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Landstingsstyrelsen

Granskning av Kompetensutveckling

Revisionskontoret har pd vart uppdrag granskat kompetensutvecklingen inom landstinget.
Det dvergripande syftet har varit att underséka om landstingsstyrelsen har en tillricklig
styrning och kontroll f6r att sikerstilla en andamaélsenlig kompetensutveckling inom
landstinget.

Granskningen har genomf{érts med dokumentanalyser, intervjuer och en enkit. Intervju-
erna har genomforts med personal vid ledningsstaberna Personal, Kvalitet och Hilso- och
sjukvdrd samt ordféranden fér personalpolitiska utskottet, chefen fér forskning och ut-
vecklingsenheten, verksamhetscheferna f6r Psykiatri, Medicin och Primérvdrd. Enkdten
har riktats till ett slumpvist urval av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal inom omra-
dena medicin, primérvard och psykiatri — totalt 132 personer. Svarsfrekvensen uppgick till
78 procent.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Landstingsstyrelsen har enligt regelverket ett tydligt ansvar fér att tillgodose verksamhe-
tens behov av de kompetenser som dr nédvindiga f6r att bedriva en dndamalsenlig och
sdker vard. I detta ingdr att identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och ge méjlighet
till regelbunden kompetensutveckling.

Vir sammanfattande beddmning 4r att landstingsstyrelsen for nirvarande inte har en till-
racklig styrning och kontroll for att sikerstilla en dandamaélsenlig kompetensutveckling.
Beddmningen grundas dels pé att det saknas en tillfredsstillande reglering f6r kompetens-
utvecklingsfrdgor och dels pa bristande mélstyrning, avsaknad av indamalsenliga rutiner
och uppféljning. Det finns en policy, men fér 6vrigt saknas landstingsdvergripande styr-
dokument som riktlinjer, strategier, handlingsplaner etc. Det pdgdr dock ett arbete med
att utarbeta en kompetensférsérjningsstrategi som vi bedémer kan ge béttre forutsittning-
ar for att hantera kompetensutvecklingsfrigorna. For att 4stadkomma en dndamélsenlig
kompetensutveckling bor det dock dven vidtas andra dtgirder som exempelvis att utveckla
malstyrningen, att utveckla dndamalsenliga rutiner och att landstingsstyrelsen sikerstiller
att erforderliga resurser anslas.

I granskningen har framkommit foljande f6rbdttringsomriden:

e I landstingsplanen finns inriktnings mal som styr kompetensutveckling inom hil-
so- och sjukvarden. Dock saknas det matt specifikt fér kompetensutveckling
kopplade till inriktningsmélen och det saknas ddrmed underlag for att dra slutsat-
ser om kompetensutvecklingen varit indamélsenlig.
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e Granskningen visar att det saknas andamaélsenliga rutiner och datastéd for att in-
ventera och sammanstilla behovet av kompetensutveckling. For nirvarande ir det
enbart mallen till utvecklingssamtalet som ir den gillande rutinen i landstingets
ledningssystem for att inventera behovet av kompetensutveckling.

e Det kvarstdr sedan 2007 ett sparbeting for hilso- och sjukvirden och dirmed
dterhdllsamhet f6r kompetensutveckling. Granskningen visar att andelen tid for
utbildning i forh&llande till totalt arbetad tid har minskat frin 2008 (2,2 %),
2009 (2,0%) och 2010 (1,9%). Om denna trend langsiktigt fortsitter kommer
denna restriktion att g& ut 6ver kvalitén, enligt ledande tjanstemin och politiker.

e Enkitresultatet visar att en stor andel av hilso- och sjukvardspersonalen anser att
de inte far tillricklig kompetensutveckling f6r att klara sina arbetsuppgifter inom
de nirmaste &ren. De upplever ocks att det inte finns utrymme under arbetstid
att sjilv soka ny kunskap genom att ldsa tidskrifter, friga kollegor eller soka in-
formation pd Internet.

e Det sker i stort sett ingen formell uppfoljning av kompetensutvecklingsinsatser.
Fokus for uppféljningen i &rsredovisning ligger i stéllet p& kompetensforsorjning.
De granskade verksamhetsomrddena har inga mél f6r kompetensutveckling och
ddrmed inget att f6lja upp mot.

Vi emotser senast den 5 september 201 1en redovisning av vilka tgirder som landstings-
styrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For J'a'mtlands lins landstings revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Granskningen syftar till att undersoka om landstingsstyrelsen har en tillracklig styrning och kontroll som
sakerstaller en andamalsenlig kompetensutveckling inom landstinget. Granskningen har genomforts ge-
nom dokumentanalys, intervjuer och genom en enkatundersokning till vardpersonal inom verksamhetsom-
radena Medicin, Primérvard och Psykiatri.

Granskningen visar ssmmantaget att landstingsstyrelsen for nérvarande inte har en tillrcklig styrning och
kontroll for att sakerstalla en dandamalsenlig kompetensutveckling. Vi anser dock att den kompetensfor-
sorjningsstrategi som ar under framtagande kan ge battre forutsattningar for detta, men att ocksa andra
atgarder bor vidtas som exempelvis att utveckla malstyrningen, att &ndamalsenliga rutiner tas fram och att
landstingsstyrelsen sakerstéller att erforderliga resurser anslas.

e Utifran tillampliga lagregler och foreskrifter framgar att landstingsstyrelsen har ett tydligt ansvar for
att identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och ge méjlighet till regelounden kompetensut-
veckling. Granskningen visar dock att kompetensutveckling inom JLL for ndrvarande inte &r till-
fredstéllande reglerad. Det finns en policy, men for 6vrigt saknas landstingsovergripande styrdo-
kument som riktlinjer, strategier, handlingsplaner etc. Det pagar dock ett arbete med att utarbeta
en kompetensforsorjningsstrategi.

e | landstingsplanen finns inriktnings mal som styr kompetensutveckling inom halso- och sjukvar-
den. Dock saknas det matt och matetal specifikt for kompetensutveckling kopplade till inrikt-
ningsmalen.

e Granskningen visar att det saknas &ndamalsenliga rutiner och datastdd for att inventera och sam-
manstalla behovet av kompetensutveckling. Fér ndrvarande &r det enbart mallen till utvecklings-
samtalet som &r den géllande rutinen i landstingets ledningssystem for att inventera behovet av
kompetensutveckling. Vi foreslar darfor att andamalsenliga rutiner och datastod tas fram for att
underlatta ndmnda inventering och sammanstélining.

e Det kvarstar sedan 2007 ett sparbeting for halso- och sjukvarden och darmed aterhallsamhet for
kompetensutveckling. Granskningen visar att andelen tid for utbildning i forhallande till totalt ar-
betad tid har minskat fran 2008 (2,2 %), 2009 (2,0%) och 2010 (1,9%). Om denna trend langsik-
tigt fortsatter kommer denna restriktion att ga ut 6ver kvalitén, enligt ledande tjanstemén och po-
litiker. Vi anser darfor att landstingsstyrelsen bor sakerstélla att erforderliga resurser anslas for
kompetensutveckling s att inte kvaliteten i verksamheten riskeras.

e Enkatresultatet visar att en stor andel av halso- och sjukvardspersonalen anser att de inte far till-
racklig kompetensutveckling for att klara sina arbetsuppgifter inom de narmaste aren. De upplever
ocksa att det inte finns utrymme under arbetstid att sjélv soka ny kunskap genom att lasa tidskrif-
ter, fraga kollegor eller soka information pa Internet.
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e Det sker i stort sett ingen formell uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser. Fokus for upp-
foljningen i arsredovisning ligger i stallet pa kompetensforsorjning. De granskade verksamhetsom-
radena har inga mal fér kompetensutveckling och darmed inget att folja upp mot.

2 INLEDNING/BAKGRUND

Landstingets revisorer har bedomt det angel&get att genomfora en granskning av kompetensutveckling
inom hélso- och sjukvarden.

Landstingets viktigaste resurs ar personalen och dess kompetenser. Kompetensutveckling ar darfor av va-
sentlig betydelse for att landstinget skall kunna bedriva en verksamhet av god kvalitet, dvs. att varden ska
bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Landstinget har under de senaste aren genomfort olika bespa-
ringsprogram, for att klara balanskravet, dar minskning av utbildningsinsatser ingatt som en del. Det kan
darfor finnas risk for att erforderlig kompetensutveckling inte genomfors.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Den 6vergripande revisionsfragan ar att svara pa om landstingsstyrelsen har en tillracklig styrning och kon-
troll som sakerstéller en &ndamalsenlig kompetensutveckling.

e Finns en uttalad landstingsovergripande strategi, policy, riktlinjer och mal for kompetensutveck-
ling?

e Aransvaret for kompetensutveckling tydligt angivet?

e Finns rutiner som kan sakerstélla att personalen far den kompetensutveckling som kravs for att ut-
fora sina arbetsuppgifter?

e Sker det nagon uppféljning/kontroll/redovisning av kompetensutvecklingsinsatser?
e Upplever personalen att de far erforderlig kompetensutveckling?

Avgransning

Granskningen har fokuserats pa legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom verksamhetsomradena Me-
dicin, Primarvard och Psykiatri.
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4 REVISIONSKRITERIER

e Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet inom hélso- och sjuk-
varden (SOSFS 2005:12).

e Landstingsplanen 2011
e Patientsékerhetslag (2010:659) 6 kap.

e Kommunallagen 6 kap 7 § om intern kontroll.

5 GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig for iakttagelser och beddémningar i granskning &r undertecknad sakkunnig revisor.

6 METOD

e Granskningen utfors genom dokumentstudier, intervjuer och en enkdtundersékning.

e De intervjuade framgar av sammanstallning i bilaga 1. Dokument som ligger till
grund for iakttagelser och bedémningar i granskningen framgar av litteraturférteck-
ningen.

e Enenkit har skickats ut till ett slumpvist urval av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom
verksamhetsomradena Medicin, Primarvard och Psykiatri. Totalt skickades 132 enkater ut och
svarsfrekvensen blev 78 %. Vi har valt att inte skicka enkaten till personal under utbildning som
t.ex. AT och ST lékare.
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[ RESULTAT

7.1 LANDSTINGSOVERGRIPANDE STYRNING OCH UPPFOLINING

Av den personalpolitiska policyn, beslutad av landstingsfullméktige, framgar att kompetensutvecklingen
skall utga fran verksamhetens behov och ge forutsattningar att klara framtidens behov av kompetens.
Landstinget skall ocksa uppmuntra till larande och standiga forbattringar. I policy framhalls ocksa vikten
av ett systematiskt och langsiktigt arbete med kompetensforsérjningsfragor.

Vid tidpunkten for granskningen fanns ingen landstingsovergripande strategi for kompetensutveckling,
men en kompetensforsorjningsstrategi var under framtagande och berdknades vara klar under maj 2011.
Under granskningen har vi inte tagit del av nagot utkast av strategin, men enligt uppgift kommer strategin
att fokusera pa kompetensforsorjningen inom halso- och sjukvarden.

I landstingsplanen for 2011 framhalls kompetensutveckling som en viktig strategisk komponent. Under
rubriken strategier och organisation i landstingsplanen star foljande att lasa: "Framtiden for med sig férand-
ringar i vardinnehall, personalstruktur och organisation. Grundlaggande faktorer och nédvandiga bestandsdelar
i landstingets utvecklingsarbete blir darfor att fullt ut arbeta som en larande organisation” (1).

Vidare framhalls féljande under samma rubrik: "For att kunna bedriva en verksamhet med kvalitet behéver
personalen utrymme for bade utvecklingsarbete och forskning”. Det understryks ocksa att utifran forestaende
pensionsavgangar ar det av extra stor vikt att se hur landstinget ska kunna uppratthalla kompetensen bland
sina medarbetare. Forskning och utveckling framhalls som viktiga element for detta (1).

Enligt uppgift saknas det Gvriga riktlinjer specifikt for kompetensutveckling utéver det som finns i lands-
tingsplanen och den personalpolitiska policyn.

I landstingsplanen for 20114r det tre mal som i varierande grad styr kompetensutvecklingen inom halso-
och sjukvarden. Dessa mal ar foljande: "landstinget skall utveckla och bibehalla vetenskaplig kompetens”,
"Kunskapsbaserad vard” och ”Landstinget skall klara sin kompetensforsorjning pa kort och lang sikt”. Dessa
mal fanns ocksa med i landstingsplanen for 2010 med en viss forandring nar det géller malet "kunskapsba-
serad vard” som da kallades for “kliniska resultat”. Matetalen for malet, att minska 28- dagars dodligheten
for hjartinfarkt och stroke, ar samma for bade 2010 och 2011.

”Landstinget skall utveckla och bibehélla vetenskaplig kompetens”

Malet om att landstinget ska utveckla och bibehalla vetenskaplig kompetens ar ett inriktningsmal, vilket
innebdr att det ska brytas ner och konkretiseras i mal och matetal (1).

Enligt chefen for FoU - enheten gar ovanstaende inriktningsmal att dela upp i tva delar. Den ena delen &r
att landstinget skall bedriva introduktionskurser om vetenskaplig metodik. Malgrupp ar da vardpersonal
som inte har kunskap om vetenskapliga metoder i sin grundutbildning och syftet &r att 6ka medvetenheten
om vetenskapliga principer hos dessa, vilket leder till storre maéjlighet att ta till sig evidensbaserad vard,
d.v.s. kunskapshaserad vard.

Den andra delen av malet &r att landstinget skall bibehalla vetenskaplig kompetens genom att skapa en
miljo for att attrahera kvalificerad kompetens genom att bygga upp en forskningsinfrastruktur. Detta ar
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dven ett krav i samband med den regionaliserade lakarutbildningen. Denna del av inriktningsmalet har
dock inte ingatt i granskningen.

Inriktningsmalet har brutits ner i malet forskning och utveckling”. Matetalet &r "antalet deltidstjanster forsk-
ning och utveckling” malvérde ar 12 deltidstjanster, varav hélften ar for forskning och utveckling.

Ansvarig for att malet skall nas ar FoU chefen. Det finns dock for narvarande ingen utarbetad strategi
inom FoU enheten for hur malet skall nas.

Enligt chefen for FoU enheten styr detta mal framforallt fordelningen av FoU- medel. En svarighet med
att sitta ett bestamt antal tjanster som mal ar, enligt FoU- chefen, att det under ett ar kan bedomas mer
effektivt att fordela medlen pa flera personer, medan det ett annat ar kan vara béttre att koncentrera med-
len till farre antal personer. Eftersom malvardena for landstingsplanen maste bestammas langt i forvag kan
det vara svart att styra med sa detaljerade malvarden, enligt FoU- chefen.

Foljande aktiviteter ar kopplade till inriktningsmalet: "stimulera medarbetare till att forska och oka andelen
av forskning som berdr aldres halsa” samt "kompetens kring rehabiliterande metoder och férhallningssatt”. Des-
sa aktiveter aterfinns som omradesspecifika uppdrag till landstingsdirektorens staber.

Maluppfyllelsen avseende antalet deltidstjanster for forskning och utveckling redovisas i arsredovisningen,
men dér gar det dock inte att utlasa hur manga deltidstjanster for forskning och utveckling som inrattats. |
stallet redovisas méaluppfyllelsen med denna beskrivning "Malet nas via fordelningen av FoU- medel till dok-
torand- respektive post doc- tjanster. Under 2010 har sex medarbetare disputerat. Malet uppnatt. (2)”

Néamnda aktiviteter foljs upp i stabens verksamhetsberattelse. Uppdraget uppges vara genomfort med fol-
jande kommentar "Medarbetare stimuleras genom stdd att séka FoU- medel, genom att tilldela FoU- medel,
samt genom handledning/std i FoU arbete.

Bakgrunden till att namnda inriktningsmal finns med i landstingsplanen ar, enligt FoU chefen, att syn-
liggdra FoU- enhetens verksamhet. Tanken var inte att inriktningsmalet skulle vara styrande for FoU- en-
heten. En svarighet med att styra FoU- enheten ér, enligt FoU chefen, att den ar komplex i sin form och
det &r svart att se vilka effekter som enheten frambringar annat &n pa lagre sikt. Vidare uppger FoU — che-
fen att landstingets styrmodell bygger pa att malen &r ettariga, medan merparten av FoU enhetens verk-
samhet loper over flera ar.

Utgangspunkten for FoU- enhetens arbete ar att dka kvalitén inom hélso- och sjukvarden. Malet om att
landstinget skall utveckla och bibehalla vetenskaplig kompetens uppges déarfor ha en direkt koppling till
malet om kunskapsbaserad vard.

"Kunskapsbaserad vard”

Malet om kunskapsbaserad vard innebar att varden i mojligaste man skall utga ifran evidens. Detta sker
genom att varden utgar fran utarbetade vardprogram utifran Socialstyrelsens behandlingsriktlinjer, SBU:s
rapporter etc. | samband med att nya behandlingsriktlinjer skall inforas forekommer ibland utbildningsin-
satser. Utgangspunkten for dessa utbildningsinsatser ar att varden skall bli mer kunskapsbaserad.

For att méata om varden blivit mer kunskapsbaserad anvands foljande métetal; “andelen déda inom 28 dagar

efter forstagangsstroke, andelen déda inom 28 dagar efter hjartinfarkt”, “andelen patienter med diabetes i pri-

1 Statens beredning fér medicinsk utvardering
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marvard som nar malet for blocksockervarde” och "andelen cancerpatienter i livets slutskede som rapporterats till
Svenska palliativregistret”.

Tidigare revisionsrapport (Dnr: Rev/25/2009) visar att det finns stora problem nér det galler att mata 28-
dagars dodligheten for hjartinfarkt och -stroke (3).

Landstingets vardstrateg, som ar delaktig i uppféljning av malet, sager sig vara medveten om métproble-
men, men framhaller att det for narvarande endast ar dessa métetal som finns att tillga for att méta om
varden blivit mer kunskapsbaserad.

Malen om kunskapsbaserad vard har brutits ner i mer detaljerade mal i bl.a. verkomrade Medicins uppdrag
om stroke och hjartinfarkt. Tjanstemannaansvarig for malen i landstingsplanen ar landstingsdirektoren,
medan ansvar for verksamhetsomradenas maluppfyllelse ligger pa verksamhetsomradescheferna, enligt
vardstrategen.

Verksamhetsomrade Medicin har tre mal i sitt uppdrag kopplade till malet i landstingsplanen om kun-
skapshaserad vard, dock med benamningen “kliniska resultat”. Verksamhetsomradeschefen anser att det
finns ett samband mellan dodlighet i stroke och hjartinfarkt och graden av kunskapsbaserad vard, men att
dadligheten kan dock paverkas av andra faktorer och att det ar svart att dra nagra slutsatser utifran resulta-
tet.

Verksamhetsomradeschefen anser att det generellt &r enkelt att inféra nya behandlingsriktlinjer inom me-
dicinomradet och framhaller att varden som bedrivs inom Medicin foljer Socialstyrelsen behandlingsrikt-
linjer. Att malet om att minska 28- dagars dodligheten for stroke och hjartinfarkt inte uppnatts uppges
beror pa andra faktorer, som t.ex. for strokesjukvarden har Primarvarden och kommunernas agerande stor
betydelse for maluppfyllelsen.

I arsredovisningen for 2010 redovisas maluppfyllelsen och den visar att malet om att minska 28- dagars
dadlighet for stroke och hjartinfarkt inte har natts.

"Landstinget skall klara sin kompetensforsorjning pa kort och lang sikt”

Enligt ansvariga inom ledningsstab "Personal” innebar det rubricerade malet att landstinget skall vara be-
mannad med ratt kompetens utifran verksamhetens behov, bade pa kort och lang sikt ( 6-7 ar framat). |
begreppet kompetensforsorjning ingar att anskaffa, vidmakthalla och avveckla kompetens.

Kontinuerlig kompetensutveckling innefattas i begreppet att vidmakthalla kompetens, men det finns inga
mal eller matetal for att méta detta. Inriktningsmalet har istéllet brutits ned och konkretiserats i féljande
mal: "alla som handleder studenter, elever och medarbetare ska ha genomgatt handledarutbildning” och nytt-
jandet av inhyrd personal ska minska”.

De aktiviteter som &r kopplade till malet om kompetensforsorjning ar foljande; ” genomfora chefsaspirant-
utbildning”, ” goda studiemiljéer skall erbjudas samtliga inom landstingets verksamheter” och ”landstinget skall
genomféra utbildningssatsningar for att klara behovet av specialistutbildad personal och det kontinuerliga beho-
vet av kompetensutveckling”.

Ledningsstab ”Personal” genomfor dock inga egna utbildningar utan stédjer vissa utbildningar med stu-
diemedel, ca 1,5 mkr arligen. Studiemedel anvands for att forma personal att vidareutbilda sig till befatt-
ningar som ar svarrekryterade, t.ex. distriktsskoterska inom glesbygd. Landstingets utbildningskommitté?
foreslar vilka utbildningar som kan komma i fraga som sedermera beslutas av personalchefen.

2 Utbildningskommittén, som tidigare var placerad under ledningsstab Personal, ar fr.o.m. 2010 organisatoriskt placerad under FoU- enhe-
ten. Férutom att foresl& fordelning av studiemedlen for utbildningskommittén dialog med universiteten gallande vissa vardutbildningar.
Utbildningskommittén &r ocksa remissinstans for landstingets rakning i utbildningsfragor och forbereder arenden for landstingsledningen.
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Ovan namnda aktiviteter aterfinns som omradesspecifikt uppdrag till landstingsdirektorens staber och ater-
redovisas i verksamhetsberattelsen. | aterredovisning saknas dock en redovisning av det kontinuerliga be-
hovet av kompetensutveckling. Personalchefen anser att det hade varit battre med en uppdelning av denna
aktivitet i tva delar, sa att det kontinuerliga behovet av kompetensutveckling blivit ett separat uppdrag.

Ledningsstaben foljer bokslut, manadsuppféljningar, personalbokslut och medarbetarenkater. Boksluten
och delarsboksluten gas igenom i samband med verksamhetsuppféljningar, dér bl.a. kompetensutveckling
diskuteras, enligt personalchefen. Nar det géller medarbetarenkaten fran 2010 har vi noterat att drendet
inte diarieforts. Personalboksluten ingar inte i landstingets arsredovisningar och redovisas till landstingssty-
relsen under rubriken informationsérenden.

Verksamhetsuppfoljningarna visar, enligt personalchefen, att landstinget borjar ndrma sig en Kkritisk nedre
grans for kompetensutveckling. Andelen utbildningstid i forhallande till totalt arbetad tid var 2008
(2,2%), 2009 (2,0%) och 2010 (1,9%). Personalchefen ser stora problem med att bibehélla kvalitén i verk-
samheten om utbildningstiden langsiktigt sjunker, men uppger samtidigt att det kortsiktigt kan det vara
nodvandigt att ur ett ekonomiska perspektiv. Vad som avser kort och lang sikt i detta sammanhang &r svart
att precisera, enligt personalchefen. Aven ordférande for det personalpolitiska utskottet anser att landsting-
et borjar na en nedre grans for nivan pa avsatt arbetstid for kompetensutveckling. Dock kan inte heller han
ange nagon tidpunkt for nar en forandring avseende detta kan ske.

Personalchefen har en vision om en 6kad anvandning av "e- learning” inom sjukvarden. Detta kan enligt
honom innebdra att utbildningar skulle kunna genomforas till 1agre kostnader. ”E- learning” &r ett databa-
serat utbildningsprogram dar personalen under arbetstid kan bedriva utbildning, t.ex. under pauser eller
vid lagre arbetsbelastning. Inom omrade Akutvard tillampas redan “e- learning”.

Beddmning

e Landstingsfullmaktige framhaller i landstingsplan och i den personalpolitiska policyn att kompe-
tensutveckling har stor betydelse for att klara framtidens hélso- och sjukvard. Dock saknas for nar-
varande en strategi och handlingsplan fér hur denna politiska viljeinriktning ska omséttas i prak-
tiskt handlande. Denna brist har fullméktige redan iakttagit och beslutat att det skall tas fram en
strategi fOr personalforsorjning, ett beslut som kan ge béttre forutsattningar for landstingsstyrelsens
kontroll och styrning av att det bedrivs en andamalsenlig kompetensutveckling.

e Det rader fortsittningsvis aterhallsamhet for kompetensutveckling pga. att utrymmet i landstingets
ekonomi for detta & mycket begrénsat, enligt de intervjuade. I landstingsplanen finns det dock
ingen prioriteringsordning av inriktningsmalen faststalld. Detta innebar att malet om att landsting-
et ska klara sin kompetensforsérjning pa kort och lang sikt har ssmma prioritet som malet om att
begransa nettokostnadsutvecklingen. For att malstyrning skall fungera bor mal och resurser har-
monisera i s stor utstrackning som mojligt.

e Enligt landstingsplanen dr en del avkompetensutvecklingen att bedriva forskning och utveckling.
Enligt FoU chefen innebar inriktningsmalet bl.a. att 6ka kunskapen hos dem som inte har utbild-
ning om vetenskapliga metoder i sin grundutbildning, genom att bedriva introduktionskurser fér
denna malgrupp. Vi anser inte att detta framkommer i de mal och métetal som ar kopplade till in-
riktningsmalet eller i aterredovisningen.

e Da chefen for FoU- enheten upplever att mal och métvéarden i landstingsplanen inte ar andamals-
enliga rekommenderar och vi dérfor landstingsstyrelsen att initiera mer &ndamalsenliga mal for
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FoU enheten. Malen bor vara uppfoljningsbara, matbara och spegla vésentliga delar av verksamhe-
ten.

e Vi anser att malet om kunskapsbaserad vard har ett tydligt samband med kompetensutveckling.
Dock gar det inte att dra nagra slutsatser om kompetensutvecklingen varit &ndamalsenlig, da de
matetal som anvands endast méter kompetensutveckling indirekt, det finns en mycket stor osaker-
het kring maluppfyllelsen bl.a. pga. att flera olika faktorer paverkar utfallet. Darfor anser vi att ma-
let har en ringa betydelse for landstingsstyrelsens styrning och kontroll av att det bedrivs en dnda-
malsenlig kompetensutveckling.

e Malet om att landstinget skall klara sin kompetensforsorjning pa kort och lang sikt ar det mal som
tydligast hor ihop med kompetensutveckling. Dock r det svart att se nagon koppling mellan mal,
matvarden och den delen av inriktningsmalet som handlar om kontinuerlig kompetensutveckling.
De mal och métvarden som finns fokuserar enbart pa kompetensforsorjning, vilket inte ar i enlig-
het med inriktningsmalets hela betydelse.

e Av aktiviteten som handlar om att landstinget skall genomféra utbildningssatsningar, for att klara
behovet av specialistutbildad personal och det kontinuerliga behovet av kompetensutveckling, &r
det enbart den forsta delen av aktiviteten som aterredovisas i stabernas verksamhetsberéttelse. Detta
visar att fokus har legat pa att klara behovet av specialistutbildad kompetens och inte pa kontinuer-
lig kompetensutveckling. Vi haller med personalchefen om att aktiviteten darfor bor delas upp sa
att det kontinuerliga behovet av kompetensutveckling blir ett eget uppdrag for att gora styrningen
tydligare.

e Medarbetarenkaterna ar allmanna handlingar och bor darfor diarieforas.

7.2 ANSVARET FOR KOMPETENSUTVECKLING

Landstingsstyrelsen ar ansvaret for att de av fullméktige beslutade malen och riktlinjerna uppnas (4).
Landstingsstyrelsen har ocksa det yttersta ansvaret for att varden som tillnandahalls &r, i enlighet med hal-
s0- och sjukvardslagen, av godkvalitet genom att leda, organisera och kontrollera verksamheten. "I detta
ansvar ligger en skyldighet att se till att halso- och sjukvardspersonalen har ratt kompetens for sina arbets-
uppgifter. Vardgivaren ansvarar for att identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och ge majligheter till
regelbunden kompetensutveckling. (5)

Enligt Socialstyrelsen foreskrift (2005:12) ar verksamhetschefen ansvarig inom sitt verksamhetsomradet for
att det finns rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs for att utfora arbetsupp-
gifterna och att det finns planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov (6).

Ansvaret for att varden utfors i enlighet med vetenskap och beprévade metoder ligger aven hos den enskil-
de hélso- och sjukvardpersonalen. | detta ansvar ingar att séka ny kunskap (5).

Ansvaret pa central tjanstemanna niva

Pa tjanstemannaniva ar det landstingsdirektoren om ar ansvarig for att malen i landstingsplanen nas.
Landstingsdirektdren har till sin hjéalp for detta sina ledningsstaber som har bl.a. till uppgift att vara ett
stdd for ledning, styrning och uppféljning. Ledningsstaberna har dessutom en controllerfunktion avseende
bl.a. maluppfyllelsen i landstingsplanen. De ansvarar for att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och system
for styrning och uppféljning.
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En tydligare uppdelning har gjorts 2010 mellan ledningsstab "Personal” och FoU- enheten, enligt perso-
nalchefen. Ledningsstab "Personal” ansvarar for kompetensutveckling pa kort sikt medan FoU- enheten for
kompetensutveckling pa langre sikt.

Enligt personalchefen har ledningsstab ”Personal” ocksa ett systemansvar nar det galler kompetensutveck-
lingsfragor, vilket innebér att se till att det finns ett andamalsenligt datastod for kompetensanalys och &n-
damalsenliga former for utbildningar.

Beddmning

e Enligt hélso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsens foreskrifter ar ansvaret for kompetensutveck-
ling tydligt angivet. Bade landstingsstyrelsen och verksamhetschefen ar tydligt utpekade som ansva-
riga for att det bedrivs en &ndamalsenlig kompetensutveckling. Det bor darfor inte rada nagon
otydlighet i ansvarsfragan.

e Da flera ledningsstaber har haft till uppgift att vara ett stod for styrning och uppféljning av kompe-
tensutvecklingsfragor har det funnits en risk for otydlighet i ansvarsfragan. Den uppdelning som
gjorts mellan ledningsstab "Personal” och "FoU —enheten”, kan dock innebéra en 6kad tydlighet i
ansvarsfordelningen.

7.3 LANDSTINGSOVERGRIPANDE RUTINER

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet SOSFS 2005:12
skall det inom ett landsting finnas rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som kravs fér
att utfora sina arbetsuppgifter. Det skall ocksa finnas planer for personalens kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov (2). Enligt Socialstyrelsens handbok for denna foreskrift framgar att detta kan ske
genom att identifiera medarbetarnas utbildningsbehov och ge méjligheter for regelbunden fortbildning och
kompetensutveckling. Enligt handboken bor det ocksa goras bedémningar av hur den samlade kompeten-
sen svarar mot verksamhetens behov (5).

Enligt chefen for Ledningsstab kvalitet, bidrar landstingets ledningssystem till att sékerstélla att ovan
namnda foreskrift efterlevs, genom att gora de befintliga styrdokumenten om kompetensutveckling mer
lattillgdngliga och sékra aktualiteten i dessa. Inforandet av landstingets ledningssystem har inte medfort att
nagra nya rutiner om kompetensutveckling tagits fram. Géllande rutin for att identifiera medarbetarnas
utbildningsbehov bestar av mallen for utvecklingssamtalet. Det finns dock inga rutiner for att ssmmanstal-
la de enskildas utbildningsbehov, som framkommer genom utvecklingssamtalet, sa att verksamhetens sam-
lade kompetensbehov framtrader.

Chefen for Ledningsstab kvalitet framhaller emellertid att det samlade behovet av kompetensutveckling
bor inga i den behovsanalys och strategiskt malarbete som sker i samband med budgetprocessen, men att
det inte finns nagot sadant krav.

Forutom mallen till utvecklingssamtalet finns det for ndrvarade inga andra styrdokument som avser kom-
petensutveckling, enligt personalchefen. Den kompetensforsorjningsstrategi som haller pa att arbetas fram
avser att bli ett sadant styrdokument. Utifran denna strategi kommer det att tas fram arsvisa kompetensut-
vecklingsplaner. Dessa planer kommer att faststéllas av personalchefen. Kompetensforsorjningsstrategin
beslutas av landstingsstyrelsen och kommer att avse en period pa tre ar.
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Bevaka och inhdmta ny kunskap

Stabsfunktionerna har till uppgift att bevaka och inhdmta ny kunskap till landstinget och ingar darfor i
olika nationella natverk inom SKL Denna omvérldsbevakning leder ibland till ett konstaterat behov av
utbildningsinsatser inom landstinget.

Vardstrategen namner SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning och Rekommendation) som ett
exempel pa en utbildning som landstinget nu genomfor utifran en omvarldsbevakning. Ett antal handelse-
analyser visade pa brister nar det géller informationséverforing. Samtidigt hade SKL tagit fram ett "verk-
tyg” SBAR for sakrare information. Vardstrategen informerade landstingets ledningsgrupp om bristerna i
informationsdverforingen och om SBAR. Landstingsdirektoren beslutade dérefter att SBAR skulle inforas i
landstinget och att utbildningsinsatser om SBAR darfor skulle genomforas.

Den vanligaste vagen att sprida ny kunskap inom landstinget &r enligt vardstrategen via linjeorganisationen
och genom interna néatverk. Dock framhaller hon att spridningen av ny kunskap och behov av utbildnings-
insatser kan forbattras.

Nar Socialstyrelsen tar fram nya behandlingsriktlinjer deltar enligt uppgift nagra representanter fran varje
landsting i detta arbete, bl.a. ar varje berérd verksamhetsomradeschef involverad. Landstingets lednings-
grupp informeras nar nya behandlingsriktlinjer haller pa att utarbetas. Nér behandlingsriktlinjer som beror
flera verksamhetsomraden ska inforas upplever vardstrategen dock att det finns en otydlighet nér det galler
ansvaret for implementeringen.

Beddmning

e | landstingets ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet saknar vi en rutin for att sammanstél-
la kompetensbehovet. Att kompetensbehovet finns sammanstéllt och dokumenterat anser vi dr en
forutsattning for att detta skall kunna inga i en behovsanalys och strategiska malarbetet under
budgetprocessen. Darfor rekommenderar vi landstingsstyrelsen att se till att andamalsenliga rutiner
och stodsystem for detta tas fram.

e Enligt landstingets vardstrateg &r spridning av ny kunskap inom landstinget ett forbattringsomrade.
Vi utgar fran att atgarder vidtas for att komma till ratta med dessa brister.

e Enligt landstingets vardstrateg ar ansvaret for implementeringen av behandlingsriktlinjer for narva-
rande otydligt, i de fall da behandlingsriktlinjerna omfattar flera verksamhetsomraden. Vi utgar
fran att atgarder vidtas for att komma tillratta med dessa brister.

7.4 STYRNING OCH UPPFOLJIJNING PA VERKSAMHETSOMRADESNIVA

Vi har intervjuat verksamhetsomradeschefer inom verksamhetsomradena Medicin, Primarvard och Psyki-
atri for att fa en bild av styrningen och uppféljningen av kompetensutveckling pa verksamhetsomradesni-
Va.

7.4.1 Verksamhetsomrade Medicin

Inom verksamhetsomrade Medicin bevakar specialistldkarna sjélva sitt behov av kompetensutveckling. En-
ligt verksamhetsomradeschefen (VO- chefen) ligger det i specialistlakarnas ansvar att bevaka den medicins-
ka utvecklingen inom sina specialiteter. Det &r dock chefen for [akaravdelningen respektive chefen for neu-
rologenheten tillsammans med VO- chefen som fattar beslut om ev. deltagande i kurser och konferenser.
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For ovrig vardpersonal ar det respektive avdelningschef som har till uppgift att bevaka och tillgodose beho-
vet av kompetensutveckling inom respektive avdelning.

Respektive MLA (medicinskt ledningsansvarig) har till uppgift att sprida ny kunskap inom sina specialite-
ter. Alla lakare har internutbildning tva ganger per vecka. Aven 6vrig hélso- och sjukvardspersonal far in-
terutbildning dér en lakare eller sjukskoterska ar féredragande.

Behoven av kompetensutveckling finns inte sammanstallt pa nagon 6vergripande niva inom verksamhets-
omradet. VO- chefen uppger sig dock ha en ganska bra uppfattning om vilka utbildningar och kurser som
lakarna har deltagit i, medan hon har mindre god bild nar det géller 6vrig personal. Hon saknar ett data-
stdd for att kunna gora sammanstéliningar och analyser 6ver det kompetensbehov som sjukskéterskor och
ovrig vardpersonal har.

Verksamhetsomrade Medicin har inga mal for sin kompetensutveckling. Man har tidigare haft ett mal om
att en viss andel av arbetad tid skulle vara kompetensutveckling, men pga. att det fanns olika uppfattningar
om vad som skulle raknas som kompetensutveckling har detta mal utmonstrats. | stéllet har varje avdelning
ett eget budgetutrymme for kompetensutvecklig.

Det totala budgetutrymmet for verksamhetsomrade Medicin har av besparingsskal minskat 2010 med 300
tkr jamfort med 2009, da budgetutrymmet var 1,4 mkr. VO- chefen anser dock att befintlig budget tacker
behovet av kompetensutveckling, men att det &r farre som numera far delta i utbildningar. Det stalls nu-
mera storre krav pa dem som far ka ivag pa en kurs/konferens eller liknande att aterredovisa kursinnehal-
let till sina kollegor. Viss fortbildning bekostas av lakemedelsindustrin inom gverenskommelse mellan
LIF3och SKL.

Det finns dock ett inofficiellt mal om att specialistlakare skall ha i snitt 10 dagars kompetensutveckling per
ar. Detta mal foljs upp av chefen for lakaravdelningen sa att inte nagon specialistlakares kompetensutveck-
ling understiger denna niva under en flerarsperiod.

En viss uppfoljning av kompetensutveckling sker, enligt VO- chefen, genom den enkét som delas ut till all
personal tva ganger per ar, innehallande bl.a. en fraga om upplevd kompetens i férhallande till sina arbets-
uppgifter. Resultatet for 2010 visar att dem som svarat pa enkaten anser dverlag att de har tillracklig kom-
petens for att utfora sina arbetsuppgifter. VO- chefen menar att personalen hittar andra végar for att in-
hamta den kunskap man behover for att utfora sitt arbete om man inte far delta i utbildningar/kurser.

7.4.2 Verksamhetsomrade Primarvard
Primérvéarden har for narvarande inga mal for kompetensutveckling och inte heller nagra dokumenterade

rutiner for att inventera behovet av kompetensutveckling. FOr narvarande ar det respektive lakare eller di-
striktsskoterska som sjalv bevakar sitt behov av kompetensutveckling.

Det ar framforallt under fortbildningsdagarna som ny kunskap sprids inom primarvarden.

VO-chefen planerar att inventera behovet av kompetensutveckling utifran olika perspektiv, namligen pati-
entens perspektiv, professionens perspektiv och narmaste chefs perspektiv.

3 Branschen for lakemedelsféretag som utvecklar och bedriver forskning pa lakemedel.
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Den nytilltradde VO-chefen anser att det ar effektivt att ha en planering for kompetensutveckling, da gar
det snabbt att fatta beslut om ett eventuellt deltagande nér det kommer olika kursinbjudanden. Det ger
ocksa en battre framforhallning och darmed stérre méjligheter att hitta billiga resor.

VO- chefen har planer att inféra individuella kompetensutvecklingsplaner och sammanstélla dessa pa hal-
socentralsniva.

Enligt VO- chefen finns det olika uppfattningar hos personalen om vad som &r kompetensutveckling. Ut-
bildning for att hantera olika administrativa system som t.ex. VAS*eller Centuri® anses inte vara kompe-
tensutveckling utan administration.

Budgeten for kompetensutveckling har minskat med 30 % vilket motsvarar 2006 ars niva.

For ndrvarande sker ingen uppféljning av kompetensutvecklingsinsatserna.

7.4.3 Verksamhetsomrade Psykiatri

Psykiatrin har for narvarande inga mal for kompetensutveckling. Det har funnits mal, men VO- chefen
anser att dessa inte var andamalsenliga och darfor har dessa mal utmonstrats. Det finns heller inga planer
att infora nagra nya mal.

Inom VO Psykiatrin finns en utbildningsgrupp som ansvarar for utbildningsfragor pa dvergripande niva
eller de som &r av strategisk betydelse for omradet. Gruppen tar fram en érlig utbildningsplan.

Fran och med 1:a januari 2010 &r varje enhetschef ansvarig for utbildningsfragor inom sin enhet. Enligt
VO- chefen tas en arlig utbildningsplan fram for varje enhet i samband med arbetsplatstraffar. Utgangs-
punkten for utbildningsplanerna ar att na malen i verksamhetsplanerna, utvecklingssamtalen och de en-
skilda medarbetarnas behov. P.g.a. restrektioner for utbildningsinsatser har inte enhetscheferna uppréattat
nagra utbildningsplaner for 2011.

Det finns sarskilt budgeterade medel for kompetensutveckling, totalt for hela omradet ca tre mkr per ar.
Av dessa medel &r ca 800 tkr avsatta for handledning av vardpersonal. Varje enhetschef har sin egen budget
for kompetensutveckling.

2009 i maj blev det stopp for alla utbildningar inom psykiatrin for att klara ekonomin for aret. Utbild-
ningsinsatserna fran 2009 togs dock igen 2010 och den ekonomiska effekten blev att kostnaden flyttades
fram ett ar. Restriktioner for utbildningar har ater inférts under 2011.

Utgangspunkt for planeringen av kompetensutveckling ar Socialstyrelsens riktlinjer och SBU:s rapporter.
Detta bevakar omradeschefen tillsammans med vardutvecklaren. Man utgar dven i sin kompetensplanering
fran Socialstyrelsens redovisning av kompetenssammanséattning pa riksniva. Sammanstallningar av avvikel-
serapporter ar ocksa en utgangspunkt i planeringen. Lakarna och psykologerna bevakar sjalva sina kompe-
tensomraden.

4 VAS ar landstingets vardadministrativa system
5 Centuri &r landstingets dokumenthanteringssystem och ingér i landstingets ledningssystem
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Det sker ingen uppféljning av kompetensutvecklingsinsatser. Omradeschefen planerar att bérja med att
efterfraga utbildningsbevis efter genomford utbildning. Det finns inga nyckeltal om kompetensutveckling
att folja.

Det sker inget systematiskt satt att inventera den samlade befintliga kompetensen inom omradet. Det be-
ror framférallt pa bristande foljsamhet att rapportera in i landstingets personaladministrativa system He-
roma efter genférd utbildning. Dock gjordes en kompetensinventering manuellt 2009. Detta var forenat
med stora arbetsinsatser och ar inget som VO- chefen planerar att géra med nagra tétare intervaller.

Det finns for narvarande inga rutiner for att sprida kunskap inom verksamhetsomradet.
Beddmning

e FOr att battre kunna planera och budgetera insatser for kompetensutveckling rekommenderar vi att
dokumenterade rutiner och datastod tas fram fOr att systematiskt inventera och sammanstalla be-
hovet av kompetensutveckling.

e Viinstdammer i bedémningen att en samlad planering av kompetensutveckling skulle kunna med-
fora en mer effektiv kompetensutveckling, da detta medfor béttre framforhallning och samordning
av resor och uppehalle samt en battre framforhallning att genomféra kompetensutvecklingsinsatser
nar verksamheten sa tillater.

e Det sker i stort sett ingen uppfdljning, kontroll eller redovisning av kompetensutvecklingsinsatser-
na. Inget av de granskade verksamhetsomradena har nagra mal fér kompetensutveckling att félja
upp mot. Det finns heller inga nyckeltal att folja. For att kunna bedéma om genomférda kompe-
tensutvecklingsinsatser ocksa kommit verksamheten till del, i form av en mer kunskapshaserad
vard, bor dock mal och métetal utvecklas for detta.

e Inom VO Medicin forkommer dock en viss uppfoljning av kompetensutveckling genom den per-
sonalenkat som delas ut tva ganger per ar. Vi anser att det kan finnas métproblem i den uppfolj-
ningen. Aven om enkatbesvarandet sker anonymt kan det finnas en risk att personalen inte r helt
uppriktig i sitt svar, eftersom svaret kopplas till om man klarar av sitt arbete. Vi anser dessutom att
kompetensutveckling ar framatsyftande. Kompetensutveckling handlar till stor del om att skaffa
sig kunskaper sa att man kan leva upp till framtida krav och utmaningar som sjukvarden staller pa
hélso- och sjukvardspersonal.

e For en andamalsenlig kompetensutveckling anser vi att det ar viktigt att ny kunskap sprids inom
organisationen. Da verksamhetsomradeschefen for Psykiatri uppger att det saknas rutiner for detta,
rekommenderar vi att rutiner for detta tas fram.
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7.5 PERSONALENS UPPLEVELSER AV KOMPETENSUTVECKLING

| granskningen har vi skickat en enkat till legitimerad vardpersonal inom verksamhetsomradena Medicin,
Primérvard och Psykiatri for att ta reda pa deras uppfattningar av hur kompetensutvecklingen fungerar.

Pa fragan om de uppfattar att det finns en plan for sin kompetensutveckling svarar dver halften av enkatbe-
svararna att de inte har nagon plan for sin kompetensutveckling.

Uppfattar Du att det finns en plan for Din kompetensutveckling?
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Pa fragan om kompetensutvecklingen planeras i samband med utvecklingssamtalet, svarar de flesta att sa
inte sker, se féljande diagram. Det vanligaste dr att den enskilde sjalv bevakar sin kompetensutveckling och
att man ocksa sjalv tar initiativ till att fa delta pa kurs/utbildning eller konferens. Négra enkatbesvarare har
uppgett att man for narvarande inte tar initiativ till utbildningar pga. radande restrektioner.

Andelen som upplever att deras kompetensutveckling planeras i
samband med utvecklingssamtal

50%
40%

0 18%
20% 13% oo
o I 0
o% . . . I

39%

1. Stammer helt 2. Stammer till 3. Stammer till 4. Stammer inte 5. Ingen
stor del mindre del alls uppfattning
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Pa fragan om de onskemal man framfort om att fa delta pa kurs/utbildning ocksa tillgodoses, svarar drygt
40 % alltid eller for det mesta, medan knappt 20 % svarar séllan eller aldrig. Dock uppger l&karna att de i
hogre grad fatt sina 6nskemal tillgodosedda jamfort med sjukskoterskorna. Det ar framforallt ekonomiska
skal som uppges vara motiv att ett dnskemal om att fa delta pa kurs/utbildning/konferens avslas, men aven
radande arbetssituation.

Pa fragan om man anser att den kompetensutveckling man far i form av kurser, utbildningar, konferenser,
auskultation &r tillracklig uti_frén de krav som arbetet staller inom de narmsta aren, svarar knappt 30 % helt
och hallet eller till stor del. Over 30 % svarade till mindre del eller inte alls, se diagrammet nedan.

Anser Du att den kompetensutveckling Du far i form av kurs,
utbildning, konferens, auskultation ar tillrdcklig utifran de krav som
ditt arbete stiller pa dig inom de ndrmaste aren?
40% 35%
35%
0,
30% 24%
25%
o, 17%
20% 15%
15%
10% | I .
5%
0% - T T T T T -_\
1. Heltoch 2. Tillstor 3. Delvis 4. Till 5. Nej, inte 6. Ingen
hallet del mindre del alls uppfattning

Ungefar tva tredjedelar, av dem som svarat (delvis, till mindre del eller inte alls), enligt foregaende diagram,
uppger att de kompenserar sin kunskapsinhamtning genom att fraga sina kollegor, genom att lasa tidskrif-

ter eller soka information pa internet. En tredjedel av enkatbesvararna uppger dock att detta sker i lag grad
eller inte alls. Pa fragan om det ges utrymma att pa arbetstid inhdmta sadan kunskaper, svarar 6vervagande
del att sadant utrymme enbart finns i liten utstrackning eller inte alls, se féljande diagram.
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Finns det utrymme under arbetstid att inhdmta kunskap enligt
féregaende fraga?
>0% 44%
45%
40%
35% 31%
30%
25% 21%
20%
15%
10% 4%
5% U%
0% - T T T T 1
1.1 stor 2. Delvis 3.1 liten 4. Inte alls 5.Ingen
utstrackning utstrackning uppfattning

Pa fragan om fritiden far dgnas at sadan kompetensutveckling som borde skett under arbetstid, svar knappt
30 % att sa sker i stor utstrackning, se foljande diagram. Nagra enkétbesvarare har utnyttjat ssmesterledig-
heten for att utbilda sig inom befintligt ansvarsomrade.

Anvinder Du fridtiden at sdidan kompetensutveckling som Du
borde ha fatt pa arbetstid?
0,
35% 31%
30% 28% 28%
25%
20%
15% 14%
()
10%
5%
0%
0% T T T T 1
1.1 stor 2. Delvis 3.1 liten 4. Inte alls 5.Ingen
utstrackning utstrackning uppfattning
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Pa fragan om chefen forvantar sig nagon aterredovisning efter genomfard kurs/utbildning/konferens svarar
enbart 28 % att detta sker i stor utstrackning, se f6ljande diagram.

Forvéntar sig Din chef nagon redovisning efter genomford
kurs/utbildning/konferens?

30%

25%

20%

15%
10% -
3
0% T T T T T

1. Alltid 2. Ofta 3.lbland  4.Intesa 5. Aldrig 6. Ingen
ofta uppfattning

De flesta anser att de kunskaper som inhamtas fran kurs/utbildning/konferens tillvaratas i arbetet, ca 55 %
anser att sadan kunskap alltid eller ofta tillvaratas.

Pa fragan om man anser att det finns rutiner for spridning av kunskap inom omradet, svarar dock enbar 6
% att detta sker i hdg grad, se féljande diagram.

Anser Du att det finns rutiner for spridning av kunskap inom ditt omrade?
(Aven forbattringskunskap som uppkommit genom t.ex.
genombrottsprojekt eller liknande)

60%

50%

40%

30%

20% I

10%

o | | ~—n N

1.1 hog grad 2. Delvis 3.113g grad 4. Inte alls 5.Ingen
uppfattning
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Beddmning

Da en Overvagande andel av enkétbesvararna svarat att de saknar en plan for sin kompetensutveck-
ling, anser vi att landstinget inte lever upp till Socialstyrelsens foreskrift 2005:12. Att mallen till ut-
vecklingssamtalet skulle vara den radande rutinen for att leva upp till bekréftas inte av enkatresulta-
tet. Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att vidta atgarder i form av dokumenterade rutiner och
riktlinjer sa att Socialstyrelsens foreskrift 2005:12 uppnas. Vi rekommenderar ocksa att foljsamhe-
ten till rutiner om kompetensutveckling ingar i den interrevision som ingar i ledningssystemet.

Vi anser att kompetensutveckling ar framatsyftande och skall férbereda hélso- och sjukvardsperso-
nalen pa att klara av framtida krav och utmaningar. Enkatresultatet visar emellertid att vardperso-
nalen anser att kompetensutvecklingen varit otillracklig med avseende pa detta. Vi anser darmed
att landstingsstyrelsen inte har en tillfredstallande intern kontroll. Var bedémning grundar sig pa vi
inte har kunnat ta del av nagra konsekvensanalyser infor besluten om aterhallsamhet for kompe-
tensutveckling och att det inte heller forekommer nagon formell uppféljning.

For att kompensera utebliven kompetensutveckling i form av kurs/konferens/utbildningar bedriver
hélso- och sjukvardspersonal en viss kompetensutveckling genom att soka information pa Internet,
lasa tidskrifter och radfréaga kollegor. Det saknas, enligt uppgift, tid for att géra det under arbets-
tid.. Vi anser inte att vardgivaren kan overlata ansvaret pa halso- och sjukvardspersonalen att under
sin fritid se till att de inférskaffar sig den kunskap som behdvs for att kunna skota sitt arbete. An-
svaret for detta ligger hos vardgivaren.

Enligt intervju med verksamhetsomradeschefer framkom att kraven pa att aterredovisa ny kunskap
till sina medarbetare efter genomford utbildning/kurs/konferens har ¢kat. Detta bekraftas dock
inte av enkétresultatet, vilket kan vara en f6ljd av att det saknas dokumenterade rutiner for detta.

Enligt enkétresultatet verkar det till stora delar saknas rutiner for att sprida nu kunskap. Vi anser
att det ar av vasentlig betydelse for en andamalsenlig kompetensutveckling att kunskap sprids inom
omradet och anser darfor att rutiner for detta bor tas fram.

Ort och datum

Namnteckning

Certifierad kommunal revisor



. Jamtlands Lans Granskning av kompetensutveckling 22 (26)
E Landsting 2011-04-16 Dnr: Rev/27/2010
Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

8 LITTERATURFORTECKNING

1. JAmtlands l&ns landsting. Landstingsplan 2011-2013. 2011. Dnr: LS/690/2010.

2. —. Arsredovisning 2010 Jamtlands I4ns landsting.

3. Landstingets Revisionskontor. Granskning av hjart- stroke och ambulanssjukvard. u.o. :
Revisionskontoret Jamtlands lans landsting, 2009. Dnr Rev/25/2009.

4. Sveriges kommuner och landsting. Kommunallagen kommentarer och praxis. Stockholm : Kommentus
forlag, 2006. ISBN: 91-7345-163-0.

5. Froberg, UIf H. Patientsakerhetslagen. Liding0 : Institutet for medicinsk réatt, 2011. ISBN: 978-91-
7864-216-8.

6. Raadu, Gunnel. Férfattningshandbok 2011. Stockholm : u.n., 2011. ISBN: 978-91-47-10014-9.
7. Socialstyrelsen. God vard - om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden.
Visterds : u.n., 2008. ISBN: 91-85482-05-6.

O BILAGA 1. INTERVJUADE

e Anna-Kerstin Lejonklou, Landstingets vardstrateg

e Anni Asén, Personalstrateg

e Bengt Bergqvist, ordférande for det personalpolitiska utskottet

e Bjorn Ahlnés, Personalchef

e Christina Reuterwall, Chefen for Forskning och Utvecklingsenheten
e Hakan Gadd, Verksamhetsomradeschef for Psykiatri

e Lisbeth Gibson, Verksamhetsomradeschef for Medicin

e Olle Christmansson, Verksamhetsomradeschef for Primérvard

e Roland Frisdalen, Chefen for ledningsstab Kvalitet



>

Jamtlands Lans

Landsting

Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

Granskning av kompetensutveckling

2011-04-16

23 (26)

Dnr: Rev/27/2010

10 BILAGA 2. ENKATRESULTATET

1 Uppfattar Du att det finns en plan fér Din kompetensutveckling? Procent

1. Jag har en individuell kompetensutvecklingsplan 16%
2. Vi har en gemensam kompetensutvecklingsplan 7%
3. Annan form av plan, namligen

5%
4. Nej 53%
5. Ingen uppfattning 19%
Totalt 100%
Medelvarde

2 Hur planeras Din kompetensutveckling? Procent

2.1 Jag bevakar sjalv vilken kompetensutveckling jag behéver
1. Stammer helt 24%
2. Stammer till stor del 49%
3. Stammer till mindre del 19%
4. Stammer inte alls 50
5. Ingen uppfattning 3%
Totalt 100,00%
Medelvarde
2.2 | samband med utvecklingssamtal
1. Stammer helt 13%
2. Stammer till stor del 2204
3. Stammer till mindre del 39%
4. Stammer inte alls 18%
5. Ingen uppfattning 8%
Totalt 100,00%
2.3 Vi gor en gemensam planering av kompetensutveckling vid arbets-
platstraffar
1. Stammer helt 1%
2. Stammer till stor del 50
3. Stammer till mindre del 28%
4. Stammer inte alls 56%
5. Ingen uppfattning 10%
Totalt 100,00%
2.4 Pa annat satt, (kommentera hur)
1. Stammer helt 1%
2. Stammer till stor del 5%
3. Stammer till mindre del 4%
4. Stammer inte alls 15%
5. Ingen uppfattning 76%
Totalt 100,00%
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Vem tar i huvudsak initiativ till att Du ska fa delta i kompetensut-
veckling som kurs/utbildning/konferens (aven interna utbildningar)?

Procent

1. Jag sjalv (Du gar vidare till fraga 5) 82%
2. Min chef 13%
3. Annan, ndmligen 3%
4. Vet €] 3%
Totalt 100,00%

Hander det att Du tar initiativ till att fa delta i kompetensutveckling,

som kurs/utbildning/konferenser (aven interna utbildningar)?
1. Ibland

Procent

74%
2. Séllan (Du gar vidare till fraga 7) 21%
3. Aldrig (Du gar vidare till fraga 7) 5%
Totalt 100,00%

Brukar Dina 6nskemal som Du framfort till Din chef om att f& delta i
kurs/utbildning/konferens tillgodoses?

Procent

1. Alltid (Du géar vidare till fraga 7) 7%
2. For det mesta (Du gar vidare till fraga 7) 37%
3. Ibland 37%
4. Sallan 14%
5. Aldrig 2%
6. Vet gj 3%
Totalt 100,00%

Vad brukar det huvudsakliga skalet vara fran din chef nar dina 6ns-

kemal inte tillgodoses?
1. Ekonomiska skal

Procent

55%
2. Radande arbetsférhallanden 24%
3. Annat, namligen 11%
4. Vet ej 11%
Totalt 100,00%

Anser Du att den kompetensutveckling Du far i form av kurs, utbild-
ning, konferens, auskultation ar tillracklig utifran de krav som ditt

arbete staller pa dig inom de narmaste aren?
1. Helt och hallet

Procent

5%
2. Till stor del 24%
3. Delvis 35%
4. Till mindre del 15%
5. Nej, inte alls 17%
6. Ingen uppfattning 4%
Totalt 100,00%

Har Du diskuterat dina kompetensutvecklingsbehov med din nér-

maste chef? Procent

1. Ja 55%
2. Nej 45%
Totalt 100,00%
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Eftersom Du anser att den kompetensutvecklingen du far inte ar
tillracklig, utifrdn de krav arbetet staller pa dig inom de narmaste

aren, hur ser Du da till att f& den kompetensutveckling Du behéver? prgcent
9.1 Genom att fraga mina kollegor

1. Helt och hallet 7%
2.1 hog grad 57%
3. 11ag grad 320
4. Inte alls 3%
Totalt 100%

9.2 Genom att lasa tidskrifter och facklitteratur

1. Helt och hallet 7%
2. 1 hég grad 60%
3. 11ag grad 20%
4. Inte alls 3%
Totalt 100%

9.3 Genom att soka pa Internet

1. Helt och hallet 10%
2.1hég grad 59%
3. 11ag grad 31%
4. Inte alls 0%
Totalt 100%

9.4 P& annat satt, naAmligen

1. Helt och hallet 4%
2.1 hog grad 21%
3. 11ag grad 2204
4. Inte alls 53%
Totalt 100,00%

Finns det utrymme under arbetstid att inhamta kunskap enligt fore-

gaende fraga? Procent
1. | stor utstrackning 4%
2. Delvis 21%
3. | liten utstrackning 44%
4. Inte alls 31%
5. Ingen uppfattning 0%
Totalt 100%
Anvander Du fridtiden &t sddan kompetensutveckling som Du borde
ha fatt pa arbetstid? Procent
1. | stor utstrackning 28%
2. Delvis 31%
3. | liten utstrackning 28%
4. Inte alls 14%
5. Ingen uppfattning 0%
100,00%

Totalt
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Forvantar sig Din chef ndgon redovisning efter genomférd

12 kurs/utbildning/konferens? Procent
1. Alltid 11%
2. Ofta 14%
3. Ibland 26%
4. Inte s ofta 14%
5. Aldrig 17%
6. Ingen uppfattning 19%
Totalt 100%

Anser Du att de kunskaper Du inhamtat pa en

kurs/utbildning/konferens eller liknande tas tillvara i arbetet? Procent

1. Ja, alltid 11%
2. Ja, ofta 45%
3. Ibland 25%
4. Nej, séllan 9%
5. Nej, aldrig 2%
6. Ingen uppfattning 9%
Totalt 100%

Anser Du att det finns rutiner for spridning av kunskap inom ditt
omrade? (Aven forbattringskunskap som uppkommit genom t.ex.

14 genombrottsprojekt eller liknande) Procent
1.1 hég grad 6%
2. Delvis 50%
3. 11ag grad 31%
4. Inte alls 8%
5. Ingen uppfattning 6%
Totalt 100%

15 Vilken yrkeskategori tillhér Du? Procent
1. Specialistlakare/Overlakare 23%
2. Sjukskoterska/distriktsskoterska 72%
3. Psykolog/terapeut 4%
4. Annat 1%
Totalt 100%
Medelvéarde
Hur 1ang erfarenhet har Du inom den yrkeskategori du angav i fore-
gaende fraga? Procent
1.-1ar 1%
2.1-5ar 14%
3.5-10 ar 18%
4.10 ar - 67%
Totalt 100,00%
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