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Landstingsstyrelsen

Granskningen av Byggprocessen

Pa virt uppdrag har revisionskontoret med hjilp av konsulter frin Ernst & Young utfsrt
en granskning av byggprocessen. Syftet var att med utgdngspunke i ete aktuellt byggnads-
projekt {nybyggda dialysavdelningen vid Ostersunds sjukhus) granska om rutiner enligt
byggprocessen foljs, om genomférda upphandlingar féljer lagstiftningen och om lands-
tingets regler etc. dr indamdlsenliga utifrdn legala och rationella aspekter.

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie. Intervju har genom-
forts med fastighetschef, chef for fastighetsdrift, ansvarig f5rvaltare, ekonom fastighetsen-
heten, VO-chef medicin, chef for dialysmottagning, ekonom vid VO medicin samt upp-
handlingsansvarig/ansvarig for byggprojekeet.

Resultatet av granskningen redovisas 1 bifogad granskningsrapport.

Inledningsvis vill vi ge en eloge till fastighetschef och ansvariga fér fastighetsenheten for
deras positiva mottagande av iakttagelser och synpunkter i granskningen. Enligt uppgift
har fastighetsenheten omgiende &rgirdat flera av de brister som konstaterats i granskning-
en.

[ det féljande redovisas ndgra av de férbittringsomriden som framkommit i granskning-

en:
o Upphandlingspolicyn bar revideras utifrdn férindringar som skece i LOU.

o Viser positivt pd det férbittringsarbete som pdgar inom fastighetsenheten i form
av den nya processbeskrivningen som tagits fram och som ersitter rikelinjer for
byggnad och utrustning frin 1980. Den nya processbeskrivningen bér dock
kompletteras med bland annat fértydligande av ansvar och kontroller. Gransk-
ningen har visat act det bland annat saknas rutiner for kvalitetssikring 1 beskriv-
ningen for lokalfrsorjning,

o Virckommenderar att det tas fram en rutin f6r utarberande av upphandlingsstra-
tegier samt att denna rutin ingér i processbeskrivningen. I granskningen har fram-
kommit att upphandlingsstrategin {61 byggande av dialysavdelningen saknade en
tydlig beskrivning av hur upphandlingen ska genomféras, vad som ska upphand-
las, avtalsperiod samt tidplan.
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o Det finns behov av ytterligare forbittringsarbete for att undansdja de brister i den
interna kontrollen som konstaterats i upphandlingsprocessen. Bland annat har
konstaterats att det finns brister i kvalitetssikringen av forfrdgningsunderlaget.

o Rutiner for landstingets kontroll vid olika entreprenadformer bér utarbetas. Vi
konstaterar att det i landstingets forfrigningsunderlag saknas krav pd att upphand-
lad generalentreprendr ska utva kontroll av underentreprendrer.

o Landstingets centrala upphandlingsenhet bér konsulteras ven vid upphandling av
byggprojekt. I granskningen har framkommit att upphandlingsenheten ansvarar
for samtliga upphandlingar inom landstinget férutom upphandling av byggpro-
jekt.

Vi emotser senast den 4 maj 2011en redovisning av vilka dtgirder som landstingsstyrelsen
vidtar eller avser att vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Jamtlands lins landstings revisorer
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1. Sammanfattning

Landstingets fortroendevalda revisorer har beslutat genomféra en granskning av byggpro-
cessen. Landstingets revisionskontor har uppdragit till Ernst & Young att genomféra gransk-
ningen.

Syftet ar att med utgdngspunkt i byggnationen av den nya dialysavdelningen vid Ostersunds
sjukhus granska om rutiner enligt byggprocessen féljs och om genomférda upphandlingar
inom ramen for byggprojektet foljer lagstiftningen.

Efter genomférd granskning av relevant dokumentation i upphandlings- och byggprocessen
av det aktuella projektet samt efter genomférda intervjuer med ansvariga tjansteman gor vi
beddmningen att det finns brister i upphandlingsprocessen, bland annat rérande annonsut-
formning samt information som gar ut tillsammans med tilldelningsbeslutet. Interna riktlinjer
och anvisningar inom fastighetsenheten fér hur upphandling ska ske saknas.

Fastighetsenheten har i tillampliga delar anvéant sig av de riktlinjer for byggnad och utrustning
som faststéllts. Dessa riktlinjer togs fram 1980 och har inte reviderats sedan dess. Den nya
processbeskrivningen som tagits fram bedéms, med fortydligande av ansvar och kontroller,
framéver kunna svara upp mot de krav som kan stéllas. Processbeskrivningen fanns inte da
dialysprojektet paborjades, och har nyligen till fullo ersatt de gamla riktlinjerna. Vagledande
for byggprojekt ar Allménna bestammelser for byggbranschen (AB 04) vilka enligt intervjuade
foretradare for fastighetsenheten foljs. Vi ser det som positivt att en ny processbeskrivning
for lokalforsorjning tagits fram och att den avses ses 6ver vart fiarde ar.

| den nya processbeskrivningen for lokalférsorjning finns inga rutiner for kvalitetssakring.
Fastighetsenheten har inte heller ndgon internkontrollplan. Enheten forefaller i stor utstrack-
ning forlita sig pa seniora medarbetares erfarenhet. Var bedémning ar att det finns omfattan-
de brister i den interna kontrollen fér upphandling, bland annat i kvalitetssakringen av for-
fragningsunderlag.

Dokumenterade rutiner for landstingets kontroll vid olika entreprenadformer saknas. Lands-
tinget staller i forfragningsunderlaget inga krav pa att upphandlad generalentreprenor ska
utdva kontroll av underentreprendrer. Utifran genomférda intervjuer och granskningen av
dialysprojektet gor vi anda bedémningen att arbetet gentemot anlitade leverantorer i prakti-
ken genomfors pa ett tillfredsstallande satt.

Byggmoten, produktionsméten och besiktningar av olika slag genomférs med jamna mellan-
rum under pagaende byggnation. For byggmotena ansvarar landstingets projektledare. Enligt
forfragningsunderlaget ska byggmoten hallas varannan vecka. Efter granskning av byggmo-
tesprotokoll forefaller dock byggméten ha genomforts en gang per manad. Produktionsmote-
na ar entreprenérens moten med underentreprendrer dar ocksa landstingets projektledare
deltar. Besiktningarna har genomforts av upphandlade certifierade besiktningsman. Var be-
domning ar att kontroller av byggprojektet under pdgaende byggnation har genomforts pa ett
tillfredsstallande sétt.

Utifran konstaterade brister har sedan granskningen paborjades ett antal atgarder vidtagits
av fastighetsenheten. Sammanfattningsvis har vi féljande forslag till fortsatt utveckling:

Revidera upphandlingspolicyn utifran de férandringar som under 2010 skett i LOU.
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Det ar vasentligt att komplettera processbeskrivningen med en ansvarsfordelning dar
det tydligt framgar vem som ansvarar for vilket delmoment i lokalférsérjningsprocessen.
Detta uppges nu ha gjorts av fastighetsenheten.

Att en rutin utarbetas dar bade landstingets projektledare samt foretradare for entre-
prendren undertecknar byggmotesprotokollet ser vi som vasentligt. Enligt fastighetsen-
heten har en sadan rutin nu utarbetats.

Komplettera processbeskrivningen med mallar fér hur de olika dokumenten enligt LOU
bor utformas och vad de ska innehalla.

Ta fram en rutin for framtagande av upphandlingsstrategier samt komplettera process-
beskrivningen med denna.

Folj LOU:s regler om information i annons.

Utarbeta tydliga rutiner och mallar fér hur anbudsutvéarderingen ska ske samt hur den
ska dokumenteras.

Systematisera kontrollarbetet i en internkontrollplan.

Infor ytterligare kvalitetssakring av fbrfrégningsgnderlag infor upphandling av byggpro-
jekt, forslagsvis genom upphandlingsenheten. Overvag att lata upphandlingsenheten
kvalitetssékra hela upphandlingsprocessen.

Infor ett kontrollkrav av underentreprenorer i forfragningsunderlag.

Det ar vasentligt att en rutinbeskrivning tas fram som fastslar att upphandlingsansvarig
inte far vara samma som ansvarig for byggprojektet. Fastighetsenheten har enligt upp-
gift for avsikt att tydliggora detta.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Landstingets fortroendevalda revisorer har i sin revisionsplan fér 2010 beslutat att genomfora
en granskning av byggprocessen. Landstingets revisionskontor har uppdragit till Ernst & Yo-
ung att genomfors granskningen.

2.2. Syfte och avgréansning

Syftet ar att med utgangspunkt i ett aktuellt byggnadsprojekt granska om rutiner enligt bygg-
processen foljs och om genomforda upphandlingar foljer lagstiftningen. Vidare ingar att
granska om landstingets regler etc. ar &ndamalsenliga utifran legala och rationella aspekter.

Granskningen tar avstamp i byggnationen av den nya dialysavdelningen vid Ostersunds
sjukhus. Féljsamheten till regler beddms genom att i anslutning till det valda byggnadsprojek-
tet granska landstingets regler samt gallande lagkrav avseende upphandling.

Landstingsstyrelsen ar ansvarig namnd.

2.3. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har upphandlingen skett i enlighet med lagar, anvisningar och riktlinjer?
Finns en tillracklig intern kontroll i upphandlingsprocessen?
Finns tillfredsstallande rutiner och kontroller i byggprocessen?
Har beslut fattats enligt byggprocessens delmoment?

Finns tillrackliga rutiner for landstingets kontroll vid olika entreprenadformer?

2.4. Revisionskriterier och 6vergripande kontrollmal

Granskningen utgar fran gallande upphandlingsregler i lag och praxis samt landstingets eget
regelverk i form av reglemente, policys, rutinbeskrivningar etc. Vid bedémningen av om en
en tillracklig intern kontroll finns utgar vi vid bedémningen fran valda delar av COSO-
modellen.

2.4.1. Kontrollmal:
Det 6vergripande kontrolimalet fér granskningen &r att:

All upphandling ska ske med konkurrens, objektivitet, likabehandling, icke diskriminering,
transparens, proportionalitet och enligt principen om émsesidigt godk&dnnande samt folja
de lagar och regler som gaéller.

2.4.2. Delmal:

Det ska finnas véal dokumenterade kdnda interna riktlinjer och policys for upphand-
ling/inkdp som tillAmpas.
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Det ska finnas val dokumenterade, andamalsenliga och aktuella upphandlings/inkops-
rutiner som uppfyller krav pa god intern kontroll och krav enligt LOU samt att dessa ska
tilampas pa ett adekvat satt.

Val dokumenterade riktlinjer vad géller roller och ansvar for upphandling och organisa-
tion ska finnas.

Plan for kontroll och uppfdljning av olika moment ska finnas.

Majlighet till insyn ska finnas. Krav pa rapportering och atgarder vid brister ska vara do-
kumenterade.

Landstingets egna kvalitetssakringskontroller som syftar till att séakerstalla att upphand-
lingar sker i enlighet med géllande lagar och regler ska vara andamalsenligt utformade.

2.4.3. Overgripande kontrollmal — bygginvesteringar/projekt

Att allmanna bestammelser om byggnads, anlaggnings- och installationsentreprenader
enligt ABO4 efterlevs.

2.5. Metod
Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie.

Intervjuer har genomforts med:
Upphandlingsansvarig/ansvarig for byggprojektet
Fastighetschef
Chef fastighetsdrift
Ansvarig férvaltare
Ekonom fastighetsenheten
Verksamhetsomrades chef medicin
Chef dialysmottagningen
Ansvarig ekonom verksamhetsomrade medicin
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3. Organisation och styrning

3.1. Granskningskriterier

| kapitlet besvaras revisionsfragorna om upphandlingen skett i enlighet med lagar, anvis-
ningar och riktlinjer, om beslut har fattats enligt byggprocessens delmoment samt om till-
fredsstallande rutiner och kontroller finns i byggprocessen. Var bedomning baseras pa
granskningen av underlaget for upphandlingen av bygget av den nya dialysmottagningen.

Som grund for bedémningen ligger féljsamheten till LOU samt landstingets egnha anvisningar
och riktlinjer for upphandling av byggentreprenader.

3.1.1. Lagen om offentlig upphandling (2007:1091)

De grundlaggande principerna for offentlig upphandling anges i 1 kap. 9 8 LOU och galler for
all upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader. De fem principerna ar:

Principen om ickediskriminering

» Det ar forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera leverantor pa grund av nationali-
tet. Utformningen av forfragningsunderlaget far inte vara sadan att krav infors som
endast svenska foretag kan utfora.

Principen om likabehandling

» Alla leverantorer ska behandlas lika och ges lika forutsattningar. Alla maste exem-
pelvis fA samma information vid samma tillfalle.

Principen om transparens

» Upphandlande myndighet ska lamna information om upphandlingen och hur den
kommer att genomféras. Forfragningsunderlaget ska vara klart och tydligt och inne-
halla samtliga krav pa det som ska upphandlas.

Proportionalitetsprincipen

» Kraven pa leverantdren och kraven i kravspecifikationen maste ha ett naturligt
samband med och sté i rimlig proportion till det som upphandlas. De krav som stélls
ska vara bade lampliga och nédvandiga for att uppna syftet med upphandlingen.

Principen om tmsesidigt erkdnnande

> Intyg och certifikat som har utfardats av en medlemsstats behdriga myndigheter ska
galla ocksd i dvriga EU- och EES-lander.

3.1.2. AB 04 — Allméanna bestammelser for byggbranschen

AB 04 ar en standardiserad uppséttning villkor rérande byggentreprenader. AB 04 ar i all-
manhet kanda av entreprendren varfor bestéllaren generellt i forfrdgningsunderlaget endast
hanvisar till bestammelserna. Alla &ndringar av standardvillkoren enligt AB 04 ska tydligt an-
ges i forfragningsunderlaget.

AB 04 anvands framst vid sa kallad generalentreprenad, vilket &r en entreprenadform dar
bestallaren upphandlar en leverantor, vilken darefter upphandlar underleverantdrer. Denna
upphandlingsform har nyttjats i fallet med ombyggnationen av dialysavdelningen vid lasaret-
tet i Ostersund.
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AB 04 reglerar bland annat ansvar och garantitider, hur tillaggsarbeten och &ndringsarbeten
ska hanteras, prioriteringsordning samt tolkning vid inkonsekvenser i samma handling.

3.1.3. Upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn fastslar att all upphandling ska genomféras i enlighet med gallande
lagstiftning och regelverk, samt att upphandling ska ske i enlighet med géllande delegations-
ordning. Policyn ar senast éandrad i februari 2010.

3.1.4. Riktlinjer for projektarbete byggnad och utrustning (1980) och Processbeskriv-
ning (2009)

Enheten tillampar de av forvaltningsutskottet faststéllda Riktlinjer for projektarbete byggnad
och utrustning. Riktlinjerna togs fram 1980 och har inte reviderats. Riktlinjerna ar inaktuella,
da bade den politiska organisationen och tjanstemannaorganisationen inom landstinget har
forandrats under aren. Vidare har aven lagar inom byggprojektverksamhet bade forandrats
och nya har tillkommit.

Under 2009 genomférdes en processkartlaggning som resulterade i en processbeskrivning
for lokalforsorjningsprocessen. Beskrivningen omfattar stegen behovsanalys, utredning, pro-
jektering/upphandling, byggande samt utvardering. Enligt fastighetsenheten ar avsikten att
processbeskrivningen ska ersétta de foraldrade riktlinjerna. Malsattningen ar att processbe-
skrivningen ska ses Over vart fjarde ar.

3.2. Organisation

Fastighetsenheten ansvarar for att tillhandahalla landstingets behov av service och stod
inom lokalférsorjning. Enheten sorterar under landstingsservice och bestar av ett antal mind-
re grupper, bland annat Fastighetsdrift och Forvaltning/projektledning, som ar de grupper
som i huvudsak deltagit i arbetet med upphandlingen och genomfdrandet av byggnationen
av den nya dialysavdelningen. Sa gott som samtliga grupper vid fastighetsenheten har dock
varit involverade i arbetet med den nya dialysavdelningen.

Landstingets centrala upphandlingsenhet ansvarar foér samtliga upphandlingar inom lands-
tinget férutom upphandlingar av byggprojekt. Upphandlingsenheten svarar dock fér upphand-
lingen av ramavtal av konsulter som ar behjalpliga med forfragningsunderlagen i byggprojek-
ten samt konsulter som genomfor besiktningar under byggnationstiden. Pa detta satt sékras
enligt fastighetsenheten upphandlingskompetensen nar forfragningsunderlagen tas fram.

Byggprojekt upphandlas av de tre projektledare som finns vid fastighetsenheten. Dessa har
viss utbildning i upphandling. Bland annat har de genomgatt grundkurs i LOU samt kurser i
byggherreansvar och kurser i kvalitetsansvar enligt plan- och bygglagen. Den senaste kur-
sen var en endagsutbildning om de senaste forandringarna i LOU. Den utbildningen ansva-
rade upphandlingsenheten for. Till sin hjélp har projektledarna upphandlade konsulter, enligt
ovan, som bistar i arbetet med i forsta hand framtagandet av forfragningsunderlag. Enheten
har en ambition att inte vaxa fér mycket och déarfor har denna I6sning valts. Att anlita konsul-
ter anses ocksa fungera som en kvalitetshjande atgard.

3.3. Granskning av upphandling av byggprojekt dialysen etapp 1 och etapp 2

Vi har granskat upphandlingen av ett byggprojekt, dialysprojektet, genom hela upphandlings-
kedjan fran beslut om upphandling till genomférande och kontraktskrivning. Utifran var
granskningsmall har vi granskat om dokument &r uppréttade och korrekta samt att stegen i
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upphandlingsprocessen har genomforts pa ett korrekt satt. Rubrikerna nedan utgor granska-
de moment i upphandlingsprocessen.

Nagra dokumenterade rutiner for att samtliga moment i upphandlingsprocessen foljs och
genomfors pa ratt satt finns inte vid fastighetsenheten. Intervjuade personer uppger att detta
gors pa rutin. Nagon dokumenterad ansvarsfordelning for vem som ansvarar for vilket mo-
ment i processen finns inte.

Behovsanalys

En upphandling ska inledas med att identifiering av ett behov sker, samt att en analys gors
av hur behovet kan tillgodoses. Behovet av en ny dialysavdelning &r initierat fran dialysav-
delningen. Arbetsmiljoverket har aven uppmarksammat brister vid davarande dialysavdel-
ningen, dels genom okularbesiktning och dels efter genomfoérda intervjuer med personal vid
avdelningen.

Efter Arbetsmiljoverkets 6évervagande om forelaggande tog en arbetsgrupp inom framst dia-
lysavdelningen fram ett underlag for ombyggnad. | underlaget konstateras att antalet dialys-
behovande patienter 6kar med 8-10 procent per ar. Nya lakemedel samt ett storre behov av
teknik, utrustning och personal till foljd av det 6kande antalet patienter har lett till att lokalerna
var for sma och tradnga. Vidare dnskades utrymme for utbildning i hemdialys som vantades
Oka i framtiden, vilket i sin tur bedéms leda till minskade kostnader for landstinget. | behovs-
analysen gjordes ocksa jamforelser med andra dialysavdelningar utifran NYSAM (Nyckel-
talssamverkan for jamforelser inom halso- och sjukvarden). Besok vid tva dialysavdelningar
vid andra landsting har ocksa genomforts.

Fastighetsenheten har medverkat i arbetet med behovsanalysen samt vid studiebesdken.
Enheten har vidare beraknat hur de nya lokalerna paverkar lokalhyran for verksamheten.
Fastighetsenheten har under arbetet med behovsanalys och underlag fér byggandet av den
nya dialysavdelningen ombett verksamheten att redovisa en langsiktig verksamhetsanalys
rérande behovet av en ny avdelning. Detta har gjorts for att skerstélla att verksamheten inte
Overskattar behovet samt att de nya lokalerna inte blir for dyra i drift.

Investeringsbeslut

Behovsanalysen har sedan dverlamnats till fastighetsenheten for projektering. Prévning har
darefter skett i lokalgruppen, under landstingsdirektdren. | gruppen ingar fastighetschefen
och representanter for landstingets verksamhetsomraden och viss fackexpertis. Gruppens
forslag har lamnats till landstingsdirektoren och darefter till landstingsfullméaktige for beslut.

Beslut om ombyggnad av dialysavdelningen togs under 2008, varpa ett sa kallat igangsatt-
ningstillstand enligt delegationsordningen undertecknades av landstingsdirektoren.

Upphandlingsstrategi

Nagon dokumenterad upphandlingsstrategi finns inte. Under senare ar har fér byggprojekt
generalentreprenad anvants, da det ses som mest lampligt for sjukvarden. Vid fastighetsen-
heten finns ingen rutin for att utarbeta upphandlingsstrategier infér upphandlingarna. Under
projekteringen tas kostnadskalkyler fram och det preciseras vad som ska upphandlas. Kost-
nadskalkylerna begérs ofta ut av entreprenérerna infor deras offertlamning. Dokumenterade
detaljerade tidplaner for upphandlingen saknas.
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Ratt upphandlingsform

Upphandlingsformen avgors av foremalet for upphandlingen samt vardet av det som upp-
handlas. Troskelvardet 2008 for byggentreprenader uppgick till drygt 47 mnkr. Dialysprojek-
tet genomfordes i tva etapper, etapp 1 innebar skapande av andamalsenliga lokaler for verk-
samheter som maste omlokaliseras infor skapandet av den nya dialysavdelningen. Etapp 2
innebar byggnation av den nya dialysavdelningen. Kostnaderna fér bygget av dialysavdel-
ningen (etapp 1 och 2) beraknades till drygt 30 mnkr. Upphandlingar under troskelvardet ska
genomforas enligt forenklat forfarande eller urvalsforfarande. Tillampas urvalsforfarande har
alla leverantorer ratt att anstka om att fa lamna anbud, varpa den upphandlande enheten
inbjuder vissa leverantorer att lamna anbud.

Upphandlingen av bada etapperna inom projektet genomfordes enligt forenklat forfarande,
vilket innebar att alla leverantorer gavs ratt att delta i anbudslamningen och den upphand-
lande enheten gavs ratt att férhandla med en eller flera anbudsgivare. Annonsering ska i
detta fall ske i elektronisk databas eller genom annons i exempelvis rikstdckande dagstid-
ningar och/eller branschtidningar, fér att mojliggora effektiv konkurrens.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget ar det underlag for anbud som den upphandlande enheten tillhanda-
haller en leverantdr vid upphandlingen. | forfragningsunderlaget ska tydligt anges foremalet
for upphandlingen. Ett val strukturerat och tydligt forfragningsunderlag underlattar for leve-
rantoren vid arbetet med att ta fram anbud, men &ven for den upphandlande enheten vid
utvarderingen av inkomna anbud. Forfragningsunderlaget ska bland annat innehélla krav pa
leverantdren (avseende leverantdrens finansiella stallning samt tekniska férmaga och kapa-
citet), kravspecifikation (en teknisk och funktionell beskrivning av det som ska upphandlas)
och utvarderingskriterier (de omstandigheter som anvands for att urskilja det ekonomiskt
mest férdelaktiga beslutet).

Vid upphandling av byggentreprenader styr bestammelserna i AB04 stora delar av forfrag-
ningsunderlaget. Till detta finns ocksd mer specifika beskrivningar, sa kallade AMA. AMA
star for Allman Material- och Arbetsbeskrivning, vilket ar beskrivningar av tekniska l6sningar
av olika slag inom byggomradet. AMA anvands for att dokumentera och férenkla kommuni-
kationen genom hela byggprocessen. AMA ligger till grund fér de tekniska beskrivningar som
bifogas forfragningsunderlaget.

Fastighetsenheten tar hjalp av externa konsulter da forfragningsunderlag ska arbetas fram.

Annonsering och annons

Annonsering ska goras i en allmant tillganglig databas eller pa annat satt som mojliggor ef-
fektiv konkurrens.

Annonsering av upphandling av bade etapp 1 och 2 har gjorts i de bada lanstackande dags-
tidningarna Ostersundsposten och Lanstidningen samt i tva rikstackande databaser for
byggbranschen.

Mottagande och foérvaring av anbud

Enligt uppgift fran intervjupersonerna férvaras anbud som inkommer under upphandlingspro-
cessen i vardeskap vid fastighetsenheten. Anbuden stamplas pa det obrutna kuvertet med
ankomstdatum av receptionspersonal.
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Oppnande av anbud, anbudsforteckning

Fullstandiga anbuds6ppningsprotokoll finns fran anbudsdppning efter de bada genomforda
upphandlingarna.

Prévning av anbud och utvarderingsrapport

Beddmning har gjorts av samtliga inkomna anbud fér bade etapp 1 och etapp 2. Enligt un-
derlaget for hur vardering av inkomna anbud gjorts framgar att totalsumman 100 poang kan
uppnas dar prisnivan utgér max 70 poang medan referenser kan utgora upp till 30 poang.

For etapp 1 finns ett protokoll fran beddmningen dar den totala poangsumman samman-
stallts utifran genomford vardering. Har framgar att en anbudsgivare lagt sig betydligt lagre i
pris &n enligt projekteringskalkyl, varfor ett brev tillsandes anbudsgivaren med mdjlighet att
se over bifogad ekonomisk kalkyl. Entreprendren vidholl att berékningarna var korrekta varfor
denna entreprencr valdes att genomfdra arbetet, da denna trots samre referenser én évriga
pa grund av det laga priset fick hogst poang i utvarderingen.

Fran utvarderingen av inkomna anbud for etapp 2 finns en sammanstallning éver anbuden
med foreslagen entreprendr for arbetet. Ingen utvardering finns dokumenterad dér det fram-
gar hur poangsattningen av de olika anbuden har skett.

Tilldelningsbeslut

Samtliga anbudsgivare har erhallit tilldelningsbeslut formulerade som tackbrev for deltagan-
det i upphandlingen. Till tackbrevet har sammanstéllning av genomfoérd utvarde-
ring/sammanstallning bifogats.

Kontrakt

For etapp 1 finns en sa kallad bestallningsbekraftelse, undertecknad av fastighetschefen
samt entreprendren. Bestéllningsbekraftelsen ersatter enligt skrivning i forfragningsunderla-
get en ordinar kontraktshandling.

For etapp 2 finns ett upprattat kontrakt. Kontraktet bygger pa en standard for kontrakt réran-
de utférandeentreprenader enligt AB 04.

Avslut

Bestéllningsbekraftelse samt kontrakt har undertecknats inom anbudstidens giltighet.

3.4. Kontroller under pagaende byggprojekt

Av forfragningsunderlagen framgar att byggméten ska hallas varannan vecka under pagaen-
de byggnation. Granskade dokument visar dock att byggméten hallits en gang per manad.
Vid byggmotena diskuteras projektets fortskridande, eventuella problem som uppstar, til-
laggsbestalingar, miljoplan med mera. Landstingets projektledare for protokoll under motet.

Produktionsmoten har i det granskade projektet inte genomforts under etapp 1 medan de
enligt granskade protokoll i etapp 2 genomfoérts en gang per manad. Produktionsmotena
sammankallas av entreprendren och vander sig i forsta hand mot underentreprenérer.
Landstingets projektledare deltar ocksa vid produktionsmotena.
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Besiktningar har genomforts av bygget av den nya dialysavdelningen med jamna mellanrum.
Enligt protokoll har besiktningar genomforts en gang per manad. Besiktningarna ror olika
omraden sasom bygg, el, luft och ror. Besiktningarna har genomférts av upphandlade kon-
sulter som ar utbildade certifierade besiktningsman. Detsamma galler slutbesiktning och ef-
terbesiktning.

3.5. Beddmning

Det finns tva styrdokument (bygghandledningen och processbeskrivningen) for hur upphand-
lingar ska goras inom byggsektorn. Bada forefaller ha tillampats vid upphandlingen av den
nya dialysavdelningen, vilket kan medftra problem om dokumenten har motstridiga regler.
Enligt fastighetsenheten ar det nu endast den nya processbeskrivningen som tillampas.
Upphandlingspolicyn &r i behov av revidering utifran de férandringar som skett i LOU som-
maren 2010.

Var bedomning ar att byggmaotesprotokollens juridiska bevisvarde ar svagt. Byggmaotesproto-
kollen bor undertecknas av bade landstingets projektledare och utférande entreprenér, for att
pa sa satt starka dokumentets juridiska varde vid en eventuell tvist med entreprendren.

Dokumenterade rutiner for att samtliga moment i upphandlingsprocessen foljs och genom-
fors pa réatt satt finns inte. Intervjupersoner uppger att saker sker pa rutin. Dokumenterad
ansvarsfordelning for vem som ansvarar for vilket moment i processen finns inte. Det ar va-
sentligt att den nya processbeskrivningen kompletteras med en ansvarsfordelning och att
upphandlingsprocessen kvalitetssékras genom att utférda moment dokumenteras.

3.5.1. Beddmning av upphandlingen av dialysprojektet

Det ar positivt att nyckeltal anvants och jamforelser gjorts med andra landsting samt att stu-
diebesdk genomforts vid framtagandet av underlag och behovsanalys infér beslut om byg-
gande av den nya dialysavdelningen.

En upphandlingsstrategi bor vara ett samlat dokument dar det tydligt framgar hur upphand-
lingen ska genomféras, vad som ska upphandlas, avtalsperiod samt tidplan fér upphandling-
en. Var bedomning ar att befintlig upphandlingsstrategi behéver kompletteras i dessa avse-
enden.

Var beddémning ar att ratt upphandlingsform har valts och att relevant information framgér av
forfragningsunderlaget. De enda krav som stalls rorande leverantérens ekonomiska stéllning
samt tekniska och yrkesmassiga kompetens ar att anbudsgivaren ska inneha f-skattsedel
samt ha fullgjort inbetalning av skatter och sociala avgifter. Utdver detta ska anbudsgivaren
tilsammans med anbudet lamna in sitt dvergripande kvalitetssystem. Férutom detta stalls
inga krav pa yrkesmassig kompetens i forfragningsunderlaget. Var bedéomning ar att kraven
rorande detta i forfragningsunderlaget ar otydliga.

Upphandlande enhets namn, adress, kontaktperson samt till vilket datum anbudet ska vara
bindande framgar inte av annonsen. Detta ska enligt LOU anges.

Mottagande och forvaring av anbud har gjorts pa ett korrekt satt. Anbudsoppning har enligt
protokoll genomforts. Var bedomning &r att detta skett pa ett korrekt satt.

Vi bedomer att det finns brister i utvarderingsrapporterna fran anbudsprovningen i bade
etapp 1 och etapp 2. Rérande etapp 1 saknas en tydlig redogdrelse for hur poédngsattningen
har gjorts. FOr poangsattning av referenser saknas underlag vad dessa baseras pa och vad
det &r som gjort att ett anbud fatt hdga eller laga poéang. For etapp 2 saknas dokumentation
som visar hur utvarderingen har gjorts. En sammanstallining finns dar det framgar vilket an-
bud som antagits. Dokumentation av erhallna poang vid prévningen saknas.

11



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Var bedémning ar att omfattande brister finns i rutinen med utskick av tilldelningsbeslut. En-

ligt LOU ska anbudsgivarna underrattas for att ges mojlighet att begara éverprévning av be-

slutet om val av leverantor. Tilldelningsbeslutet ska omfatta hur och om respektive anbudsgi-
vare uppfyller kvalificeringskraven, om anbudet uppfyller kraven kopplade till entreprenaden,
hur utvarderingskriterierna har varderats samt motivering och beslut.

For etapp 2 gor vi beddmningen att ett tillfredsstallande kontrakt for utférandeentreprenader
har uppréttats, dar det tydligt framgar vad atagandet omfattar. For etapp 1 finns en bestall-
ningsbekraftelse, som inte lika utforligt preciserar atagandet.

3.5.2. Bedémning av kontroller under pagadende byggprojekt

Kontroller har utférts under projektering och tiden fér byggnation. Av den dokumentation vi
tagit del av har den frekvens som angetts i forfragningsunderlaget inte foljts. Var bedémning
utifran intervjuer ar dock att kontroller synes ha skett pa ett tillfredsstallande satt.

3.6. Atgarder vidtagna av fastighetsenheten

Efter granskningen pabdrjats startade ett arbete vid fastighetsenheten med att vidta atgarder
kring brister som konstaterats. Foljande atgarder har redan vidtagits, eller ska snarast vidtas
av fastighetsenheten.

Ansvarsfordelningen har tydliggjorts i den nya processbeskrivningen.

Rutiner for byggmatesprotokoll har &ndrats sa att bada parter justerar och skriver under
vid ndstkommande mote.

Upphandlingsavdelningen ska ta fram en generell upphandlingsstrategi som darefter
kommer anpassas till upphandlingar av byggprojekt.

3.7. Rekommendationer
Revidera upphandlingspolicyn utifran de férandringar som under 2010 skett i LOU.

Det ar vasentligt att komplettera processbeskrivningen med en ansvarsfordelning dar
det tydligt framgar vem som ansvarar for vilket delmoment i lokalférsorjningsprocessen.
Detta uppges enligt ovan nu ha gjorts av fastighetsenheten.

Att en rutin utarbetas dar bade landstingets projektledare samt foretradare for entre-
prendren undertecknar byggmotesprotokollet ser vi som vasentligt. Enligt fastighetsen-
heten har en sadan rutin nu utarbetats.

Komplettera processbeskrivningen med mallar fér hur de olika dokumenten enligt LOU
bor utformas och vad de ska innehalla.

Ta fram en rutin for framtagande av upphandlingsstrategier samt komplettera process-
beskrivningen med denna.

Folj LOU:s regler om information i annons.

Utarbeta tydliga rutiner och mallar foér hur anbudsutvéarderingen ska ske samt hur den
ska dokumenteras.
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4. Intern kontroll

4.1. Granskningskriterier

| kapitlet besvaras revisionsfragorna huruvida en tillracklig intern kontroll finns i upphand-
lingsprocessen samt om tillr&ckliga rutiner finns for landstingets kontroll vid olika entrepre-
nadformer.

Intern kontroll handlar om verksamheternas system for styrning, kontroll och uppféljning.
Inom ramen for granskningen har vi lyft ut valda delar ur den sa kallade COSO-modellen
som ar en vedertagen modell for intern kontroll. Féljande delar anser vi vara viktiga for en
god intern kontroll i landstingets byggprocess, inklusive upphandlingsprocessen av byggent-
reprenader.

> Att det finns rutiner for att genomféra riskanalyser/behovsanalyser i samband med
strategiska eller pa andra satt vasentliga byggprojekt

> Att det finns tydliga regler och rutiner for hur upphandlingar ska géras

> Att det finns tydliga regler och rutiner for hur landstingets kontroll och uppféljning av
byggprojekt ska ga till

Det ar ocksa dessa delar som fungerar som granskningskriterier mot vilka vi gor var bedom-
ning.

4.2. Intern kontroll och kvalitetssakring

Den landstingsoévergripande internkontrollpolicyn fastslar att det ska finnas riktlinjer for bland
annat upphandling. En landstingsévergripande upphandlingspolicy finns.

| den nya processbeskrivningen for lokalférsorjning som namnts tidigare i rapporten ingar
bland annat stegen behovsanalys, utredning och upphandling. De tre stegen i processen
beskrivs dversiktligt i ett antal punkter. Processbeskrivningen ska ersatta bygghandledningen
fran 1980.

| processbeskrivningen finns inga rutiner for hur upphandling och de 6vriga stegen i lokalfor-
sorjningsprocessen ska kvalitetssakras. Nagon internkontrollplan for fastighetsenheten finns
inte.

Nagon egen kvalitetssakring av forfragningsunderlagen sker inte, utan fastighetsenheten
utgar fran den kompetens som de upphandlade konsulterna har som bistar vid framtagandet
av forfragningsunderlag. Fran 2011 infors ett kontrollmoment som gar ut pa att fastighetsche-
fen fran borjan till slut ska kontrollera och félja upp fyra upphandlingsprojekt per ar inom
byggentreprenad.

Rorande kontroll vid olika entreprenadformer stéller landstinget i forfragningsunderlaget inga
krav pa att upphandlad generalentreprenc¢r ska utdva kontroll av underentreprencrer. Fastig-
hetsenheten staller krav pa att entreprenoren ska genomfora sa kallad egenkontroll. Egen-
kontrollplanen ska tas fram och redovisas for fastighetsenheten innan arbetet paborjas. Pla-
nen ska efter genomfort arbete lamnas in, paskriven av entreprenor och arbetsledare. Entre-
prendrens egenkontroll varierar beroende pa typ av projekt. Egenkontrollen ska belysa vikti-
ga kontrollpunkter som &r av betydelse for projektet. Enligt uppgift finns samtliga egenkon-
trollplaner vid kontoret. Dessa Overlamnas av entreprendren vid slutbesiktning.
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Under 2010 har det inte forekommit nagra 6verklaganden av upphandlade byggprojekt. Detta
ser fastighetsenheten som ett uttryck att upphandlingarna fungerar bra. Landstinget har gjort
en analys betraffande férdelning av uppdrag mellan anlitade entreprendrer, och resultatet
visar enligt intervjupersonerna pa en god spridning.

Av processbeskrivningen framgar att en ekonomisk utvardering ska goras direkt efter att
byggprojektet slutbesiktigats. Ett ar efter idrifttagande av de nya lokalerna ska en teknisk
utvardering goras av projektledare, foretradare for verksamheten samt inblandade konsulter.

Som en del i utvarderingen av projektet kommer ocksa dialysverksamheten ett ar efter idrift-
tagandet av de nya lokalerna tillfrdgas om hur processen upplevts. Enligt uppgift finns en
mall som ska ligga till grund fér utvarderingen. Enligt intervjuade foretradare for dialysavdel-
ningen och verksamhetsomradet medicin har all kontakt med fastighetsenheten fungerat
mycket bra. Bland annat har verksamheten enligt uppgift varannan vecka under den tid byg-
get pagatt haft méten med fastighetsenheten.

4.3. Beddmning

Var bedomning ar att den interna kontrollen ar bristfallig i upphandlingsprocessen av bygg-
projekt. Bland annat finns brister i kvalitetssakringen av forfragningsunderlag. Fastighetsen-
heten forlitar sig i for stor utstrackning pa att saker gors pa rutin, da flera av medarbetarna
vid enheten har funnits dar lange. Det &r véasentligt att rutiner for intern kontroll finns. An vik-
tigare kommer det att vara vid en kommande generationsvaxling vid fastighetsenheten.

Vi anser det vara positivt att den nya processbeskrivningen for lokalférsoérjning tagits fram,
samt att planer finns pa att den ska ses éver vart fjarde ar.

Vi ser det som vasentligt att landstinget stéller krav pa generalentreprendrer att utéva kontroll
av underleveranttrer. Detta krav bdr kunna inforas relativt enkelt genom en skrivning i for-
fragningsunderlaget.

Vidare staller vi oss fragande till lampligheten i att samma person ansvarar for det praktiska
arbetet med upphandlingen av ett byggprojekt och sedan aven ansvarar for sjalva byggpro-
jektet. For att minska riskerna for oegentligheter i processen bor rutiner finnas som fastslar
att upphandlingsansvarig inte far vara samma person som ansvarig for byggprojektet.

4.4. Atgarder vidtagna av fastighetsenheten
Efter granskningen pabdrjats har foljande atgarder vidtagits eller ska snarast vidtas av fas-
tighetsenheten.

Internkontrollrutiner fran upphandlingsavdelningen ska inarbetas vid fastighetsenheten.
Rutinen med separerat ansvar for upphandling och ansvarig fér byggprojekt ska tydliggo-
ras.

45. Rekommendationer
Systematisera kontrollarbetet i en internkontrollplan.

Infor ytterligare kvalitetssakring av f('jrfrégningsgnderlag infér upphandling av byggpro-
jekt, forslagsvis genom upphandlingsenheten. Overvag att lata upphandlingsenheten
kvalitetssékra hela upphandlingsprocessen.

Infor ett kontrollkrav av underentreprendrer i forfragningsunderlag.
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Det ar vasentligt att en rutinbeskrivning tas fram som fastslar att upphandlingsansvarig
inte far vara samma som ansvarig for byggprojektet. Fastighetsenheten har enligt upp-
gift for avsikt att tydliggdra detta.

5. Sammanfattande svar pa revisionsfragorna

Har upphandlingen skett i enlighet med lagar, anvisningar och riktlinjer?

Var bedoémning &r att det finns brister i upphandlingsprocessen. Interna riktlinjer och anvis-
ningar for hur upphandling ska ske vid Jamtlands lans landsting saknas, férutom i den nya
processbeskrivningen som dock inte tillampades vid upphandlingen av dialysprojektet. Ett
antal brister i upphandlingsforfarandet har konstaterats.

Finns tillfredsstallande rutiner och kontroller i byggprocessen?

Utifran den dokumentation vi tagit del av forefaller byggmoten, produktionsmoten samt be-
siktningar av olika slag genomféras med jaAmna mellanrum. Dock har den frekvens for bygg-
moten som angetts i forfragningsunderlaget inte foljts. Utifran genomférda intervjuer ar var
beddomning anda att kontroller i byggprocessen har genomforts pa ett tillfredsstallande satt.

Har beslut fattats enligt byggprocessens delmoment?

Processbeskrivningen fran 2009 presenterar i punktform delmoment inom steget Byggande,
som exempelvis kontraktsgenomgang, skapande av tidplan och féljande av bygget. D& pro-
cessbeskrivningen inte fanns da projektet paborjades, och annu inte till fullo tagits i bruk,
samt att det av processbeskrivningen inte framgar nagra beslutspunkter kan revisionsfragan
inte besvaras.

Enheten anvéander sig i tillampliga delar av de riktlinjer for projektarbete for byggnad och ut-
rustning som faststéllts. Den processbeskrivning som tagits fram bedéms, med fortydligande
av ansvar och kontroller, framéver kunna svara upp mot de krav som kan stéllas. Vagledan-
de for byggprojekt ar Allmanna bestammelser for byggbranschen (AB 04) vilka enligt inter-
vjuade foretradare for fastighetsenheten foljs. Byggmoten, produktionsméten samt uppfolj-
ning och besiktningar av utforda arbeten finns dokumenterade.

Finns en tillracklig intern kontroll i upphandlingsprocessen?

Var beddmning ar att det finns omfattande brister i den interna kontrollen for upphandling.
Dokumenterade riktlinjer samt rutiner for kvalitetsséakring saknas, och verksamheten forefal-
ler i stor utstrackning forlita sig pa enskilda medarbetares erfarenhet.

Finns tillr&ckliga rutiner for landstingets kontroll vid olika entreprenadformer?

Utifran genomforda intervjuer och granskningen av dialysprojektet gor vi bedémningen att
arbetet gentemot anlitade leverantorer i praktiken genomfors pa ett tillfredsstallande satt. Vi
konstaterar dock att det saknas dokumenterade rutiner for landstingets kontroll vid olika ent-
reprenadformer.

Stockholm den 1 mars 2011

Anders More Jane Granstrom
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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