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Landstingsstyrelsen

Arendeberedning

P3 vart uppdrag har revisionskontoret med hjilp av Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers utfort en granskning av om landstingsstyrelsen har sikerstillt en
indamalsenlig och effektiv beredning av drenden i enlighet med lagstiftning, gillande
riktlinjer och allmin praxis.

Vir granskning visar att det finns ett antal férbittringsomriden for ate tillférsikra att de
politiska besluten grundar sig pa ett kvalitetssikrat beslutsunderlag som ocksé innehéller
alternativa [sningar f6r de beslutande organen att ta stillning till. Landstingsstyrelsen bor
ddrfor videa dcgirder for ate tillférsikra att riktlinjer/regler for drendeberedning blir kinda
och att f6lja upp att reglerna efterlevs. Risken f6r att drenden, som inte ir tillrickligt
kvalitetssikrade, 6verlimnas till landstingsstyrelsen bér undanréjas.

Av intervjuerna med bade politiker och tjinstemin har framkommit tydliga 6nskemal om
alternativa [sningar i beslutsunderlagen. Det ir inte tillfredsstillande att alternativa
16sningar endast frekommer i beredningen for att sedan “gallras” bort i
beslutsunderlaget.

Registrering av allminna handlingar 4r ett annat férbittringsomride. I vir granskning har
vi funnit indikationer pd att registreringen av allminna handlingar inte uppfyller
lagstiftningens krav, vilket ir allvarligt d4 det kan innebira att allminhetens insyn
forsvaras.

Ett ytterligare forbittringsomréide 4r Platina, landstingets system f6r diarium och
drendehantering. En klar majoritet av de intervjuade uppger att systemet inte ir
anvindarvinligt vilket har medfort att det 4r fi som anvinder systemet.
Landstingsstyrelsen bér utreda och dtgirda de problem som anses finnas med Platina for
att sikerstillas att systemet anvinds.

Vi emotser senast den 30 november 2010 en redovisning av vilka dtgirder som
landstingsstyrelsen vidtar eller avser att vidta med anledning av granskningsresultatet.
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1 Sammanfattning

Landstingets revisionskontor har uppdragit till PricewaterhouseCoopers att genomfora en
granskning av drendeberedningen inom landstingsstyrelsen. Revisionsfragan ar om lands-
tingsstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig och effektiv beredning av arenden i enlig-
het med lagstiftning, géallande riktlinjer och allmén praxis.

Var sammanfattande bedémning att landstingsstyrelsen inte har sakerstallt en fullt ut &n-
damalsenlig och effektiv beredning av arenden. Bedomningen grundar sig bland annat pa
foljande granskningsiakttagelser:

Det finns tydliga och i princip ocksa andamalsenliga riktlinjer/regler for drende-
beredningen, men dessa ar ej fullt ut kdnda och efterlevs ej i tillracklig utstrack-
ning. Den administrativa handboken visar att det finns en hdg ambition med
arendeberedning och drendehantering vad galler att tillskapa en &ndamalsenlig
och kvalitetssakrad drendeberedning/drendehantering — vilket vi anser &r positivt.
Okad styrning och kunskap om férdelarna med en effektiv och enhetlig bered-
ningsprocess skulle, enligt var mening, 6ka efterlevnaden av gallande regelverk.

Platina, landstingets diarium-, &rende- och dokumenthanteringssystem, som ska
anvandas i beredning och arendehantering, innehaller de grundlaggande funktio-
ner som behovs for att uppfylla lagens krav pa diarieféring av allménna hand-
lingar samt landstingets egna regler. Inom organisationen uppfattas programmet
ha stora brister och anvands darfor inte pa avsett satt. Enligt var mening leder det
bland annat att landstingsstyrelsens drenden dokumenteras pa ett satt som avvi-
ker fran reglerna i den administrativa handboken. Vi anser ocksa att det sker en
klar underregistrering och efterregistrering av allménna handlingar vilket innebar
att offentlighetsprincipen ej uppfylls fullt ut. Enligt var bedomning &r detta en
allvarlig brist som kan riskera medborgarnas moéjlighet till insyn i landstingssty-
relsens verksamhet.

De riktlinjer/normer (skall-krav) for vad beslutsunderlagen ska innehalla efter-
levs ej fullt ut och styr inte heller beredningsprocessen. Darmed anser vi att
landstingsstyrelsen ej sakerstallt en andamalsenlig styrning av kvaliteten i enlig-
het med fullmaktiges 6nskan. | detta avseende ar styrelsens interna kontroll av
arendeberedningen bristfallig. Vi anser att sa lange dessa krav géller bor alla un-
derlag och all beredning inriktas pa att uppfylla fullméktiges krav. Direktiv om
kvaliteten och innehallet i beredningen av drenden kan ges i manga olika sam-
manhang, men de dokumenteras sallan. Hur politiska avstdmningar och avrap-
porteringar formaliseras ar viktigt for att skapa tydliga roller mellan fortroende-
valda och tjansteman.

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
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o Alternativa forslag presenteras séllan i det slutliga beslutsunderlaget. Alternativa
l6sningar uppges vara foremal for bade politisk och tjanstemannamassig diskus-
sion, men sorteras” eller ”prioriteras” bort innan det slutliga beslutsunderlaget
fardigstalls. I vissa fall medger inte heller beredningstiden att alternativa forslag
kan tas fram. Vi forordar att landstingsstyrelsen fortsétter att utveckla arbetet
med att ta fram alternativa forslag.

o Det finns ett klart intresse av att utveckla beredningsprocessen och stor enighet
om att administrationen och handldggarna har en hog arbetsbelastning. Bland de
politiska 6nskemalen aterfinns bland annat fordjupade konsekvensanalyser i stor-
re utstrackning och fler alternativa forslag till beslut.

o Inom landstingsstyrelsens arendeberedningsprocess finns flera olika moment och
nivaer for kvalitetssakring, vilket i var bedomning ar positivt. Avstamningar ska
goras av bade innehall (kvalitet) och form (ex. vilka dokumentmallar som an-
vands). Pa grund av tidsbrist och otydlighet om vad respektive niva i organisa-
tionen ska stdamma av, beddmer vi att det finns en uppenbar risk for att &renden
som ej ar tillrackligt avstamda dverldmnas till landstingsstyrelsen. Vi anser déar-
for att kvalitetssékringen av arenden bor utvecklas. Vi anser ocksa att kvalitets-
sakringen ocksa ska stamma av de normer for kvalitet i beslutsunderlagen som
finns i den administrativa handboken.

Det genomfdrda stickprovet stddjer de iakttagelser som framkommit i intervjuer och do-
kumentationsanalyser. Brister i dokumentationen av arenden har forsvarat genomférandet
av stickprovet, vilket dock ocksa ar en iakttagelse som stédjer var bedomning att kunskap
om landstingets regler inte ar implementerade i organisationen.

Vi anser att det finns goda mojligheter for landstingsstyrelsen att utveckla sitt arbete med
arendeberedningen. Flera av de regler och rutiner som finns i den administrativa handbo-
ken ar utformade for att stddja en effektiv och kvalitetssékrad arendeberedning/hantering.
Dessa behover dock dnda utvecklas, implementeras och tydliggéras an mer for 6kad effek-
tivitet och andamalsenlighet, da vi anser att efterlevnaden i manga avseenden ar bristfallig.
Rent generellt anses tidsbrist vara ett genomgaende problem i arendeberedningen. Enligt
var asikt visar det just pa behovet av effektiva rutiner och 6kad efterlevnad av dessa.

| rapporten lamnar vi ett antal forslag for att dtgarda iakttagna brister.

| granskningsarbetet har vi konstaterat ett flertal brister i efterlevnaden av offentlighets-
principen. Bland annat har vi iakttagit att allmanna handlingar registreras i efterhand och
att det finns en stor osakerhet/okunskap bland personalen om vad som ska och bor regi-
streras. D4 offentlighet utgor en grundlaggande forutsattning for en effektiv arendehanter-
ing och arendeberedning, anser vi att denna brist bor atgardas omgaende. Tankbara 16s-
ningar ar obligatorisk utbildning och tydligare uppféljning av landstingets interna regel-
verk.

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Arendeberedningsprocessen ar en viktig del av det demokratiska samhallet. En bra bered-
ningsprocess ska ge de fortroendevalda goda mojligheter att ta stallning och fatta bra be-
slut i de &renden som de stalls infor. Brister i beredningen kan i vérsta fall innebéra att be-
slut fattas pa felaktigt underlag, vilket i sin tur kan innebéra att rattssakerheten och all-
méanhetens fortroende for kommunen eller landstinget riskeras.

Mot bakgrund av det ovanstaende, har Landtingets revisionskontor beslutat att uppdra till
Komrev inom PricewaterhouseCoopers att granska adrendeberedningen inom landstinget.

2.2 Revisionsfraga och kontrollfragor

Granskningen syftar till att bedoma effektivitet, andamalsenlighet och intern kontroll i
arendeberedningen.

Revisionsfraga i granskningen ar:

o Har landstingsstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig och effektiv beredning av aren-
den i enlighet med lagstiftning, gallande riktlinjer* och allmén praxis?

Vidare ska granskningen sarskilt fokusera pa foljande fragestallningar/kontrollfragor:

o Sker fordelning av arenden som ska beredas pa ett andamalsenligt sétt?

o Sker en andamalsenlig samordning mellan handldggarna da flera olika kompe-
tenser krévs?

e Styrs och foljs handlaggningen upp pa ett &ndamalsenligt satt?
o Tillvaratas synpunkter fran de som arendena beror?
o Finns det fungerande rollférdelning mellan fortroendevalda och tjanstemén?

o Hur sker kvalitetssékring av drenden infor beslut? (t.ex. allsidig belysning,
saklighet, tydlighet, legalitet, vilka som foredrar arendena)

o Hur hanteras alternativa l6sningar?
- Hur sker urvalet av vilka alternativa forslag/l6sningar som ska presenteras for
det beslutande organet?

! Har avses landstingets eget styrdokument ”Sa har gor vi i Jamtlands lans landsting”.

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
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- I vilken utstrackning redovisas alternativa forslag/l6sningar?

2.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for rapportens analy-
ser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning har revisionskriterierna huvudsakli-
gen utgjorts av;

o Landstingsstyrelsen reglemente

o Den administrativa handboken ”Sa har gor vi i Jamtlands lans landsting”
o Delegationsbestammelser for landstingsstyrelsen

o Regler for hantering av medborgarférslag m.m.

o Kommunallagen

o Forvaltningslagen

o Offentlighets- och sekretesslagen

2.4 Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentanalys och stickprov. En sam-
manstéllning av vilka som intervjuats ingar som bilaga 1. Genomgang och analys av do-
kumentation har bland annat omfattat protokoll, delegationsordning och reglemente.

Stickprovet omfattar tio arendeakter av drenden som behandlats av landstingsstyrelsen un-
der 2009. Vi har endast genomfort stickprov pa arenden som behandlats av styrelsen, dvs.
arenden som beslutas pa delegation eller rena verkstallighetsbeslut har ej granskats.
Granskade arendeakter har alla varit markerade som “avslutade” i Platina. Inget av dren-
dena i stickprovet ror myndighetsutévning mot enskild.

Ett begrénsat urval av de intervjuade har erbjudits moéjligheten att saklighetskontrollera ett
arbetsmaterial av rapporten.

2.5 Avgransning och definition

Granskningen har avgransats till &rendeberedning och beslutsunderlag av &renden som va-
rit foremal for behandling i landstingsstyrelsen.

Arendeberedning, drendehantering, handlaggning och utredning &r egentligen begrepp
som kan definieras olika. | denna granskning anvénder vi dessa termer synonymt for att
forenkla beskrivningen av hur ett forslag till beslut i ett drende vaxer fram och vilka mo-
ment som ingar i det arbetet. Utforligare bakgrund till inneb6rden av beredning och be-
redningsprocess ges i avsnitt 3.1.1.

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
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3 Resultat

3.1 Styrning och ledning av beredning och beslutsunderlag
3.1.1 Allméant om beredning och beredningsprocessen

Beredningen av ett drende till beslut och utredningen av ett arende fore beslut kan innehal-
la manga skilda moment. | vissa arenden kan beredningen vara mycket enkel och rutin-
maéssig. Andra &renden kan krava omfattande beredning och utredning dar upplysningar
maste inhamtas fran olika hall. Fa arenden liknar varandra, vilket kraver viss flexibilitet i
hur arbetet sker.

Den elektroniska utvecklingen har skapat nya hjalpmedel for myndigheternas berednings-
arbete. Det har blivit allt vanligare att nyttja system for elektronisk hantering av arenden
som bade dokumenterar och styr de moment som beredningen ska omfatta.>

Med begreppet beredningsprocessen avses forberedelserna for och planeringsramen kring
beslutsfattande. Det involverar hela processen fran det att ett drende initieras, tills att det
anses vara fardigt for beslut. En bra beredning ska ocksa helst kunna ge direktiv som ger
viss styrning om hur beslutet bér genomféras samt nar och hur det bor foljas upp.

Bra rutiner for beredning och en tydlig beredningsprocess leder bland annat till att;

o Prioriteringen mellan drenden blir tydlig, bade avseende tid (nar drenden ska
vara féardiga for politisk behandling) och angeléagenhetsgrad (hur prioriterat
arendet ar i relation till dvriga &renden) och dérmed styra tjanstemannaarbetets
riktning och omfattning.

o Transparens och forutsdgbarhet skapas i drendeflodet, dvs. att blir ar tydligt fér
utomstaende saval som for handlaggare och fortroendevalda hur drendeflodet
sker och vem som &r ansvarig for vilket moment i det. Férutsagbarhet innebar
vidare att det ar tydligt och klart for handldggaren vad han eller hon ska gora i
sitt uppdrag.

o Struktur skapas i arendeflodet sa att &renden som &r beroende av varandra kopp-
las samman pa ett tidigt stadium.

o Det dr latt att avgora vem och/eller vilka som bor fatta beslut om &rendet.

2 Wennergren Bertil, Offentlig forvaltning i arbete, Nordstedts Juridik 2008

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
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o Ge berdrda och sakkunniga tillfalle att paverka drendet som ett led i att sakerstal-
la relevans och allsidighet i beslutsunderlaget.

o Skapa tidsmassigt utrymme for férankring och diskussion hos berérda och be-
slutsfattare och deras politiska organisationer/partier.

o Skapa uppslutning om underlaget som sakerstéller att oenighet vid beslutstillfal-
let beror pa genuint skilda bedomningar eller varderingar av sakfragorna och inte
av faktabrister i underlaget.

3.1.2 Lagar och regler om beredning

Kommuners och landstings ekonomiska redovisning regleras detaljerat av ”god redovis-
ningssed” som innehaller de normer som varje ekonom och redovisningsansvarig ska for-
halla sig till. Dessa bygger pa lagstiftning och praxis. Normerna ar allmant vedertagna och
utgér en grundlaggande ram for redovisning och hantering av ekonomiska medel. Motsva-
rande regelverk eller allman praxis for arendeberedning och beslutsunderlag finns ej.
Tjansteman i den offentliga forvaltningen har inte heller en sarskilt stark gemensam skol-
ning eller yrkeskodex som binder dem samman i ett sarskilt arbetssatt. Politiker och tjans-
teman inom landstinget har darfor relativt fria mojligheter att utforma egna regler, utifran
behov och 6nskemal.

Alla drenden dr inte lika varandra. De mest centrala drendena i kommuner och landsting
ror vanligtvis verksamhetsplanering och mal-, budget- och uppféljningsprocessen. Dessa
arenden &r oftast nara sammanlankade med varandra och styr ocksa innehallet i den Gvriga
beredningen under budgetaret. Vissa arenden kan ha stor principiell betydelse och bli pre-
judicerande, vilket kan kréava sarskilda dvervaganden. Kraven pa beredning och besluts-
underlag skiftar darfér med arendets karaktéar.

Aven om det inte finns ndgon sarskild lag eller férordning som reglerar drendeberedning
och beslutsunderlag, ger lagstiftningen nagra allméanna ramar att forhalla sig till:

o Kommunallagen innehaller fa formella krav pa beredningen av arenden. Med
nagra fa undantag omfattas alla drenden som ska behandlas av fullméktige av be-
redningstvang. Lagen tydliggor daremot ej vad beredningen ska omfatta eller in-
nehalla. Utdver beredningstvanget till fullmaktige finns det i inte ndgot kommu-
nalréttsligt beredningstvang for namnder och utskott. Att drenden ska beredas ar
saledes uppenbart, men den narmare innebdrden av beredningen ar inte reglerad.
Kommunallagen anger vidare att kallelsen till styrelsen bara behdver innehalla
uppgift om tid och plats for sammantrédet och uppgift om de &renden som ska
behandlas, dvs. inget formellt krav pa att beslutsunderlag ska bifogas kallelsen.

o | Offentlighets- och sekretesslagen regleras bland annat kraven pa registrering av
allmanna handlingar, nagot som har betydelse for darendeberedningen genom att
de staller krav pa god ordning och minimerar risken for att allmanna handlingar

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
2010-06-21



PRICEAWATERHOUSE( QOPERS

som hor till ett arende forsvinner eller gloms bort. Lagen anger ett krav pa regi-
strering av allménna handlingar som omfattas av sekretess, medan 6vriga all-
manna handlingar inte behover registreras om de kan hallas ordnade sa att det
med latthet kan avgoras om de inkommit eller uppréttats. Intentionerna ar emel-
lertid att alla allmé&nna handlingar bor registreras.

o Forvaltningslagen tillampas pa forvaltningsmyndigheternas handlaggning av
arenden och delvis ocksa pa annan forvaltningsverksamhet hos dessa myndighe-
ter. Lagen anger bland annat myndigheternas serviceskyldighet ( 4-5 §8) som
bland annat syftar till att underlatta for medborgare och andra att komma i kon-
takt med myndigheten och att sakerstalla att myndigheten tar emot och registre-
rar allmanna handlingar. Vidare anger § 7 allmanna krav pa handlaggningen av
arenden. Har anges bland annat att:

’Varje arende dar nagon enskild ar part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sékerheten eftersatts.[...] Myndigheten skall strava efter att ut-
trycka sig lattbegripligt. Aven pa andra satt skall myndigheten underléatta fér den en-
skilde att ha med den att géra.”

o Viss speciallagstiftning kan ocksa stélla sarskilda krav pa beredningen och hand-
laggningen av arenden. Nar det exempelvis galler motioner ska dessa hanteras sa
att beslut i arendet kan fattas inom ett ar, dvs. for dessa arenden finns tidspress
pa beredningen infor beslut.

3.1.3 Internaregler for &rendeberedning

Jamtlands lans landsting har utformat ett antal regler som ror arendeberedningen och
arendehanteringen inom landstinget. Dessa regler aterfinns framst i den administrativa
handboken ”S& har gor vi i JAmtlands lans landsting®”. Aven landstingsstyrelsens regle-
mente tar upp vissa regler som ror ansvarsfordelningen samt utskottens roller i beredning-
en av landstingsstyrelsens arenden. Regler for hanteringen av vissa arenden exempelvis
medborgarforslag finns ocksa antagna.

3.1.3.1 Administrativ handbok "S& har gor vi i Jamtlands lans landsting”

Den administrativa handboken samlar alla regler och anvisningar om administration som
landstinget har bestdmt. De flesta regler ar beslutade av landstingsdirektoren, men en del
ar ocksa beslutade av landstingsstyrelsen eller fullmaktige.

3 733 har gor vi i Jamtlands lans landsting” bendmns i denna rapport som en administrativ handbok, men kan
ocksa kallas for, arendehandbok, arendebok, administrativt styrdokument mm. Internt i organisationen be-
namns den som ”S& har gor vi”.
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Den administrativa handboken syftar till att sékra styrning, rattssakerhet och kvalitet i
landstingstingets arendeberedning/arendehantering. Den ar ocksa utformad for att kunna
anvandas som en ren handbok for anstéllda inom organisationen. Vidare ska den ge for-
troendevalda insyn i hur ”deras &renden” hanteras i organisationen.

Den administrativa handboken tillkom 2004 och revideras regelbundet av sekretariatet. Ny
revidering sker under 2010. Den administrativa handboken finns tillganglig bland annat
via "insidan”, dvs. landstingets intranat.

Handboken innehaller bland annat information om regelverket for offentlighet och sekre-
tess, personuppgiftslagen, dokumenthantering, diarieféring och landstingets egna rutiner
for beredning av drenden. For respektive omrade finns ocksa en kontaktperson angiven dit
den som funderar 6ver nagot kan vanda sig.

Det finns inga sérskilda rutiner som sékerstaller att all nyanstélld personal ges introduk-
tion i handbokens regelverk och rutiner. Det saknas ocksa rutiner for att sékerstalla att
handboken efterlevs. De flesta av de intervjuade handldggarna/tjansteménnen kande till
den administrativa handboken, men fa uppgav att de anvande den regelbundet eller att de
hade k&nnedom om vad som stod i den. Ingen av de intervjuade cheferna uppgav att de
foljer upp handlédggningen for att sékerstalla att reglerna i handboken efterlevs. Enligt
handboken &r sekretariatet ansvarigt for beredningsprocessen, vilket de tolkat som ett an-
svar for att sékerstélla att landstingsstyrelsen har ett bra regelverk och rutiner for proces-
sen — inte att de ska sakerstalla att handboken efterlevs av all personal.

3.1.3.2 Reglemente for Jamtlands lans landstingsstyrelse

Reglementet, som reviderades senast 2009-10-21, anger att styrelsen ska bereda &renden
som skall handlaggas av fullméktige savida beredningen inte gjorts av fullmaktigebered-
ning samt yttra sig 6ver &renden som skall handldgga av fullmaktige och som beretts av
fullmaktigeberedning med de begransningar som framgar av Kommunallagen 5 kap 29-32
88. Reglementet tydliggor styrelsens roll som beredande organ samt att utskotten i huvud-
sak fungerar som beredande infor styrelsen.

3.1.3.3 Revisionell bedémning

Var bedomning ar att det i den administrativa handboken finns ett i princip andamalsenligt
internt regelverk for arendeberedning och arendehantering. Saledes anser vi att det finns
en bra grund for en effektiv styrning av drendeberedningen inom landstingsstyrelsen. Det
ar positivt att den bade samlar regler, tydliggor ansvar och roller samt ger konkret hand-
ledning i hur beredningen ska ske. Det &r ocksa positivt att den reviderats kontinuerligt.
Den administrativa handboken visar att det finns god juridisk och administrativ vana och
kompetens inom organisationen.

Vi vill understryka att det inte &r sekretariatets ansvar att styrdokumentet efterlevs. Att ef-
terleva gallande styrdokument ar varje enskild medarbetares skyldighet. Detta ska tillses
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av ansvarig chef. Vi anser dock att det kan vara vérdefullt att diskutera hur styrdokumentet
kan goras mer vélkant inom organisationen och hur tjansteman eller tjanstemannaledning-
en kan involveras i det fortsatta utvecklingsarbetet med den. VVara kommentarer om efter-
levnaden av den administrativa handboken aterfinns senare i rapporten.

Forslag till atgarder

o Landstingsstyrelsen bor fortsatta att utveckla det interna regelverket for &rende-
beredning och arendehantering for 6kad effektivitet och andamalsenlighet. Ut-
vecklingen bor ske i samrad mellan politikernas 6nskemal om innehall och kvali-
tet i underlagen, sekretariatets kunskap om gallande lagar och tjansteméannens/
handlaggarnas synpunkter.

3.1.4 Ansvars-och rollférdelning i &rendeberedningen

3.1.4.1 Landstingsfullmaktige

| kommunallagen regleras beredningstvanget vad galler fullmaktiges arenden av KL 5 kap
26-28 88. De drenden som ska avgoras av fullméktige ska forst ha beretts av nagon namnd
vars verksamhetsomrade arendet beror, eller av en fullméktigeberedning.

Det finns nagra undantag fran bestammelserna om beredningstvanget, dessa anges i KL 5
kap 29-32 88, men alla drenden som inte omfattas av dessa maste beredas. Till undantagen
hor bland annat att fullméaktige far forratta val utan féregaende beredning.

Beredningstvanget syftar till att ge fullméaktige ett tillforlitligt och allsidigt belyst underlag
infor beslut. I kommunallagen betonas detta genom att namnderna och eventuella fullmak-
tigeberedningar forutsatts utforma forslag till beslut i de specifika drendena. Dock finns
inget krav pa kvaliteten i beredningen, utan det ar upp till fullméktige att avgéra om be-
redningen ger ett fullgott underlag for beslutsfattandet.

De strikta beredningskraven géllande fullméktiges arenden visar tydligt att landstingen ar
politiskt styrda organisationer. Ytterst handlar det om att uppratthalla medborgarnas for-
troende for landstingsfullmaktiges beslut.

3.1.4.2 Landstingsstyrelsen

Styrelsen har en tydlig sérstallning genom sitt uppdrag att samordna och styra. Lands-
tingsstyrelsen ska bl.a. ha uppsikt 6ver 6vriga namnders forvaltning och har darfor den
ledande rollen i beredningsprocessen. Det &r darfor styrelsens ansvar att sékerstélla att
fullmaktige har ett beslutsunderlag i varje enskilt &rende, oavsett om detta har beredits av
nagon annan namnd eller beredning. Styrelsen ska darfor inte forbigas vid beredningen av
fullméktigedrendet. Det &r darmed styrelsen som avgor nér ett drende ska tas upp i lands-
tingsfullméktige.

Kommunalrattsligt &r styrelsen att anse som en ndmnd, vilket innebdr att det som fore-

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting
2010-06-21

12



PRICEAWATERHOUSE( QOPERS

skrivs om namnder i kommunallagen, i tillampliga delar aven galler for landstingsstyrel-
sen.

3.1.4.3 Utskott

Till landstingsstyrelsen hor fyra utskott, personal-, ekonomi-, skol- och etiskt utskott. Alla
utskott ska vara beredande, men till personal- skol- och etiskt utskott har ocksa delegerats
beslutanderétt i nagra drendegrupper. Genom den begransade delegationen till utskotten
framgar det klart och tydligt att deras huvuduppgift &r att bereda arenden till landstingssty-
relsen. Landstingsstyrelsens reglemente tydliggor deras uppdrag i sarskilda paragrafer i
reglementet.

3.1.4.4 Fullmaktigeberedningar
Till fullméktige hor ett antal permanenta beredningar:

Beredningen for folkhélsa, livsmilj6 och kultur
Beredningen for vard och rehabilitering
Beredning for demokrati och lansutveckling
Sarskild budgetberedning

Beredningarnas uppdrag regleras via fullmaktiges arbetsordning. Beredningarna ska bland
annat:
o bereda drenden av langsiktig och strategisk karaktar som skall behandlas av
fullmaktige samt
o bereda andra drenden som fullméktige 6verlamnar till beredningarna
o utféra utredningar pa uppdrag av fullmaktige eller efter forfragan fran styrelsen.

De ska dven bereda motioner och medborgarforslag. Beredningarna har ocksa ratt att
vacka arenden i fullméktige i fragor som ligger inom respektive berednings verksamhets-
omrade.

Enligt reglementet ska styrelsen endast yttra sig om arenden som varit foremal for behand-
ling/beredning i fullméktigeberedningarna. Styrelsen behover darmed inte lamna nagot
eget forslag i drendet under forutséattning att beredningen lamnar ett forslag.

De intervjuade uppger att det har funnits diskussioner om hur landstingsstyrelsen ska for-
halla sig till beredningarnas beslutsunderlag och i vilken utstrackning som tjanstemanna-
resurser ska fordelas till beredningarna. Ett problem som lyfts av de intervjuade, &r att
rollférdelningen mellan utskotten och beredningarna ibland ar otydlig. Otydlighet uppstar
i huvudsak genom att beredningarna anses ha ett tydligt langsiktigt uppdrag, men hamnar i
realiteten ofta i kortsiktiga fragor via motioner och medborgarférslag. Roll- och ansvars-
fordelningen &r darfor nagot som kontinuerligt diskuteras.
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3.1.4.5 Tjanstemannaorganisationen

Landstingets organisation beskrivs som platt och slimmad. Det finns en upplevelse av att
den administrativa kompetensen centraliserats till i huvudsak ledningsstaberna och att det-
ta inneburit att verksamhetsomradena har ytterst begransade administrativa resurser for att
kunna arbeta med arendeberedning, utredning och andra uppdrag. | praktiken uppges detta
innebdra att uppdrag som lamnas till verksamhetsomradena utfors av personer som har
stor kunskap/expertis om sakomradet, men som kanske inte har erfarenhet av hur utred-
ning och beredning i en politisk organisation ska ske.

3.1.4.6 Revisionell bedémning

Vi bedémer att ansvarsférdelningen, i allt vasentligt, ar tydliggjord genom de styrdoku-
ment som finns. Det finns en utvecklingsmojlighet géllande ansvar- och rollférdelningen i
arendeflodet mellan landstingsstyrelse, fullméktigeberedningar och utskott. Detta kom-
menteras utforligare i avsnitt 3.2.6.

Vi vill sérskilt betona att beredningarna ar fullmaktiges verktyg, och att det darfor ar hos
fullméktige som beredningarna bor begara resurser for sitt uppdrag. Beredningarna har
givits ett omfattande uppdrag som ibland ocksa sammanfaller med utskotten uppdrag, ex-
empelvis géllande arbetet med landstingsplanen. Darfor, anser vi, att det ar viktigt att roll-
och ansvarsfordelningen diskuteras regelbundet och att det finns en bra dialog och sam-
verkan mellan beredningarna, landstingsstyrelsen och utskotten.

Landstingsstyrelsen har 6verlamnat en begransad beslutsmdojlighet till utskotten. Det ar
tydligt att utskottens huvuduppgift ar att vara beredande. Var uppfattning ar att ett av syf-
tena med kommunallagens delegationsrétt ar att avlasta den beslutande instansen med ru-
tindrenden och darmed skapa stérre utrymme fér mer omfattande behandlingar av betydel-
sefulla och strategiska arenden. Delegation av beslutanderéatt kan ocksa medge en effekti-
vare forvaltning genom att forkorta beslutsvagar och handlaggningstider.

3.2 Arendeberedningsprocessen inom landstinget
3.2.1 Initiering, diariefoéring och fordelning av arenden inom landstinget

Arenden kan initieras p manga olika satt. Arenden kan vackas* fr&n externa organisatio-
ner/myndigheter/privatpersoner, men kan ocksa tas upp internt genom ett uppdrag, initia-
tiv eller ett beslut.

Merparten av den “traditionella” posten 6ppnas och registreras centralt inom landstinget
och samtidigt diarieférs ocksa de arenden som inkommer. Ansvaret att besluta om fordel-
ningen av arenden till handlaggare/stab ar delegerat fran landstingsdirektcren till chefen

4 Anhangiggoras
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for sekretariatet. | praktiken genomférs merparten av arendeférdelningen av assistent eller
utredare vid sekretariatet. Normalt fordelas drendet till verksamhetsomradeschef/
stabschef, for att han eller hon ska kunna vidarefordela &rendet till ratt handlaggare. Syftet
ar att stabschef eller verksamhetsomradeschef ska vara insatt i vilka drenden som har in-
kommit och kunna styra det till ratt handlaggare utifran arbetsbelastning och kompetens-
profil.

Fordelningen av darenden till handldggare ska ske senast tre dagar efter det att drendet har
inkommit, vilket efterlevs i hog utstrackning. Det genomférda stickprovet visar att fordel-
ningen av drenden vanligtvis sker redan samma dag som arendet registrerats. Nagot av
arendena i stickprovet har blivit liggande hos ansvarig stabschef i nagra veckor innan den-
ne vidareférdelat drendet till handlaggare®. Om det &r oklart vilken ledningsstab eller vil-
ket verksamhetsomrade som bor bereda ett arende, diskuteras fordelningen med chefen for
sekretariatet och/eller landstingsdirektoren.

For de drenden som upprattas internt eller som inkommer direkt till handldggare (exem-
pelvis via e-post) &r det mer oklart nér diarieféringen av arendet sker. De intervjuade upp-
ger att det finns en efterslapning av diarieféringen av dessa drenden. Oftast diariefors det
inte forran arendet ar fardigt for politisk behandling, dvs. da det finns ett beslutsunderlag.
Det innebar ocksa att en betydande del allméanna handlingar som inkommit eller uppréttas
i ett drende, inte diariefors forrén i efterhand. Sarskilt arenden och allménna handlingar
som inkommer via e-post anses som svarhanterliga. Flera i personalgruppen anser att det
inte finns tillrdckliga kunskaper om hur e-brev ska hanteras och vad som ska diarieforas.
Rent generellt finns ocksa en stor medvetenhet om att det finns stora brister i diarieforing
och hantering av allmanna handlingar.

Landstingsdirektoren och bitradande landstingsdirektoren kan ocksa ge interna uppdrag
till stabschefer och verksamhetsomradeschefer. Dessa uppdrag hanteras i en separat lista
for direktorsuppdrag. Registrering av dessa drenden uppges ske som for évriga initierade
arenden. Listan hanteras och foljs upp av landstingsdirektorerna.

Varannan vecka informerar sekretariatet i stabschefernas ledningsgrupp om vilka drenden
som registrerats under veckan. Informationen sker muntligt utifran vilka drenden som re-
gistrerats i Platina. De ges ocksa information om hur dessa har fordelats mellan staberna.
Syftet &r att stabscheferna ska veta vad som ar pa gang och att de ska kunna reagera vid
eventuella "felférdelningar”. Att de informeras om diarieférda drenden ska ocksa bidra till
att underlatta for samordning av kompetenser och for att ge direktiv infér beredningen av
arendet. Intervjuade verksamhetsomradeschefer uppger att de inte har ndgon motsvarande

% Arendet inkom 2007-12-11, fordelades till stabschef samma dag. Vidarefordelades fran stabschef till hand-
laggare 2008-01-03. Att &renden inte omfordelats forrén tre veckor senare kan troligtvis forklaras av jul- och
nyarshelgen.
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genomgang av registrerade drenden och att de anser sig vara langre fran” den allmanna
arendeberedningen.

3.2.1.1 System for diarium, dokument- och arendehantering

Landstinget anvander sedan 2004 systemet Platina. Platina &r tankt att fungera bade som
diarium och arendehanteringssystem. | Platina ska allmanna handlingar diarieféras® och
det ar ocksa i Platina som handlaggare ska arbeta med sina drenden.

Den administrativa handboken anger att “alla viktiga dokument ska finnas i Platina”. Som
viktiga dokument anges “dokument som &ar underlag for beslut och som ska vara latt at-
komliga for att man ska kunna se skalen till besluten”. Platina har saledes ett syfte att be-
skriva arendeberedningen sa att det framgar hur drendet har vuxit fram och vad besluten i
arendet grundas pa. Platina ska ocksa utgdra en del av landstingets arkiv och darmed an-
vands inte pappersakter i samma utstradckning som tidigare for att samla handlingarna i ett
arende. Pappersakter anvéands i huvudsak for att samla besluten som hor till ett &rende.

En klar majoritet av de intervjuade uppger att Platina inte ar anvandarvénligt, vilket inne-
bar att det ar fa som anvander systemet fullt ut i det dagliga arbetet. Istallet sparas arbets-
material m.m. i parmar eller i handlaggaren egna kataloger pa harddisken. Nar det ar fa
som anvander programmet innebdr det i sin tur att funktionerna i programmet inte nyttjas
fullt ut. Bland annat sker férdelningen av arenden inte bara via Platina, utan ocksa via se-
parata e-brev till de handldggare som inte anvander programmet. De i sin tur lagger inte in
materialet direkt i Platina, utan skickar material till sekretariatet via e-post eller internpost.
Det innebar merarbete/dubbelarbete for sekretariatet. Detta uppges ocksa bidra till att det
finns en osdkerhet om var den senaste versionen av olika dokument finns. Under 2010 in-
for ett nytt lednings- och kvalitetssystem, som ska bidra till battre ordning pa landstingets
handlingar och dokument.

Utbildning i Platina ges inte per automatik vid nyanstallningar inom administrationen. For
nagra ar sedan arrangerades ett antal 6ppna utbildningar. Utbildning genomfors vid forfra-
gan av personal vid sekretariatet.

6 o . . . .. o 0 «
I den man de inte registreras i annat diarium eller halls ordnade pa annat sétt.
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De upplevda brister som lyfts fram ér;

o Tekniska problem. Bland annat fungerar Platina daligt mot intranatet. Det tar tid
att logga in och anvandarna blir l4tt utloggade ("utkastade™).

o Sokfunktionerna ar svara att anvanda och ologiska.

o Det ar invecklat och omsténdigt att ldgga upp/in material och allménna handling-
ar.

3.2.1.2 Revisionell bedémning

Var bedémning ar att fordelningen av arenden i huvudsak fungerar &ndamalsenligt. Det &r
positivt att diarieforda &renden “presenteras” och foljs upp i ledningsstabschefernas grupp.
Vi anser att detta &r ett bra arbetssatt for att sakerstalla att arenden hanteras av ratt kompe-
tens och ratt instans i organisationen samt att det ocksa innebdr att samverkan underlattas.

Vi anser att det finns ett tydligt utvecklingsbehov gallande diarieféringen av initierade
arenden ndr de vécks internt eller exempelvis via e-post direkt till handl&ggare. Det ar vik-
tigt att &renden registreras/diariefors nar det initieras, och att allménna handlingar registre-
ras nar de inkommer eller uppréttas. Lagen medger att registrering av allménna handlingar
inte maste ske om de kan hallas sa ordnade att man med latthet kan avgora om de inkom-
mit eller upprattas. Vi anser dock att denna ordning inte kan uppnas om det inte finns ak-
tuella dokumenthanteringsplaner (inkl. gallringsfrister), vilket inte finns i nuldget. Att inte
fullt ut efterleva offentlighetsprincipen &r allvarligt, da det kan innebara att allméanhetens
insyn forsvaras. Vi anser att det finns viss okunskap om vilka krav som lagen staller pa
hanteringen av allménna handlingar och om de interna rutiner som finns angivna i den
administrativa handboken.

Vi anser att Platina inte anvands som avsett inom arendeberedningen, vilket bland annat
ger konsekvenser for dokumentationen av &renden.

Vi kan inte avge ndgon beddmning om Platina dr anvandarvandligt eller ej. Vi kan enbart
konstatera att systemet innehaller de funktioner som behovs for att uppfylla lagens krav pa
registrering av allmanna handlingar. De patalade problem med systemet som de intervjua-
de beskriver &r allvarliga och landstingsstyrelsen bor vidta atgarder for att utreda proble-
men narmare. Sa lange som de interna reglerna anger att Platina ska anvandas, bor det an-
vandas. Att inte nyttja inkOpta system ar ett resurssloseri. Det nya lednings- och kvalitets-
systemet kommer férhoppningsvis att forbattra hantering av handlingar. Vi anser att det ar
viktigt att det nya systemet fungerar mot Platina och tvartom, sa att det inte byggs upp se-
parata system for landstingets dokumentation. Mer kunskap om offentlighet, registre-
ring/diarieforing, regler for utlamnande av allman handling m.m. behovs dock anda, enligt
var bedémning.
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Forslag till atgarder:

o Landstingsstyrelsen bor utreda och atgéarda de problem som anses finnas med
Platina for att sakerstélla att det anvands.

o Landstingsstyrelsen bor sékerstélla att berérd personal (handlaggare m.fl) har
tillrackliga kunskaper for att kunna anvanda Platina.

o Landstingsstyrelsen bor sékerstélla att berérd personal (handlaggare m.fl) och
fortroendevalda ges kunskap om lagstiftningens krav pa postoppning, registre-
ring och hantering av allmanna handlingar.

3.2.2 Direktiv om innehall infér och under beredningen

Den administrativa handboken innehaller normerande kvalitetskrav pa vad arendebered-
ningen och beslutsunderlag ska innehalla. Enligt landstingsfullméktiges beslut 2000-06-29
ska alla arenden innehalla;

Syfte med &rendet

Konsekvensbeskrivning av de forslag som laggs fram
Vid behov jamforelser med hjélp av nyckeltal
Forslag pa alternativa I6sningar

Vidare ska arendet i forekommande fall vara avstamt mot fullméktiges beslut om halso-
maéssig provning, miljopolitiskt handlingsprogram och barncheck. Vad som avses med ”i
forekommande fall” anges ej. Arendet ska ocksé vara avstaimt med de brukargrupper som
ar berérda av beslutet. Nar handlaggaren fatt arendet ska denne ocksa informera initiativ-
tagaren till arendet vem som ar handldggare, nér och var beslut ska fattas.

Fullmaktiges skall-krav har kompletteras med beslut fran landstingsdirektoren som anger
att beredningen ska kannetecknas av ”god kvalitet”, vilket innebér att de férslag som lam-
nas ska vara "val underbyggda, "’opartiska och tydliga”.

Fa av intervjupersonerna kande igen fullméaktiges skall-krav och anser inte heller att dessa
ar fullt ut vagledande under beredningsarbetet. VVarken resultatet av stickprovet eller
genomgangen av landstingsstyrelsen och utskottens kallelser och protokoll visar att alla
skall-kraven efterlevs till fullo. Syftet med &rendet anges i princip alltid i form av en kor-
tare bakgrund eller inledning till arendet. I de flesta arenden finns ocksa nagon form av
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ekonomisk konsekvensanalys’ och ibland ocksa brukar/patientkonsekvensanalys. F& for-
slag till beslut innehaller alternativa losningar. Inte vid nagot tillfalle kan noteras att barn-
check, miljopolitiskt handlingsprogram eller halsomassig prévning har stamts av pa ett
tydligt satt. Det framgar inte heller tydligt hur arenden har stamts av med brukargrupper
eller andra berorda.

Att fullmaktiges skall-krav inte efterlevs uppges bero pa att de inte ar kanda och tidsbrist,
men ocksa att kraven inte langre ar helt relevanta. Sedan det att fullméktige antog skall-
kraven har synpunkterna pa vad som bor belysas i ett beslutsunderlag forandrats. Andra
omraden som ses som viktiga att ta upp i beredningen ar jamstalldhet och hallbarhet. Det
har ocksa funnits problem med att implementera hur exempelvis barncheck ska stimmas
av, vilket har gjort att den aldrig fatt faste i arendeberedningen.

Trots att skall-kraven fran fullméktige inte efterlevs fullt ut anser de intervjuade att det
ofta ar tydligt hur beredningen/utredningen ska ske och vad som bor finnas med i besluts-
underlaget. Det uppges finnas en muntlig diskussion mellan handlaggaren och dennes
chef, eller mellan landstingsdirektdren och chefen, om vad beredningen ska omfatta. Om
det finns oklarheter kan arendet lyftas till utskott, beredning eller till landstingsstyrelsen,
som da har majlighet att lamna fler direktiv. Storre drenden tas ofta upp for information i
landstingsstyrelsen innan de blir beslutsérenden vid nagot senare sammantréade. De direk-
tiv som ges vid de politiska sammantradena formaliseras daremot séllan som beslut i pro-
tokoll utan lamnas framst muntligt.

For vissa stOrre drenden/utredningar upprattas ofta skriftliga projektdirektiv. Ofta forfattas
direktiven av handl&ggaren, innan de godkanns av utskott, styrelse eller landstingsdirekto-
ren.

Tidsdirektiv (stoppdatum for nar arendet ska vara klart) sétts i manga fall redan vid initie-
ringen av arendena. Handlaggaren meddelas det direkt nar arendet fordelas. Genomgaende
ger landstingsstyrelsen tidssatta utredningsuppdrag.

3.2.2.1 Reuvisionell bedémning

Vi bedomer att landstingsstyrelsens styrning och uppféljning av kvaliteten i beredningen
och av beslutsunderlagen inte ar tillracklig. Vi kan inte avge nagon beddmning om bered-
ningen och beslutsunderlagen ar "dalig” eller “bra”, vi kan enbart bedéma att faststéllda
normer for vad som ska inga i arendena inte efterlevs. Detta kan innebéra risker for under-
lagens kvalitet. Vi anser ocksa att det finns risker for att de som &r berorda av ett drende
inte kommer till tals.

’ Den ekonomiska analysen genomfors inte alltid i form av berdkningar av belopp i kr. Istallet ges den ofta i
form av "forandringen kommer att innebdra stora kostnader” dvs. mer allménna bedémningar av de ekono-
miska konsekvenserna.
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Brist pa tid och hdg arbetsbelastning anvands som delforklaringar till varfor inte bered-
ningsarbetet praglas av fullmaktiges faststélla krav. Vi anser att faststallda krav pa bered-
ningens innehall och kvalitet, sparar tid och resurser. Ju tydligare direktiven ar, desto latta-
re blir handlaggarens arbete.

Vi anser att protokollen fran utskotten visar att de ar aktiva i sitt beredningsuppdrag och
att de ocksa ger direktiv till sina tjansteméan infor den fortsatta beredningen. Detta ser vi
som positivt. Vi anser dock att det finns en utvecklingsméjlighet i sattet hur politiska di-
rektiv formaliseras i utskotten och styrelsen. Merparten av direktiven ges muntligt, men vi
anser att det finns stora fordelar med att ha dessa skriftligt i beslut eller i separata bered-
ningsdirektiv. Skriftliga underlag minskar alltid risken for feltolkningar. De ar ocksa bra
for transparensen i drendet, genom att de exempelvis skapar forstaelse varfor beredningen
undersokt vissa alternativ men inte andra. Skriftliga underlag kan ocksa bidra till att for-
malisera dialogen mellan fortroendevalda och tjansteman, vilket i sin tur kan bidra till en
forbéattrad roll- och ansvarsfordelning.

Vi ser ocksa en forbattringsmojlighet i utskottens administration. Bland annat har vi note-
rat att uppdrag ibland formuleras som ett beslut och ibland enbart i ”I0ptexten” i &rendebe-
skrivningen. Utskotten ar en viktig del av beredningen av ett arende och darfor ar det
lampligt att &ven deras beredning kan laggas till akten/Platina. Vi férordar bland annat
korrekta beslutsformuleringar och att diarienummer anvands genomgaende.

De formella krav som stélls pa beredningens innehall ska ocksa vara det som stams av i
kvalitetssakringen. Darfor, anser vi, kan det vara lampligt att direktiven ocksa komplette-
ras av att drendet atminstone ska vara juridiskt belyst och avstamt mot landstingsplanen.

Forslag till atgarder:

o Landstingsstyrelsen bor sakerstalla efterlevnaden av fullméaktiges krav pa vad ett
arende ska innehalla och sakerstalla att detta praglar beredningsprocessen.

o Landstingsstyrelsen bor fortsatta att utveckla arbetet med att ge direktiv till ut-
skott och tjanstemén infér beredningen av arenden. Bland annat bér dokumenta-
tionen av direktiv forbattras exempelvis i utskottsprotokoll och i landstingssty-
relsen.

3.2.3 Ovriga administrativa krav pa arendena

Den administrativa handboken stéller flera krav pa vad som ska registreras med arendet;

o Vem som &r handlaggare och om det skulle foérandras

o Om flera enheter ar inblandade, vilka de &r

o Om man har skickat nagon skrivelse pa remiss, till vem, nar man forvéntar svar
o Vilket organ som ska fatta beslut
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o Datum for dessa beslut

o Kontakter med den som initierat &rendet ex. den som ld&mnat in ett medborgarfor-
slag

. Fardigstallda handlingar av vérde for arendet.

Det ar den ansvarige handlaggaren som svarar for att uppgifterna finns och att dessa regi-
streras eller andras vid behov. Efter genomgang av ett antal arenden kan vi konstatera att
enbart delar av ovan namnda uppgifter finns registrerade for respektive arende. Fa av de
intervjuade handl&dggarna uppger att de &r medvetna om vad som &r deras ansvar som
handlaggare. Det sker ingen regelbunden information till nyanstallda handldggare om hur
de ska arbeta och det rader ocksa motstridiga asikter om det ar sekretariatet eller ansvarig
chef som ska genomfora introduktionen av beredningsrutiner etcetera. En stor del av mate-
rialet som tas fram i ett &rende samlas oftast i ansvarig handléaggares parmar eller egen
harddisk/katalog snarare &n i Platina eller drendeakt.

Handlaggaren ar ocksa ansvarig for att handlingar diariefors och att rensa drendet fore ar-
kivering. Inte heller detta uppges ske regelbundet av handldggarna. Handldggaren ska ock-
sa sakerstalla att arenden markeras som avslutade i Platina.

3.2.3.1 Reuvisionell bedémning

Var beddémning ar att landstingsstyrelsens styrning och kontroll av efterlevnaden av de
krav som stalls i den administrativa &rendehandboken inte ar tillracklig. Platina ar tankt att
hantera alla handlingarna i flodet fran att arendet skapas till kallelser, protokoll och till
dess att rendet slutligen ska arkiveras.

Handl&ggarna har ett stort ansvar och &r tyvérr inte medvetna om alla sina uppgifter, vilket
ar en brist. Vi anser att det kan behdvas en genomgang av om arbetsfordelningen ar kor-
rekt eller om det gar att omfordela delar av ansvaret. Enligt var mening handlar det om att
sakerstalla att landstingsstyrelsens tillgangliga resurser nyttjas pa basta satt utan det upp-
star brister i beredningen och efterlevnaden av administrativa regler och rutiner.

Forslag till atgarder

o Landstingsstyrelsen bor fortsatta att se éver och utveckla/tydliggdra ansvars- och
arbetsférdelningen mellan handlédggare och administrativ stddpersonal.

3.2.4 Kompetens och intern samverkan

Det finns en klar upplevelse av att det finns réatt grundkompetenser inom organisationen
for att sakerstalla tillracklig faktakvalitet i landstingsstyrelsens beslutsunderlag. Samtliga
intervjuade stabschefer anser att de har tillracklig kompetens inom sina staber for att kun-
na hantera de arenden som fordelas till dem. Daremot finns det 6nskemal fran tjansteman-
naled om att anstélla fler renodlade utredare eller lata kompetensutveckla nagra handlag-
gare, for att kunna 6ka landstingets kompetens i utredningsmetoder etc. vilket skulle ge
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mer utvecklade underlag (bland annat fordjupade konsekvensanalyser) och troligtvis &ven
snabbare beredningsprocesser. Vidare anser de intervjuade att det alltid finns behov av
regelbunden utbildning i de lagar som styr kommuner och landsting, exempelvis kommu-
nallagen och forvaltningslagen, sarskilt vid nyanstallningar och for de som inte &r “rena
arendehandléggare”.

Genom att huvuddelen av beredningen av drenden for styrelsen och fullmaktige har cent-
raliserats till landstingsdirektoren, bitrddande landstingsdirektéren och ledningsstaberna,
anser de flesta intervjuade att de i stort vet vilka drenden som pagar. Detta uppges under-
latta den interna samverkan. Det &r i huvudsak mellan staberna som samverkan i &rendebe-
redningen sker. Det uppges séllan uppsta problem i samverkan. Verksamhetsomradena har
mindre insyn i den allménna drendehanteringen till landstingsstyrelsen genom att de inte
informeras regelbundet om inkomna arenden etc. De anser sig ocksa vara langre fran
landstingsstyrelsen. Daremot upplever de att de far ett bra stod fran sekretariatet och
Landstingsdirektéren om de har fragor kring sitt uppdrag. Verksamhetsomradescheferna
far ocksa allman information om aktuella pagaende fragor via ledningsgruppen som traffas
manadsvis. Det finns nskemal om att utveckla deras insyn i vilka arenden som har initie-
ras, bland annat for att forbattra samverkan.

3.2.4.1 Reuvisionell bedémning

Vi kan konstatera att det inte uppfattas finnas nagra storre brister i personalens kompetens.
De utvecklingsbehov som anses finnas rér metodologiska kunskaper, kunskaper som skul-
le kunna bidra till att fordjupa kvaliteten pa underlagen och effektivisera beredningarna.
Landstingsstyrelsen bor 6vervaga de forslag som finns om hur kompetensen om utredning
och beredning kan forbéttras.

Inte heller samverkan beddms vara ett problem, &ven om den ibland begransas av hog ar-
betsbelastning hos handléggarna. Vi konstaterar att dialogen mellan staberna anses vara
god, vilket ocksa torde vara positivt for mojligheterna att samverka. Vi anser att stabsche-
ferna borde nyttja sin information om initierade drenden till att verkligen diskutera var det
finns samordningsmajligheter mellan staberna. Det kan ocksa vara lampligt att verksam-
hetsomradescheferna ges mer information om pagaende arenden for att 6ka samverkan
mellan dem.

Forslag till atgarder
o Landstingsstyrelsen bor fortsatta att kompetensutveckla sin personal for att sé-
kerstalla att ratt handldggarkompetens finns for beredningen av landsstingets

arenden.

o Landstingsstyrelsen bor fortsatta att utveckla den interna samverkan mellan led-
ningsstaber och verksamhetsomraden.
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3.2.5 Arbetsbelastning

Arbetsbelastningen pa handlaggare och administration beskrivs som hog bade av dem
inom administrationen och av de intervjuade fortroendevalda. Alla &renden uppfattas ha
samma hdga prioritet. Det sker ingen egentlig uppféljning av arbetsbelastningen hos de
enskilda tjanstemannen och det sker inte heller nagon regelmassig uppfoljning som séker-
stéller att arenden ej blir liggande langre perioder innan beslutsunderlag tas fram.

| diariet for 2009 finns 1514 &renden diarieforda. Vid stickprovet i diariet, 2010-05-12, var
839 av dessa "avslutade”, 37 "klara for beslut” och 680 “under beredning”. Att sd manga
fortfarande var registrerade som “under beredning” forklaras bero pa att ingen har avslutat
arendena i Platina, fastan de i praktiken inte ar foremal for nagon ytterligare beredning
eller politisk behandling. Det ar handl&dggarens ansvar att avsluta &rendet nér det ar fardigt.

De drenden som ingick i stickprovet visar att dessa har avslutats inom nagra veckor som
snabbast och upp till 1,5 ar som langst. For majoriteten av drendena i stickprovet har be-
redning fram till slutligt beslut tagit 4-8 manader.

3.2.5.1 Revisionell bedémning

Vi kan konstatera att det finns en genomgaende upplevelse av att administrationen har en
hog arbetsbelastning. Att bedoma arbetsbelastningen i sig har inte ingatt i granskningen.

For att kunna mata handlaggningstider/beredningstider och effektiviteten i administratio-
nen &r det viktigt att &renden diariefors nér de initieras och att de avslutas nar de ar slutbe-
handlade.

Vi anser att det kan vara lampligt att respektive verksamhetschef och stabschef ansvarar
for att folja vilka arenden som &r pagaende (oavslutade) inom sitt omrade, en uppféljning
som vi idag anser att det finns brister i. Det ar ocksa lampligt att atminstone berednings-
motet infor styrelsesammantradena ges en information om laget for de pagaende arendena
och néar de vantas bli fardiga for politisk behandling. Det skulle ocksa ge de fortroendeval-
da en mojlighet att styra prioriteringen av drendena.

Forslag till atgarder:

o Landstingsstyrelsen bor utforma rutiner som sékerstéller att arenden diariefors
vid initiering och avslutas nar det ar slutbehandlat. Diariet bor gas igenom for att
avsluta arenden som &r fardiga men som star som pagaende i diariet.

o Landstingsstyrelsen bor utforma rutiner som sékerstéller att det finns en uppfolj-

ning av pagaende arenden for att motverka att arenden blir liggande i bered-
ningsfasen.
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3.2.6 Kvalitetssékring och avstdmning

Alla drenden ska foredras for landstingsdirektdren av berdrd chef och undertecknas innan
de inlamnas. Alla drenden ska ocksa underhand vara avstamda med den politiska ledning-
en i form av beredning eller styrelse. Dessa regler ar vdlkanda inom organisationen, men
genom att beredningsprocessen oftast praglas av tidsbrist efterlevs de ej fullt ut. Det &r sa-
ledes inte sakert att alla beslutsunderlag ar formellt avstdmda. | princip alla arenden passe-
rar dock beredningsmétet innan styrelsen, om de inte 1aggs fram som extra drenden vid
sammantrédet.

Né&r &rendena &r avstdmda ska de lamnas till sekretariatet som genomfor en kvalitetssak-
ring av beslutsformuleringar och att ratt mallar har anvands. Flera av de intervjuade tror
att sekretariatet ocksa svarar for juridiska och andra mer innehallsmassiga avstamningar
av underlaget. | den man det finns tid kan juridiska avstamningar géras, men ofta finns
inte det tidsutrymmet for sekretariatet.

3.2.6.1 Politisk avstamning

Som tidigare kommenterats sker en del av beredningen av drenden inom utskotten och
fullméktigeberedningarna. I protokollen fran dessa kan noteras att de ger olika uppdrag
och stallningstaganden till den fortsatta hanteringen av &rendet och infor att de formulerar
sitt forslag i arendet. Det varierar stort om det finns dokumentation fran utskotten i Plati-
na. Allt protokollfors inte och alla &renden i utskotten har inte heller diarienummer, vilket
gor att det ar svart att folja ett arende utan att behdva lasa alla utskottsprotokoll.

Alla drenden bereds ej av utskott eller fullméaktigeberedningar. For dessa &renden behovs
andra former for politisk avstdmning. Det &r uttalat att politiska avstdimningar ska ske mel-
lan landstingsdirektéren och de fortroendevalda. Intervjuerna tyder dock pa att avstam-
ningar ofta ocksa sker mer informellt direkt mellan handlaggare och de fortroendevalda -
vanligtvis majoriteten.

Majoritetspartiernas landstingsrad har regelbundna méten med landstingsdirektéren och
bitradande landstingsdirektor. Motena syftar till att diskutera och informera om allménna
fragor och drenden och diskutera olika fragestallningar som kan ha uppstatt. Motsvarande
moten mellan landstingsdirektorerna och oppositionsradet finns ej och det finns en upple-
velse bland oppositionen att de har begransad insyn i beredningsarbetet.

Alla arenden ska genomga en sista politisk avstamning infor landstingsstyrelsens samman-
traden oavsett om de redan har varit foremal for beredning i utskott eller fullmaktigebe-
redning. Arendena ska da ha varit avstamda med landstingsdirektoren. Styrelsebered-
ningsmote halls nagon vecka innan landstingsstyrelsens sammantrade. Senast dagen fore
beredningen ska det finnas ett forsta material om &rendena. Det finns en politisk upplevel-
se av att en del av arendena har hallit ojamn kvalitet och att vissa arenden ibland inte alls
ar fardiga for beslut, trots att det da ska ha varit avstamt och kvalitetssakrat i manga led.
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Hur styrelsen ska hantera fullméktigeberedningarnas beredningar och forslag till beslut
diskuterats I6pande. Ibland har styrelsen foreslagit avslag pa beredningens forslag och
ibland foreslagit fullmaktige att aterremittera arendet till beredningen. Det uppges finnas
en otydlighet hur styrelsens ska hantera beredningarnas beslutsunderlag.

3.2.6.2 Revisionell bedémning

Vi bedomer att det finns goda forutséttningar for en effektiv kvalitetssékring, men att den i
nuléaget inte fullt ut ar effektiv och &ndamalsenlig.

Regelverket kring kvalitetssékring och avstamning ar utformat pa ett bra satt och med ett
gott syfte. Det &r positivt att det finns flera nivaer for kvalitetssakring samt att det ocksa &r
Klart att alla underlag ska stdammas av infér den politiska behandlingen. Vi bedémer emel-
lertid att det saknas kunskap om vad respektive niva ska stamma av och att tidsbristen i
arendeberedningen gor att flera kvalitetssakringsnivaer ibland missas eller forbigas. | for-
langningen kan detta leda till att underlagen inte haller tillracklig kvalitet.

Vi anser att det behdvs ett fortydligande av rollerna inom kvalitetssékringen av underlagen
och ett fortydligande av vilket mandat och ansvar varje "niva” i kvalitetssakringen har.
Rent generellt &r det ocksa orovéackande att tidsbristen uppfattas sa pataglig inom arende-
beredningen att alla &renden inte ens hinner kvalitetssakras ens av ansvarig chef.

En av fordelarna med att vara i majoritet ar att insynen i arendeberedningen vanligtvis &r
god. Ett sétt att anda halla isar insyn fran politisk beredning under den pagaende tjanste-
mannaberedningen, kan vara att férsoka utforma rutiner for att politiska avstamningar
sker sa formellt som majligt. Annars finns en risk att rollerna sammanblandas och att
tjansteménnen skriver fram rena politiska dokument.

Vi vill sarskilt betona att det ar styrelsen som avgor om arendet innehaller tillrackligt med
underlag for att styrelsen ska fatta beslut. De arenden som é&r daligt beredda bor aterremit-
teras med direktiv om vad som ska kompletteras i beslutsunderlaget. Det &r ocksa styrel-
sen som avgor om drenden fran fullméaktigeberedningarna ar tillrackligt beredda for att
foras vidare till landstingsfullmaktige. Styrelsen har darfor en juridisk mojlighet att ater-
remittera drenden till fullméktigeberedningarna. Vi konstaterar att rollférdelningen mellan
styrelsen och fullmaktigeberedningarna kan utvecklas i detta avseende.

Forslag till atgarder
o Landstingsstyrelsen bor hitta rutiner som sékerstaller att kvalitetssakringen sker

enligt de rutiner som ar faststallda och mot de krav pa innehall (kvalitet och di-
rektiv) som finns.
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3.2.7 Stickprov av arenden

For att skapa en helhetsbild av &rendeprocessen har ett antal stickprov genomforts. Stick-
provsgranskningen omfattar inte en bedémning av underlagets kvalitet utan syftar i forsta
hand till att faststalla om den administrativa handbokens regler och rutiner féljs. Resultatet
ar en del av iakttagelserna i denna rapport och varje arende redovisas darfor inte separat i
nagon sarskild sammanstallning.

Det sammanfattande resultatet av stickprovet i Platina visar att det finns brister i efterlev-
naden av regelverket i den administrativa handboken. Nagra av vara iakttagelser;

o Avstamningar med berérda dokumenteras ej genomgaende, varpa det ar svart att
veta vem/vilka som eventuellt har kontaktats i &rendet. Det kan darfor saknas be-
redningsunderlag som exempelvis dokumenterade svar fran sakkunniga eller
kontakter med brukarrepresentanter.

o Rent generellt &r det fa handlingar i varje arende.

o Det saknas beslut och dokumentation fran utskottens hantering av drendena och i
vissa fall aven fran beredningarnas arbete med arendet. Det ar svart att avgora
vilka instanser som beredit arendet.

o Nagra allmanna handlingar &r efterregistrerade. | nagot fall har en allman hand-
ling blivit liggande i 6 manader innan den diarieforts.

o Arenden fordelas vanligtvis samma dag de inkommit. | ndgot fall har drendet
fordelats till manga olika handlaggare innan dess att slutlig handlaggare fast-
stéllts. | ett annat fall har &rendet blivit liggande hos chef innan det fordelats vi-
dare, vilket bland annat forlanger beredningstiden.

. Det finns en osdkerhet om “rétt version” av faststallda dokument finns i Platina,
arendeakten eller i handlaggares dator.

Stickprovet visar ocksa att det finns handlaggare som féljer flera av handbokens regler och
rutiner bade vad géller att dokumentera beredningen av arendet och att samla viktiga
handlingar i Platina. For dessa fa arenden har det varit latt att folja hur drendet och be-
slutsunderlagt har vuxit fram — dvs. transparensen ar hog.

3.2.7.1 Revisionell bedémning

Var bedémning ar att stickproven styrker att de interna regler som finns for arendebered-
ning och registrering av allmanna handlingar inte efterlevs, vilket stodjer vara tidigare be-
doémningar i denna granskning.

Vi & medvetna om att det i de flesta drendena troligtvis finns ytterligare dokumentation
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som visar hur forslaget har arbetats fram. Materialet finns dock inte i Platina, utan giss-
ningsvis i handlaggarens parmar eller harddisk. Detta har inte bara forsvarat vart stickprov
utan strider ocksa mot de interna regler som ar antagna. Ett sadant forfaringssatt kommer
att forsvara framtida arkivvard och forskning.

4 Sammanfattande revisionell bedémning och atgardsfor-
slag

Utifran de gjorda granskningsiakttagelserna, ar var ssmmanfattande bedémning att lands-
tingsstyrelsen inte har sakerstallt en fullt ut andamalsenlig och effektiv beredning av aren-
den i enlighet med lagstiftning, géllande riktlinjer och allmén praxis.

Den administrativa handboken &r ett detaljerat regelverk for landstingets administration
och samlar de flesta rutiner och regler som behovs for att tillskapa en effektiv berednings-
process som bade uppfyller interna krav pa kvalitet och externa krav fran lagstiftningen.
Vi anser att det & mycket positivt att det finns en normerande handbok som syftar till att
styra hela administrationen och kvaliteten i &rendeberedningen. Den borde kunna fungera
som ett stod for bade handlaggare, chefer och fortroendevalda i det dagliga arbetet. Var
beddmning att rutiner och regler i handboken inte efterlevs fullt ut. Vi anser att det behdvs
en béttre kunskap hos personalen om varfér rutinerna finns och vad de bidrar till. Om ruti-
nerna ar fel, dvs. det finns andra arbetssatt som ar battre, bor det naturligtvis patalas och
forandras, men sa lange som detta ar det dokument som ar antaget, bor det efterlevas. Dar-
for rekommenderar vi att landstingsstyrelsen sékrar uppfoljningen och kontrollen av efter-
levnaden av det regelverk som dar beslutat.

Nedan kommenteras respektive revisionsfraga sarskilt. Kommentarerna bygger pa tidigare
redovisade iakttagelser och revisionella beddmningar:

Sker fordelning av drenden som ska beredas pa ett &ndamalsenligt satt?

Fordelningen av arenden sker pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Det finns tydliga ruti-
ner som till stora delar efterlevs. Fordelningen av drenden sker pa ett snabbt sitt till ansva-
rig chef som da far mojlighet att valja handlaggare utifran deras arbetsbelastning och
kompetensprofil. Det &r ocksa positivt att stabschefsgruppen informeras om inkomna
arenden. Detta torde bidra till att minska risken for att drenden fordelas fel.

Sker en andamalsenlig samordning mellan handlaggarna da flera olika kompetenser
kravs?

Delvis. Genom att stabschefsgruppen informeras om inkomna arenden finns det goda moj-
ligheter att samordna de kompetenser som behdvs for att ge drendet en bra beredning.
Déremot vill vi betona att det framkommit 6nskemal om 6kade metodologiska kunskaper.
Tid och begransat antal utredare/handlaggare ar tva faktorer som kan innebara begrans-
ningar i mojligheterna till att samordna kompetenser.
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Styrs och féljs handlaggningen upp pa ett andamalsenligt satt?

Nej, detta sker ej pa ett fullt ut &ndamalsenligt sétt. Det finns regler och rutiner som é&r tyd-
liga och i princip ocksa andamalsenligt utformade, men dessa efterlevs ej fullt ut. Det sak-
nas ocksa generell kunskap om vem som ansvarar for vad i arendeberedningen och vem
det & som rent generellt &r ansvarig for att handlaggarna foljer de faststallda reglerna. Vi-
dare anser vi att en mer formaliserad uppféljning av pagaende drenden bor inforas for att
forhindra att &renden faller mellan stolarna” eller inte bereds inom skalig tid.

Tillvaratas synpunkter fran de som arendena beror?

Vi kan inte styrka att synpunkter fran berérda tas tillvara pa. Atminstone visar inte vart
stickprov eller de gjorda intervjuerna pa att det finns en regelbundenhet i att tillvarata syn-
punkter fran exempelvis brukargrupper och inte heller att eventuell dialog dokumenteras i
arendeakter. Har finns ett tydligt utvecklingsomrade for landstingsstyrelsen.

Finns det fungerande rollférdelning mellan fortroendevalda och tjansteméan?

Nej, det finns inte en fullt ut andamalsenlig rollférdelning. Vi ser framst ett behov av att
formalisera politiska direktiv och avstdmningar av beslutsunderlag. Vi anser att nar utskott
och landstingsstyrelsen ger direktiv sa bor det tydliggoras i protokollet eller i sérskilda be-
redningsdirektiv. Vi vill framhalla att tjanstemannens ansvar &r att skriva fram ett faktaun-
derlag.

Hur sker kvalitetsséakring av arenden infor beslut? (t.ex. allsidig belysning,
saklighet, tydlighet, legalitet, vilka som foredrar &rendena)

Kvalitetssakringen sker inte pa ett fullt ut andamalsenligt satt. Vi anser att rutinerna och
regelverket kring kvalitetssékring till stora delar &r bra utformat, men efterlevs ej fullt ut i
praktiken. Det finns ocksa en osakerhet mot vad kvalitetssékringen ska ske och vem som
ska kvalitetssdkra vad gallande beslutsunderlaget. Vi ser ett klart behov av att kvalitetssak-
ringen fortydligas. Varje underlag bor kvalitetssakras mot géllande regelverk. Vi foreslar
att kvalitetssakringen ocksa alltid kompletteras med en avstamning mot landstingsplanen
och mot juridiska krav.

Hur hanteras alternativa l6sningar?

- Hur sker urvalet av vilka alternativa forslag/losningar som ska presenteras for

det beslutande organet?

- | vilken utstrackning redovisas alternativa forslag/lésningar?

Vi har svart att styrka att alternativa losningar forekommer i nagon storre utstrackning da
dokumentationen av beredningen inte sker enligt géllande regler. Alternativa I6sningar
uppges vara foremal for diskussion bade i/under tjanstemannaberedning och i avstamning-
ar med politiken, men prioriteras och sorteras bort, sa att det i slutfasen vanligtvis endast
finns ett forslag. Det finns tydliga énskemal om fler alternativa forslag — bade fran politi-
ken och fran tjanstemannahall. Vi anser att fler alternativa forslag skulle vara positivt.
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Forslag till atgarder:

Landstingsstyrelsen bor:

Fortsatta att utveckla det interna regelverket for &rendeberedning och arendehan-
tering for okad effektivitet och &ndamalsenlighet. Utvecklingen bor ske i samrad
mellan politikernas 6nskemal pa kvaliteten i underlagen, sekretariatets kunskap
om gallande lagar och tjansteménnens/handldggarnas synpunkter och forutsatt-
ningar

Utreda och atgarda de problem som anses finnas med Platina for att sakerstalla
att det anvénds.

Landstingsstyrelsen bor sékerstélla att berord personal (handlaggare m.fl) har
tillrackliga kunskaper for att kunna anvanda Platina

Sékerstélla att berord personal (handlaggare m.fl) och fortroendevalda ges kun-
skap om lagstiftningens krav pa postdppning, registrering och hantering av all-
manna handlingar.

Sakerstélla efterlevnaden av fullmaktiges krav pa vad ett drende ska innehalla
och att detta praglar beredningsprocessen.

Fortsatta att utveckla arbetet med att ge direktiv till utskott och tjansteman infor
beredningen av darenden. Bland annat bor dokumentationen av direktiv forbéattras
exempelvis i utskottsprotokoll och i landstingsstyrelsen.

Fortsatta att se dver och utveckla/tydliggora ansvars- och arbetsfordelningen
mellan handl&dggare och administrativ stodpersonal.

Fortsatta att kompetensutveckla sin personal for att sakerstalla att ratt handl&g-
garkompetens finns for beredningen av landsstingets arenden.

Fortsatta att utveckla den interna samverkan mellan ledningsstaber och verksam-
hetsomraden.

Utforma rutiner som sakerstéller att arenden diariefors vid initiering och avslutas
nar det ar slutbehandlat. Diariet bor gas igenom for att avsluta arenden som &r
fardiga men som star som pagaende i diariet.

Utforma rutiner som sékerstaller att det finns en uppfoljning av pagaende aren-
den for att motverka att a&renden blir liggande i beredningsfasen.
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. Utforma rutiner som sdkerstéller att kvalitetssakringen sker enligt de rutiner som
ar faststallda och mot de krav pa innehall (kvalitet och direktiv) som finns.

Ovriga iakttagelser i anslutning till genomford granskning

I granskningsarbetet har vi konstaterat att det saknas antagna dokumenthanteringspla-
ner/gallringsplaner for en del av landstingets verksamhet. Det saknas darmed dokument
som ska finnas enligt svensk lag. VVarje myndighet har ansvar for sina handlingar, men det
praktiska arbetet med att ta fram dessa dokument bor aligga ansvariga i respektive verk-
samhet och ledningsstab, med stdd fran landstingets arkivarie.

Umed 2010-06-21

Karolina Johansson Maj-Britt Akerstrém
Revisionskonsult Certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1

Intervjuade

Namn Befattning/uppdrag Kommentar
Robert Uitto Landstingsrad s

Mona-Lisa Norrman Landstingsrad %

Marianne Larm Svensson Landstingsrad c

Bernt Soderman

Karin Strandberg Nojd
Nina Fallback Svensson
Helge Jonsson

James Winoy

Marianne Broman

Annette HOogstedt

AnnaKerstin Lejonklou

Karin Jonsson

Ulla Svedinger

Ingela Jonsson

Jan Ronngren
Ingrid Printz

Marianne Ottersgard

Ledamot, landstingsstyrel-
sen, utskott, landstingsfull-
maéktige
Landstingsdirektor
Bitrddande landstingsdirek-
tor

Chef

Ledningsstab sekretariat
Utredare

Ledningsstab sekretariat
Registrator

Ledningsstab sekretariat
Arkivarie

Vardstrateg

Ledningsstab utveckling
hélso- & sjukvard

Chef

Ledningsstab sekretariat
Verksamhetsomradeschef
Omrade medicinsk diagnos-
tik och teknik
Ekonom/utredare
Ledningsstab utveckling
hélso & sjukvard
Ledningsstab

regional utveckling
Kulturchef tillférordnad
Omrade kultur

Regional strateg
Ledningsstab regional ut-
veckling

Granskning av arendeberedning, Jamtlands lans landsting

2010-06-21

31

Telefonintervju

Bistatt med kompletterande
upplysningar ang. delega-
tion och dokumenthantering



PRICEAWATERHOUSE( QOPERS

Tommy Renstrém Verksamhetsomradeschef
Primarvarden stab
Bjorn Ahlnas Personalchef

Ledningsstab personal
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