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Rapportsammandrag

Arbetsorganisation mm vid Primarvardens hélsocentraler

Revisionskontoret har pa revisorernas uppdrag
granskat om det inom hélsocentralerna finns en
ledning, planering, organisation och uppfoljning
som ger rétta forutsattningarna for att tillhanda-
halla en tillganglig, jamlik och effektiv vard. Vi
har ocksa foljt upp tidigare granskningar, framst
"Tillgingligheten i primirvarden” och Virdga-
rantin inom primarvarden.

Vara iakttagelser och rekommendationer &r bland
annat foljande:

Organisation och ansvar for kvalitetsar-
betet bor fortydligas

Granskningen har visat att det rader oklarheter
kring delar av det systematiska kvalitetsarbetet
inom Primérvarden. Det handlar framférallt om
oklarheter kring ansvarforhallanden avseende
formulering- och uppféljning av kvalitetsmalen.
Vi anser att landstingsledningen bor tydliggora
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas
inom ramen for halsovalsmodellen.

Syftet med infOrandet av det nya telefon-
systemet var 6kad samverkan

Enligt uppgift kommer dock samverkan att bli
frivillig och darmed &r det osdker om syftet nas.
Vi anser darfor att Primarvardsledningen pa ett
tydligare satt bor styra halsocentralerna till att
samverka sa att syftet med inforandet av systemet
uppnas och darmed bidrar till en okad effektivitet
och battre tillgdnglighet.

Rapportering av vardgarantin bor for-
béattras

Rutinerna bor andras sa att SKLs anvisningar for
matning av vardgarantin foljs och att darmed ge
en mer korrekt redovisning.

VAS behover utvecklas for att...

minska behovet av parallella manuella rutiner
samt underlatta planering och uppféljning av
lakarverksamheten genom att termer och begrepp
anvands pa ett enhetligt satt i systemet.
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