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Vardgarantin inom Primérvarden

Vi har granskat om halsocentralernainom primar-
varden uppfyller vardgarantin d v slever upp till
de krav patillganglighet via telefonkontakt respek-
tive |akarbesok som garantin innebér. Gransk-
ningen har utforts av vart revisionskontor.

Granskningen har utforts med dokumentstudier,
en enkatundersokning till hé socentralerna, upp-
gifter fran telefonvéxlarna om telefontrafiken och
en egen uppringning till samtliga hél socentraler.
Intervjuer har utforts med personal vid ett par av
hé socentralerna, socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landging (SKL) mfl.

Mycket maste bli béttre!! Det géller...

Resultatet av granskningen visar att det finns omo-
tiverade och alltfor stora skillnader i hur verksam-
heten organiseras pa olika halsocentraler. Flertalet
halsocentraler maste omprova arbetssatt och dven
vidta andra atgarder for att forbattra servicen till
medborgarna. Det & en fraga for bade forvalt-
nings- och primarvardsledningen och de enskilda
hal socentralerna att vidta atgarder for detta.

telefonframkomligheten och...

Uppgifterna om telefontrafiken visar att vid vissa
hél socentraler besvaras endast catio (10) procent
av alainkomnatelefonsamtal. Under en manad
fick en halsocentral ca 15 000 paringningar. Av
dessa samtal fick ca 13 000 upptaget och endast ca
1900 samtal besvarades.

De dtgarder som vi anser kan forbéattra servicen till
medborgarna &r att hél socentralerna ser dver ar-
betssétt, vem som tar emot samtal, utokar telefon-
tiden m m. Telefonsystem, som innehaller funk-
tioner for kohantering och/eller ateruppringning
kan, ocksa rétt anvanda, bidratill att forbattra tele-
fonservicen.

mgjligheten till planerade lakarbestk och...

| vér granskning var det tta (8) halsocentraler
som inte hade planerad |8karbesok att erbjuda
inom vardgarantin, d v s en vecka. Halsocentra-
lerna Froson, Odensda, Torvalla och Z-grand,
som tillampar strikt omradesindelning hade endast
|akartider inom nagot/nagra av halsocentralens
delomraden.

Det finns &ven skél att se dver det utrymme av
|&kararbetstiden som avsétts for patientkontakter,
langden pa arbetsscheman m m.

Att tillampa omradesindelningen sa strikt att man
inte uppfyller vardgarantin p g a att |akarna vid
franvaro inte tacker uppfor varandrainom halso-
centralen anser vi inte &r acceptabelt.

uppfoljningen av vardgarantin m m

Vi foredar att det inréttas en central samordnings-
funktion for uppfdljning av vardgarantin och
vardproduktionen i vrigt inom primérvarden.
Allahalsocentraler bor om m6jligt ocksa andlutas
till system som majliggor métning av telefonfram-
komligheten. Tydligare anvisningar, information
och utbildning om hur man bland annat skall
méata vantetider ar ytterligare atgérder som behdvs.
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