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Landstingsstyrelsen

Granskning av det personaladministrativa systemet Palett

P4 virt uppdrag har revisionskontoret med hjilp av KPMG granskat om den interna kontrollen
ar tillrdcklig i delar av det personaladministrativa systemet Palett med tilln6rande rutiner samt
om det finns tydliga direktiv och anvisningar for inférandet av den nya versionen av systemet.

I granskningen har ocksa ingatt att folja upp vissa atgarder som landstingsstyrelsen beslutat med
anledning av vara tidigare granskningar inom omradet.

Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Vi foreslar att landstingsstyrelsen omedelbart beslutar att skjuta pa inférandet av den nya
versionen av Palett till dess atminstone féljande atgarder har vidtagits.
e Aktualisera tidigare beslut och nyttokostnadskalkyler.
e Tatta de beslut pa ledningsniva som krivs som férutsittning for inférandet och som stod
tor projektarbetet.
e Uppritta en fullstindig inférandeplan inkl. plan for utbildning av anvindarna, d v s samt-
liga anstillda.
e Tirdigstalla tillrdckliga rutiner f6r versionsbytet.
e Firdigstilla information och anvisningar till anvindarna. Aven fortydliga redan befintliga
anvisningarna som upplevs oklara och bristfalliga.
e Forankra versionsbytet och de konsekvenser f6r verksamheten som byte medfoér.
e Faststilla organisationen och behérigheter/roller f6r hantering av uppgifter systemet med
tillhérande rutiner.
e Sikerstilla dokumentation och rapportering i projektet.

Underlag for dtgirderna kan hiamtas frin de landsting som redan har tagit den nya versionen av
Palett i drift. Erfarenheter kan dven himtas fran de enheter inom landstinget dér versionsbytet
redan har genomférts (medicinomradet m fl) eller avses genomféras under varen 2007.

Granskningen visar ocksd att de atgarder som landstingsstyrelsen har beslutat med anledning av
vara tidigare granskningar inte har genomforts. Det giller bland annat beslut om en enhetlig
hantering av flexibel arbetstid inom landstinget. Vi anser det visentligt att i detta sammanhang
klargora att samtliga anstillda inklusive chefer, skall utféra registrering av sin arbetstid vilket ar en
forutsittning for att rutinerna efter versionsbytet i Palett skall fungera pa avsett sitt och att de
rationaliseringsvinster som bytet avses medfora kan realiseras.
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Utover det ovan foreslagna beslutet om ett uppskjutande av versionsbytet emotser vi landstings-
styrelsens yttrande Gver resultatet av var granskning senast den 1 september 2007. Av yttrandet
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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av revisionskontoret vid Jamtlands lans landsting genomfort en granskning av
landstingets system for personaladministration. Syftet med granskningen &r att bedéma om lands-
tingets personaladministrativa system, Palett, ger en tillfredsstéllande intern kontroll och om det
finns tydliga direktiv och anvisningar infor bytet till version 5.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningen ar att det rader en otydlighet avseende
styrdokumenten for inférandet. For att dstadkomma en effektiv inforandeprocess ar det nddvan-
digt att en tydlighet finns kring vilka styrdokument och mal som ar gallande. | annat fall finns risk
for bristande effektivitet i detta avseende. Uppfdljning och annan dokumentation av betydelse har
vidare, enligt var mening, varit otillracklig for att sakerstalla att de mal som faststélls ocksa kan
uppnas men aven for att sakerstalla en god intern kontroll.

Enligt var beddmning har landstingets personaladministrativa system goda forutsattningar for att
sékerstélla en god intern kontroll.

Nedan redovisas vara framsta iakttagelser och rekommendationer:

e Enligt var mening ar planeringen infor ett inforande av detta slag av stor vikt for att de resultat
som efterstravas skall kunna uppnas. En fullstandig inférandeplan ar darfor ett vikigt underlag
i detta avseende och vi rekommenderar darfor att sadan utarbetas (p.7.1.1).

e Vid tidpunkten for var granskning hade inga rutiner med anledning av byte av version utarbe-
tats. Vi rekommenderar darfor att sadana utformas (p.7.2.3).

e Avsaknad av minnesanteckningar fran styrgruppsmoten och skriftlig rapportering ser vi som
en brist. Vi rekommenderar darfor att styrgruppsméten och andra moéten av betydelse doku-
menteras, detsamma galler de styrgruppsrapporter som skall upprattas (p.7.2.4).

o Genomford enkatundersokning, som riktat sig mot landstingets verksamhetschefer, har visat
pa behov av utbildning och anvisningar, framforallt vad galler Kom&Ga. Vi rekommenderar
darfor att atgarder vidtas for att tillgodose detta behov (p.7.3.1)

o Enkatundersokningen visar ocksa att 22 % av landstingets chefer inte kanner till att alla
anstallda fr o m den 1 februari ar 2007 skall registrera sin arbetstid i tidsregistreringssystemet
Kom&Ga. Yiterligare 6 % av cheferna har uppgett att de 6verhuvudtaget inte kanner till
systemet. Vi tolkar att inférandet inte forankrats tillréckligt i organisationen och anser att
informationen kring Kom&Ga behover forbattras och rekommenderar darfor att sa sker
(p.7.3.1).

e Enkatundersokningen har ocksa visat att 71 % av cheferna inte registrerar sin arbetstid i
Kom&Ga, vilket enligt var mening ar en hog andel. Eftersom inget generellt undantag finns
for chefer, rekommenderar vi att atgarder vidtas for att systemet dven skall implementeras hos
denna personalkategori (p.7.3.1).
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Av enkatresultatet framgar att 14 % av cheferna uppgett att annan befattningshavare, helt eller
i stor utstrackning, godkanner medarbetarnas 6nskemal om ledigheter etc. Sa som vi uppfattat
det finns det inte stod for detta i delegationsbestammelser eller motsvarande. Vi rekommende-
rar darfor att atgarder vidtas for att tydliggora chefernas befogenheter i detta sammanhang
samt vad som &r mojligt respektive inte & mojligt att delegera (p.7.3.1).

Det dokument som uppvisats for oss avseende roller och behdérigheter &r i flera avseenden
ofullstandigt. Dokumentet ar heller inte anpassat efter den nya versionens behdrighetsnivaer.
Vi rekommenderar att dokumentet anpassas efter forutsattningarna i den nya versionen. Vi
rekommenderar ocksa att beslut fattas avseende vilka roller som ska sattas, vem som kan till-
dela roller, rutiner for tilldelning, arkivering av underlag for tilldelning och vilka behérigheter
som rollerna ger (p.8.1.2).

Enligt var bedomning ger Palett goda forutsattningar till att uppréatthalla en bra arbetsfordel-
ning som kan tillforsakra en god intern kontroll. Da uppgraderingen av systemet nu imple-
menterats i delar av organisationen &r det angeldget att behorighetsstrukturen faststélls. Vi ser
en risk i att avsaknaden av beslutad behdrighetsstruktur kan inverka negativt pa den interna
kontrollen och rekommenderar darfor att beslut fattas och dokumenteras. (p.8.2.2).

Med anledning av tidigare genomférd granskning fattade landstingsstyrelsen beslut ar 2005
om att ge landstingsdirektdren i uppdrag att i samband med inférandet av det nya Palett vidta
atgarder for att forbattra den interna kontrollen av redovisningen av arbetad tid under jour- och
beredskapstjanstgoring. Inga atgarder har vid tidpunkten for var granskning vidtagits i enlighet
med revisorernas forslag och landstingsstyrelsens yttrande. Vi rekommenderar darfor att
atgarder vidtas i enlighet med landstingsstyrelsens svar till revisionen (p.9.1).

Landstingskommittén har, med anledning av tidigare genomford granskning, fattat beslut om
att ”Arbetsgivaren svarar att fr om 2007-02-01 skall anstéllda inom JLL vara anslutna till och
anvanda tidsregistreringssystemet i Palett. Utbildning och information kommer att ges till alla
innan dess.” Enligt var bedémning, vilket delvis baseras pa resultatet av genomford
enkatunderokning, har informationen kring Kom&Ga inte varit tillrackligt tydlig. Vi re-
kommenderar att information av detta slag &ven l&mnats i skriftlig form for att sdkerstélla att
samtliga berorda far samma information. Vi rekommenderar ocksa att formerna for beviljande
av undantag ses éver (p.9.2).

Av beslut i Landstingsstyrelsen ar 2004, med anledning av tidigare genomford granskning,
framgar att landstingsdirektoren fatt i uppdrag att se dver flextidsavtalen tillsammans med
ovriga kollektivavtal i samband med eventuella organisationsférandringar till féljd av Karoli-
naprojektet. Ett lokalt ramavtal for flexibel arbetstid tecknades mellan Jdmtlands lans lands-
ting och samtliga fackliga organisationer under ar 2005. Enligt var bedémning har atgarder
vidtagits for att fi en enhetlig hantering av flexibel arbetstid inom landstinget. | och med att
Kom&Ga inte anvands fullt ut annu finns dock viss risk att inte all flextid registreras i syste-
met. Atgérder bor darfor vidtas for att implementera Kom&G4 i samtliga berdrda verksam-
heter. (p.9.3)
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Bakgrund

KPMG har av landstingets revisionskontor fatt i uppdrag att granska det personaladministrativa
systemet Palett inom Jamtlands lans landsting.

Uppdrag

Granskningen syftar till att undersoka om den interna kontrollen i Palett ar tillfredsstallande med
hansyn till det fordndrade arbetssatt som infors i samband med bytet till version V5.

I granskningen ingdr att utreda om det finns tydliga direktiv och anvisningar som tillférsakrar att
de effektiviseringar som versionsbytet mojliggor kan uppnas. Vidare skall det inga i granskningen
att undersoka om chefer och personalhandlaggare har fatt tillracklig information om vilka funk-
tioner som kan och skall anvéndas i systemet.

| granskningen ingar &ven att folja upp om atgérder har vidtagits med anledning av synpunkter
och forslag som revisorerna lamnat i nagra av de tidigare granskningarna av de rutiner som finns i
eller har samband med Palett.

Granskningen skall, enligt uppdragsavtalet, ge svar pa de fragestallningar som framgar av ta-
bellen nedan. Vara iakttagelser och kommentarer till respektive fragestallning/kontrolimal redo-
visas i foreliggande revisionsrapport i de avsnitt som anges i nedanstaende tabell.

Fragestallning/kontrollmal Avsnitt
Beslut och direktiv
Finns det tydliga direktiv och anvisningar som sékerstéller att de effektiviseringar som 7.1-7.2

asyftades i beslut om byte till version V5 kan uppnés?

Har samtliga chefer samt personal inom personalfunktionen fatt tillracklig information om 7.3
vilka funktioner som kan och sérskilt de funktioner som skall anvandas i systemet?

Vilka direktiv och anvisningar har chefer och personal inom personalfunktionen kdnnedom 7.3
om? (Undersoks via intervjuer med ett urval fran berorda personalgrupper)

Behdrigheter/roller

Ar de personaladministrativa arbetsuppgifterna (inkl Idneadministration) organiserade pé ett 8.1
sadant satt att en tillfredsstillande intern kontroll ar uppfylld?

Ger behorighetssystemet i Palett mojligheter till att uppratthalla en arbetsfordelning for de 8.2
personaladministrativa arbetsuppgifterna som tillforsakrar en god intern kontroll? (Under-
sOks genom att folja rutinerna for anstéllningsarenden och avvikelsehanteringen via de olika
rollerna i Palett)

Finns regler som sakerstaller att det inte sker avvikelser fran den principiella arbetsfordel- 8.3
ningen i Palett?
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Fragestallning/kontrollmal Avsnitt

Uppfdljning

Har atgarder genomforts for att forbattra redovisningen och kontrollen av arbetad tid under 9.1
jour- och beredskapstjanstgéring? (Enligt landstingsstyrelsens yttrande 2005-03-23, § 43)

Har riktlinjer och regler om att medarbetare, med sa kallad fortroendeflex, skall registrera 9.2
sig i landstingets flexsystem Kom&Ga utfardats? (Enligt landstingsstyrelsens yttrande
2004-06-01, 8 76)

Har avtalen om flexibel arbetstid setts dver i syfte att dessa bor vara likalydande for samt- 9.3
liga anstéllda med flexibel arbetstid? (Enligt landstingsstyrelsens beslut 2004-06-01, § 76)

Genomfdrande

Granskningen har skett genom dokumentstudier, intervjuer med tjanstemén och enkat till samtliga
verksamhetschefer inom landstinget.

Granskningen har genomforts av Birgitta Arnberg, certifierad kommunal revisor och Hans
Johansson, revisionskonsult, under perioden februari — april ar 2007.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Annika Sérensdotter vid Ledningsstab Personal och Eva
Lindberg vid personalkontoret, Jdmtlands lans landsting.

Avgransning

Vi vill understryka att granskningen i huvudsak ar 6versiktlig och till stor del bygger pa intervjuer
av tjansteman pa landstingets personalenhet samt genomgang av dokumentation som erhallits av
dessa. | granskningsunderlaget ingar dven enkétsvar avseende den webb-enkat som besvarats av
verksamhetschefer .

Vi vill ocksa poangtera att det ar landstingets egen interna kontroll som ska sakerstalla att perso-
naladministrationen sker enligt uppstéllda regler, och att var granskning inte ar primart inriktad pa
att upptacka oegentligheter.

Var granskning av landstingets personaladministrativa system har inte omfattat nagon kontroll av
att ratt 16ner och erséttningar utbetalats. Vi har inte heller granskat om LOU™s bestammelser
beaktats.

Palett version 5

Palett V5 innebdr ett forandrat arbetssétt i forhallande till V4. Medarbetaren kan exempelvis sjalv
rapportera i systemet (DAM). Aven i V4 finns funktionen DAM med det har forbattrats i V5.
Under ar 2006 har landstinget fort ut den version av DAM som finns i V4. | V5 heter funktionen
Sjélvservice eller kallas ibland Webbklienten, och dess syfte &r att minska dubbelrapportering.

! Lag (1992:1528) om offentlig upphandling
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Palett V 5 bygger ocksa pa en helt ny teknisk plattform, ett nytt anvandargranssnitt och ett pro-
cessorienterat arbetssétt.

Palett V5 innefattar féljande funktioner/moduler:

Portal (startsida for de funktioner som anvéndaren &r behdrig till i systemet)
Kom&Ga (tidsregistrering)

Sjalvservice— Webbklient

Elektronisk attest

Far och Flyg (reserakning)

LAS-rutin

Resurshantering (arbetstidsplanering, tidsregistrering/tidssaldo och ersattarhantering)
Arendehantering — avvikelser

Vid tidpunkten for var granskning hade V5 inte inforts vid nagon enhet. Kom&Ga ar dock i
huvudsak i bruk och de forandringar som kommer att ske genom V5 &r, sa som vi uppfattat det,
endast marginella. Detsamma galler DAM. Reserakningsrutinen Far och Flyg har inte anskaffats.

Beslut och direktiv

Beslut om inforande

Jamtlands lans landsting har sedan ar 1993 anvént personalsystemet Palett. Inférandet ar 1993
foregicks, enligt uppgift, av en upphandling.

Ar 2001 -2002 fordes diskussioner, om att utveckla systemet, i den “externa” styrgruppen som
bestar av representanter fran respektive kund samt ansvariga fran leverantéren. Enligt de upp-
gifter vi erhallit i var granskning sa bedomde ansvariga vid Jamtlands lans landsting att det skulle
vara en tillgang for landstinget att vara med och paverka utvecklingen av befintligt system. Ett
utvecklingsavtal tecknades darfor med leverantéren 2002-01-15, vilket darefter har forlangts vid
tva tillfallen (2005-06-15 samt 2007-01-22). Innevarande utvecklingsavtal I6per t o m
2007-09-30.

Vi har i var granskning efterfragat de beslut som tagits med anledning av versionsbytet. Vi har
dock inte erhallit nagra beslut i detta avseende. Sa som vi uppfattat ansvariga vid personalenheten
faller denna typ av drenden pa systemagaren att fatta beslut om. Beslutet foregicks, enligt uppgift,
av en genomgang av projektet med landstingsdirektorens ledningsgrupp. Enligt uppgift har ocksa
information till landstingsstyrelsen lamnats infor projektstarten ar 2002.

Vid var gransknings initiala skede (februari 2007) fanns ingen dokumenterad inférandeplan for-
utom for det planerade inférandet av tandvard och 6ppenvard medicin den 1 april 2007. Vi har
senare i vér granskning erhallit planering avseende DAM? samt Resurshanteringen. Planen avse-
ende resurshanteringen innehaller dock inga detaljerade uppgifter om vilka verksamheter som
skall infora systemet under perioden september 2007 - mars 2008. Planen for inforandet av

2 DAM; Den Anstalldes Meny
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Resurshanteringen uppréttades efter att den externa styrgruppen tagit beslut om att samtliga
landsting skulle skicka in sina planer for igangsattning.

Vara kommentarer

Enligt var mening ar planeringen infor ett inforande av detta slag av stor vikt for att de resultat
som efterstravas skall kunna uppnas. En fullstandig inférandeplan ar darfor ett vikigt underlag i
detta avseende och vi rekommenderar darfor att sddan utarbetas.

Direktiv och anvisningar

Projektdirektiv

Vi har tagit del av de projektdirektiv som utarbetats for utvecklingen av Palett till version 5.0.
Projektdirektiven &r faststallda av chefen for personalpolitiska enheten den 22 maj 2002. Projekt-
direktiven reglerar i huvudsak foljande:

- syftet med projektet

- mal for utveckling till version 5.0 av Palett

- mal for inforandeprojektet i Jamtlands lans landsting
- organisation

- ansvar och befogenheter

- tidplan

- ekonomi

- uppféljning och utvérdering

Vi har i var granskning uppfattat att projektdirektiven inte varit styrande vid inférandet av version
5.0 i ndgon storre utstrackning. | stallet” har “Handlingsplan Palett” uppgetts vara det styrdoku-
ment som ansvariga arbetat utifran, se avsnitt 7.2.2. Nagot formellt beslut att ersétta projektdirek-
tiven med handlingsplanen har vi inte tagit del av.
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| tabellen nedan framgar de mal som angetts i projektdirektiven.
Malet for utvecklingen till | Malet &r att sanka underhallskostnaderna for Palett till 25 % av dagens
version 5.0 av Palett resursatgang saval for leverantr som for landstingen och att sanka de

framtida utvecklingskostnaderna till 50 % av dagens resursatgang. Appli-
kationerna skall forbattras och tillféras nya funktioner for att bli ett battre
stod béade for karnverksamheten och stodprocesserna.

Malet for inforande- Den 31 januari 2005 har Jamtlands lans landsting infort Palett version 5
projektet i JAmtlands l&ns och det &r anpassat till kérnverksamheten och stéd processernas behov.
landsting Samtliga anvandare har den utbildning som erfordras for att kunna

anvanda det personaladministrativa systemet optimalt. Alla landstings-
Overgripande personaladministrativa regler, riktlinjer och rutiner finns
dokumenterade och &r kdnda i organisationen. Vi har dessutom en vél fun-
gerande organisation och forvaltningshandbok for forvaltningen av perso-
naladministrativa systemet Palett och for rutinférvaltningen fér personal-
administrativa rutiner.

Av landstingsstyrelsens svar® till revisorerna pa revisionsrapporten ”Revision Palett — En gransk-
ning av det personaladministrativa systemet Palett” har dessa mal ocksa redovisats.

Véara kommentarer

Vi finner projektdirektivens status oklart, men har uppfattat att de inte under de senaste aren varit
direkt styrande for inférandet. Se vidare vara kommentarer i avsnitt 7.2.2.1.

Handlingsplan Palett

Av “Handlingsplan Palett”, daterad 2005-10-28, framgar att landstingsdirektoren antog hand-
lingsplanen i augusti 2005 efter diskussion i ledningsgruppen.

I handlingsplanen har inte projektdirektivens status/roll tydliggjorts. Det framgar saledes inte att
handlingsplanen ersétter tidigare projektdirektiv. Vi har dock uppfattat att det ar sa ansvariga for
inférandet har sett pa handlingsplanen.

Handlingsplanen innehaller till skillnad fran projektdirektiven, en beskrivning av nya och forbétt-
rade funktioner i V5. | 6vrigt innehaller handlingsplanen i stort sett samma omraden som projekt-
direktiven. Syftet och malet har dock reviderats i viss utstrackning.

% Landstingsstyrelsen 2002-11-12, § 124
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I handlingsplanen har foljande mal for utveckling och inférande till version V5 av Palett formule-
rats:

”Malet ar att sanka underhallskostnaderna med 25 % av dagens resursatgang saval for leverantéren som for
landstingen och att sénka de framtida utvecklingskostnaderna till 50 % av dagens resursatgang” Hamtat ur
projektdirektiv, Utveckling av Palett till version 5.0, 2002-05-22. Eventuella extra kostnader for datorer,
tangentbord mm for att klara Den anstalldes meny (DAM) och Kom och Ga (flex) kvittas mot lagre under-
halls- och utvecklingskostnader pa sikt.

Med ett effektivare arbetssétt, sjalvservice fran medarbetaren och genom att anvanda utanordningslistan
som medfor mindre pappershantering berdknas en besparing pa 4,0 arstjanster. Projektet skulle darmed vara
intjanat pa tva ar for den del som avser projektkostnader.

Den 1 januari 2008 har Jamtlands lans landsting infort Palett version V5 och det ar anpassat till kérnverk-
samhet och stodverksamhetens behov. Samtliga anvéndare har den utbildning som behdvs for att kunna
anvanda systemet optimalt.

Organisationen for inforandet dverensstammer i huvudsak med vad som angavs i projektdirekti-
ven och bestar av féljande funktioner:

e Systemagare, som utgor uppdragsgivare. Vad denna funktion innefattar har inte ndrmare
preciserats, men enligt uppgift bor det vara denne som har budgeten for projektet.

e Styrgrupp, vars ansvar, enligt handlingsplanen, ar att:

- skapa de resurser som behdvs for projektet

- verka for att projektet drivs effektivt inom givna ramar
- ansvara for planering, styrning och kontroll

- diskutera och vérdera olika forslag

o Projektledare, som enligt handlingsplanen ansvarar for att:

- projektet drivs och genomfors enligt faststallda direktiv, mal och planer
- leder och samordnar arbetet i projektet

- rapporterar till styrgruppen

- vidtar lampliga atgarder vid storningar i projektet

- ansvarar for dokumentation i projektet

o Projektgrupp, vars funktion eller ansvar inte har tydliggjorts i handlingsplanen.

e Referensgrupp; av handlingsplanen framgar att projektledaren skall ta fram forslag pa
referensgrupper. | samband med att dokumentet ”Roller” utarbetades, se vidare avsnitt 7, bil-
dades en referensgrupp bestaende av sex verksamhetschefer samt personalchefen. | 6vrigt har
inga referensgrupper eller forslag till sadana utarbetats. | projektdirektiven angavs vilka spe-
cifika arbetsgrupper som skulle finnas.
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Vara kommentarer

Vad géller projektledarens ansvar for att projektet drivs och genomfors enligt faststéallda direktiv,
mal och planer finns det, enligt var mening, vissa oklarheter kring vad som asyftas. Avses exem-
pelvis med direktiv de projektdirektiv som faststalldes 2002-05-22? Vilka mal som ar styrande for
arbetet ar det ocksa otydligt. Ar det de mél som angavs i projektdirektivet, som landstingsstyrel-
sen angav i sitt svar till revisorerna per 2002-11-12? Eller asyftas malen i handlingsplanen?

For att astadkomma en effektiv inforandeprocess ar det nddvandigt att en tydlighet finns kring
vilka styrdokument och mal som ar gallande. Omstandigheter enligt ovan, riskerar saledes att
bidra till en lagre effektivitet i detta avseende.

Det dr ocksa viktigt att rollerna for de olika funktionerna i inférandeorganisationen ar tydliga.
Projektgruppens ansvar eller funktion ar enligt var bedémning inte helt tydlig.

Ovriga anvisningar

I enlighet med vad som framgar av avsnitt 6.2.1 sd angavs i projektdirektivets mal for inférande
projektet att ”Alla landstingsévergripande personaladministrativa regler, riktlinjer och rutiner
finns dokumenterade och &r k&nda i organisationen. Vi har dessutom en vél fungerande organisa-
tion och forvaltningshandbok for forvaltningen av personaladministrativa systemet Palett och for
rutinférvaltningen for personaladministrativa rutiner”.

I handlingsplanen finns ingen motsvarande anvisning kring dokumentation av regler och rutiner.
Projektledaren ansvarar dock, enligt handlingsplanen, for dokumentation i projektet. Vad denna
dokumentation skall omfatta har inte ndrmare reglerats.

Vid tidpunkten for var granskning hade inga rutiner med anledning av byte av version utarbetats.
Det material som fanns att tillga utgjordes av leverantérens manualer. Vidare var de rutinbeskriv-
ningar som fanns sedan tidigare mycket begrénsade.

Vara kommentarer

Nar ett nytt system implementeras finns det risk for att rutiner atminstone initialt inte fungerar
tillfredsstallande. Det kan i sin tur innebéra risk for att landstinget belastas med kostnader som
inte hor till verksamheten och/eller att utbetalningar sker utan godkannande. Det &r darfor vasent-
ligt att, helst innan systemet infors, rutiner anpassade till det nya arbetsséttet utarbetas for att
sakerstalla att den interna kontrollen fungerar tillfredsstallande. | det ingar att skriftliga handled-
ningar och instruktioner uppdateras, att anvandarna utbildas samt att det finns rutiner for att folja
upp att dessa fungerar.

Att bli medveten om de risker som foreligger &r nodvandigt for att ocksa kunna vidta atgarder for
att motverka, minimera eller eliminera riskerna. Kontrollaktiviteter for att eliminera identifierade
riskerna kan besta av rutin/arbetssatt, utbildning eller systemstdd. Kontroller kan ocksa vara fore-
byggande (att minimera risken for att fel skall uppsta) eller upptéckande (att eventuella fel upp-
tacks). Utifran de vasentliga risker som identifieras i [6neprocessen bor rutiner utformas for att
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minimera dessa risker. Enligt var mening bor det for varje vasentlig risk finnas atminstone en
forebyggande och en upptackande kontroll.

Uppféljning och rapportering

Enligt vad som framkommit i var granskning har ingen systematisk uppf6ljning gjorts utifran
projektdirektiven eller handlingsplanen, vad géller exempelvis mal och budget/uppféljning av
nedlagd tid.

Vi har ocksa noterat att de dokumenterade regler, riktlinjer och rutiner som, enligt projektdirekti-
ven, skall finnas inte har utarbetats. Tidplanen har vidare inte hallits, vilket framst forklarats med
att version 5.0 inte hallit tillrackligt hog kvalitet. Aven prestandaproblem har under senare tid
gjort att landstinget avvaktat med inforandet.

Den besparing pa 4,0 tjanster som angetts i handlingsplanen utgors enligt de uppgifter vi fatt av
"allménna besparingar” och kan inte specificeras narmare. Den berdkning som gjordes som
utmynnade i en besparing pa 4,0 tjanster finns vidare inte sparad/dokumenterad.

De minskade kostnader for utveckling och underhall som lyfts fram i saval projektdirektivens
som handlingsplanens mal kommer enligt uppgift fran ledningsstab personal att klaras genom de
utvecklingsavtal och underhallsavtal som tecknas.

Vi har i var granskning efterfragat minnesanteckningar eller motsvarande fran styrgruppens och
projektgruppens méten, men enligt de uppgifter vi erhallit har sddana anteckningar inte forts.

Av handlingsplanen framgar vidare att projektledaren vid varje styrgruppsmote skall avge en
styrgruppsrapport. Enligt uppgift har projektledarens rapportering till styrgruppen varit i muntlig
form.

Ingen rapportering har gjorts till landstingsdirektoren eller landstingsstyrelsen savitt vi uppfattat
det. Under ar 2006 har det personalpolitiska utskottet fatt viss muntlig information.

Véara kommentarer

Eftersom ingen dokumenterad uppféljning gjorts utifran direktiv eller handlingsplan ar det inte
mojligt for oss att géra nagon samlad bedémning av dess efterlevnad eller effekt. | enlighet med
vad som framgar ovan kan vi dock konstatera att de dokumenterade regler, riktlinjer och rutiner
som skall finnas enligt malet for inforandeprojektet inte har utarbetats, se vidare avsnitt 7.2.3. For
att den nya versionen av Palett skall motsvara forvantningar och krav ar det viktigt att direktiv
och anvisningar ar tydliga och att det finns en god intern kontroll som séakerstaller att dessa ocksa
foljs. Vi anser att detta inte fungerat pa ett tillfredsstallande stt.

Avsaknad av minnesanteckningar och skriftlig rapportering ser vi som en brist, vilket dven for-
svarar var granskning av inférandet. Vi anser att det saledes vara av vikt att styrgruppsmaéten och
andra moten av betydelse dokumenteras. Enligt var bedémning ar det inte heller tillrackligt med
styrgruppsrapporter i muntlig form.
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Vi vill ocksa framhalla vikten av att underlag av betydelse i 6vrigt sparas, exempelvis den bespa-
ring pa 4,0 tjanster som utgor ett mal enligt handlingsplanen.

Webb-enkat

Var granskning skall, i enlighet med vad som framgar av avsnitt 3, besvara nedanstaende frage-
stéllningar:

e Har samtliga chefer samt personal inom personalfunktionen fatt tillracklig information om
vilka funktioner som kan och sarskilt de funktioner som skall anvéndas i systemet?

o Vilka direktiv och anvisningar har chefer och personal inom personalfunktionen k&nnedom
om?

| syfte att fa en bild av chefernas kdannedom om och bedémning av systemet har en webbenkat
skickats ut till samtliga verksamhetschefer. De chefnivaer som har besvarat enkaten utgérs av 1:a
och 2:a linjens chefer, dessa ar:

o 1l:alinjens chef: enhetschef, avdelningschef och klinikchef

e 2. linjens chefer: verksamhetschef och verksamhetsomradeschef

Vi har for vissa enkétsvar angett utfallet for enskilda verksamheter, framforallt nar dessa avviker
fran det genomsnittliga svaret. De verksamhetsomraden som anvands i enkaten ar foljande:

e Specialistvard

e Tandvard

e Primarvard

e Utbildning och kultur

e Ovrig verksamhet*

Resultat
Enkaten har besvarats av 119 chefer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 77,3 %.
Enkatresultatet redovisas i sin helhet i bilaga 1, forutom de kommentarer som lamnats. Ett urval

av kommentarer som vi bedémt utgéra ett komplement till enkéatresultatet har i stallet atergetts
nedan.

* Ovrig verksamhet utgdrs av landstingsservice och ledningsstab
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Nedan redovisas ett sammandrag av vasentliga iakttagelser utifran enkatresultatet.
Allmant

e 54 % har angett att de har erfarenhet av att arbeta i Palett (46 % saknar sadan erfarenhet). For
kategorin "6vrig verksamhet” var andelen 67 % medan den inom utbildning och kultur var
10 %.

e 51 % har angett att de erhallit information om pagaende forandringar av Palett till version V5
(49 % har svarat att de ej erhallit sadan information). Inom tandvarden var andelen 91 % me-
dan den inom primarvard och utbildning och kultur var ca 30 %.

Kom&Ga

o 22 % av cheferna kanner gj till att alla anstéllda fr o m den 1 februari skall registrera sin
arbetstid i tidsregistreringssystemet Kom&Ga. Inom tandvarden var siffran 36 % medan den
inom primarvarden och “6vrig verksamhet” var ca 10 %. Det framgar vidare att ca 6 % av
cheferna dverhuvudtaget inte kanner till Kom&Ga.

e 71 % av cheferna registrerar inte sin egen arbetstid i Kom&Ga. Inom tandvarden var siffran
91 % medan den inom “6vrig verksamhet” var 24%.

e 68 % av cheferna anger att deras samtliga medarbetare registrerar sin arbetstid i Kom&Ga.
Inom tandvarden var siffran 91 %. Pa fragan om deras medarbetare registrerar sin tid i
Kom&Ga har 13 % angett ett flertal, 6 % har angett ett fatal och 13 % har angett att ingen av
dennes medarbetare

e 21 % av cheferna godkanner samtliga medarbetares gjorda registreringar i Kom&Ga. Inom
primarvarden var siffran 13 % och inom “6vrig verksamhet” 33 %. Vidare har 67 % angett att
annan befattningshavare helt eller i stor utstrdckning utfér dessa moment.

e 44 % anser att de inte alls eller endast i liten utstrackning fatt tillracklig utbildning for att
kunna anvanda Kom&Ga. Inom primarvarden, utbildning och Kultur samt "6vrig verksam-
het” var siffran ca 30 %.

o 36 % uppger att de inte eller endast i liten utstrackning kanner till vilka funktioner som kan
respektive skall anvandas i Kom&Ga. Inom tandvarden var siffran 45 % medan den inom
”ovrig verksamhet” uppgick till 14 %.

e 39 % anger att de inte eller endast i liten utstrackning erhallit tillrackliga anvisningar for att
kunna anvanda Kom&Ga. Inom primarvard och 6vrig verksamhet” var siffran ca 20 %.

e 88 % anser att Kom&Ga ar ett bra stod for tidsregistrering och uppfoljning av arbetstid. Inom
tandvarden var siffran 100 % medan ingen av de tre som svarat inom utbildning och kultur
ansag att Kom&Ga éar ett bra stod.
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DAM

63 % av cheferna registrerar inte sina dnskemal om ledighet, Gvertid etc i DAM. Inom tand-
varden ér siffran 9 % medan den inom utbildning och kultur &r 100 %.

34 % av cheferna anger att deras medarbetare inte registrerar sina 6nskemal om ledighet,
overtid etc i DAM. Inom tandvarden ar siffran 9 % medan den inom utbildning och kultur ar
100 %.

26 % av dessa chefer anser att de inte alls eller endast i liten utstrackning fatt tillracklig
utbildning for att kunna godkanna 6nskemal som medarbetarna registrerat i DAM. Andelen
inom primarvarden och "6vrig verksamhet” uppgick till ca 10 %. Inom utbildning och kultur
hade ingen besvarat fragan.

64 % av cheferna anger att de fullt ut godkanner sina medarbetares 6nskemal om ledigheter,
overtid etc i DAM. Inom specialistvarden var andelen 30 %. Vidare anger 14 % att detta helt
eller i stor utstrackning gors av annan befattningshavare.

25 % uppger att de inte eller endast i liten utstrackning kénner till vilka funktioner som kan
respektive skall anvandas i DAM. Inom "dvrig verksamhet” uppgick andelen till 10%.

28 % anger att de inte eller endast i liten utstrackning erhallit tillrackliga anvisningar for att
kunna anvanda DAM. Inom tandvard, primarvard och “6vrig verksamhet” ar andelen ca
10 %.

90 % anser att DAM helt eller i stor utstrackning &r ett bra stod for ansdkan/beviljande av
ledigheter, 6vertid etc. Inom specialistvarden var andelen 50% och inom primarvarden 67%.

77 % anser att den hjalp/support som finns till DAM ér tillracklig. Inom specialistvarden var
andelen 42 % medan den inom tandvarden var 100 %.

Kommentarer

"Vansinnigt &nnu mer byrakrati, dessutom missbrukas Kom&Ga p g a att man kan skriva att
man t ex kom pa morgonen 800 men i sjalva verket kom 815 osv”

"Jag ar ej med i Kom&Ga, har varit oklart huruvida vi som chefer skall vara med i detta eller

gj”.

"Sjélva idén med ett kom och ga system passar skolorna daligt av flera skél. Huvudargumen-
ten &r som foljer:

1) Finns andra avtalsformer om "undervisningsskyldighet” och dylikt som gor férlaggningen
av arbetstiden ganska ointressant

2) Grénsdragningsproblem mellan arbete och fritid inom exempelvis utbildning &r en del av
lararjobbet, dr att beteckna som nagon form av "medlevarskap’ dar deltagande i exempelvis
elevaktiviteter forvantas utifran intresse och deltagande i elevernas utveckling.”
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"Risk att fokus forskjuts fran vad som behdver utréttas inom kursen eller utbildningen som
individen ansvarar for till vad som hinns med inom den stipulerade tiden. Inom skolverksam-
heter varierar ofta arbetsbdrdan mellan olika perioder. Det finns risk for att lararen dels upp-
fattar att registreringsmomentet star i konflikt med skolans arbete och att tiden tas fran ele-
verna.”

Vi som arbetar inom Naturbruksgymnasiet anvander inte Kom&Ga, stammer inte 6verens
med lararavtalet.”

”Lanskulturens medarbetare har genom beslut fatt dispens och rapporterar i stallet genom s k
timrapporter vilka attesteras av ndrmaste chef samt samlas och kontrolleras av personaladmi-
nistratoren.”

"Kom&Ga éar ett bra system for registrering av tid, och ger en god bild av hur tidsanvéand-
ningen ser ut historiskt. Bra ocksa med de sammanstallningslistor vi far varje manda. Men for
var verksamhet inom Landstingsservice ar det annu viktigare att veta HUR vi anvander tiden
och hur bokningsléget ser ut.”

”Den anstéalldes meny fungerar i stort bra, &ven om det ofta blir stopp ndr man ska bevilja
ledigheter. Om det ar kompetensbrist hos mig eller feltank i program ska jag lata vara osagt.”

"Det skulle vara bra att ha en sammanstallning pa beviljade ledigheter, risken ar nu att man
beviljar ledighet vid samma tid sa att verksamheten star obemannad. Ett 6versiktligt kalenda-
rium &r alltsa ett 6nskemal.”

Supportfunktionen pa personalsidan fungerar bra.”

"Vi har inte ansett DAM som anvandarvanligt for att hantera ledighetsansékningar. Saknar
mojlighet till 6verblick i stort kontrollspann.”

”Med DAM blev det svart att registrera underlag till kurser, sem etc. Detta blev valdigt
mycket mer krangligt i DAM. De tidigare pappersansokningarna hade alltid kopia som
underlag for ansokan.”

"Systemet verkar effektivt men flyttar 6ver arbete fran assistent till chef vilket innebar mer
rutinarbete och mindre tid for strategiska arbetsuppgifter.”

”En svaghet i DAM ér att jourkomp endast kan onskas i tid, inte i pengar utan det maste
registreras manuellt.”

"DAM plug-in i Palett &r bland det sémsta jag sett. Jag som chef ska bara behdva bevilja eller
avsla en begaran. Systemet nu klarar inte av att handha avvikelser i arbetstiden utan att jag
ska behdva Overta I6nehandl&ggare/assistenters uppgifter. Jag har avbrutit alla ledighetsanso-
kan via DAM for min personal da extra arbetet for mig blir for stort. Om man ska spara
pengar pa assistenter kan man inte gora det med ett system som ger mer arbete for andra. Att
implementera ett system likt detta i en organisation tyder pa att ansvariga har for dalig kun-
skap/kéannedom om verksamheten.”
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o “Betraffande systemet DAM sa blir det véldigt besvarligt for mig som chef nar det ar annan
personal som bemannar. Jag kan inte bevilja ledighet och sedan skicka detta vidare for att
denne skall ta in vikarier.”

e ”DAM é&r inte kompatibelt med tvéttstugeschema och poénglén.”

Véara kommentarer

Resultatet av enkaten har visat att 49 % av de chefer som besvarat enkaten ej kanner till pagaende
forandringar av Palett till version V5, vilket enligt var bedomning &r att betrakta som en hig
andel mot bakgrund av att det &r ett omfattande versionsbhyte.

Vi anser det ocksa forvanande att 22 % av cheferna inte kanner till att alla anstéllda fr o m den

1 februari 2007 skall registrera sin arbetstid i tidsregistreringssystemet Kom&Ga samt att 6 % av
cheferna utéver dessa inte ens kanner till Kom&Ga. Vi anser darfor att informationen kring
Kom&Ga och dess inforande behover forbattras.

De chefer som angett att samtliga medarbetare registrerar sin tid i Kom&Ga uppgar till 68 %.

19 % av cheferna har angett att ingen eller ett fatal av medarbetarna registrerar sin tid i Kom&Ga.
Vi anser darfor att styrningen och uppféljningen avseende tidsregistreringssystemet bor forbatt-
ras. De verksamheter dar skal till undantag bedéms finnas bor ocksa identifieras narmare.

Enkatresultaten visar ocksa pa behov av 6kad utbildning och anvisningar vad géller Kom&Ga.
Motsvarande resultat vad galler DAM visar pa en nagot storre nojdhet. En 6vervagande majoritet
har dock angett saval Kom&Ga som DAM utgor ett bra stod for sina respektive funktioner. Vi
anser darfor att det bor finnas goda forutsattningar for att uppna de 6nskade effekterna av syste-
met. Utbildning och anvisningar bor dock forbattras, speciellt vad géller Kom&Ga som fick
sé&mre resultat i detta avseende.

Att 14 % av cheferna uppgett att annan befattningshavare &n chefen godk&nner medarbetarnas
onskemal om ledigheter etc finns det, sa som vi uppfattat, inte stod for. Vi rekommenderar darfor
att atgarder vidtas for att tydliggora chefernas befogenheter i detta sammanhang samt vad som &r
mojligt respektive inte &r mojligt att delegera.

Enkatundersokningen har ocksa visat att 71 % av cheferna inte registrerar sin arbetstid i
Kom&Ga, vilket enligt var mening ar en hog andel. Eftersom inget generellt undantag finns for
chefer, rekommenderar vi att dtgarder vidtas for att systemet dven skall implementeras hos denna
personalkategori.

Vad galler de synpunkter som lamnats i enkaten rekommenderar vi att dessa beaktas i den man
det ar mojligt. Det ar enligt var mening vasentligt att systemet uppfattas som anvandarvanligt och
att den information som behovs kan erhallas pa ett enkelt satt ur systemet. Majligheten till miss-
bruk av tidsregistreringen i Kom&Ga bor vidare ses 6ver for att forhindra att tidsregistreringarna
manipuleras. Enligt de uppgifter vi fatt sétts tiden automatiskt i Kom&Ga. For att forhindra att
tiden &ndras utan anledning dértill bér formerna for uppféljning av réttelser tydliggoras.
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Behorigheter/roller

Personaladministrativa arbetsuppgifter

Roll

Samtliga anvandare av Palett erhaller en roll. Rollen styr behorighet till processer. Nar ett drende,
via processen val ar startat sa ar det funktionen som talar om vem som ar mottagare av arendet,
eller nésta att behandla om det &r flera processteg.

Roller kan hanteras och sattas av dem som fordelar ansvar och roller. Knytningen av anstélld och
roll sker vid anstallning eller byte av tjanst. Cheferna tilldelar roller och ska lamna underlag for
rolltilldelning for registrering till personalenheten. Underlagen bestar av e-mail eller telefonsam-
tal.

For att anvandarna ska kunna arbeta med roller kravs behdrighet till omradet roller i systemet och
behdrighet till de organisationsenheter som roller & kopplande till. Roller 1aggs upp av system-
administratorerna pa personalenheten. En anvéandare utan den behdrigheten kan inte andra sin
egen roll.

Utgangspunkter for strukturen

| fokus for arbetet med att strukturera roller och behérigheter har varit personalhandlaggares,
assistenters och chefers ansvar. Befogenhetsplanen och beslut avseende arbetsfordelning i Palett
som fattades i oktober 1995 av administrativa kontorets chef har tidigare varit de styrande doku-
menten i arbetet med att satta upp rollerna och tillhérande behoérigheter.

En arbetsgrupp bestaende av projektledare, personalhandlaggare, personalassistent, systemadmi-
nistratérer samt en chef har tagit fram forslag till roller och behdrigheter. Arbetsgruppens arbete
resulterade i ett dokument som heter "Roller”. Enligt uppgift har dokumentet diskuterats i perso-
nalhandlaggargruppen och darefter antagits i styrgruppen for projektet avseende rolldokumentet.
dokumentet star att lasa att "dokumentet Roller kommer att vara den reviderade versionen av
dessa”. "Dessa” syftar pa beslut géllande arbetsfordelning i Palett daterat i oktober 1995 och
beslut gallande arbetsfordelning daterat i november 1994.

Dokumentet beskriver de olika rollerna i Palett och vilka skriv- respektive lasrattigheter respek-
tive roll omfattar. | dag finns 15 olika roller som ska kunna anvéndas i Palett. En dversyn pagar
for att se vilka arbetsuppgifter som ska ga att delegera.
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8.1.2.1

8.2

8.2.1

8.2.2

Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Véara kommentarer

Det dokument som uppvisats for oss avseende roller och behdrigheter &r i flera avseenden ofull-
standigt. Dokumentet &r inte diariefort och ej heller daterat. Nagot beslut fran ledning, system-
agare eller styrgruppen for uppgraderingen avseende faststallande av strukturen som redovisas i
dokumentet har heller inte kunnat uppvisas. Dokumentet &r heller inte anpassat efter den nya
versionens behdrighetsnivaer. Vi rekommenderar att dokumentet anpassas efter forutsattningarna
i den nya versionen. Vi rekommenderar ocksa att beslut fattas avseende vilka roller som ska
séttas, vem som kan tilldela roller, rutiner for tilldelning, arkivering av underlag for tilldelning
och vilka behdrigheter som rollerna ger.

Vi rekommenderar att rolldokumentet fardigstalls och att behdriga beslut om antagandet av
dokumentet fattas och dokumenteras.

Behdrighetssystem

Behorighet

Att en anvandare via sin roll tilldelas en behdrighet innebar att anvandaren kan utfora vissa atgar-
der i en process. Aktivering av behdrigheten sker av behdrighetsadministratéren i Berit (behorig-
hetssystemet). En anvandare kan sjalv inte &ndra sin behdrighet.

Anvandares behorighet

Behorighet styrs dels via omraden och dels via data som &r kopplat till organisationsenhet alter-
nativt till en person. I grunden kravs alltid omradesbehdrighet och 6vriga begrepp ar ytterligare
begransningar till denna. Omraden styr vilka menyval, knappar m.m. som anvéandaren far tillgang
till i applikationerna. Behorighet styrs pa féljande nivaer:

e Ejbehorig
o Lé&s

o  Skriv

e Faststall

En anvandare kan ha en eller flera behorighetsprofiler och inom dessa kan finnas en eller flera
roller. En roll bestar av flera omraden fran en eller flera applikationer. | en behdrighetsprofil
samlas behdrighet till omrade.
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8.2.2.1

8.3

8.3.1

Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Véara kommentarer

Den dokumentation vi tagit del av tyder pa att Palett ger goda forutséttningar till att uppratthalla
en bra arbetsférdelning som kan tillférsékra en god intern kontroll. Vid intervjuer med tjansteman
pa landstingets personalenhet och ledningsstab for personal framkom ocksa att systemet ger det
stod man behover. Enligt rolldokumentet, vilket beskrivs i avsnitt 8.1.1. framgar att en Gversyn
pagar for att se vad som ar majligt att delegera. Av enkatsvaret, vilket redovisas i avsnitt 7.3.1,
framgar att 14 % av cheferna angett att annan befattningshavare an chefen, helt eller i stor
utstrackning, godkanner medarbetarnas 6nskemal om ledigheter etc i DAM. S& som vi uppfattat
det finns inget beslut som stoder sadan delegation. Da uppgraderingen av systemet nu implemen-
terats i delar av organisationen &r det angeldget att behérighetsstrukturen faststélls. Vi ser en risk i
att avsaknaden av beslutad behorighetsstruktur kan inverka negativt pa den interna kontrollen. Vi
rekommenderar darfor att beslut fattas och dokumenteras.

Regler for principiell arbetsfordelning

Styrande dokument for den principiella arbetsférdelningen i Palett har uppréttats i november 1994
(6vergripande schematisk bild) och i oktober 1995. Dokumentet som upprattats 1995 har
upprattats av administrativa kontorets chef. Uppdelning av arbetsférdelning &r gjord pa tre olika
funktioner:

e Arbetsplats, Avdelning, Skola m.m.
e Basenhetsadministration, Omradesadministration och motsvarande

e L Onekontoret

Dokumentet Roller som beskrivs under punkten 8.1.1 ska enligt uppgift i dokumentet ses som en
revidering av ovanstaende dokument.

Vara kommentarer

Rolldokumentet innehaller inga konflikter med svaren pa de kontrollfragor vi stallt till tjansteman
vid personalenheten.

Vi ser framst tva riskfaktorer som kan medfora att en god intern kontroll inte kan séakerstallas
inom omradet for behdrigheter och roller. En av dessa ar beslutsprocessen for faststallandet och
den andra ar resurser for att administrera behdrigheter och roller.
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Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Q. Uppfoljning
9.1 Jour- och beredskapstjanstgoring

911 Rekommendation
| revisorernas skrivelse® “Kontroll av arbetad tid under jour- och beredskapstjanstgoring” lamna-
des foljande rekommendation:

"For att forbattra kontrollen och forebygga forekomst av oegentlig redovisning bor attestantens/
verksamhetschefens underlag for attest kompletteras med att tjanstgéringen bestyrks av den
person som kallat in vederbérande l&kare till jour- och beredskap.”

9.1.2 Landstingsstyrelsens beslut

Av landstingsstyrelsens sammantradesprotokoll 2005-03-23, § 43, framgar att landstingsdirekto-
ren fick i uppdrag att i samband med inférandet av det nya Palett vidta atgarder for att forbattra
den interna kontrollen av redovisningen av arbetad tid under jour- och beredskapstjanstgoring.

9.1.3 Vidtagna atgarder

Inga atgarder har vidtagits i enlighet med revisorernas forslag och landstingsstyrelsens yttrande.
Fragan uppges ha “fallit mellan stolarna” p g a de organisationsforandringar som agt rum.

9.1.4 Vara kommentarer

Vi rekommenderar att atgarder vidtas i enlighet med landstingsstyrelsens svar till revisionen. Vi
anser ocksa att det ar vasentligt att rutiner finns for att sakerstélla att fattade beslut ocksa
verkstalls.

® Daterad 2004-08-30, expedierad till landstingsstyrelsen
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9.2

9.21

9.2.2

9.2.3

Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Tidsregistrering avseende medarbetare med fortroendeflex

Rekommendation

| revisorernas skrivelse® "Reglering och tillampning av flextid och évertid” som éverséands till
landstingsstyrelsen tillsammans med revisionsrapporten ”Tillampning och reglering av flextid och
overtid” lamnades féljande rekommendation:

"For alla som tillampar flexibel arbetstid bor registrering i flextidssystem géras obligatoriskt. Sa
kallad fortroendeflex bor inte tillatas. Genom att flextidssystemen &r anknutna till Palett 16nead-
ministration sa forenklas lonerapporteringen och reglering av flexsaldon for respektive avstam-
ningsperiod. Vidare sa forbattras informationskvaliteten i Palett for uppgifterna om arbetstid.
Dessutom far den anstéllde ett hjalpmedel att enkelt halla reda pa sin arbetade tid.”

Landstingsstyrelsens beslut

Landstingskommittén har i sammantradesprotokoll per 2007-01-11, § 8, angett att ”Arbetsgivaren
svarar att fr om 2007-02-01 skall anstallda inom JLL vara anslutna till och anvanda tidsregi-
streringssystemet i Palett. Utbildning och information kommer att ges till alla innan dess.”

Vidtagna atgarder

Enligt uppgift fran personal- och lénekontor har samtliga verksamhetschefer fatt muntlig infor-
mation om att Kom&Ga skall anvandas. Information om att ersatta flexklockor med Kom&Ga
har ocksa, enligt uppgift, lamnats muntligen till respektive omrade férutom for utbildning- och
kulturverksamheten. Huruvida skriftlig information har distribuerats var oklart vid tidpunkten for
var granskning. Undantag fran att ansluta sig till Kom&Ga beslutas, enligt uppgift, av landstings-
direktoren. De undantag som beviljats ar for tandvardens enheter, lanskulturen samt vissa lakare.
Enligt uppgift har dock tandvardens undantag beviljats muntligen. Av Handlingsplan Palett fram-
gar att "Undantag hanteras individuellt av respektive verksamhetsomradeschef”.

Vid intervjuer med ansvariga har det framkommit att arbetet med att inféra Kom&Ga varit en
motstrévig resa”.

Ingen samlad uppgift om vilka enheter som anslutit sig respektive inte anslutit sig till Kom&Ga
fanns vid tidpunkten for granskning.

® Daterad 2004-03-03, expedierad till landstingsstyrelsen
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9.24

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Vara kommentarer

Resultatet av enkaten, se vidare avsnitt 7.3.1, tyder pa att informationen kring Kom&Ga inte varit
tillrackligt tydlig. Av enkétsvaren framkom att 22 % av cheferna inte k&nner till att alla anstallda
fr o m den 1 februari skall registrera sin arbetstid i tidsregistreringssystemet Kom&Ga. Ytterli-
gare 6 % av cheferna kanner dverhuvudtaget inte till Kom&Ga.

Var bedomning &r saledes att informationen kring vilka regler som galler kring inforandet av
Kom&Ga inte varit tillrackliga. Vi rekommenderar att information av detta slag dven lamnats i
skriftlig form for att sékerstélla att samtliga berérda far samma information.

Vi rekommenderar ocksa att formerna for beviljande av undantag och vem som skall bevilja
dessa undantag ses dver.

Oversyn av avtal om flexibel arbetstid

Rekommendation

| revisorernas skrivelse’ ”"Reglering och tillampning av flextid och évertid” som 6versands till
landstingsstyrelsen tillsammans med revisionsrapporten "Tillampning och reglering av flextid och
overtid” lamnades foljande rekommendation:

”En Oversyn av flextidsavtalen bor ske dar antalet ramavtal minimeras och onddiga variationer i
bestdammelser om flextidssaldo, flexramar etc tas bort. Det bor 6vervagas om det till och med
racker med endast ett ramavtal for flextid for hela landstinget. Det bor ocksa dvervagas om inte
antalet avtal kan begransas sa att det racker med ett avtal per forvaltning eller i vissa fall per bas-
enhet.”

Landstingsstyrelsens beslut

Av landstingsstyrelsens sammantradesprotokoll 2004-06-01, § 76, framgar att landstingsdirekto-
ren fick i uppdrag att se dver flextidsavtalen tillsammans med 6vriga kollektivavtal i samband
med eventuella organisationsforéandringar till foljd av Karolinaprojektet.

Vidtagna atgarder

Ett lokalt ramavtal for flexibel arbetstid tecknades mellan Jdmtlands Ians landsting (féretrddd av
personalchefen) och samtliga fackliga organisationer den 22 juni 2005.

Syftet med ramavtalet &r att skapa de yttre ramarna for flextidsanvéndning. Varje verksamhets-
omrade kan sedan inom ramen for avtalet faststalla omradesvisa flextidsavtal i respektive verk-
samhetsomradeskommitté.

" Daterad 2004-03-03, expedierad till landstingsstyrelsen
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9.34

Jémtlands Lé&ns landsting
Revisionsrapport avseende granskning av
det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09

Av ramavtalet framgar bl a foljande:

o Vid tillampning av flexibel arbetstid skall arbetstiden registreras i det tidsregisteringssystem
som finns i det personaladministrativa systemet .

o Definitioner for normaltid, fast tid, flextid, totalram, avstdmningsperiod och flextidssaldo

o "Allmanna regler och forutsattningar vid tillampning av flexibel arbetstid”, som omfattar
flexram, rast, avstamningsperiod, flextidssaldo, obekvém arbetstid och dvertid.

Vara kommentarer

Enligt var bedémning har atgarder vidtagits for att fa en enhetlig hantering av flexibel arbetstid
inom landstinget.

I och med att Kom&Ga inte anvands fullt ut &nnu finns dock viss risk att inte all flextid registre-
ras i systemet. Atgarder bor darfor vidtas for att implementera Kom&G4 i samtliga berérda
verksamheter.

KPMG, dag som ovan

Birgitta Arnberg Hans Johansson
Certifierad kommunal revisor Revisionskonsult
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Bilaga 1. Sid 1 (6)
Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09 dnr REV/16/2007

1. Inom vilken av nedanstaende verksamheter arbetar Du? Antal Procent

1 Specialistvard 49 41

2 Tandvard 11 9

3 Priméarvard 24 20

4 Utbildning eller kultur 14 12

5 Ovrig verksamhet 21 18
Totalt 119 100
2. P4 vilken organisatorisk niva ar Du chef? Antal Procent

1 Verksamhetschef, verksamhetsomradeschef (2:a linjens chef) 20 17

2 Enhetschef, avdelningschef, klinikchef (1:a linjens chef) 98 83
Totalt 118 100
3. Har Du erfarenhet av att arbeta i Palett? Antal Procent
Ja 64 54

2 Nej 54 46
Totalt 118 100
éé?e?: tl?ll:J::;:g;o\r/rgstlon om pagaende férandringar av Antal Procent
Ja 58 49

2 Nej (Du kommer vidare till fraga 7) 60 51
Totalt 118 100
5. | vilken utstrackning stammer féljande pastaenden med
Din kdnndedom av forandringarna i Palett?
inrandet av Patet, version VB, innebr A Atz

1 Overensstammer inte alls 4 7

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 25 41

3 Overensstammer i stor utréckning 27 44

4 Overensstammer helt 5 8
Totalt 61 100
;ﬁg:irgst;ﬂgggi;ti?ssa forandringar kommer att paverka Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 10 16

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 18 30

3 Overensstammer i stor utréckning 28 46

4 Overensstammer helt 5 8
Totalt 61 100
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Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett

2007-05-09 dnr REV/16/2007

Jag kanner till hur dessa férandringar kommer att paverka

mina medarbetares arbetsuppgifter Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 9 15

2 Overensstammer endast i liten utstréackning 17 28

3 Overensstammer i stor utréckning 28 47

4 Overensstammer helt 6 10
Totalt 60 100
6. | vilken utstrackning stammer féljande pastdenden med
Din beddmning av forandringarna i Palett?\
Jag beddmer att Palett, version V5, kommer att innebéra Antal Procent
ett effektivare arbetssatt &n nuvarande rutiner i Palett

1 Overensstammer inte alls 2 3

2 Overensstammer i liten utstrackning 6 10

3 Overensstammer i stor utstrackning 23 39

4 Overensstammer helt 4 7

5 Har ingen uppfattning 24 41
Totalt 59 100
Jag beddmer att verksamhetens behov battre har
tillgodosetts i Palett, version V5, &n nuvarande rutiner i Antal Procent
Palett

1 Overensstammer inte alls 2 3

2 Overensstammer i liten utstrackning 4 7

3 Overensstammer i stor utstrackning 18 31

4 Overensstammer helt 5 8

5 Har ingen uppfattning 30 51
Totalt 59 100
7. Kanner Du till att alla anstallda fran och med den 1
februari 2007 skall registrera sin arbetstid i Antal Procent
tidsreaisteringssystemet Kom&Ga?
ja 85 72
Nej 26 22
Kanner inte till Kom&Ga (Du kommer till fraga 11) 7 6
Totalt 118 100
8. Registrerar Du Din egen arbetstid i Kom&Ga? Antal Procent
Ja 32 29

2 Nej 79 71
Totalt 111 100
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Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett

2007-05-09 dnr REV/16/2007

9. Registrerar Dina medarbetare sin arbetstid i Kom&Ga? Antal Procent

1 Samtliga 76 68

2 Ett flertal 14 13

3 Ett fatal 7 6

4 Ingen (Du kommer till fraga 11) 14 13

5 Vet inte (Du kommer till fraga 11) 0 0
Totalt 111 100
10. I vilken utstrackning stammer féljande pastaenden nar
det géller utbildning, anvisningar m m for anvandningen
av Kom&Ga?
;\ellga?boedtlgigr:eéonr:r;zr;edarbetares gjorda registreringar Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 49 51

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 16 17

3 Overensstammer i stor utstrackning 11 11

4 Overensstammer helt 20 21
Totalt 96 100
Annan befattningshavare utfér godkannande av miona Antal Procent
medarbetares registreringar av arbetstid i Kom&Ga

1 Overensstammer inte alls 26 27

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 6 6

3 Overensstammer i stor utstrackning 18 19

4 Overensstammer helt 46 48
Totalt 96 100
iisaindsae:(it;jgg;ar fatt tillracklig utbildning for att kunna Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 20 21

2 Overensstammer endast i liten utstréackning 22 23

3 Overensstammer i stor utstrackning 21 22

4 Overensstammer helt 32 34
Totalt 95 100
;iggnaggse: }t(iloln\glkeaéfunktioner som kan respektive skall Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 14 15

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 20 21

3 Overensstammer i stor utstrackning 30 32

4 Overensstammer helt 31 33
Totalt 95 100
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Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09 dnr REV/16/2007

Jag anser att jag har erhallit tillrackliga Antal Procent
direktiv/anvisningar for att kunna anvanda Kom&Ga

1 Overensstammer inte alls 21 22

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 16 17

3 Overensstammer i stor utstrackning 26 27

4 Overensstammer helt 32 34
Totalt 95 100
Jag anse[ 'fltt. Kom&Ga ar gtt bra stéd for tidsregistering Antal Procent
och uppféljning av arbetstid

1 Overensstammer inte alls 4 4

2 Overensstammer endast i liten utstrackning 8 8

3 Overensstammer i stor utstrackning 34 36

4 Overensstammer helt 49 52
Totalt 95 100
11. Registrerar Du Dina 6nskemal om egen ledighet,
overtid etc i DAM (Den Anstélldes Meny)? Antal Procent
Ja 43 37

2 Nej 73 63
Totalt 116 100
12. Registerar Dina medarbetare 6nskemal om ledigheter, Antal Procent
overtid etc i DAM?
Ja 76 66

2 Nej (Du kommer till fraga 14) 40 34
Totalt 116 100
13. I vilken utstrackning stammer féljande pastaenden nar
det géller utbildning, anvisningar m m for anvandningen
av DAM? - :
Jag anser att jag har fatt tillracklig utbildning fér att kunna
handha rutinen i Palett fér godkannande av de 6nskemal Antal Procent
som medarbetarna har reqistrerat i DAM

1 Overensstammer inte alls 10 13

2 Overensstammer i liten utstrackning 10 13

3 Overensstammer i stor utstrackning 39 51

4 Overensstammer helt 17 22
Totalt 76 100
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Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09 dnr REV/16/2007

;isaindsigfuag har fatt tillracklig utbildning for att kunna Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 4 5

2 Overensstammer i liten utstrackning 15 20

3 Overensstammer i stor utstrackning 36 47

4 Overensstammer helt 21 28
Totalt 76 100

1 Overensstammer inte alls 7 9

2 Overensstammer i liten utstrackning 3 4

3 Overensstammer i stor utstrackning 17 22

4 Overensstammer helt 49 64
Totalt 76 100
Annan befattningshavare utfér godkannandet av mina
medarbetares registreringar av 6nskemal om ledigheter, Antal Procent
Overtid etc i DAM

1 Overensstammer inte alls 52 68

2 Overensstammer i liten utstrackning 13 17

3 Overensstammer i stor utstrackning 4 5

4 Overensstammer helt 7 9
Totalt 76 100
Jag kanner till vilka funktioner som kan respektive skall
anvandas i DAM Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 5 7

2 Overensstammer i liten utstrackning 14 18

3 Overensstammer i stor utstrackning 35 46

4 Overensstammer helt 22 29
Totalt 76 100
}];gaetltnl‘:ﬁ;stat ;?]g\glgr?(;;aétp\t;\l/:rackhga direktiv/anvisningar Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 6 8

2 Overensstammer i liten utstrackning 15 20

3 Overensstammer i stor utstrackning 32 42

4 Overensstammer helt 23 30
Totalt 76 100
Jag anser att DAM ar ett bra stéd for ansdkan/beviljande
av ledigheter, dvertid etc Antal Procent

1 Overensstammer inte alls 1 1

2 Overensstammer i liten utstrackning 7 9

3 Overensstammer i stor utstrackning 34 45

4 Overensstammer helt 34 45
Totalt 76 100
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Enkatresultat - bilaga till rapporten "granskning av det personaladministrativa systemet Palett
2007-05-09 dnr REV/16/2007

J"alg upplever att de synpunkter som anvéandarna har Antal Procent
lamnat om DAM tas till vara

1 Overensstammer inte alls 3 4

2 Overensstammer i liten utstrackning 28 37

3 Overensstammer i stor utstrackning 34 45

4 Overensstammer helt 11 14
Totalt 76 100
Jag anser att aen Naip/support Som fnns T DAV ar Antal Procent
tillrdcklin

1 Overensstammer inte alls 3 4

2 Overensstammer i liten utstrackning 15 20

3 Overensstammer i stor utstrackning 37 49

4 Overensstammer helt 21 28
Totalt 76 100
14. Har kan Du lamna synpunkter och kommentarer till

a . N Antal

fragorna i enkaten.

1 Skriv Dina synpunkter har: 42
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