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Granskning av hantering av avtal RS/1028/2015
Arendebeskrivning

Revisionskontoret har pa uppdrag av regionens revisorer genomfort en granskning av hur
hanteringen av avtal sker inom regionstyrelsens och regionala utvecklingsnamndens
ansvarsomraden.
Regiondirektoren instimmer 1 manga av de slutsatser som revisorerna har framfort 1 rapporten.
Regiondirektoren kan konstatera att det finns ett behov av att tydligora och forbittra rutinerna for
hur avtal hanteras inom Region Jamtland Hérjedalen. Det kommer regionen att gora genom att:
e Se till att det finns en tydlig och enhetlig beskrivning 6ver hur avtal ska hanteras 1 de
regelverk som regionen har for drendehantering och dokumenthantering,
e Utarbeta en stodrutin for hur rutinmissiga avtal inom varje verksamhet ska hanteras.
e [Fortsatta att utbilda medarbetare 1 syfte att stirka kompetensen inom arende- och
dokumenthanteringsomradet.
e Stirka internkontrollen genom att dven inkludera att drendehanteringsprocessen foljs
gillande specifikt avtalsarenden.
¢ Undersoka mojligheten att anvanda bevakningsfunktionen 1 drendehanteringssystemet
Platina.
e Undersoka mojligheten att forbattra rutiner for att kontrollera avtalstrohet.
e Utarbeta mallar for hur avtal ska sktivas.

Beslutsunderlag

Forslag ull svar pa revisorernas granskning av hantering av avtal
Granskning av hantering av avtal (skrivelse)
Revisionsrapport: Granskning av hantering av avtal

Delegationsbestammelse och delegation

Delegationsbestimmelser for Regionstyrelsen 1 Region Jamtland Hirjedalen, avsnitt 2.8.7. punkt 1
om att gora framstillningar och avge yttranden som inte ér av principiell art eller av storre
ekonomisk betydelse.

Beslut

Svarljmnas till regionens revisorer enligt utarbetat forslag.
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Svar pad revisorernas granskning av hantering av avtal

Regiondirektoren har tagit del av revisionskontorets granskning avseende hur
hanteringen av avtal sker inom regionstyrelsens och regionala utvecklingsnimndens
ansvarsomraden. Granskningsrapporten pekar pi att det finns utvecklingsomraden vad
giller avtalshantering men den framhaller aven att exempelvis omfattning av givna
delegationer och befogenheter avseende upphandling/avtal bedéms vara
andamalsenliga.

Regiondirektoren instimmer i manga av de slutsatser som revisorerna har framfort i
rapporten. Regiondirektoren kan konstatera att det finns ett behov av att tydligora och
forbattra rutinerna for hur avtal hanteras inom Region Jamtland Harjedalen. Det
kommer regionen att gora genom att:
¢ Se till att det finns en tydlig och enhetlig beskrivning 6ver hur avtal ska hanteras
1 de regelverk som regionen har for arendehantering och dokumenthantering,
e Utarbeta en stodrutin for hur rutinmassiga avtal inom varje verksamhet ska
hanteras.
¢ Fortsitta att utbilda medarbetare i syfte att stairka kompetensen inom arende-
och dokumenthanteringsomradet.
e Stirka internkontrollen genom att dven inkludera att drendehanteringsprocessen
foljs gallande specifikt avtalsarenden.
¢ Undersoka mojligheten att anvianda bevakningsfunktionen i
arendehanteringssystemet Platina.
e Undersoka mojligheten att forbattra rutiner for att kontrollera avtalstrohet.
e Utarbeta mallar for hur avtal ska skrivas.

Ett mer enhetligt arbetssitt kring avtal méste vara malet for regionen. Nedan foljer en
redogorelse for respektive forbattringsomréide utifrdn det som revisorerna lyfts fram i
sin rapport.

Det finns ett behov av att utveckla/fortydliga regionens regelverk for hur avtal
ska hanteras

For att undvika en otydlighet i upprittade regler och riktliner ska aktuella regelverk
uppdateras utifrin de grundprinciper som galler for avtal. Det giller framforallt regler
for arendeberedning- och dokumenthantering, postrutin och gallrings- och
dokumenthanteringsplan for allman administration. Utéver det ska det ocksé utarbetas
en ny stodrutin for hur mer rutinmassiga avtal ska hanteras inom varje verksamhet.
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Eftersom det inom Region Jamtland Harjedalen finns sa manga olika typer av avtal,
exempelvis vad giller dignitet och betydelsegrad, ar det svirt att hantera alla avtal pa
samma satt. Regionen utgar fran principerna i de gallringsrad f6r kommuner och
landsting som ges ut av Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Grundprincipen for regionen ar att viktiga avtal som har betydelse f6r hur regionen styrs
och utvecklas ska diarieféras. Detta giller aven avtal som har en rattslig betydelse for
regionen eller som kan ha betydelse i forskningssyfte i framtiden. Mer rutinmassiga avtal
som saknar betydelse kort efter att avtalstiden gar ut behover inte diarieforas. Dar ar det
istillet respektive verksamhet som ansvarar for att de hélls ordande pa ett sidant satt att
de bevakas och latt kan aterfinnas. Undantag fran det ar rutinmassiga avtal som tillhor
ett diariefort arende. Dir ska ocksa de avtalen diarieforas.

Det ir i regionens bevarande- och gallringsplaner som det ska finnas mer precisa
angivelser for hur olika avtal ska hanteras. I nuliget finns endast en bevarande- och
gallringsplan. Den giller for den allmanna administrationen men liknande planer ska
aven upprittas fOr varje verksamhet/omrade.

For att de har grundprinciperna ska efterlevas méste de handlaggare som hanterar avtal
ha kunskap om deras ansvar 1 processen. Under hosten 2014 och vintern 2015 har
samordningskansliet arbetat med att revidera dokumentet ’Regler for arendeberedning-
och dokumenthantering’. Malet ar att samtliga medarbetare som arbetar med
arendeberedning och dokumenthantering ska starka sin kompetens inom omradet,
arbeta enligt gallande rutiner samt anvanda arendehanteringssystemet Platina fullt ut.
Som ett forsta steg har Samordningskansliet under varen 2015 hallit utbildningar 1
arendeberedning for samtliga enheter inom centrum f6r lednings- och verksamhetsstod.
Utbildningarna planeras att aven fortga under hosten.

Vi rekommenderar att den interna kontrollen 6ver att avtalen hanteras i enlighet
med reglerma f6r drendehantering utvecklas

I regionstyrelsens internkontrollplan for verksamhetsiret 2015 finns en punkt om att
folja upp huruvida de beslut som fattas pa delegation ar korrekt handlagda. Utférd
granskning visar att besluten foljer delegationsordning och har fattats i enlighet med
gallande rutiner. Utover detta kan internkontrollen starkas for att aven inkludera att
arendehanteringsprocessen foljs gillande specifikt avtalsarenden.

Idag finns ett existerande datasystem dar maming av avtalstrohet kan géras men detta ar
eftersatt, fraimst pa grund av bristande personella och ekonomiska resurser.

Bevakning av avtalstider for ink6psavtal skots av upphandlingsenheten i de fall
de medverkat i upphandlingen. For dvriga avtal ligger bevakningen pa den som
tecknat avtalet. Det finns méjligheter att anvanda drende- och
dokumenthanteringssystemet Platina for saidan bevakning, men funktionen
nyttjas inte

De avtal som handlaggs av upphandlingsenheten registreras 1 systemet Avantra och
bevakas av den person som genomfort upphandlingen. Andra avtal bevakas manuellt av
den som tecknat avtalet. Genom att anvianda samma datasystem for avtal skulle
hanteringen av avtal bli mer enhetlig. En forklaring all att funktionerna i Platina inte
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anvants kan vara att kunskapen om systemet ar tamligen lag inom regionen och att det
inte anvands av alla som idag handlagger drenden. Med den utbildning inom
arendeberedning som hallits under varen och ska hallas under hosten kommer troligtvis
anviandandet att 6ka.

Samordningskansliet har nu paborjat en 6versyn av bevakningsfunktionen och kommer
under hosten att utvirdera resultatet av densamma. Nar arbetet med regelverk for
avtalshantering ar slutfort kan det blir aktuellt att anvinda Platinas funktioner for
bevakning och paminnelser.

Kvalitetssikring av avtal kan utvecklas t.ex. genom framtagande av riktlinjer for
vilka avtalsvillkor som bor efterstrivas resp. undvikas och ev. ”checklistor” for
olika typer av avtal

For narvarande har upphandlingsenheten interna avtalsmallar for direktupphandlingar.
Dessa mallar ar dock inte kdnda utanfor enheten. Regionen kommer under hosten 2015
att paborja ett arbete som syftar till att fa till stind mer enhetliga mallar f6r hur avtal
sktivs och vad de bor innehailla.

Inom en enhet har ej samtliga avtal diarieforts, vilket dr i strid med regionens
egna regler. Enheten har dock planerat en dversyn av detta vilket vi ser som
positivt.

Inom aktuell enhet har diarieforing endast gjorts 1 vissa arenden. Avtalen halls dock
ordnade och tillgingliga. Enheten har under viren 2015 pabérjat en 6versyn 6ver sina
rutiner avseende diarieforing och har aven fOr avsikt att pa ett battre sitt nyttja
clektronisk lagring.

egiondirektor



