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Rapportering 160531

Grundfinansiering for uppdrag vilka startar som projekt och Foljs enligt planen upp av ndmnden i december
som far en viktig roll i den regionala utvecklingen.

Exempel pa detta ar integrationsprojektet och

kompetensplattformen

Samarbetet om regional utveckling med kommunerna och det = Fdljs enligt planen upp av namnden i december
fortroende de gett Region Jamtland Harjedalen genom de
uppdrag som samarbetsavtalet anger.

Eventuellt féorandrade direktiv fran regeringen nar det galler Inga férandringar 2016. Bedomning just nu ar att en forandring kan komma 2020 da innevarande EU-
statliga anslag och fordelningen av tillvaxtmedel. programperiod gar ut.

Lanstrafikens och Norrtags kostnader.
1) Minskad statlig medfinansiering (Norrtag) Norrtag har styrelsemote inom kort, rapport kommer
2) Forandrade taxor och produkter Lanstrafiken
Lanstrafiken lanserar forandring av taxor och produkter under maj manad. Lanstrafikens arsprognos i samband
med delarsbokslut april visar pa underskott om 3,7 mnkr. Atgérdsplan kommer att initieras och planering for
detta har paborjats.

Elektrifieringen av Merakerbanan For narvarande inga kanda forseningar i arbetet.
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Risk Rapportering 160531

Finansieringen av funktionella Mittstraket For narvarande inga kanda forseningar, RUN sitter med i styrgruppen.

(forbattrad infrastruktur E14 och Mittbanan)

Resor hyrda eller egna fordon Information ges pa APT. For att minska risker erbjuder kulturen sina medarbetare utbildning i halkkdrning. Vi
- Kulturen vid turnéer leasar och investerar nya fordon med malet att halla saval hog sdakerhet som lag klimatpaverkan.
- Ovriga tjansteresor Diskussionen fortloper angaende riskabelt vaglag och forhallningssatt till det.

Kulturen har haft en avvikelse som anmalts gallande pakort fordon med mindre fordonsskada (ej personskada).
Planens vardering av risk kvarstar.

Arrangemang i andras lokaler Kulturens tekniker granskar lokaler och patalar fel, brister till arrangér och lokalhallare for att minimera risker.
| egna lokaler gors |6pande 6versyn genom skyddsrond. Inga avvikelser att rapportera. Planens vardering av risk
kvarstar men minskar succesivt.

Paverkan, patryckningar och viljor nar det galler Satsning pa forstarkt bemanning innebar minskad arbetsbérda och tydligare roller, vilket bedoms reducera
tillvaxtmedlen. risken.
Riktlinjer for foretagsstod och projektstdd har utarbetats , vilket utgdr grunden for stodgivning. Riktlinjerna har
godkants av regionala utvecklingsnamnden. Beslut vantas i Regionfullméaktige.
Risken kvarstar, men minskar.

Nar uppdrag och genomférande ligger inom olika delar av Regionala utvecklingsforvaltningen har ett jobb att géra gemensamt for att inte fragor av denna art ska falla
organisationen. T ex folkhalsa. mellan stolarna.
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Regionala utvecklingsnamndens
verksamhetsplan

Regionfullméktige har i sin regionplan beslutat om ett antal strategiska mal for perioden 2016-2018. Malen i
planer &r det 6vergripande uppdraget fran regionfullméktige som ndmnden ska verkstélla i form av atgérder
och beslut.

I Regionala utvecklingsndmndens verksamhetsplan finns for varje strategiskt mél framgangsfaktorer i form
av utvecklingsomréden. Framgangsfaktorerna ar en markering, formellt till férvaltningschefen, av vad
namnden bedémer vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pé i verksamhetsstyrningen det narmaste
aret for att verkstalla det uppdrag och 6vergripande mal som fullméktige har beslutat om. I nésta steg
beslutar forvaltningschefen om strategiska utvecklingsomréaden och resultatmatt i sin verksamhetsplan.

Allt planerings- och uppféljningsarbete inom Region Jimtland Harjedalen, och dirmed ocksa malen, utgér
fran fyra omraden: Samhdlle, Patient, Medarbetare och Verksamhetsresultat. For namndens ansvarsomrade
géller malen inom omradena Samhélle och Verksamhetsmal.

Regionala utvecklingsnamndens verksamhetsplan innehéller ocksé en uppfoljningsplan som visar vilka
omraden namnden ska folja upp under ret. De omraden som ska féljas upp har en koppling till utvecklings-
omradena i verksamhetsplanen.
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Uppdrag och planeringsforutsattningar

Regionala utvecklingsnamnden ar Region Jamtland Harjedalen politiska
forvaltningsorgan for fragor inom omradet regional utveckling. Genom sin
verksamhetsplan markerar ndmnden vilka utvecklingsomraden som &r viktiga att
fokusera pa under 2016 for att verkstélla det uppdrag och évergripande mal som

namnden har.

UPPDRAG



Styrning over regional utveckling

Regionala utvecklingsndmnden har i sitt arbete att utgd fran de ekonomiska ramar och de
overgripande mal som regionfullméaktige faststallt. “En region att langta till och véxa i” &r den
vision som ligger till grund for de policyer och planer som skapas fér regional utveckling.

Regional utvecklingsnamndens
uppgifter
Namndens uppdrag:

e Nimnden ansvarar for regional utveckling utifran

den ldnsgemensamma strategin "Jamt-
land/Hirjedalen 2030 — Innovativt och
Attraktivt”.

e Namnden &r regional kollektivtrafikmyndighet

och styrelse for folkh6gskolorna Birka och
Béckedal.

e Namnden ansvarar for att fullfolja det statliga
uppdraget om regional utveckling inklusive att
uppritta och faststilla lansplaner for regional
transportinfrastruktur samt hanteringen av s k

1:1-medel enligt lagen 2010:630.
e  Nimnden administrera Strukturfonds-
partnerskapet

e Niamnden ansvarar for en 6verenskommelse
mellan regionen och kommunerna om samverkan

om regional utveckling.

e Nimnden deltar i Regionens samverkansrad i
frgor inom nimndens verksamhetsomréde.

e Nimnden ansvarar for det regionala
kulturuppdraget inom

kultursamverkansmodellen enligt den statliga

férordningen 2010:2012

I reglementet for Regionala utvecklingsndmnden finns

namndens uppdrag beskrivet.

UPPDRAG



STRATEGISKA MAL

Regional utveckling

Vi gar nu in i den nya Regionbildningens andra verksamhetsar, dar det regionala utvecklingsarbetet har fatt
en del nya instrument i uppdraget fran staten - men ocksa ett antal nya tuffa utmaningar.

I den politiska ledningen antar vi utmaningarna, men ocksé uppdraget att vara en samlande kraft for regional
utveckling.

Med stora hindelser i omvéarlden blir pressen pa fungerande samhallsfunktioner allt stérre och vara
utmaningar att t ex mo6ta nya invanare fran krigsharjade omraden allt viktigare att klara.

Politiskt ser vi att vara tidigare prioriteringar i ssmmanhanget fortfarande kanns aktuella och riktiga. Det
handlar om Inflyttning, Integration, Jamstélldhet, Arbete/Néringsliv och via skrivningar i Regionala
Utvecklingsstrategin och nimndens reglemente ocksd omradet miljé och klimat.

Vi antar utmaningen och tillsammans med Invanare, naringsliv, féreningsliv och andra
intresseorganisationer vill vi géra en bra region dnnu béttre.

Tydligt ledarskap pé alla niver som prioriterar samverkan for att fa battre effekt i mojligheten med
inflyttning och 6kad attraktion. Vi tar ansvar for vira egna regionala utvecklingsmedel och vara EU-medel. Vi
stodjer och bidrar till samverkan mellan foretag, kommuner, ideella organisationers medel och insatser.

EU 2020 &r den utmaning som Europa star infor, dér regionernas uppgift blir att forverkliga en utveckling
som kréaver smart tillviixt som utvecklar en ekonomi baserad péa kunskap och innovation. Utvecklingen ska
styras av hallbar tillviaxt och frimja en resurseffektivare, gronare och konkurrenseffektivare ekonomi.

Tillvixten ska vara for alla och stimulera en ekonomi med hog sysselsattning och med social och
territoriell ssammanhéllning, som gemensamt mél f6r EU, dir resurserna for den gemensamma vélfarden star
i centrum.

Vi arbetar méalmedvetet for att finnas pé alla arenor internationellt, nationellt, regionalt och lokalt som kan
paverka var Regions framtid. Alla goda krafter som vill utveckla regionens behov bor tas tillvara. Resurser i
form av skatteintikter och statsbidrag har minskat och behoven 6kar i var region. Det blir allt viktigare att vi
gOr ratt prioriteringar i det regionala utvecklingsarbetet. Ett klokt samspel mellan regionala
utvecklingsmedel, EU-medel, regionens hela verksamhet och resten av samhillet dr avgérande for resultatet.
Regionen ska vara en bra grogrund for nya och framtida yrken.

Ocksa kommunernas framtid skall kunna forbattras av en klok politik pé regional nivd, med 6kade
skatteintékter for valfarden.

Att hjalpa manniskor pé flykt dr for oss en solidarisk sjélvklarhet och vi ser samtidigt invandring och
nyanldnda flyktingar som en stor méjlighet och hilsar alla vialkomna till regionen. Regioner som har ménga
invanare fran andra lander och kulturer har en fordel i kampen om den ekonomiska tillvixten och jobben.
Allas potential ska tas tillvara och alla manniskor kan bidra i samhéllsbygget pa sina villkor, men det kraver
en tillgénglig region i alla dess former och bra 16sningar pa boende, utbildning och arbetet - darfor sétter vi
arbetet med forbéttrat integrationsarbete hogt pé vér agenda.

Niringsliv

Fungerande system for innovationsutveckling ar en avgorande faktor for att idéer inom béde offentlig och
privat verksambhet ska bli verkliga produkter. Regionen kan vidare fungera som referenskund och erbjuda
testning av nya varor, produkter och tjanster som ar under utveckling.

Att arbeta for ett bra samarbete mellan foretag, samhalle och utbildningsanordnare ar en viktig del i en
positiv utveckling for regionen.

De riktigt sma foretagen dominerar i var region och ett bra stod for deras utveckling &ar darfor en viktig del i
naringslivets utveckling.



Var region behover positionera sig fran att vara en kdnd region med bra livsmiljo till ett véarldsledande
varuméarke som symboliserar modern innovationsdriven samhallsutveckling dar arbetet for 6ppenhet,
hallbarhet, jamstalldhet och jamlikhet &r centrala drivkrafter

Insatserna for omstallningen mot ett hallbart samhélle maste accelerera och samordnas smartare. Var region
ska vara ledande inom hela spektrumet. Naringslivet ska stottas och stimuleras mot en miljodriven
ndringsutveckling for att skapa hallbara arbetstillfdllen och en attraktiv region.

Samordning av varutransporter kan vara ett sitt att 16sa transportfrégan for ménga foretag beldgna utanfor
de storre samhéllena.

Utbildning och kompetensforsorjning

Vi siitter det livslanga lirandet hogt. Kunskap dr makt. Okade kunskaper hos hela befolkningen minskar
klassklyftorna och 6kar kvinnors och méns, pojkars och flickors mojlighet att ta aktiv del i samhéllslivet och
fa ett rikt liv. Rétten till utbildning och fortbildning ska gilla alla och inte vara beroende av alder eller
ekonomi. Tillgangen till eftergymnasial utbildning, vuxenutbildning, kompetensutveckling, folkhégskolor och
yrkeshogskolor ska vara hog i regionen, inte minst genom vira larcentra som underléttar studier i en region
med stora avstand. Det méste finnas dterkommande chanser till studier genom livet.

Utbildningssystemet dr en viktig del i regionens utveckling och méste stindigt anpassas efter manniskors och
foretags behov.

Infrastruktur

Kollektivtrafiken maste vara ett majligt alternativ i mindre tatbefolkade omréaden. Om kollektivt resande blir
naturligt i ung alder finns stora mojligheter att fordndra resemonster s att fler busslinjer, storre utbud av
olika resandeformer och titare turer kan finnas.

Aven bilen som firdmedel beh6vs och héinsyn ska tas till niringar som saknar alternativ till transport pa vig.
Vi vill fraimja omstéllningen till férnyelsebara branslen och tekniker for att bryta vért beroende av fossila
brinslen. Det regionala mélet om fossilbrinslefri region 2030 star fast.

Kombinationsresande skall frimjas i hela regionen.

Snabb och siker tele- och datakommunikation &dr en forutsittning for foretagande hélso- och sjukvérd och
distansutbildning i hela regionen. Digitaliseringen &r en forutsittning for néaringslivets maéjlighet att véxa.
Maénga vigar dr i behov av upprustning. Jirnvagarna, bade i ost-véstlig riktning och tillika inlandsbanan,
behover investeringar for att klara 6kad trafik och resande. Anslagen till var region har minskat kraftigt de
senaste aren. Vi prioriterar den politiska uppgiften att fa fler infrastrukturinvesteringar till var region.

Attraktionskraft

Bemoétandefragor och trygghet ar avgorande for regionens attraktionskraft och framtidsmajligheter. Alla som
besoker var region skall ha kinslan av att vilja komma tillbaka eller stanna. Vi ska tala gott om vér region och
dr medvetna om hur viktigt det 4r med en jamlikt och jamstélld region som attraherar till inflyttning. Vardet
av att vi blir manga med olika erfarenheter, bakgrunder och framtidsdrommar ska uppskattas och tas tillvara.
Nir offentliga, privata och ideella krafter samlas skapas nya spannande grupperingar. Tillsammans kan vi da
lagga grunden for kreativitet och framgéngsrik utveckling som ger fler jobb, foretag, 6kad inflyttning,
jamstélldhet och storre fritidsutbud.

Vi vill se kulturen, gastronomin, och de “grona naringarna”, tillsammans med idrotten, motion och friluftsliv
som en tydlig del i regionens totala utveckling.

De tre héllbarhetskriterierna ska vara en ledstjarna. Uppstarten av Klimatradet tillsammans med
Linsstyrelsen kommer att ta fram praktiska 16sningar pa klimatinsatser, dir samarbete mellan naringslivet,
offentlig sektor och frivilligorganisationerna ar central. Att regionen uppmarksammas for klimatarbetet ger
okad attraktionskraft.

STRATEGISKA MAL



STRATEGISKA MAL

Kultur

De samlade kulturresurserna ska bidra till regionens utveckling och attraktivitet. Kulturen har betydelse savél
for individen som for samhillets utveckling. For den enskilde kan kultur vara en kalla till inspiration,
rekreation, deltagande, skapande och larande. En central roll har regionens stod till den samiska kulturen
och det samiska samhillet.

Det livslanga larandet kan stérkas ocksa genom kulturens roll for den &ldre befolkningen och 6ka deras
delaktighet, samt tillvarata dldre som resurs i var region. D& maste ocksa regionen leda byggandet av en
kulturell infrastruktur i regionen och ha ett sarskilt fokus pa barns och ungas tillgang till kultur och eget
utovande.

Ur ett samhallsperspektiv innebér kulturen att demokratin sikras genom ett fritt, utmanande och kreativt
skapande och larande. For samhaéllet kan kultur dessutom leda till 6kad sysselséttning, integration och
attraktionskraft och genom det attrahera besokare och inflyttare till regionen. Sammanfattningsvis innebar
kulturen tillvaxt for manniskan och tillvixt for samhéllet. Regionens samlade kulturresurser ska bidra till
regionens utveckling och attraktivitet i samma stund som det fria kulturutévandes alltid skall varnas.



Strategiska mal

Regionfullmaktige har i regionplanen 2016-2018 beslutat om 24 strategiska mal
inom omradena Samhalle, Patient, Medarbetare och Verksamhetsresultat. Det &r de
malen som regionstyrelsen och ndmnderna har i uppgift att verkstélla. Fér regionala
utvecklingsnamnden géller féljande 10 mal inom omradet Samhélle

Sambhalle

—  Stimulera s att innovativa och framtidsinriktade idéer
blir fardiga produkter och tjanster genom bra stod.

—  God beredskap och snabb hantering for att méta
foretag och ge besked om stod.

—  Verka for effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvéagar,
flyg, bredband och digital teknik.

—  Region priglas av insyn och delaktighet.

—  Kulturen ska ha en viktig roll for regional utveckling,
hilsa, delaktighet, inflytande och personlig utveckling.

—  Integration ska genomsyra hela det regionala
utvecklingsarbetet.

—  Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete
och Okat foretagande.

—  Minska sjukskrivningar.

—  Forbattrad psykisk hilsat.

—  Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och
samordnad hilso- och sjukvérdi.

1 Ur Mal f6r gemensam hilso- och sjukvardspolitik i Jamtlands
lin 2014-2025 (Dnr LS/726/2012)

Verksamhetsresultat

- Langsiktigt hallbar verksamhet utifrén socialt,
miljomassigt och ekonomiskt perspektiv
- Effektiva processer

Medarbetare

Regionala utvecklingsndamnden har arbetsgivaransvar for
forvaltningens personal. Namnden har darfor inom sitt
verksamhetsomrade hand om fragor som ror forhallandet
mellan nimnden som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Forvaltningschefen for regionala utvecklingsnamndens
forvaltning utses av forvaltningschefen for regionstyrelsens
forvaltning efter samrad med regionala
utvecklingsndmnden och stills till nimndens forfogande.

Regionala utvecklingsnamnden ska

—  tréffa lokala kollektivavtal i fragor som ror endast den
egna forvaltningens verksamhet, dock inte i fragor om
undantag fran arbetstidslagen eller som ar foremal for
tvisteforhandlingar,

—  informera enligt § 19 lagen om medbestimmande i
arbetslivet och forhandla enligt géllande lagstiftning
om forhandlingsratt enligt 11- 14 och 38 §§ samma lag i
fragor som ror forvaltningens personal,

—  folja de riktlinjer som utfardats av fullméktige och
regionstyrelsen som personalorgan.

Regionala utvecklingsndmndendamnden &r inte ansvarig for
maél inom omradet Patient. Det avilar styrelsen, som ocks&
ar halso- och sjukvardsndmnd.

I fullmiktiges i reglementet for nimnden har nimnden i uppdrag att ha hand om de regionala utvecklingsfragorna i lanet

vilket inkluderar allt regionalt utvecklingsarbete inklusive utbildnings- och kompetensfrégor, innovation inom alla omréden,

landsbygdsutveckling och hallbarhet.

STRATEGISKA MAL



Namndens prioriteringar

Namndens speciella och 6vergripande prioriteringar ar:

Inflyttning
Integration
Jamstélldhet
Arbete/Naringsliv
Milj6 och klimat

Oo0oo0ooo

Arbetet med dessa prioriteringar ska genomsyra arbetet med alla de mél som satts upp av ndmnden for att leva upp till de
uppdrag som ndmnden fatt av fullméktige, av staten, enligt reglementet, samt genom ansvar for Regionala
Utvecklingsstrategin.

Det prioriterade omradet "Inflyttning” lyfts fram i malen Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete och okat
foretagande.”

Det prioriterade omradet "Integration” lyfts fram i mélen “Integration ska genomsyra hela det regionala utvecklingsarbetet”.

Det prioriterade omrédet "Jamstalldhet” lyfts fram i malen ”Aktivt verka for jamlikhet och jamstélldhet i det regionala
utvecklingsarbetet ”

Det prioriterade omradet "Arbete/Naringsliv” lyfts fram i de tv malen ”Stimulera s att innovativa och framtidsinriktade
idéer blir fardiga produkter och tjanster genom bra stod” respektive "God beredskap och snabb hantering for att méta
foretag och ge besked om st6d.” Allt arbete med den Regionala utvecklingsstrategin och innovationsarbetet och insatserna
inom landsbygdsutveckling, projektstod inom EU-fonderna och de statliga tillvixmedlen &r en del i denna prioritering.

Det prioriterade malet "Miljo och klimat” lyfts fram i mélen ” Hallbarhet” och "Verka for effektiv infrastruktur kring vagar,
jarnvagar, flyg, bredband och digital teknik.



PLANERINGSFORUTSATTNINGAR

Framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden

I det har avsnittet redovisas framgangsfaktorer i form av utvecklingsomrade for 2016.
Utvecklingsomrddena utgar fran de strategiska mal som regionfullmaktige har faststallt i
regionplanen for 2016-2018. De markerar de omraden som ndmnden bedémer vara viktiga
utvecklingsomrdden att fokusera pa i styrningen for att verkstalla det uppdrag och évergripande
strategiska malen som fullmaktige har beslutat om.



Samhalle

Strategiska mal inom omradet samhille

- Stimulera sa att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter och

tjanster genom bra stdd.

- God beredskap och snabb hantering fér att moéta foretag och ge besked om stéd.

- Verka for effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvagar, flyg, bredband och digital
teknik.

- Region praglas av insyn och delaktighet.

- Kulturen ska ha en viktig roll for regional utveckling, halsa, delaktighet,
inflytande och personlig utveckling.

- Integration ska genomsyra hela det regionala utvecklingsarbetet.

- Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete och 6kat foretagande.
- Minska sjukskrivningar.

- Forbattrad psykisk halsai.

- Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad hélso- och sjukvards.

1 Ur Mal for gemensam hilso- och sjukvirdspolitik i Jamtlands lan 2014-2025 (Dnr LS/726/2012)

Ett par av ovanstdende strategiska mal kommer att verkstéllas bédde av Region-
styrelsen och Regionala utvecklingsnamnden. Regionstyrelsens huvudsakliga fokus
ligger pa de strategiska mal som har en koppling till hilso- och sjukvard, tandvard
och folkhadlsa samt till det 6vergripande ansvaret inom styrelsens uppdrag.

N&mndens fokus ligger pa strategiska mal inom omradet Samhalle. Nedan redovisas

framgangsfaktorer i form av utvecklingsomrdden. De anger vad ndmnden ska
fokusera pa 2016 for att de strategiska malen inom omrdde Samhélle ska uppnas.

FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE



Stimulera sa att innovativa och
framtidsinriktade idéer blir fardiga
produkter och tjanster genom bra
stod.

- Samarbete med ALMI gillande Innovations-
stod till foretag som har innovativa idéer i
form av innovationscheck till foretagen

- Verka for genomforandet av innovations-
strategin i offentliga sektorn och naringslivet
iregionen

- Verka for att besoksnaringen fortsatt
utvecklas i regionen

- Isamarbete med 6vriga Region Jamtland
Hérjedalen stimulera innovationer inom
sjukvard och omsorg

God beredskap och snabb
hantering att mota foretag och ge
besked om stod

- Information om stédmdjligheter och
ansoOkningsblanketter pd hemsida

- Delta pa foretagarforeningars méten med
information kring st6d- och s6kmgjligheter

- ”Oppen dorr” for att ta emot foretagsbesok

- Brasamarbete med kommunernas
niringslivsenheter

Verka for effektiv infrastruktur
kring vagar, jarnvagar, flyg,
bredband och digital teknik.

- Verka for en rimlig fordelning av de
ekonomiska ramarna for
transportinfrastruktur infér kommande
Linstransportplaner avseende aren 2018 —
2029.

- Medverka i arbetet for fossilfritt 2030

- Arbeta fram, och under r 2018 faststilla, en
ny Léanstransportplan for perioden 2018 —
2029 utifran regeringens direktiv och ramar.

- Verka for ett okat kollektivt resande

- Verka for att Regionens intressen tas till vara
i Trafikverkets forslag till ny Nationell plan
for transportsystemet for perioden 2018 —
2029, bland annat vad giller vigarna E14
och E45, birighetsmedlen och jarnvigarna i
och till var region.

FRAMGANGSFAKTORER

- Verka for att minst 90 % av alla hushéll och
foretag har tillgéng till bredband om minst
100 mbit/s vid utgangen av 2020

- Fler utexaminerade med IT-kompetens.

Region praglas av insyn och
delaktighet

- Oppna redovisningar och dialog runt den
regionala utvecklingsstrategin

- Viaregionens samverkansrad och 6vriga
politiska samverkansarenor sékerstélla att
regionens utveckling optimeras genom
samverkan mellan kommuner och regionen

- Utarbeta former for ungas inflytande

Kulturen ska ha en viktig roll for
regional utveckling, hdlsa,
delaktighet, inflytande och
personlig utveckling.

- Referensgrupper inom scenkonsten for 6kad
delaktighet

- Genomfora Kultur i vrden-program och
sdrskilda programaktiviteter for seniorer

- Utveckla arbetet med volontéirsarbete

- Utveckla det konstpedagogiska arbetet med
ensamkommande barn

- Fortsitta arrangorsutvecklingsarbetet med
séarskild inriktning pa unga arrangorer och
nyanlidnda

- Oka mdjligheten att arbeta med regionens
konst inom hilso- och sjukvarden

- Utveckla det pedagogiska arbetet med
nyanldnda och ensamkommande barn

- samverka for insatser i det regionala
integrationsarbetet

Integration ska genomsyra hela
det regionala utvecklingsarbetet.

- Utveckla samarbete med kommunerna och
arbetsformedlingen kring fragor om
inflyttades mdjlighet till anstallning

- Leda och samordna regionprojektet
“Integration Jimtland Hérjedalen”

- Utveckla och forbéttra metoder och
processer kring etableringen pa
arbetsmarknaden

- Utveckla modeller och strukturer for
sprakinldrningen

- VERKSAMHETSRESULTAT



- Samverka och stétta civilsamhallets insatser
for integrationen av nyanldnda och inflyttade
iregionen

Regionen arbetar for okad
inflyttning med fler i arbete och
okat foretagande.

- Faktabaserad kunskapsspridning om det
demografiska laget och dess storsta
paverkansfaktorer

- Néra samverkan med kommuner och
naringsliv gillande inflyttning och
rekrytering

Forbattrad psykisk hdlsa

- Deltaidet regionévergripande arbetet med
den regionala folkhélsopolicyn

- Sarskilda prioriteringar i folkhdlsoarbetet
ska vara att frimja den psykiska hilsa samt
att forebygga psykisk ohélsa hos unga

Halsoframjande och trygghets-
skapande levnadsvillkor

- Aktivt arbete utifran folkhélsopolicyn och
regionens ANDT-strategi genom
“Mobilisering mot droger”

Utodver dessa av fullmaktige beslutade
samhallsmal ska regionala
utvecklingsnamnden ocks3 enligt
reglementet arbeta med féljande:

Insatser for att trygga
kompetensforsorjningen i
regionen

- Vidareutveckla kompetensplattformen i
Jamtland Harjedalen

- Insatser for att forbattra matchningen
mellan utbildningssystemet och arbetslivets
behov av kompetens

- Utveckla studie- och yrkesvigledningen

- Péaverka attityderna till hogre utbildning

- Utveckla nya former for niringslivs-
anpassade utbildningar

FRAMGANGSFAKTORER - VERKSAMHETSRESULTAT

Landsbygdsutveckling

- Stimulera niringslivsinriktad landsbygds-
utveckling inom bl a tra, skog, lantbruk,
vattenbruk samt gastronomi/matproduktion.

Hallbarhet

- Kunskapsspridning om att minska barns
exponering av kemiska &mnen

- Riktade insatser kring héllbara evenemang
ska genomforas i samverkan med
besoksnaringen

- Ett aktivt ledningsarbete inom Klimatrédet

- Verka for en effektivare anvandning av
energi och for 6kad produktion av férnybar
energi.

- Verka for 6kat antal laddstolpar i lanet och
produktion av fordonsbransle av resurser i
regionen

- Verka for 6kad samordning av stod till
produkt- och foretagsutveckling inom
miljoteknik

- Genomforande av passande aktiviteter for att
uppnd mélen i den av regionen beslutade
langsiktiga utvecklingsplanen for miljo.

- Synliggora hallbarhetsarbetet som en
naturlig del i 6kad attraktionskraft bade
nationellt och internationellt

Aktivt verka for jamlikhet och
jamstélldhet i det regionala
utvecklingsarbetet

- Konsekvent och systematiskt arbeta med
jamstalldhetsintegrering

- Implementering av "Handlingsplan
jamstalld regional tillvaxt”



FRAMGANGSFAKTORER - VERKSAMHETSRESULTAT

Verksamhetsresultat

Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer med viktiga utvecklingsomraden som
regionala utvecklingsndmnden ska fokusera pa 2016 for att de strategiska malen
inom omrade verksamhetsresultat ska verkstéllas.

Effektiva processer

- Utveckla processerna for bidragsgivning till
foretag och till sokande av medfinansiering av
tillvaxtprojekt

- Utveckla processerna vid férdelning av
regionala och statliga medel till regional
kulturverksamhet

- Utveckla processerna for uppf6ljning av
overenskommelse med kommunerna om
regional utveckling



BUDGET

Budget 2016

Regionfullmaktige har i finansplan 2016-2018 beslutat om finansiella mal,
ekonomiska ramar fér verksamheten och budget fér Region Jamtland Harjedalen.
Utifrén de ekonomiska ramar som fullmaktige beslutat om har regionstyrelsen och
namnderna i uppdrag att férdela dem till sina respektive verksamhetsomraden i sina
verksamhetsplanerna

Ekonomiska ramar for regionala utvecklingsnamnden

Regional utvecklingsnimnden har av fullméaktige fatt 306,8 miljoner kronor for verksamheten 2016. Det
innebar en uppriakning med 2,4 % fran 2015. Upprikningen baseras pa SKLs prognos for
landstingsprisindex. I ekonomidirektérens budgetanvisningar anges att personalkostnaderna ska rdknas upp
med 2,0 % fran april 2016. Det innebér 1,5 % pa arsbas och hanteras inom ovan angivna ram.

For de statliga bidragen fran Kulturrddet visar forhandsbesked att upprakningen blir 1,4% for 2016.
Folkbildningsradet redovisar pa motsvarande sétt en pris- och 16neupprakningen om 1,07% for ersattningen
till folkhGgskolorna. Dartill kommer ett antal nya utbildningsplatser, vilka dnnu ej ar fordelade.

I Regionala utvecklingsforvaltningen finns fran 2016 sex organisationsenheter (Omraden) som ansvara for
att uppfylla nimndens mal. Omréaden ar Attraktion och livsmilj6, Infrastruktur och kommunikationer,
Kompetens och utbildning, Lanskultur, Néringsliv samt Forvaltningsovergripande. Nedan beskrivs dessa
omradenas uppdrag under 2016 och hur budgetens fordelas mellan dem. Specifika och métbara mél finns i
forvaltningschef for regional utvecklings verksamhetsplan och respektive omrades verksamhetsplan.

sétta press pa omstallningsarbetet att ej né Gver 2

Attraktion och livsmiljo graders temperaturékning. Nationellt arbetar vi
Malbilden &r att Jamtlands l4n ska upplevas som en

kreativ och tillitande Gppen plats dar alla ldrar kan for fler solceller, laddstolpar, Gvergang till bioolja
leva och utvecklas och dit méanga girna atervander. mm.

For att na detta ar det ocksé viktigt att mangkultur - Det utvecklingsarbete som under senare &r skett
tillats véxa sig starkt. Den utomnordiska inflyttning inom social valfdrdsomradet priglas av

som for narvarande sker skapar positiva mojligheter langsiktighet vilket kommer att ske genom

som ska tas tillvara. Regionen ska upplevas som kunskapscentret FoU-Jamt som samverkar med
spannande och tillitande for unga manniskor och andra kunskapsmiljéer i regionen.

vad giller jamstilldhet ligger regionen langt - Gastronomi ir ett fordjupningsomrade inom
framme. arbetet med kreativa och kulturella néringar, det
For att 6ka attraktiviteten och skynda pa starker intresset for regionens kvaliteter och det
omstéllningen till en hallbar region sker en breddar besoksanledningarna till lanet. Den
koncentration av arbetet inom internationella potentialen inom omréidet

utvecklas vidare dir deltagandet i UNESCO-
natverket UNCCN har hog angeldgenhet.

- Sambanden mellan héllbar tillvixt och regional
fysisk planering blir allt tydligare och
malsdttningen &r att na en integration av dessa
bada delar med respekt for det kommunala
planmonopolet. Genom en breddad syn inom
omradet kan det 6msesidiga beroendet mellan
stad — land battre lyftas fram.

- Den demografiska utmaningen for regionen ar
stor och arbetet for att vinda negativa

- Resurseffektivitet gillande nyttjande av
naturresurser som ska vara en ledstjarna i alla
beslut och genomforda aktiviteter vilket avses leda
till sankta vaxthusgasutslapp och effektivare
energianvandning, arbetet kanaliseras via
Klimatrad Jimtlands lan.

- Miljoomradet ar genomtvirande i organisationen.
Internationellt samverkar vi med proaktiva
regioner inom klimatomradet genom
"Under2MOU” ( http://under2mou.org/ ) for att



http://under2mou.org/

befolkningssiffror dr ett komplext omrade som
knyter samman de flesta av verksamheterna inom
regional utveckling.

- Omréadet ar delaktigt i det nationella arbetet inom
Reglab att ta fram ett bredare matt hur regional
utveckling mats och foljs upp vilket inkluderar
livskvaliteten, BRP+.

Uppdragets fullstindiga genomférande kraver ett
systemskifte ur méanga aspekter. Den belastning som
var nuvarande livsstil innebar pa klimat, biologisk
mangfald, manniska via farliga &mnen och vara
naturresurser ar inte langsiktigt hallbar, det géller
saval privat som inom naringslivet.

Omslutning 19,7 miljoner varav nettobudget /
Regionbidrag: 7,4 miljoner.

Infrastruktur och kommunikationer
Regionen har tva huvuduppgifter inom detta
omrade:

- Uppdrag frén staten att ansvara for den regionala
infrastrukturplaneringen

- Fungera som regional kollektivtrafikmyndighet
enligt lag om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) lagen
tradde i kraft 2012.

Overgripande mal
Arbetet med infrastruktur och kommunikationer
utgar fran de nationella transportpolitiska malen

- Funktionsmalet; Tillgénglighet for alla "Transport-
systemets utformning, funktion och

anvandning ska medverka till att ge alla en
grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och
anviandbarhet, samt bidra till utvecklingskraft i
hela landet.

Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs.
likvardigt svara mot kvinnors respektive mins
transportbehov

Hiansynsmalet; Sikerhet, milj6 och hélsa. Tran-
sportsystemets utformning, funktion och
anvandbarhet ska anpassas till att ingen ska dodas
eller skadas allvarligt samt bidra till att miljo-
kvalitetsmélen uppnas och till 6kad hilsa uppnaés.

Nu géllande lanstransportplan (LTP) innehéller
regionala prioriteringar dir de nationella malen och
malbeskrivningarna i den regionala systemanalysen
utgor styrande forutsiattningar. Planen giller 2014 —
2025. Revidering av planen paborjas under 2016,
kommande planperiod omfattar 2018-2029.
Regionen leder arbetet med en digital agenda for
Region Jimtland Hérjedalen i arbetet ingér att driva

utvecklingen och ta fram handlingsplaner for
utvecklade digitala tjanster.

En strategi for regionens bredbandsutbyggnad finns
och forverkligas i den takt planering och ekonomi
tillater.

Ett trafikforsorjningsprogram for tiden 2016-2020
ska antas.

Omslutning 193,4 miljoner varav nettobudget /
Regionbidrag: 193,4 miljoner.

Kompetens och utbildning

Integrationen av nyanldnda och nyinflyttade
personer till var region ar en sddan prioriterad insats
liksom kompetensforsorjning och medborgarnas
mojligheter till det livsldnga larandet. Antalet
nyanldnda och invandrade i regionen har
flerdubblats de senaste aren och prognosen efter
flyktingkrisen 2015 dr att antalet nyanldnda med
behov av etablering och integration kraftigt kommer
att 6ka de ndrmaste dren. Flyktingkrisen 2015 har
ocksa inneburit att antalet ensamkommande barn
okat kraftigt i regionen.

I nulédget innebér det 6kade antalet stort behov av
bostéder och pa 1 - 2 ars sikt behov av kraftigt 6kade
insatser for etablering pa arbetsmarknaden och
integration i samhillet. En konsekvens av detta ar i
nuldget att det kan 6ppnas boenden for asylsokande
med kort framforhallning i kommunerna. Detta kan
innebdra utmaningar i synnerhet i de mindre
orterna vad galler tillgéng till skolor, hélso- och
sjukvérd och annan service.

D4 det géller integration och mottagning av
nyanldnda ar det flera myndigheter och akt6rer som
har ansvar for olika delar, Migrationsverket,
arbetsformedlingen, lansstyrelsen, kommunerna,
upphandlade utforare t ex SFI, civilsamhillets
organisationer. Med s& manga aktorer finns behov
av samordning och samverkan och Region Jamtland
Hirjedalen har darfor under senare ar fatt den
rollen att bl a leda och samordna arbetet med att ta
fram den regionala strategin for inflyttning och
integration samt att medverka i den regionala
6verenskommelsen, ROK och samordna
utvecklingsarbete som kommunerna uttryckt behov
av. Arbete, sprak och bostider ar framgangsfaktorer
for en lyckad integration liksom att hela samhallet
tar ett gemensamt ansvar och samverkar. Region
Jamtland Hérjedalen leder och samordnar
regionprojektet Integration Jamtland Hirjedalen
2015 — 2018. Projektet ska anvindas for att fa till
stdnd verkstad med operativa utvecklingsinsatser i
kommunerna.



Forutom integration dr kompetensforsorjning ett
prioriterat omrade. Den demografiska bilden i
regionen innebar att befolkningen blir allt dldre med
pafoljd att den andel som lamnar arbetsmarknaden
av aldersskal ar storre dn andelen ungdomar som
tilltrader. Detta leder till ett 6kande rekryterings-
behov i de allra flesta branscher och att kompetens-
forsorjning framstér som en av de viktigaste nyckel-
frdgorna for fortsatt tillvéxt och social vélfard.
Samtidigt finns i regionen en relativt hog arbets-
16shet i synnerhet bland ungdomar liksom att
regionen har de i siarklass hogsta sjukskrivningstalen
ilandet. Insatser for att minska de hér obalanserna
ar darfor av hogsta vikt och regionerna har darfor
fatt uppdraget fran regeringen med de regionala
kompetensplattformarna dir uppgiften framfor allt
ir att fa en bittre matchning mellan efterfragan och
tillgdng p& kompetens och utbildad personal.
Kompetensplattformen i Jamtland Harjedalen
arbetar med att dels ta fram statistik och analyser for
kompetensforsorjningen och dels skapa arenor for
dialog mellan branscher/arbetsgivare och
utbildningsanordnare i regionen. Inom barn och
utbildningsomradet dr implementeringen av
ungdomsstrategin viktig liksom frigan om
ungdomsinflytande och om fortsatt ungdomsting
och ungdomsréad. Ungdomsfragorna behover lyftas
till en tvirsektoriell niva i det regionala
utvecklingsarbetet.

Vidareutveckla samverkan i BUZ genom gjorda
prioriteringar for skolhuvudménnens
kompetensforsorjning, skolstrukturfragor,
nyanldnda och skolans kvalitétsarbete.

Statistik och analysavdelningens mal under 2016 ar
att ta nista steg for att samverka for att producera
en arlig rapport kring "ldget i ldnet”. Forutom detta
ska enheten stodja verksamheten med statistiskt
materiel. I synnerhet de strategier och planer som
regional utveckling producerar kraver ett gott
statistiskt materiel. Ett lar-projekt planeras
tillsammans i de fyra nordligaste linen under
nitverket analyssamverkan Norr.

Birka och Biackedals folkhogskolor

De offentligdgda skolornas huvudsyfte ar att driva
utbildningar och verksamhet som gagnar den egna
regionen och dess prioriteringar. Folkhdgskolorna
skall erbjuda bildning, kultur, kompetensutveckling
och mgjligheter till personlig utveckling i ett
perspektiv av livslangt lairande. Skolorna ska ocksa
vara en viktig del i Region Jamtland Hérjedalen
arbete med att nd malen i det regionala
utvecklingsarbetet.

Pa Birka studerar totalt knappt 200 kursdeltagare,
fordelade pa allman kurs, musikutbildningar,
yrkesinriktade kurser, korta kurser och distans-
kurser. Birkas vision ar att vara en folkhogskola i
tiden med hog pedagogisk kvalitet.

Backedals folkhogskola &r regionens folkhogskola i
Harjedalen.

Omslutning 58,8 miljoner varav nettobudget /
Regionbidrag: 22,6 miljoner.

Kulturen

Jamtlands lans kulturpolitiska vision ar att vara en
livskraftig region, dar kulturen bidrar till utveckling
och hallbar tillvaxt och dar alla har tillgéng till
kulturella upplevelser och mgjlighet att sjalva skapa
och uttrycka sig. Konst och kultur bidrar till ett
oppet samhalle och ar drivkraft for hallbar
utveckling, attraktionskraft och social
sammanhallning. Kultur bygger broar mellan olika
intressegrupper och bidrar till social
sammanhallning, identitet och integration.
Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska
prigla samhallets utveckling. Den regionala
verksamheten ska samverka med och komplettera
kommunernas utbud av kultur och stimulera
kultursatsningar som driver utvecklingen framat.
Detta sker via genomférandet av Kulturplan for
Region Jamtland Hirjedalen 2015-2018. I
kulturplanen anges flera utvecklingsomraden under
programperioden utifran tre prioriterade omraden;
Kultur for alla/ De professionella kulturskaparna/
Kulturdriven tillvaxt.

Sarskilt fokus ldggs pa barn och unga, att utbudet
nar hela regionen, kvalitetshdjande insatser,
internationellt och interkulturellt utbyte samt pé de
horisontella perspektiven och tillganglighets-
fragorna. Sérskilda insatser for 2016 sker inom
omradena

- Professionell teater, dans och musikverksamhet
via Estrad Norr som har det regionala uppdraget
inom musik, teater, musikteater och dans.
Prioriterat &r produktion och distribution av
scenkonst till hela regionen samt utbyte i
samverkan med norrlandsldnen.

- Museiverksamhet dar Stiftelsen Jamtli har det
regionala museiuppdraget. Prioriterat dr att driva
arbetet med Nationalmuseum Norr samt en
varldsarvsansokan géllande Doda fallet i Ragunda
samt

- Biblioteksverksamhet och lds- och
litteraturfrdmjande verksamhet via det regionala
biblioteksuppdraget samt det lds- och
litteraturframjande uppdraget. Viktigt ar att



utveckla verksamheten utifrdn framtagen regional
biblioteksplan i samverkan med kommunerna.

- Ovriga verksamheter, konsulenter m.fl. har
framjandeuppdrag med fokus pa barn och unga,
att stimulera innovation och skapa goda villkor for
kulturskaparna, utévarna i regionen.

- Organisationsbidragen och andra st6d stimulerar
forenings- och organisationslivet i regionen att ta
aktiv del i utvecklingen.

- Vidareutveckla kultursamverkan genom KulturZ
for gemensamma prioriteringar och
kvalitetsutveckling

Omslutning 83,7 miljoner varav nettobudget /
Regionbidrag: 54,0 miljoner.

Niringsliv
Jamtlands lan, som aldrig varit industrialiserat i den
meningen att stora kraftfulla basindustrier
utvecklats, behover utveckla en mangfald av foretag.
Tillvéxtforetagen bor starka sin marknad utanfor
regionen. Satsningen pa upplevelseféretagande/
kultur ska fortsitta att underbygga sé att Jamtland
blir en av de storre besoksregionerna i landet med
en stark dret-runt turism vilket skapar fler arbeten.
Den nya teknikspridningen och framfor allt
tillimpningen av distansoberoende teknik gor att
manga min och kvinnor i alla aldrar viljer att
bosétta sig och etablera verksamheter i regionen dar
dess hoga natur-, kultur- och livsmiljévarden ar
viktiga parametrar. Region Jimtland Hérjedalen ska
stirka sin position bland regioner nar det giller att
stimulera entreprendrskap.
Att ta tillvara miljodriven tillvixt har varit viktigt de
senaste aren och blir allt viktigare inom alla
omréden. Nya arbetstillfdllen skapas genom de
mojligheter som finns inom clean tech, fossilfria
brinslen och fornyelsebar energi.
For att uppna de 6vergripande malen arbetar
regionen med bade kort- och langsiktiga insatser
utifran flera aktiviteter och projekt. En viktig del av
stodet &r de regionalpolitiska medlen till foretagen.
For att na okad tillvixt i naringslivet utgar arbetet
fran den regionala utvecklingsstrategin med fokus
pa
Bra foretagsklimat ska utvecklas sa att foretag
skall vilja viaxa. Arbetet med det gemensamma
etableringsframjande projektet som inletts med
lanets kommuner fortsitter liksom utvecklandet
av arenor mellan foretag/foretagens
organisationer och kommun/statliga myndigheter
for dialog kring tillvaxthinder och hur dessa kan
undanrdjas. Serviceprogrammets genomforande ar
ett viktigt instrument for landsbygdens vitalitet.

- Bdttre samverkan mellan forskning och
foretagande ar angelaget och foretagen skall ocksa
starka sitt arbete med att efterfraga forsknings-
kompetens och forskningen inom Mittuniversitetet
skall ha sddan profil att den starker regionens
naringsliv samt att FoU-innovationer avknoppas
till kommersiella produkter. I samarbete med
ovriga Region Jamtland Harjedalen stimulera
innovationer inom sjukvard och omsorg

- Stdrka foretagandet inom social ekonomi och
néringslivsinriktat landsbygdsutveckling vilket kan
vara en drivkraft for tillvaxt d& den stimulerar
manniskor till storre eget ansvar, entreprenorskap
och ddarmed foretagande.

- Stédja foretagens internationalisering och 6kad
export. Turistnéaringen starker exporten genom att
oka de totala intdkterna fran utlindska géster.

- Verka for och stimulera till en hallbar utveckling i
regionens basniringar och samtidigt 6kad
samordning av stod till produkt- och
foretagsutveckling inom miljoteknik

Omslutning 29,9 miljoner (exklusive regionala
utvecklingsmedel) varav nettobudget /
Regionbidrag: 22,3 miljoner.

Forvaltningsovergripande

Det forvaltningsovergipande verksamhetsomridet
omfattar férvaltningschefen, tillika bitradande
regiondirektor, narstod och internationella fragor
med mera.

Ordfoérandeskapet och sekretariatet for struktur-
fondspartnerskapet Mellersta Norrland ligger denna
programperiod hos Region Jaimtland Hirjedalen.

Milet for det internationella arbetet under 2016 ar
att ge jinstemannastdod i de internationella politiska
nitverken, utveckla sekretariatet Europaforum
Norra Sverige och att arbeta fram en form for
strategiska internationella samordningsméten.

D4 verksamheten for Brysselkontoret Mid Sweden
European Office, MSEO har omorganiserats och ny
personal ar pa plats ska en verksamhetsinriktning
séttas for 2016 och framét. En strategi for kontorets
roll i paverkansarbete ska bland annat formges.

Omslutning 20,3 miljoner varav nettobudget /
Regionbidrag: 7,0 miljoner.

Delar av verksamheten flyttas till den nya
Regionstaben fran och med 2016. Darmed kommer
motsvarande nettobudget att flyttas, genom sarskilt
beslut i februari 2016






UPPFOLININGSPLAN

Uppfoljningsplan

Regional utvecklingsnamndens uppféljningsplan omfattar de aktiviteter som ska
genomféras under 2016 for att félja upp de verksamheter som ingar i ndmndens
ansvarsomrade. Ndmndens uppfdljningsplan omfattar bland annat uppféljning utifran att
namnden ar Regional kollektivtrafikmyndighet, folkh6gskolestyrelse och att namnden har
en dverenskommelse med kommunerna om regional verksamhet.



Regionala utvecklingsnamndens
uppfoljningsplan

Regionala utvecklingsndmndens uppféljning sker i huvudsak genom deldrsbokslut
och arsbokslut samt genom sérskilda redovisningar och informationer. Ndmndens
uppfoljningsplan &r indelad i fyra delar; Omrdden som féljs upp utifrdn ndmndens
verksamhetsplan, 6verenskommelse med kommunerna om regional verksamhet,
avrapportering av verksamhet till externa bidragsgivare samt dvriga informationer
och avstamningar.

Uppfoljning
Forutom uppfoljning genom delarsbokslut och arsbokslut ska foljande omraden foljas upp
under 2016:

Malomrade Samhille

e  Rapport till staten Gver det regional tillvaxtuppdraget

e  Rapport till Kulturrddet om kulturverksamhet

e  Rapport 6ver folkhogskoleverksamheten till Folkhogskoleradet

e  Rapport till regionens kommuner 6ver regional verksamhet enligt Gverenskommelse

e  Bolag och andra organisationer som nimnden anvénder for sitt uppdrag

e  Arbetet med prioriteringarna: demografi, integration, jaimstélldhet och arbete/néringsliv

Malomrade verksamhetsresultat

e Process for beslut om foretags- och projektstod inom 1:1-medel

e Process for beslut om fordelning av regionala och statliga medel till regional kulturverksamhet
enligt forordning 2010:2012

e  Forvaltningschefens verksamhetsplan 2016 samt uppfoljning av 6vergripande handlingsplaner

e Nimndens verksamhetsplan (sammanstillning)

Ovriga informationer och avstiamningar

Utover det som redovisas inom ramen for uppfoljning informerar forvaltningschef namnden om aktuella
fragor under punkten "Forvaltningschefens rapport” vid varje ssmmantride. Det kan exempelvis vara
utbildningar eller informationer om pégaende arbeten inom de utvecklingsomraden som namnden beslutat
att genomfora. Utover det genomfors ocksd andra avstaimningar och informationer under éret utifran vad
ndmnden tycker dr viktigt kopplat till nAmndens ansvarsomraden och mal. Det kan ocksa vara informationer
som behovs infor att beslut ska tas under kommande sammantridden. De informationsérenden som &r kinda i
samband med att verksamhetsplanen faststills laggs in i ssmmantradesplaneringen.
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Rutin for redovisning

Infér att de omraden som finns med i ndmndens uppféljningsplan ska redovisas finns
sarskilt utarbetade rutiner. Rutinerna innebar bland annat att en skriftlig rapport med
tillhérande forslag ska lamnas till namnden infér redovisningen.

Uppfoljning
Infér redovisning till nAmnden om de omraden som for 2016 ska féljas upp upprittas en skriftlig rapport
utifran f6ljande fragestéllningar:

e  Vad ar syftet med genomfort arbete?

e  Vad ir resultatet av arbetet?

e  Vilka atgirder/forslag till beslut finns?

Ovriga informationer och avstamningar

Ovriga informationer och avstimningar redovisas till nimnden pa valfritt sitt.
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Sammantradesplanering 2016

Uppfoéljning, uppsiktsplikt och évriga informationer och avstamningar

Namndsmote

26 januari

1 mars

5 april

3 maj

31 maj

30 augusti

4 oktober

Amnesomrade

o Forvaltningschefens rapport
e Planeringsforutsittningar 2017-2020

o Villkor m.m. 2015- Redovisning/uppf6ljning av
villkorsbeslut for 2015

o Overenskommelse interna kulturverksamheten

¢ Forvaltningschefens rapport

e Rapport fran namndens deltagande i internationella

natverk

o Arsbokslut RUN 2015, inkl bolag

e Medfinansiering av strukturfondsprojekt
e Forvaltningschefens rapport

o Kulturpris/stipendier

e Forvaltningschefens rapport

o Redovisning av aktuellt ldge for regionala
utvecklingsndmndens fattade beslut

e Delarsbokslut per april

e Sammantradesdagar 2017

e Forvaltningschefens rapport

e Uppfdljning av regionala utvecklingsnamndens
verksamhetsplan 2016

o Uppfdljning ndmndens internkontrollplan

o Arsredovisning folkhégskolor

e Kompetens och utbildning

e Forvaltningschefens rapport

e (inkl uppfoljning av handlingsplaner)

e Preliminért delarsbokslut per augusti

e Medfinansiering av strukturfondsprojekt

e Attraktion och livsmiljo
e Infrastruktur och kommunikationer

e Interkommunala erséttningar folkhogskolor
¢ Forvaltningschefens rapport

e Redovisning av aktuellt lage for regionala
utvecklingsnamndens fattade beslut.

o Uppfoljning av nimndens verksamhetsplan (sarskild

redovisning kring utvecklingsomraden/mal med
dalig maluppfyllelse enligt majuppf6ljning)
¢ Regionstyrelsens uppsiktsplikt (bolagen)

e Niringsliv
e Linskulturen
e Namndens verksamhetsplan och budget 2017

Foredragande
tjansteman
Forvaltningschef
Planeringschef

Forvaltningschef

Kulturchef

Forvaltningschef
Internationell strateg

Forvaltningschef

Chef Naringsliv
Forvaltningschef

Kultursamordnare
Forvaltningschef
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Namndsekreterare

Forvaltningschef
Forvaltningschef

Forvaltningschef
Omrédeschef
Omradeschef
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Chef Niringsliv

Omradeschef
Omradeschef

Omradeschef

Forvaltningschef
Forvaltningschef

Forvaltningschef

Omradeschef

Omradeschef
Omradeschef
Forvaltningschef

Kategori

Ovriga informationer
och avstimningar

Uppfoljning —
overgripande

Ovrigt

Ovriga informationer
och avstimningar

Uppfoljning —
verksamhetsresultat/
overgripande
Medfinansiering
Ovriga informationer
och avstaimningar
Ovrigt

Ovriga informationer
och avstimningar

Uppfoljning —
verksamhetsresultat/
overgripande

Ovrigt

Ovriga informationer
och avstimningar

Uppfoljning —
Samhélle

Ovriga informationer
och avstimningar
Uppf6ljning —
verksamhetsresultat/
overgripande
Medfinansiering
Uppfoljning —
samhille

Ovrigt

Ovriga informationer
och avstimningar

Uppfoljning -
verksamhetsresultat
Uppfoljning -
samhadlle

Ovrigt

24



Namndsmaote

8 november

13 december

Amnesomrade

e Ansokan om statsanslag kultur 2017 inom ramen for
kultursamverkansmodellen

¢ Fordelning av regionala och statliga bidrag inom
samverkansmodellen

e Forvaltningschefens verksamhetsplan och budget
2017

¢ Forvaltningschefens rapport

o Uppfoljning av internkontrollplan 2016

e Uppfoljning av 6verenskommelse med regionens
kommuner om regional utveckling

o Forvaltningschefens rapport

o Arsavtal Jamtli, Féreningsarkivet, Riksteatern
¢ Organisationsbidrag

o Uppfoljning av prioriteringarna: demografi,
integration, jamstalldhet och arbete/naringsliv

Foredragande
tjansteman
Kulturchef

Forvaltningschef
Forvaltningschef

Forvaltningschef
Omradeschef

Forvaltningschef

Omréadeschef
Kultursamordnare

Forvaltningschef

Kategori

Ovriga informationer
och avstimningar
Uppfoljning -
samhille

Ovriga informationer
och avstimningar
Ovrigt

Uppfoljning -
samhalle
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Uppfoljning — Region Jamtland Harjedalen Kultur 2015

Forestallningar/konserter Totalt antal aktiviteter

684 st 3 365 st

ca 51 000 publik ca 370 000 publik/deltagare

Utbud utanfor Ostersund 61% (Mal >50%) _ . )
Utbud barn och unga 65% (M&l >50%) Kvinnor pa scen skolkonserter 44% (Mal 45%)

Nojdhetsindex 9,6 av 10 (Mal 8 av 10)

Programaktiviteter*
2 663 st
ca 114 200 deltagare

Utstallningar*
18 st
ca 204 600 publik

*Jamtli har en stor del av detta




Uppfoljning — Region Jamtland Harjedalen Kultur 2015

Kvalitet och konstnarlig fornyelse: Nyskriven scenkonst, beslut om Nationalmuseum Norr, Next
Level Craft, varnande av professionalism

Kulturarv: Samverkan genom Jamtli, Arkivets roll som nationellt nav — arkiv-/kulturarvspedagogik
Jamstalldhet: Natverk kvinnliga filmare, HBTQ-projekt Normkritisk kompetens, Arkiv Q Harjedalen,
Estrad norr skolkonserter

Tillganglighet: Nationella tillganglighetsmalen, fria bussresor for barn, mobil teaterscen

Integration: Riktade insatser ensamkommande, samarbete SFI, Rockin Pots, Heimbygda

Barn och unga: Kulturbussen Filmrullen, samarbete med Kulturskolan, konstpedagogisk verksambhet,
Projekt Passa boken

Internationalisering: Kulturarvet, Craft Reach, Mid Nordic Film, Mittnorden

Nationella minoriteter: Sydsamisk konstarena Gaaltije, Romska veckor

Halsa: Kultur i varden, Kulturattack for seniorer, minnesstimulering

Ovrig samverkan: Norrscen, NMD, KLYS, Kultur Z, Regionalt Kulturforum, Samverkansforum for
Bildkonst resioN

JAMTLAND
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RUS- Mal: Den ideella sektorn har starkt sin roll |
kulturlivet

Indikatorer:

Antal kulturarrangemang och deltagare i kulturarrangemang inom Studieforbunden
Antal regionala projektbidrag till civiisamhallets aktorer for kulturprojekt/aktiviteter/arrangemang

Antal 5302 6 797 7 009 7416 9490 9 030 7 850
kulturprogram

Antal deltagare 319035 325664 312792 322484 359605 367584 369 839
kulturprogram

Antal projektbidrag 131 134

. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



RUS-Mal: Fler personer ar aktiva och skapande

Indikatorer:
- Antal deltagande och publik i aktiviteter, regionala kulturverksamheter

- Deltagande i kommunala kulturskolan

Regionala Antal Utbud Deltagare/ | Deltagare Utbud barn
kulturverksamheter utbud lanet | barn och publik barn och och unga
unga unga procent
Forestallningar/konserter/film 684 443 50 991 27 971 65% (60%)
Programaktiviteter dvrigt 2 663 1277 114 155 29 653 48% (47%)
Kulturskolan 2014 2015
Antal elever 2371 3 366
(ej Osd)
__JAMTL'KWS
HARJEDALEN



RUS-Mal: Fler foretag inom kulturella och kreativa

sektorn starker lanets attraktionskraft

Indikator: Antal KKN-foretag enlig SNI-kod

Antal foretag 1163

Storsta branscher, sammanslagning koder:
Maltid, restaurang, catering, osttillverkare

Butik; fritid, mode, glas, mébelhantverk, mm

Litterart och konstnarligt skapande, artistisk verksamhet
Turist, bokning, hotell, stugby

Reklamverksamhet, PR, kommunikation, forlag

Press, tidskrifter, fotoverksamhet

Ovrigt fritid, noje

272 foretag
163 foretag
156 foretag
134 foretag
120 foretag
36 foretag

28 foretag

RRRRRR
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Enligt sandlista Kopia till:
Remiss

Atgirder fér systematisk anpassning av hastighets-
granserna till vagarnas trafiksakerhetsstandard

Denna remiss omfattar ett forslag till atgirder for systematisk anpassning av
hastighetsgrinserna till vigarnas trafiksidkerhetsstandard for den nuvarande
planperioden 2014-2025.

Trafikverket har ett uppdrag att fortsitta arbetet med att anpassa hastighetsgrianserna till
vigarnas trafiksikerhetsstandard. Regeringen angav i direktivet for Atgirdsplaneringen
2014-2025 i december 2012:

"Det dr viktigt att systematiskt fortsitta anpassa hastighetsgrinserna till vigarnas
standard for att uppna ett effektivt och sékert transportsystem. Det ar dven
fortsittningsvis angeldget att forsoka motverka de negativa effekterna som kan
uppkomma i form av forsamrad tillganglighet och 6kade restider, Dérfor ar det for
ndrvarande inte aktuellt att genomfora ytterligare ldngtgdende reformer av
hastighetssystemet. Det fortsatta arbetet bor ske inom ramen for det befintliga
hastighetssystemet, med hansyn till trafiksikerhet, miljé och tillginglighet.”

I Budgetpropositionen {or 2016 angav regeringen:

”... Regeringen kommer att intensifiera arbetet for 6kad sdkerhet och trygghet pé
vagarna. Det finns en rad omrdden dar Sverige har varit framgéngsrikt, exempelvis
genom mittseparering av vigstrackor, anvindning av trafiksikerhetskameror och
justerade hastighetsgrianser. Detta arbete kommer att fortsitta...”

Utifrén regeringens skrivningar och det generella uppdrag som Trafikverket har att vidta
Atgdrder i syfte att né de transportpolitiska mélen ér fokus for arbetet med anpassade
hastighetsgrinser att 6ka trafiksikerheten samtidigt som bibehéllna eller minskade
restider efterstravas.

Trafikverket vill ge forutsattningar for det sakra motet utmed landsvéigar. Ur
trafiksikerhetssynpunkt finns det tvé sétt att skapa sikra moten for biltrafiken. Det biista
sittet ar att férhindra kollisioner genom mittseparering. Om sa gors kan hastigheten
normalt séttas till 100 km/h och restiderna sinkas. Om detta inte kan goras av olika skl
s kan det sikra motet skapas genom att hastigheten sinks till max 8o km/h, vilken ar
den maximala hastighetsniva dér tvd personbilar av hogsta sikerhetsstandard kan klara
en kollision utan alltfor allvarliga konsekvenser.

Ett forslag till anpassning av hastighetsgranser har tagits fram av Trafikverket.
Lansplaneupprittarna har informerats om arbetet. Hur detta gatt till varierar mellan
ldnen.

I remissen redovisas dels genomftrda och planerade investeringar for hojda
hastighetsgrinser i faststéllda planer — nationell plan och ldnsplanerna - fér innevarande
planperiod 2014-2025, dels forslag till hastighetsgrins-fordndringar utan ombyggnad,

& TRAFIKYRRKET,

2016 -03- 03

....................

--------

Trafikverket Texttelefon: 010-123 99 97 Thomas Eriksson
781 89 Borlinge Telefon: 0771 - 921 921 Nationell Planering
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omskyltningar, av befintliga viigstriickor. Férslagen har effektberiiknats 6versiktligt
avseende restid, trafiksdkerhet och koldioxid. Effekterna redovisas i remissunderlaget pi
nationell nivd och p# linsnivd. Berikningarna avser ir 2025,

Genomfsrandet av forslag till justerade hastighetsgranser genom omskyltning av
befintliga vagstrickor foreslds i huvudsak ske vid tre tillfallen; 2016, 2019 och 2023.
Vissa av de justeringar som foreslas for r 2016 kommer i praktiken att genomforas
under 2017, Justeringar av hastighetsgrinser till foljd av investeringar sker i samband
med 8ppnandet for trafik (OFT) for respektive &tgird vilket sker oberoende av
huvudsakliga drtal for foreslagna omskyltningar av befintliga vigstrickor. De forslag som
remitteras utgors endast av de justeringar av hastighetsgrinser som foreslds ske genom
omskyltning av befintliga vigstrickor. Redovisningen av investeringar for hijda
hastighetsgrinser ska endast ses som information for att ge en helhetsbild av férindrade
hastighetsgriinser och effekterna av dessa.

Remissprocess i tva steg

Remissen av dtgirder for systematisk anpassning av hastighetsgrinserna till viigarnas
trafiksikerhetsstandard sker i tva steg. Denna remiss ir det forsta steget dar
remissinstanserna har mojlighet att limna synpunkter pé inriktning och enskilda forslag.
Remisstiden for detta forsta steg stricker sig fram till den 1 juni 2016.

Det andra steget bestdr av forslag till forfattningséindringar fér omskyltning av enskilda
vigstrackor. Vigstrickor som Trafikverket efter remissbehandlingen i steg 1 avser att
skylta om under hosten 2016 kommer att skickas ut pd remiss senast den 1 augusti 2016.
Sluttiden for denna remiss kommer att sittas till den 15 september.

Remissmaterial

Remissmaterialet bestir av en nationell rapport och 21 linsrapporter.

s  Nationell rapport med en samlad beskrivning av de foreslagna dtgirderna och dess
effekter pd trafiksikerheten, tillgingligheten och utslippen av klimatgaser pa
nationell nivé,

o Linsvisa rapporter som inglende heskriver forslag till anpassning av
hastighetsgrinserna till vigarnas trafiksikerhetsstandard i varje 1in och forvéntade
effekter ph trafiksikerheten, tillgingligheten och utsldppen av klimatgaser av
forslagen.

e Kartor som illustrerar forslagen kommer att presenteras inom en snar framtid och
laggas pa trafikverket.se och webb-sidan for remissen.

Remissmaterialet finns p& Trafikverkets webbplats,
www.trafikverket.se/hastighetsremiss

Remissmottagare
Remissen riktar sig till en bred grupp mottagare.

Remissmottagare som uppmanas att svara pd remissen: Linsplaneupprittare och
Linsstyrelser

Remissmottagare som ges mojlighet att svara pa remissen: alla kommuner, Polisen
(nationellt och regionalt), Regionala kollektivtrafikmyndigheterna, NTF, Riksforbundet
Enskilda Vigar, Sveriges Bussforetag, Sveriges Motorcyklister, Sveriges Akeriforetag,
Svensk Kollektivtrafik, Svenska Naturskyddsforeningen, Svenska Taxiférbundet samt
SKL.

& TRAFIKVERKET

Trafikverket Texttelefon: 010-123 99 97 Thomas Eriksson
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Remissvar

Trafikverket 6nskar framfor allt att fi synpunkter pd prioriteringen av forslag till
justerade hastighetsgranser som sker genom omskyltning av befintliga vigstrackor och
som péverkar nir i tiden olika omskyltningar bor ske. Redovisningen av investeringar ar
egentligen inte foremal for remissynpunkter utan ska endast ses som en information for
att ge en helhetsbild av férandrade hastighetsgranser och effekterna av dessa.

Skicka remissvar till denna e-postadress: hastighetsanpassning@trafikverket.se

Strukturera remissvaren pé foljande sitt:

1. Generella 6vergripande synpunkter p& remissen.
2. Synpunkter pé forslag till omskyltning av befintliga vigstrickor i den nationella

rapporten

3. Synpunkter pd forslag till omskyltning av befintliga vigstrickor i lansrapport for
xx ldn.

4. Synpunkter pd forslag till omskyltning av befintliga vagstriackor lansrapport for
yyldn,osv

5. Ovriga synpunkter

Remissvaren skickas till Trafikverket senast den 1 juni 2016.

Hantering av remissynpunkter

Remissynpunkterna kommer att vara ett viktigt underlag for Trafikverkets fortsatta
beredning av hastighetsidrenden inom det statliga vignat som remissen avser.

Med vinlig hélsning

Lennart Kallander

Avdelningschef nationell planering, Trafikverket

i
O TRAFIKVERKET

Trafikverket Texttelefon: 010-123 99 97 Thomas Eriksson
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thomas.eriksson@trafikverket.se
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H ,&RJ EDALEN Regionala utvecklingsnamnden

Jan Molde 2016-05-02
Regional Utveckling

Infrastruktur och Kommunikationer

N72 RRR 22 A0

Remiss Atgirder for systematisk anpassning av
hastighetsgranserna

till vagarnas trafiksakerhetsstandard” (RUN/135/2016)

Bakgrund

Region Jamtland Hirjedalen har tagit del av rubricerad rapport fran Trafikverket som édr féremal for
remissbehandling fram till 2016-06-01.

Synpunkter i korthet

Region Jamtland Hirjedalen avvisar forslagen om generellt sinkta hastigheter pa vigarna i
Jamtlands lin. Region Jimtland Hirjedalen priglas av linga avstand. En av regionens viktigaste och
starkast vaxande naringar dr besoksniringen. God tillganglighet med rimliga restider ar av
avgorande betydelse for savil de lokala arbetsmarknaderna i regionen som for férutsittningarna for
bescksniringen att fortsitta att utvecklas och bidra till landets samlade tillvaxt. Forslagen i
rapporten ar inte grundade i de faktiska férutsittningar som giller f6r de berérda vagstrickorna
utan i teoretiska schabloner och berikningar. Det finns istillet fortsatt behov av investeringar for
bibehallna eller h6jda hastigheter med hog sikerhet pa andra delar av vignitet i Jamtlands lin.
Rapporten kan dessvirre inte ligga till grund for beslut om vare sig hastighetsforindringar eller
framtida investeringar i var region. Region Jamtland Hirjedalen anser dock att variabla hastigheter
bor kunna prévas i var region.

Utveckling av Regionens synpunkter

Region Jimtland Hirjedalen ir ett till ytan mycket stort ldn, storre an hela Danmark. Vi ar cirka
127 000 personer som ir folkbokforda hir. I praktiken dr vi dock manga fler som bor hir.
Turismen innebir att befolkningen i flera orter mangdubblas vissa tider pa aret. Som exempel kan
nimnas att i Are samhille ir 1600 personer folkbokférda, men under turistsisongen bor dr cirka
30 000 personer! Motsvarande situation finns pa flera hall i linet, inte minst i vastra Hirjedalen. Vi
har en stark och vixande turistniring i lanet och sarskilt i fjalltrakterna. Besoksnaringen i linet
omsatter Over fyra miljarder per ar och har vuxit stadigt, aven under senare tiders ligkonjunkturer.
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Under de tio senaste aren har omsittningen inom niringen 6kat med narmare 50 procent och det
finns langt gangna planer for fortsatt tillvaxt. Detta stiller naturligtvis stora krav pa en fungerande
transportinfrastruktur. Turism kan sdgas vara ”forflyttad konsumtion”. Fér denna forflyttning krivs
transporter och en vil fungerande transportinfrastruktur. Ndgra turistdestinationer ligger nira
jarnvdg och dir sker ett medvetet arbete for att forséka fa s manga som mojligt att vilja detta bade
miljomassiga och trafiksikra trafikslag. De flesta turistdestinationerna i linet ligger dock langt fran
béide jirnvig och flygplats. I dessa fall dr snabba och sikra resor pa vig av avgorande betydelse f6r
att turistdestinationerna ska kunna hivda sig 1 konkurrensen gentemot destinationer i andra delar av
Europa.

Rapporten innehiéller flera motsigelser. Bland annat hinvisas till regeringens direktiv till
atgirdsplaneringen 2014 — 2025 i december 2012 dar det anges att ”.... Det dr dven fortsattningsvis
angeldget att forsoka motverka de negativa effekterna som kan uppomma i form av forsamrad tillganglighet och
dkade restider. Ddirfor dr det for ndrvarande inte aktuellt att genomfora ytterligare langtgdende reformer av
hastighetssystemet. ....” Det ir svart att kalla de forslag som framférs i rapporten som annat dn mycket
lingtgaende forindringar av hastighetssystemet.

Lingre fram i rapporten anges att syftet med arbetet ar: .A# véirna restiderna utmed det funktionellt
prioriterade vigndtet utifran grundlaggande sikerbetskray”. Vi kan inte se nagra konkreta forslag till
virnande om restiderna utmed det prioriterade vagnatet i vart lan. Tvartom foreslds sinkningar av
hastigheterna pa just det prioriterade vignatet. Dessa sinkta hastigheter kommer att patagligt Oka
restiderna f6r manga, bade arbetspendlare, turister och andra.

Ambitionen att fors6ka minska antalet doda eller allvarligt skadade i trafiken ar naturligtvis mycket
lovvird. Vi menar dock att de berdkningsmodeller som anvints i rapporten inte ger en rimlig
avspegling av effekterna av forslagen. Trafikmingderna pa vagarna i vart lin varierar kraftigt bade
utifrin turistsdsongerna och veckodagar. De siffror som anvinds for att beskriva trafikmingderna
ar genomsnittssiffror. Under stora delar av aret dr fordonsmingderna langt under de tal som
redovisas i statistiken. Detta foérhdllande aktualiserar fraigan om variabla hastigheter 1 vér region.
Med variabla hastigheter skulle hastigheterna pa de storre vigstraken kunna anpassas efter bade
aktuella trafikmingder, drstider eller viderférhallanden. Ett provande av variabla hastigheter ligger
helt i linje med den sa kallade fyrstegsprincipen.

Trafikverket foreslar nu generellt sinkta hastigheter (fran 90 eller 100 km/h till 80 km/h) pa vig E
14 mellan Krokom och Jirpen och mellan Bricke och Gills, pa vig E 45 mellan Asarna och
Brunflo och mellan Ostersund och Higgends samt pa vig 87 mellan Bringdsen och Odensberg. De
berérda vigstrickorna omfattar totalt drygt 16 mil. Férutom det relativt korta avsnittet av vig 87
avser de foreslagna hastighetssinkningarna Europavigar. E 14 ingar dessutom i det Europeiska
TEN-T-vignitet. De strickor som nu féreslas fa sinkta hastigheter har alla dtgirdats med t.ex
siktréjning for vilt, viltstingsel, sidoomradesatgirder, ATK och mittriffling. Strickorna har liga
olyckstal och inga kinda métesolyckor med allvarliga f6ljder.

Det ar viktigt att de skyltade hastigheterna beslutas utifran den faktiska standarden och de faktiska
trafikmangderna pa vigarna. Det dr inte minst viktigt utifran aspekten att fa fOrstaelse, acceptans
och dirmed hog efterlevnad av de skyltade hastigheterna.
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Bédde E 14 och E 45 har mycket stor betydelse for turistnaringen. I gillande nationell plan finns
medel avsatta f6r bade en ny strickning av E 14 {6rbi Brunflo och f6r en ny strickning av E 45
mellan Rengsjén och Alvros. Utgangspunkten ir att bygga dessa nya vigstrickningar for en skyltad
hastighet om 100 km/h. Det ir naturligtvis bade riktigt och bra. Genom att sidnka hastigheterna pa
stora delar av vigarna i 6vrigt forsvinner dock stora delar av de planerade tidsvinsterna. Den
minskade plottrighet i hastigheterna som Trafikverket efterstrivar forsvinner ocksa.

De delar av vig E 14 och E45 som féreslas fa sinkta hastigheter ar ocksd mycket viktiga
pendlingsstrak, 1 forsta hand till och fran Ostersund. Tillginglighetens, och dirmed restidernas,
betydelse for den regionala utvecklingen ar vil styrkt 1 forskningen. Genom kortare restider blir de
omraden dir manniskor bade kan bo och arbeta storre. Genom att arbetsmarknaderna pa detta sitt
blir stérre far foretag och organisationer littare att hitta ritt kompetens. Denna “regionférstoring”
underlittar for foretag att viaxa och en positiv utveckling sprider sig. Dessa forhallanden ér vil
styrkta i forskningen. Det motsatta sambandet giller ocksa, forsimrad tillganglighet leder till en
samre regional utveckling.

Hastigheterna pa de storre straken maste ocksa sittas pa ett rimligt sdtt i férhallande till
hastigheterna pa andra vigar for att inte trafiken ska flytta till simre och mer osikra vigar. Om till
exempel vig E 45 fir sinkt hastighet till 80 km/h mellan Brunflo och Asarna finns en pataglig risk
att manga bilister kommer att vilja vig 592 mellan Hackas och Ostersund, istillet for vig E 45 mot
Ostersund. En sidan overforing av trafiken 4r inte 6nskviard da vig 592 inte ir avsedd for sa stora
trafikmangder. Vigen gir genom flera sma samhillen och ansluter sedan rakt in i de centrala delarna
av Ostersund. Det ir inte svirt att inse att savil trafiksikerheten som miljon skulle bli lidande av en
sadan utveckling.

Det finns dock andra vigar eller delar av vigar i linet med bristande standard vad giller bade
framkomlighet och trafiksikerhet. Regionen férséker medvetet, inom ramen for tillgingliga medel,
att prioritera investeringar for att 6ka savil framkomligheten som sidkerheten pa dessa vigar.
Regionen skulle vilkomna en battre inventering av de strickor som bor bli féremal f6r
trafiksikerhetshojande atgirder. Den rapport som nu limnats har dessvirre allt fo6r mycket
karaktiren av en skrivbordsprodukt utifran schabloniserade tal och berakningar for att kunna ligga
till grund f6r beslut om savil férindrade hastigheter som beslut om framtida investeringar.
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Forslag till

Yttrande 6ver samradshandling E 14/E 45. Delen Lockne Optand. Forbifart
Brunflo

Bakgrund

I gallande nationell transportplan for perioden 2014 - 2025 finns medel upptagna for
investeringar i forbifart Brunflo. Forbifarten planeras att byggas som motesfri landsvag 2+1
6ster om Brunflo med anslutningar till nuvarande strdckning av E14 vid Optands
flygplats/flygfalt i norr och cirkulationen i korsning med E45 i s6der. Gamla E14 genom
Brunflo byggs om med en smalare vagsektion samt kompletteras med ny gang- och cykelvéag
genom samhéllet, for att pa s satt forbattra trafikmiljon. Atgdrdernas syfte ar dkad
framkomlighet och trafiksdkerhet samt forbattrad tatortsmiljo.

Trafikverket ansvarar for planeringsarbetet for ovan namnda atgarder. Denna samradshandling
ar det andra formella dokumentet i denna planeringsprocess.

Synpunkter

Inledningsvis vill Region Jamtland Hérjedalen betona vikten av att den planerade forbifarten
kommer till stand. Var bedomning ar att den kommer att ha mycket stor betydelse for den
regionala utvecklingen i stora delar av regionen. Vi vill ocksa vara tydliga med att vi ser den nu
planerade forbifarten som ett forsta steg i en forbattring av vag E 14 dar &ven strackan Lockne —
Pilgrimstad ingar. Det vagavsnittet har funnits med i tidigare nationella planer, men har inte
prioriterats i nu gallande nationell transportplan. Vi ser det dock som naturligt att ocksa detta
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avsnitt av vag E 14 byggs om och den nu planerade férbifarten maste darfor utformas med detta
i sikte.

For ungefar ett ar sedan yttrade sig Region Jamtland Harjedalen dver ett samradsunderlag i
samma drende. | samradsunderlaget redovisades den relativt omfattande paverkan pa bland
annat kultur- och naturmiljéer som en forbifart kommer att fa. | samradsunderlaget fanns inga
tydliga forslag pa hur en forbifart skulle forlaggas. Dock angavs att de negativa konsekvenserna
vad galler natur- och kulturmiljon bedémdes som stérre i de centrala delarna av
utredningsomradet d4n om ett mer Ostligt alternativ skulle véljas. Region Jamtland Harjedalen
poangterade da vikten av att forbifarten lokaliseras sa att den kommer att anvandas av sa manga
som mojligt. En mycket stor del av dagens genomfartstrafik alstras lokalt och det ar darfor
viktigt att sa stor del av denna som moéjligt kan ledas upp till forbifarten. Detta talar for att inte
forlagga forbifarten for langt dsterut, skrev Regionen i sitt yttrande. Vidare papekades att en ny
forbifart i de centrala delarna av utredningsomradet sjalvklart maste utformas med storsta
mdjliga hansyn till bland annat kultur- och naturmiljéerna dér.

I den nu presenterade samradshandlingen, daterad 2016-03-14, redovisas tre alternativa
strackningar av forbifarten dster om Brunflo. Tva av dessa alternativ, i samradsunderlaget
bendmnda ”Dalen rod 6st” och Dalen lila vést”, foljer i huvudsak tidigare planerade
strackningar. Det tredje alternativet, i samradsunderlaget benéimnt ”Skogen gron dst”, har en
ostligare strackning langre ifran Brunflo samhalle.

Region Jamtland Harjedalen konstaterar att alternativen ”Dalen réd 6st” och ”Dalen lila vist”
bagge ar kortare dn alternativet ”Skogen” och dessutom bedoms komma att fora 6ver en storre
mangd trafik dr alternativet ”Skogen”. Dessa faktorer gor att de sammantagna restidsvinsterna
med Dalalternativen bedoms bli storre dn vid alternativet ”’Skogen”. De bigge dalalternativen
mojliggor ocksa anslutningar fran Brunflo samhalle via Kyrkvagen eller Gransvagen till den
nya forbifarten. Detta m6jliggor en storre dverforing av trafik fran nuvarande genomfart till den
nya forbifarten. Denna mojlighet innebér & andra sidan 6kade storningar for boende invid den
nya forbindelselanken.

Regionen konstaterar ocksa att de bagge dalalternativen innebar storre paverkan pa kulturmiljon
och att mer jordbruksmark tas i ansprak &r i alternativ ”’Skogen”. De trafikplatser som behovs
for de tidigare omnamnda anslutningsvagarna innebér att ytterligare mark tas i ansprak och att
kulturmiljon paverkas i &nnu hogre grad.

Alternativ ”Skogen gron 6st” har siledes flera fordelar da detta alternativ tar mindre
jordbruksmark i ansprak och medfor mindre paverkan pa kulturmiljén &n dalalternativen”.
Dessutom tas farre bostadsfastigheter i ansprak och bullerstérningarna bedoéms bli mindre an i
”dalalternativen”.
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Sammantaget finns darmed starka skél att fororda alternativ ”Skogen gron 6st” som ny
strackning av vag E14/E45 forbi Brunflo.

Nackdelarna med alternativet ”Skogen gron 6st” dr som redan ndmnts att strackan ar ldngre, och
darmed sannolikt dyrare, och att trafikméangderna pa forbifarten bedéms bli mindre an i
Dalalternativen. Detta innebér att forhallandevis mer trafik kommer att fortsétta ga igenom
Brunflo samhalle. Det innebar ocksa att den samhallsekonomiska nyttan med alternativet
”Skogen gron 6st” kan bli ldagre dn vid Dalalternativen.

For alla tre redovisade alternativ anser Region Jamtland Harjedalen att den sédra anslutningen
av forbifarten, atminstone i ett forsta skede, bor vara vid nuvarande cirkulationsplats dar
nuvarande E14 och E 45 moéts. Pa satt tas mindre jordbruksmark i ansprak samtidigt som
forutsattningarna for att leda trafiken fran Brunflos sodra bostadsomraden upp pa den nya
forbifarten okar.

Regionen anser att den samradshandling som nu foreligger inte ensam ger tillrackligt underlag
for att slutligt ta stallning till strackning av den nya forbifarten. Region Jamtland Harjedalen vill
aterigen betona vikten av att E 14/E45 far en ny strackning forbi Brunflo, men vill i detta skede
inte utesluta nagon av de redovisade alternativa strackningarna.

Anders Bystrém

Bitrddande Regiondirektdr
Ruth Eriksson
Omradeschef
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1. Sammanfattning

E14 och E45 ir nationella stamvégar som bada ingér i TEN-T néatverket och ar av sarskild
internationell betydelse. E14 utgor tillsammans med jarnvigen en del av den mittnordiska
transportkorridoren for godstrafik som genererar trafik mellan Trondheim i Norge via
Ostersund och Sundsvall vidare in i Finland. E45 stricker sig frin Géteborg i soder till
Karesuando i norr och ar en viktig forbindelse i inlandet for person-och godstrafik. E14/E45
gr ihop mellan Brunflo och Ostersunds titorter och har en viktig funktion for niringslivets
transporter, arbetspendling och turist- och bescksniringen. E14/E45 dr tungt trafikerad och
gar genom Brunflo titort. Detta leder till brister och problem inom Brunflo centrum i form
av bristande framkomlighet for alla trafikantslag, bristande trafiksikerhet och olika
miljostérningar.

Det 6vergripande malet med projektet ar att 6ka framkomligheten och forbattra
tillgdngligheten genom att leda E14/E45 forbi Brunflo.

Syftet med vagplanen &r att klargora forutsattningarna for att genomfora en forbifart av
E14/E45 i omréadet 6ster om Brunflo. Forbifarten ska enligt Trafikverket utredas som en
motesfri landsvig med vigbredden 14 meter och skyltad hastighet 100 km/tim.

Samradshandlingen redovisar tre olika alternativ/korridorer for en forbifart 6ster om
Brunflo. Det ar alternativ Skogen gron ost, Dalen rod 6st samt Dalen lila vést. Samtidigt
redovisas dven ett nollalternativ samt ett noll+ alternativ som bada berér den befintliga
vagen genom Brunflo som anviands som referensalternativ.

I utredningsomradet finns mycket skyddsvard miljo samlat, t.ex. omrdden med hoga
naturvirden, kulturmiljo med 1dnga anor, jordbruksmark och skogsmark. Det finns
bebyggelse inne i samhillet men dven samlad bebyggelse kring viag 740. Flera av bostdderna
pé landsbygden ar gardar med t.ex. hiastverksamhet. Flera riksintressen ar dven
representerade i omradet; kulturmiljo, naturvard, Natura 2000, friluftslivet med flera.

De tre utredda korridorerna/alternativen leder alla till vissa negativa och vissa positiva
konsekvenser. Skogen grén ost uppfyller andamal, projektmal och de transportpolitiska
maélen medan Dalen réd st och Dalen lila vdst endast delvis uppfyller dessa fraimst med
avseende pa miljopaverkan. Vad giller paverkan pa miljo, resurshallning och landskapsbild
skiljer sig alternativen at en del d& Dalen-alternativen generellt leder till mer negativa
konsekvenser dn Skogsalternativet. Alternativet i skogen har dock en lingre vagstracka
vilket ger upphov till andra negativa konsekvenser. Nar det giller trafiksdkerhet och andra
trafikkonsekvenser ir de tre alternativen jimgoda. Detsamma géller jaimforelsen for
lokalsamhallet samt for den regionala utvecklingen. En nackdel som alla korridorerna har
gemensamt ar svarigheten att fa med sig trafiken som genereras av de boende i Brunflo.
Kostnaderna for de tre alternativen har uppskattats till féljande: 500 miljoner kr for
alternativ Skogen gron 6st, 470 miljoner kr for alternativet Dalen réd 6st, och 460 miljoner
kr for alternativet Dalen lila vdst.

Under varen 2016 kommer denna samriddshandling att samradas med allménheten,
myndigheter och kommunen. Samradshandlingen kommer att ligga till grund for
kommunens och lansstyrelsens sammanvigda standpunkter for val av
lokaliseringsalternativ. En samhallsekonomisk kalkyl och en klimatkalkyl ska dven tas fram.
Trafikverket kommer darefter att fatta beslut om hur projektet ska drivas vidare och vilken



korridor som det ska tas fram en vigplan for. I den valda viagkorridoren ska en viglinje tas
fram. I och med lansstyrelsens beslut om betydande miljopéverkan ska en
miljokonsekvensbeskrivning tas fram.

Om ett forbifartsalternativ forordas som innebér en pétaglig skada pé ett annat riksintresse
(tex kulturmiljévarden) kommer Trafikverket att lamna over till regeringen for ett
avgorande om vilket riksintresse som ska ges foretride, och i det fallet kan Trafikverket inte
sjdlva fatta beslut om forbifartsalternativ.



2. Beskrivning av projektet

2.1.  Planlaggningsprocessen

Ett vagprojekt ska planeras enligt en sirskild planlaggningsprocess som styrs av lagar och
som slutligen leder fram till en viagplan. I planldggningsprocessen utreds var och hur vigen
ska byggas. Hur lang tid det tar att fa fram svaren beror pa projektets storlek, hur manga
undersokningar som kravs, om det finns alternativa strackningar, vilken budget som finns
och vad de berorda tycker. Under de olika skedena i planldggningsprocessen analyseras och
beskrivs viganldggningens lokalisering samt dess effekter pa omgivningen.
Planlaggningsprocessen for vag syftar till att lokaliseringen samt detaljutformningen
successivt laggs fast. Planering av en viganlaggning ar indelade i fyra steg, och som beskrivs
ibild 1 nedan.

Vagplan/jarnvagsplan

Samradsunderlag Samradshandling Granskningshandling

Faststéllelsehandling

: Framtagning av underlag Framtagning av Framtagning av planférslag -
. forlansstyrelsens beslut om alternativa FITE gtaMig OrS188  Kungdrande och granskning Faststéllelse
E betydande miljépaverkan lokaliseringar sam ‘
Lansstyrelsens beslut om Lansstyrelsens & Lansstyrelsens yttrande
: betydande miljépaverkan godkdnnande av MKB & (tillstyrkande)
: SAMRAD

...............................................................................

Bild 1. Planldggningsprocessen fér vdgplan. Nuvarande status (réd fyrkant) &r val av
lokaliseringsalternativ. (Kélla: www.trafikverket.se)

I borjan av planlaggningen tar Trafikverket fram ett underlag som beskriver hur projektet
kan paverka miljon. Lansstyrelsen beslutar sedan om projektet kan antas medfora en
betydande miljopaverkan. I sa fall ska en miljokonsekvensbeskrivning tas fram till
vagplanen, dar Trafikverket beskriver projektets miljopaverkan och féreslar forsiktighets-
och skyddsétgirder. I annat fall ska en miljobeskrivning tas fram. Planen halls tillgénglig for
granskning sa att de som berors kan lamna synpunkter innan Trafikverket gor den fardig.
Naér planen ar faststilld foljer en 6verklagandetid innan planen vinner laga kraft. Forst efter
detta kan Trafikverket sitta spaden i jorden.

Samrad &r viktigt under hela planldggningen. Det innebér att Trafikverket tar kontakt och
for dialoger med andra myndigheter, organisationer och berord allméanhet for att
Trafikverket ska fa deras synpunkter och kunskap. Synpunkterna som kommer in under
samrad sammanstills i en samradsredogorelse.

Vagplaneringen forutsatter samordning med den kommunala planeringen samt plan- och
bygglagen. Ett vagprojekt méste samordnas med 6versiktsplaner, fordjupade
oversiktsplaner och detaljplaner. I detaljplanelagda omréden kan ett vagprojekt medfora
behov av dndringar i gidllande detaljplaner eller uppriattande av nya detaljplaner.

2.2. Bakgrund

E14 och E45 ar nationella stamvagar som bada ingér i TEN-T néatverket och ar av sirskild
internationell betydelse. E14 utgor tillsammans med jarnvagen en del av den mittnordiska
transportkorridoren for godstrafik som genererar trafik mellan Trondheim i Norge via
Ostersund och Sundsvall vidare in i Finland. E45 stricker sig frin Géteborg i soder till
Karesuando i norr och ir en viktig forbindelse i inlandet for person-och godstrafik. E14/E45



gér ihop mellan Brunflo och Ostersunds titorter och har en viktig funktion for niringslivets
transporter, turist- och besoksniring och arbetspendling. Det dr hoga trafikfloden genom
Brunflo téatort. Detta leder till brister och problem i form av framkomlighet for alla
trafikantslag, bristande trafiksikerhet och olika miljostorningar.

Bild 2 Oversiktskarta med aktuellt omrade markerat med en svart cirkel



Enligt Lanstransportplan 2014-2025 for Jamtlands 14n finns medel upptagna for
investeringar i forbifart Brunflo E14/E45, se bild 2. Det dr ocksé angelédget att atgirda
nuvarande viag genom Brunflo som idag utgor en flaskhals pa E14. Trafikverket har beslutat
att utreda en forbifart 6ster om Brunflo.

En forstudie for E14 ldngs striackan Pilgrimstad — Lockne — Optand togs fram ar 1998 av
davarande Vagverket. Strackan for denna forstudie var ca 25 km lang fran Pilgrimstad séder
om Brunflo och vidare genom Brunflo tatort och fram till Optand. Detta arbete fortsatte ar
2001 nir en viagutredning togs fram for samma stracka. I dessa utredningar studerades
atgirder for att forbattra viagens standard och hoja trafiksakerheten. Utredningsomradet i
dessa utredningar var snivare dn vad utredningsomradet ar for denna samrédshandling, se
bild 3. Arbetet avbrots efter arbetet med vagutredningen, och frn vigutredningen redovisas
en vagkorridor oster om Brunflo samhalle som ar av riksintresse for kommunikationer;
framtida vagnat. I detta omrade har vissa byggnationer inte kunnat komma till stind p&
grund av riksintresset. Riksintressekorridoren har funnits sedan borjan av 2000-talet.



Teckenférklaring  f ..
Tidigare utredd Korridor P A

| Aktuellt utredningsomréade v

Bild 3. Redovisning av nuvarande utredningsomrade samt den tidigare utredda korridoren

Detta projekt innebar att utreda majligheterna for en forbifart av E14/E45 i omrédet 6ster
om Brunflo. Utredningsomradet ir beléget i Ostersunds kommun, i samhillet Brunflo som
finns i de sédra delarna av kommunen, se bild 2. Forbifarten ska enligt beslut fran
Trafikverket utredas som en métesfri landsvag med skyltad hastighet 100 km/tim. Arbetet
med vigplanen paborjades under hosten 2014. Végplan status samradsunderlag var pa
remiss mars-april 2015 och med det som underlag fattade lansstyrelsen beslut om att
forslagen i vagplanen bedéms medfor betydande miljopéverkan. Darefter fortsatte arbetet
med att ta fram olika lokaliseringsalternativ, och denna handling har status
samradshandling val av lokaliseringsalternativ. Handlingen planeras att skickas till
kommunen, allmdnheten samt myndigheter for yttrande varen 2016. Efter genomforda
samrad tar Trafikverket stillning till vilket alternativ som ska ligga till grund for fortsatt
planldggning dir planforslaget utformas samt en miljokonsekvensbeskrivning tas fram.
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Om ett forbifartsalternativ forordas som innebér pataglig skada pa ett annat riksintresse (tex
kulturmiljovarden) kommer Trafikverket att limna 6ver till regeringen for ett avgérande om
vilket riksintresse som ska ges foretride , och i det fallet kan Trafikverket inte sjélva fatta
beslut om alternativ.

2.3. Atgardsvalsstudie

En atgirdsvalsstudie foregér den lagstadgade planlaggningsprocessen for
infrastrukturatgarder och ar en forberedande studie till en vagplan.

Atgirdsvalsstudie Mittstrdket - Fran kust till kust (2014) beror E14 strickan Sundsvall —
Ostersund — Trondheim. Studien belyser alla fyra trafikslag (vig, jarnvig, luftfart och
sjofart) for personresor och godstransporter idag och i framtiden. Det 6vergripande mélet
med studien ar att "Mittstraket ar ett funktionellt och hallbart gransoverskridande
transportstrak som framjar utvecklingen i Mittnorden”.

Enligt dtgiardsvalsstudien ar nuvarande vagstandard for person- och godstransporter pa E14
mellan Pilgrimstad — Grytan bristande. Det har tagits fram ett antal atgardsforslag i
atgirdsvalsstudien som #r prioriterade enligt fyrstegsprincipen (se bild 4). Det
atgardsforslag som foreslas for E14/E45 vid Brunflo dr inom steg 3 och steg 4 atgiarder som
konkretiseras i att forbifart Brunflo genomfors med viagatgiarder som medger en hastighet pa
100 km/tim, och som innebér att vigen utformas som en 2+1 vig med bland annat
motesseparering och sikrade sidoomraden. Detta enligt beslut fran Trafikverket.

2.3.1. Fyrstegsprincipen

For val av atgirder i detta projekt har fyrstegsprincipen tillimpats. Fyrstegsprincipen ar en
metod for att hitta ratt omfattning av atgarder for att 16sa problem och brister i
transportsystemet. Enligt metoden analyseras atgirder i fyra steg enligt bild 4.

Tank om Bygg om

Atgirder som kan paverka Begransade ombygg-
behov av transporter och nadsatgérder.
val av transportsatt.

Optimera Bygg nytt

Atgarder som effektivise- Nyinvesteringar och
rar nyttjandet av befintlig stérre ombyggnadsat-
infrastruktur och fordon. garder.

Bild 4 Fyrstegsprincipen. (Kélla: www.trafikverket.se)

Inom steg 1 foreslés atgarder som paverkar transportefterfragan och val av transportsatt.
Inom steg 2 foreslés dtgarder som majliggor att effektivare utnyttja det befintliga vagnatet.
Inom steg 3 ges forslag pa olika forbattringséatgiarder och ombyggnader pa befintlig stracka.
Steg 4 genomfors om inte behoven kan tillgodoses i de tre tidigare stegen. Det innebér storre
atgarder som investeringar i nya vagar eller storre ombyggnadsatgarder.

11


http://www.trafikverket.se/

Steg 1 och 2 atgarder anses inte tillrickliga for att 6ka framkomligheten och forbattra
tillgangligheten p& E14/E45 forbi Brunflo.

Trafikverket har beslutat att mélstandard for viagen ar 100 km/tim, motesseparerad 2+1 vag.
Uppdraget innebar att foreslé atgarder for en forbifart 6ster om Brunflo. Ett alternativ med
foreslagna dtgarder i befintlig strackning ska ocksd utredas, ett si kallat "noll+ alternativ”
for att kunna se om nuvarande vig kan byggas om. Detta "noll+ alternativ” forutsitter steg 3
atgirder, medan forverkligandet av en forbifart 6ster om Brunflo innebéar dtgéarder enligt
steg 4.

2.4. Beslut om betydande miljdpaverkan

Lansstyrelsen i Jaimtlands 14n beslutade 2015-06-24 att de atgarder som vagplanen foreslar
kan antas medfora betydande miljopéverkan. Lansstyrelsen fattade sitt beslut pé det
samradsunderlag som Trafikverket tagit fram, "E14/E45. Delen Lockne-Optand. Forbifart
Brunflo”, daterad 2015-03-14. Lansstyrelsen pekar i sitt beslut pa att det ar ett omfattande
projekt som beror flera riksintressen, och att projektet ska genomforas i en kinslig
naturmiljo med hoga virden. Effekterna av projektets genomforande innebir betydande
miljopéaverkan.

Beslutet innebar att en miljokonsekvensbeskrivning, MKB, ska upprittas och fogas till
vagplanen. Beslutet leder aven till att samrédskretsen utokas till att innefatta de statliga
myndigheter, kommuner, allménhet och organisationer som kan antas bli berérda av
projektet. MKB-processen paborjas redan vid utarbetningen av lokaliseringsalternativen.
MKB:n ska senare i processen tillsammans med planforslaget och den uppdaterade
samradsredogorelsen godkidnnas av lansstyrelsen.

2.5.  Andamal och projektmal
2.5.1. Andamal

Andamalet med projektet 4r att uppna det dvergripande transportpolitiska mélet (se avsnitt
2.6) genom att 6ka framkomligheten och forbattra tillgingligheten pa E14/E45 forbi Brunflo
samt att uppfylla de arkitekturpolitiska méalen och de miljoméal som ar aktuella for projektet.

Syftet med vagplanen ar att klargora forutsattningarna for att genomfora forbifart Gster om
Brunflo med vigétgarder som medger en hastighet pd 100km/tim och en métesseparerad
2+1-vig. Detta enligt beslut fran Trafikverket.

2.5.2. Projektmal

De étgéarder som studeras i vigplanen kommer i forsta hand att utvirderas mot
nedanstéende projektmal.

« Att tillsammans med myndigheter och allmanhet arbeta fram en vigplan som kan vinna
laga kraft

« Arbeta fram kostnadseffektiva 16sningar i projekteringen

« Utreda forutsattningarna for en forbifart med minimal storning for omgivningen.
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2.5.2.1. Gestaltningsmal

Projektet "E14/E45. Delen Lockne-Optand. Forbifart Brunflo” ar utpekat av Trafikverket
Planering som ett projekt som ska ha en hogre niva pa gestaltningskvaliteten dn
normalprojektet. Projektets gestaltningskvalitet kommer att f6ljas upp och bedémas av en
nationell grupp med specialister, dels med utgéngspunkt i vigplanen (plan/beskrivning)
men dven pa resultatet, den fardiga vdganlaggningen.

Den huvudsakliga méalséttningen &r att utbyggnaden av vigen ska gora sa gott efterméle som
mojligt i landskapet. Genom att efterstrava vagarkitektonisk enkelhet och en lagmald
gestaltning kan viagens paverkan pa det omgivande landskapet minimeras.

Utformningen av vigutbyggnaden ska dven ge trafikanten majlighet att ta del av det
karaktaristiska odlingslandskapet kring Brunflo med vackra utblickar och landmairken.
Langs strackan finns flera platser och vyer som kan tillfora trafikanten en positiv upplevelse
av det omgivande landskapet.

Vigens barridreffekt kan inte undvikas men minimeras, saval upplevelseméassigt som
funktionellt.

Malet med utformningen av det yttre rummet ar att forankra viagen i landskapet sé att en
tilltalande miljo skapas dven for betraktaren vid sidan av véigen.

2.6. Overgripande mal och lagar

2.6.1. Transportpolitiska mal

Som grund for projektet ligger det 6vergripande transportpolitiska malet fran 1998 "att
sdkerstilla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktig hallbar transportforsorjning for
medborgarna och niringslivet i hela landet”. Varen 2009 fortydligades det 6vergripande
maélet med tvd huvudmal; ett funktionsmal och ett hdnsynsmal.

Funktionsmal — Tillgdnglighet

Funktionsmalet innebar att det ska skapas tillganglighet for manniskor och gods.
Transportsystemets utformning, funktion och anvindning ska medverka till att ge alla en
grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och anvindbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara jamstallt, det vill sdga likvardigt
svara mot kvinnors respektive méans transportbehov.

Héansynsmal — Sékerhet, miljé och hélsa
Hénsynsmalet innebar att transportsystemets utformning, funktion och anviandning ska
vara héllbart utifrdn sdkerhet, miljo och hilsa.

Forutom de transportpolitiska malen ar dven de arkitekturpolitiska mélen och de miljomal
som berors av projektet. Miljomélen redovisas under avsnitt 2.6.3.

Arkitekturpolitiska mal

Riksdagen faststillde 1998 regeringens forslag “"Framtidsformer” (Prop. 1997/98:117), for
att fraimja god arkitektur och formgivning. F6ljande sex nationella mal har angivits av
regeringen for arkitektur och formgivning och ar i tillimpliga delar aktuella f6r gestaltning
och markanvindning i vigars ndromrade:

« Arkitektur, formgivning och design ska ges goda forutsattningar for sin utveckling.
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« Kvalitet och skonhetsaspekter ska inte understéllas kortsiktiga ekonomiska
overviaganden.

« Kulturhistoriska och estetiska virden i befintlig miljo ska tas tillvara och forstirkas.

« Intresset for hog kvalitet inom arkitektur, design, formgivning och offentlig miljo ska
starkas och breddas.

« Offentligt och offentligt understétt byggande, inredande och upphandlande ska pa ett
foredomligt sitt behandla kvalitetsfragor.

« Svensk arkitektur, formgivning och design ska utvecklas i ett fruktbart internationellt
samarbete.

Aktuella problem och forutsittningar tillsammans med de 6vergripande malen ovan samt
eventuella lokala och regionala mél ar grunden for att ta fram mal for detta projekt, se vidare
under avsnitt 2.4.2 Andamal och projektmal.

2.6.2. Miljokvalitetsnormer

Miljokvalitetsnormer (MKN) ir ett juridiskt bindande styrmedel i miljolagstiftningen
gillande kvaliteten pa mark, vatten, luft eller miljon i 6vrigt. De anvinds for att forebygga
eller atgirda miljéproblem. De beskrivs niarmare i miljobalkens femte kapitel. En
miljokvalitetsnorm kan till exempel gilla hogsta tillditna halt av ett &mne i luft, mark, eller
vatten. Miljokvalitetsnormer kan inforas for hela landet eller for ett geografiskt omrade, till
exempel ett 14n eller en kommun. Utgadngspunkten for en norm ar kunskaper om vad
manniskan och naturen tal. Normerna kan &ven ses som styrmedel for att pa sikt né de
nationella miljomaélen. De flesta av miljokvalitetsnormerna baseras pa krav i olika direktiv
inom EU:

« Forordning (2004:660) om forvaltning av kvaliteten pa vattenmiljon

« Luftkvalitetsférordning (2010:477)

« Forordning (2001:554) om miljokvalitetsnormer for fisk- och musselvatten
« Forordning (2004:675) om omgivningsbuller

« Havsmilj6forordning (2010:1 341)

I detta projekt ar foljande miljokvalitetsnormer aktuella:

2.6.2.1. Miljokvalitetsnormer for vattenkvalitet

Miljokvalitetsnormer for vatten anviands for att ge krav pa vattnets kvalitet i flera olika
avseenden. Vattenkvaliteten bedéms utifran en miangd olika kvalitetsfaktorer och uttrycks
som matt pa vattnets yt- eller grundvattenstatus. Utgangspunkten ir att alla sjoar,
vattendrag och kustvatten ska uppné god ekologisk och kemisk status. Grundvatten ska
uppné god kvantitativ och kemisk status. For de vattenforekomster som dnnu inte uppnétt
god status tas atgardsprogram fram. I VISS; "VattenInformationsSystem Sverige” finns
aktuell status samt miljokvalitetsnormer fér samtliga vattenforekomster i Sverige.
Vattenforekomsterna i utredningsomradet ingar i Bottenhavets vattendistrikt.
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Grundvattenférekomsten Brunflo finns i de sydvistra delarna av utredningsomradet, se bild
5. Den kemiska statusen ar otillfredsstéllande och det finns en risk att den inte uppnér god
status till &r 2021. Den kvantitativa statusen &ar god.

Grundvatten kvantitativ status
= God kvantizativ grundvattenstatus
Otillfredsstallande kvantitativ
grundvattenstatus
Oklassad

2 Lanssryraissn, Lantmaserist, NVDB, ESAL Ine, RAA, SEU, Spatartsvarkat, SMHI, SV0, SCB, SV, FM, Bargsstaran, SLU, DIARMAT Skala 1:50000

Bild 5 Grundvattenférekomstens utbredning i gront, (korridorerna syns i gult)

Utanfor utredningsomrédet finns ytvattenforekomsterna Storsjon och Locknesjon som tar
emot delar av avrinningen fran utredningsomradet, se bild 5. Storsjon har idag en mattlig
ekologisk status och har fatt tidsfrist till ar 2021 for att komma tillrdtta med sina problem.
Den kemiska statusen exklusive kvicksilver dr god f6r bada vattenforekomsterna. Storsjon
har problem med fraimmande arter, kontinuitet och morfologiska forandringar (handlar om
fysisk paverkan i vattenforekomsten). Aven Locknesjon har idag en mattlig ekologisk status
och har tidsfrist till &r 2021. Locknesjon har problem med morfologiska férandringar och
kontinuitetsférandringar, till exempel ror det sig om vagtrummor som har en negativ effekt
pé fiskarnas fria vandring.

2.6.2.2. Miljokvalitetsnormer for utomhusluft

I miljobalkens 5:e kapitel och i forordningen om miljokvalitetsnormer f6r utomhusluft
regleras tillitna halter i utomhusluft fér ett antal imnen. Overskridande av normers nivier
for utomhusluft ar generellt lokala och beror fraimst pa hoga trafikfloden eller tét
vedeldning.

Det finns brister gillande méatningar i tatortsluften i relation till miljokvalitetsnormerna. De
mitningar som gjorts har utforts i Ostersund och enbart under vinterhalvéret, och det
saknas méitningar i gaturum under ett helt kalenderar. De ldngsta métserierna for tatortsluft
i Jamtland #r frin Ostersunds urbana bakgrund. Haltutvecklingen har varit neditgéende for
saval kvavedioxid, svaveldioxid och bensen.
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De mitningar som har utforts i Ostersund indikerar att luften klarar miljokvalitetsnormerna
for samtliga ingdende parametrar. De &mnen som varit aktuella for matningarna ar
kvavedioxid, bensen och partiklar (PM1o0). Enligt nomogram i Vagverkets publikation
2001:128 ger arsmedeldygnstrafiken pé strackan i kombination med gaturummets
utformning, inte upphov till att miljokvalitetsnormerna 6verskrids. Enligt samma
publikation ligger trafikmingden under de virden diar mer detaljerade beriakningar behover
overvagas.

Overlag har Jimtland 14ga halter av fororeningar i bakgrundsmiljon. Sot och partikelbundet
ammonium har dock 6kat under senaste aren. Halterna av tungmetaller i luften i Jamtland
bedoms vara langt under de nedre virden som anges inom miljokvalitetsnormen.

2.6.2.3. Miljdkvalitetsnormer for omgivningsbuller

Miljokvalitetsnormen for buller dr en s kallad malséattningsnorm som innebar att det finns
en skyldighet att genom att kartldgga buller och uppritta tgardsprogram striva efter att
omgivningsbuller inte medfor skadliga effekter p4 manniskors hilsa. Kartlaggningen av
buller i Sverige har skett i olika faser med borjan i de folkrikaste kommunerna och vid de
hogst trafikerade viagarna, jairnviagarna och flygplatserna. Delar av nuvarande E14/E45
genom Brunflo ar med i denna kartldggning, och resultatet finns redovisat hos Trafikverket.

2.6.3. Miljdmal

Det svenska miljomalsarbetet innehéller ett generationsmal, 16 miljomal och 24 etappmal,
se bild 6. Detta ska leda vigen for var stravan att dstadkomma en ekologiskt hallbar
samhallsutveckling. Bedomningen av uppfyllelse av nationella miljomal ar framst relevant
for storskaliga miljoeffekter pa systemniva.

Generationsmalet anger inriktningen for den samhallsomstéllning som behover ske inom en
generation for att miljomélen ska nés. Generationsmaélet ar darfor vagledande for
miljoarbetet pa alla nivaer i samhaéllet. Definitionen av generationsmalet ar: Det
overgripande malet for miljopolitiken &r att till ndsta generation lamna 6ver ett samhalle dar
de stora miljoproblemen ir l6sta, utan att orsaka 6kade milj6- och hilsoproblem utanfor
Sveriges granser.

16



—_

.Begransad klimatpdverkan
. Frigk lut

.Bara naturlig fdrsurming

. G miljé

. Skyddande ozonskikt
_Saker stralmiljo

Ingen dvergddning

. Levande sjdar och vattendrag

o e AL = S & I R ' R ]

Grundvatten av god kvalitet

10. Havi halans samt
levande kust och skirgard

11. Wyllrande vatrmarker
12. Levande skogar

13. Ettrikt odlingslandskap
14. Starslagen falmiljd
18, God bebygad miljd

16. Eft rikt wast- ach djurliv

Bild 6 De svenska milidmalen (Kélla: miljémal.se)

Miljomaélen beskriver det tillstind i den svenska miljon som miljoarbetet ska leda till. Det
finns dven preciseringar av miljomaélen. Preciseringarna fortydligar mélen och anvands i det
I6pande uppfoljningsarbetet av malen. Etappmaélen anger steg pa vigen for att na
generationsmalet och miljomélen. Etappmal har antagits av regeringen for miljomalet
“Begransad klimatpaverkan”, samt inom omrédena avfall, farliga 4mnen, luftféroreningar
och biologisk méangfald.

De miljoméal som beddmts vara relevanta for detta projekt ar foljande:

* Begrdnsad klimatpaverkan: “Halten av vaxthusgaser i atmosfaren ska i enlighet med
FN:s ramkonvention for klimatférandringar stabiliseras pa en niva som innebér att
minniskans paverkan pa klimatsystemet inte blir farlig. Mélen ska uppnés pa ett sddant
sétt och i en sddan takt att den biologiska mangfalden bevaras, livsmedelsproduktionen
sdkerstills och andra mal for hallbar utveckling inte dventyras. Sverige har tillsammans
med andra lander ett ansvar for att det globala malet kan uppnés.”

Riksdagen har antagit en vision om att Sverige &r 2050 inte har nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser, nagot som ar en stor utmaning for hela samhaéllet. Det innebar dven att
transportsektorns nettoutslapp av klimatgaser ar 2050 bor vara néra noll.

Frisk luft: ”Luften ska vara sa ren att manniskors hélsa samt djur, vaxter och kulturvirden
inte skadas.”

Bara naturlig forsurning: ”De forsurande effekterna av nedfall och markanvandning ska
underskrida gransen for vad mark och vatten tal. Nedfallet av forsurande @mnen ska inte

heller 6ka korrosionshastigheten i markforlagda tekniska material, vattenledningssystem,
arkeologiska foremal och hallristningar.”
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Ingen overgddning: “Halterna av godande dmnen i mark och vatten ska inte ha ndgon
negativ inverkan pa manniskors halsa, forutsattningar for biologisk méngfald eller
mojligheterna till allsidig anvdndning av mark och vatten.”

Levande sjoar och vattendrag: ”Sjoar och vattendrag ska vara ekologiskt hallbara och deras
variationsrika livsmiljoer ska bevaras. Naturlig produktionsformaga, biologisk méngfald,
kulturmiljovarden samt landskapets ekologiska och vattenhushallande funktion ska bevaras,
samtidigt som forutsattningar for friluftsliv varnas.”

Grunduvatten av god kvalitet: "Grundvattnet ska ge en siaker och héllbar
dricksvattenforsorjning samt bidra till en god livsmiljo for viaxter och djur i sjéar och
vattendrag.”

Myllrande vatmarker: "Vatmarkernas ekologiska och vattenhushéllande funktion i
landskapet ska bibehallas och vardefulla vatmarker bevaras for framtiden."

Levande skogar: ”Skogen och skogsmarkens varde for biologisk produktion ska skyddas
samtidigt som den biologiska mangfalden bevaras samt kulturmiljovarden och sociala
varden virnas.”

Ett rikt odlingslandskap: ”Odlingslandskapets och jordbruksmarkens varde for biologisk
produktion och livsmedelsproduktion ska skyddas samtidigt som den biologiska méngfalden
och kulturmiljévardena bevaras och starks.”

God bebyggd miljé: ”Stader, titorter och annan bebyggd milj6 ska utgora en god och
hilsosam livsmiljo samt medverka till en god regional och global milj6. Natur- och
kulturvirden ska tas tillvara och utvecklas. Byggnader och anldggningar ska lokaliseras och
utformas pa ett miljoanpassat sitt och sa att en langsiktigt god hushallning med mark,
vatten och andra resurser framjas.”

Ett rikt véxt- och djurliv: "Den biologiska méangfalden ska bevaras och nyttjas pa ett héallbart
sétt, for nuvarande och framtida generationer. Arternas livsmiljéer och ekosystemen samt
deras funktioner och processer ska virnas. Arter ska kunna fortleva i langsiktigt livskraftiga

bestand med tillracklig genetisk variation. Manniskor ska ha tillgang till en god natur- och
kulturmiljo med rik biologisk méngfald, som grund for hilsa, livskvalitet och vialfard.”

Lansstyrelsen i Jimtlands 14n arbetar med alla miljomal forutom Hav i balans. Sju av
miljomalen ar extraprioriterade i det regionala arbetet och det ar foljande miljomal:

« Begriansad klimatpaverkan
« Giftfri miljo
« Levande sjoar och vattendrag
« Levande skogar
« Ett rikt odlingslandskap
« Storslagen fjallmiljo
» God bebyggd miljo
Ostersunds kommun har ett miljomalsarbete for kommunens eget arbete. Det 6vergripande

miljoarbetet utgar ifran Agenda-visionen som antogs ar 2009. Utifran visionen och den
arliga miljoredovisningen prioriterar kommunen ett antal miljoaspekter for kommande ar
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och det dr inom dessa omrédden kommunen avser att arbeta med att forbéttra miljon. Fran
2015 giller foljande 6vergripande maél:

Ostersund dr fossilbrénslefritt och energieffektivt 2030: Det innebér att fossila
koldioxidutslapp ska minska med 100 % och att energiférbrukningen ska minska med 20 %
jamfort med 2010.

I Ostersund dr livsmiljon héllbar, trygg och séiker: Det innebdr att planering och
genomforande av verksamheter inte ska 6ka befintliga eller skapa nya miljo- och
héilsoproblem. Arbetet med kemikalier som finns i varor som &r i bruk och ska kopas in
prioriteras.

2.6.4. Miljobalken

Miljobalkens allmadnna hinsynsregler ska forebygga negativa effekter av verksamheter och
oka miljohdnsynen. Hansynsreglerna finns i miljobalken, kapitel 2. Alla miljokrav som stills
enligt miljobalken bottnar i de allmidnna hénsynsreglerna. Hansynsreglerna omfattar:
bevisborderegeln, kunskapskravet, lokaliserings-, forsiktighets-, produktvals-, hushallnings-
och kretsloppsprinciperna, skilighetsregeln och skadeansvar. I projektet tillampas
miljobalken och dartill horande eller samverkande lagstiftning.

Miljobalken ska tillimpas sa att:

« Ménniskors hilsa och miljon skyddas mot skador och olagenheter

« Virdefulla natur- och kulturmiljéer skyddas och vardas

« Den biologiska méangfalden bevaras

« En langsiktigt god hushallning med mark, vatten och fysisk miljo i 6vrigt tryggas

« Ateranvindning och &tervinning samt hushéllning frimjas sa att kretslopp uppnas.
Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard ar skyldiga att
visa att de forpliktelser som foljer av de allménna hansynsreglerna i miljobalkens 2:a kapitel
uppfylls. En vigutbyggnad omfattas av bestimmelserna i miljobalken om hiansynsregler;
kapitel2, och hushallningsbestammelser; kapitel 3. De allmanna hinsynsreglerna ar
grundldggande for prévningen av tillatlighet, godkdnnande och dispens, villkor och tillsyn.

De ligger aven till grund for hur Trafikverket som verksamhetsutovare ska agera for att
minimera paverkan och framja en god hushéllning.
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3. Avgransningar och metoder

3.1.  Geografiska avgransningar

Utredningsomradet for viigplanen ir beliget i Ostersunds kommun i samhéllet Brunflo, se
bild 7. Omrédet borjar séder om cirkulationsplatsen i Brunflo diar E45 och E14
sammanstralar och stricker sig ca 9 km norrut till i h6jd med Optands flygplats. Omréadet
striacker sig enbart 6ster om Brunflo, inga alternativ soks vister om befintlig viag. Vister om
Brunflo sambhille ligger Storsjon, vilket avgransar mojligheterna till en forbifart till
sambhéllets vastra sida.

Den geografiska avgransningen av utredningsomradet giller det omride inom vilka olika
alternativ soks.
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Bild 7 Redovisning av utredningsomradet

Influensomradet &r storre dn viagplanens utredningsomréde. Inom influensomradet kan de
foreslagna dtgiarderna ge en viss paverkan till exempel genom att trafiken forandras pa
kringliggande viagar. Exempel pa miljoaspekter som har ett storre influensomrade &n
projektets fysiska omfattning ar boendemiljo, naturmiljo och vattenfrigor.
Influensomrédets storlek kan vara olika stort beroende pé vilken miljoaspekt som avses.
Vattenburna foreningar bedéms kunna paverka Storsjon och Locknesjon som bada ligger
utanfor utredningsomradet. Buller och luftféroreningar kan dven sprida sig utanfor
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utredningsomradet och dé orsaka storningar i ett storre omréde dn utredningsomradet. For
naturmiljon kan en fordandrad markanvandning inom utredningsomradet dven péverka
miljoer utanfor omradet. Konsekvenserna inom influensomradet berors endast pé en
oversiktlig niva i detta skede.

3.2. Avgransning i tid

For bedomning av framtida trafiksituation och som dimensioneringsforutsiattning har
prognosaret 2050 valts, vilket 4r omkring 20 ar efter att vigen planeras att 6ppnas for trafik.
Detta ar dven det ar som anvinds for konsekvensbeskrivningarna i kapitel 6.

3.3.  Avgransning av miljdaspekter

I en végplan, infor val av lokaliseringsalternativ, ska arbetet med en MKB pabérjas.
Underlaget ska vara tillrackligt detaljerat for att mojliggora en samlad bedémning av de
studerade alternativen, i det har fallet tre olika korridorer i nystrackning samt tva alternativ
i befintlig strackning. MKB-processen slutfors sedan for den vigkorridor som viljs och en
MKB tas fram som ska godkidnnas av lansstyrelsen.

Avgransningen av miljoaspekter paborjades i samradsunderlaget. F6ljande miljoaspekter
har bedémts vara betydelsefulla for val av viagkorridor och ar darfér redovisade i
handlingen:

» Rekreation, friluftsliv och barriareffekter

» Hushallning med mark- och vattenomraden
» Kulturmiljo

« Naturmilj6 och skyddade arter

« Buller

« Luftféroreningar

« Transporter med farligt gods

« Landskapsbilden

Detaljeringsgraden av redovisningen dr anpassad till det aktuella lokaliseringsskedet.

3.4. Metoder och underlag

Bullerberdkningarna: Berakningarna har utforts enligt den samnordiska
berakningsmodellen for vagtrafik (Naturvardsverkets rapport 4653). De ekvivalenta och
maximal ljudnivierna fran vagtrafiken har berdknats med hjilp av berdkningsprogrammet
SoundPlan version 7.3. Bullerberdkningarna ar 6versiktliga, och ingen terrdngmodell har
anvants i berdkningarna dvs allt antas ligga pa 0-ho6jd. I dagsldget har ingen inventering av
fastigheterna gjorts, varvid den maximala ljudnivan inte kommenteras i denna
samrédshandling.
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Naturvdrdesinventeringen (NVI) gjordes enligt den svenska standarden, (SS 199000:2 014)
med ambitionsnivderna NVI pa faltniv 6versikt for de tradbarande markerna, samt NVI pa
faltniva medel for Ang- och betesmarker, vatmarker, vattendrag, Akermark och vigkanter.
Naturvirdesinventeringen har utforts med flera tilligg. For kalk- och hivdgynnade orkidéer
har en fordjupad artinventering utforts. Aven objekt som omfattas av det generella
biotopskyddet har identifieras i inventeringen. Enetjarn Natur har utfort NVI-arbetet.

Trafikprognosmodell: For att bedoma forandringar i trafikvolymer for de tre olika
korridorerna har dven Trafikverkets modellverktyg Sampers/Emme3 anvints.
Beridkningarna ar gjorda av M4-traffic.

Trafiksiffror for alla alternativ har prognostiserats for ar 2050. Trafikprognosen har
berdknats utifrdn Trafikverkets uppriakningstal (Publikation 2013:124, kapitel 2 och
trafikupprakningstal for EVA 2010-2030-2050 och en sammanrikning i samrad med
Trafikverkets trafikanalytiker).

Kulturarvsanalysen och Steg 1 utredning:
Kulturarvsanalysen har utforts med dessa forbehall:

« En Oversiktlig karaktirisering av omradet som lyfter fram omradets visentliga
kulturhistoriska sardrag och speglar tidsdjupet fran forhistoria till nutid.

» Redovisning av miljoer och objekt i omradet som har lagskydd och kulturhistoriska
viarden pa nationell, regional och lokal niva.

» Redovisning av kinda kulturmiljoer som ar sarskilt visentliga for att omradets
kulturhistoriska karaktir ska bibehéllas eller stirkas.

 Kulturhistoriska samband och funktioner ska redovisas.

« Arkeologisk bedomning av potential av okdnda fornldamningar i omradet, samt
kostnadsbed6mning av arkeologiska insatser.

« Fornlamningar redovisade i relation till det férhistoriska landskapets utveckling, t ex
landhojning. Sarskilt kédnsliga fornlamningsmiljoer ska identifieras.

+ Redovisning av landskapsutvecklingen under historisk tid framtill nutid. Redovisningen
ska bygga pa bl a historisk kartanalys.

Arkeologisk steg 1-utredning har utforts med syfte att redovisa samtliga forn- och
kulturlamningar inom utredningsomrédet. Den utfordes pa si satt att den kan fungera som
underlag for fortsatt planering av vigdragningen samt utgora underlag for lansstyrelsen
kommande provning enligt lagen om kulturminnen. I arbetet utférdes dven en forberedelse
infor eventuell steg 2 utredning dar aktuella platser har fotodokumenterats och beskrivits
avseende tillgdnglighet for maskiner och behov av avverkning.

Bédda utredningarna har utforts av Jamtli.
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I samradsredogorelsen sammanstills och sammanfattas hur samriaden bedrivits, vilka
synpunkter som kommit in frén enskilda, myndigheter och organisationer samt var
yttrandena, minnesanteckningar och protokoll frin samréaden finns i sin helhet. I
samradsredogorelsen kommenterar Trafikverket de inkomna synpunkterna.

1. Sammanfattning

Projektet avser genomforande av en forbifart av E14/E45 6ster som Brunflo, Ostersunds
kommun.

I inledningen av arbetet med viigplanen hélls ett samradsmote med Ostersunds
kommun den 27 oktober 2014 och efter det har kontinuerliga méten med kommun
héllits. Samrad med lansstyrelsen har héllits 27 november 2014, 21 maj och 13 oktober
2015 hos Liansstyrelsen i Jimtlands 14n.

Trafikverket tog fram ett samradsunderlag daterat 2015-03-14. Under perioden 14 mars-
14 april 2015 var samradsunderlaget ute pa remiss, se avsnitt 3.5. Ett 80-tal yttranden
inkom fran allménhet, myndigheter mm. Flertalet av yttranden ar negativa till projektet,
och anser att forbifarten kommer att forstora vardefull jordbruksmark och leda till
negativa konsekvenser for miljon. De skriver &ven om sin oro f6r hur Brunflo ska
overleva som samhille nir genomfartstrafiken forsvinner. De yttranden som inkom frén
myndigheter var mer positiva men beskrev att stor hinsyn maéste tas till omgivningarna
for att projektet ska bli bra.

Trafikverket bjod in allménheten till ett Oppet hus den 20:e maj 2015. Métet var
vilbesokt och ménga synpunkter kom in under motet samt dven efterat.

2015-06-24 beslutade ldnsstyrelsen att de atgarder som ingar i projektet kan antas
medfora betydande miljopaverkan.

Trafikverket bjod in allméinheten till ett Oppet hus den 18:e november 2015 d& de olika
korridorerna presenterades. Motet var vilbesokt och manga synpunkter kom in under
motet.

Samradsredogorelsen for detta projekt uppdateras l16pande under projektet dd samrad
tagits och yttranden erhallits. Samtliga inkomna synpunkter och yttranden,
minnesanteckningar och protokoll finns diarieférda hos Trafikverket under
drendenummer TRV2015/18314.



2. Planlaggningsbeskrivning

I planldggningsbeskrivningen klarlaggs syftet med samrad, vilka samradsformer som
planeras, nir samrad ar tdnkt att genomforas och vilken samrédskretsen ar tankt att
vara. Planldggningsbeskrivningen ska anvindas som stod for styrning och
genomforande av kommunikationen som sker med béde interna och externa
intressenter. Syftet dr att redan i ett tidigt skede av planlaggningsprocessen tydliggora
vad arbetet innebir och vilka ytterligare samrads- och beslutstillfallen som &r att
forvanta.

Med hjilp av planldggningsbeskrivningen far du information om hur projektet kommer
att planldggas och nar du kan péverka samt vilka beslut som kommer att fattas.

Planlaggningsbeskrivningen for just det hir projektet har uppdaterats vid foljande
tillfallen: 2015-02-19, 2015-11-05 <Ange datum>.



3. Samradskets

Samradskretsen utgors av enskilda som #r sirskilt berorda, Ostersunds kommun,
Lansstyrelsen i Jamtlands l4n och Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands 14n.

Projektet antas medfora betydande miljopéverkan och darmed utokas samrédskretsen
till 6vriga statliga myndigheter vars verksamhetsomraden berdrs och dven
organisationer som kan antas bli berérda.

Samrad i skedet viagplan status samriddsunderlag har genomforts med foljande:

¢ Brunflo hembygdsférening

e Jordbruksverket

¢ Lantbrukarnas riksférbund Jamtland

o Lianstrafiken i Jimtlands ldn

e Liansstyrelsen i Jimtlands lan

e Naturskyddsforeningen Ostersund

e Nis hembygdsforening

¢ Polismyndigheten Nord

¢ Regional Kollektivtrafikmyndighet i Jimtlands lan
e Region Jimtland Hirjedalen

¢ Renniringen

¢ Riksantikvarieimbetet

¢ Riddningstjansten Jamtland

e Skogsstyrelsen

e SGU (Sveriges Geologiska Undersokning)
e  Sveriges Akeriforetag

e Transportstyrelsen

e Ostersunds kommun



4. Samrad

4.1 Samrad med Lansstyrelsen i Jamtland
4.1.1 Beslut om betydande miljopaverkan, 2015-06-24

Lansstyrelsen beslutade att de dtgiarder som ingér i projektet kan antas medfora
betydande miljopéverkan, det géller oavsett vilket alternativ som kommer att viljas.

Bedomningen &r att projektet ar omfattande, beror flertalet riksintressen samt ska
genomforas i en i 6vrigt kdnslig naturmiljo med hoga virden. Bedomningen &ar att mot
bakgrund av projektets omfattning, lokalisering och omrédets karaktér, att effekterna av
projektets genomforande innebar betydande miljopéverkan.

4.1.2 Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-14

Kulturmilj6: Samradsunderlaget ger en bra bild av det nuvarande ldget. Oavsett
alternativ bedémer kulturmiljéenheten att projektet kommer innebéra en betydande
paverkan pa riksintresset for kulturmiljo. Den kulturarvsanalys som ska goras ar av stor
vikt i det fortsatta arbetet. En dragning inom den 6stliga delen av utredningsomradet
bedoms vara att foredra.

Jordbruksmark: All jordbruksmark dr skyddad enligt miljobalken och far endast tas i
ansprak om det behovs for att tillgodose visentliga samhillsintressen om inga andra
alternativ finns. Trafikverket bor fora ett resonemang kring detta i kommande
handlingar. Om jordbruksmark maéste tas i ansprék bor intrdnget minimeras och
produktionsytor bor inte skiras av eller delas.

Markféroreningar: Miljotekniska undersokningar bor genomforas inom aktuella delar
av utredningsomradet.

Miljoskydd — vatten: Privata vattentikter inom utredningsomradet bor kartlaggas och
projektets konsekvenser samt forslag pa l1osningar for dessa takter bor redovisas i
kommande arbete.

Ovrigt: Linsstyrelsen har i 6vrigt studerat samridsunderlaget vad giller skyddade
omraden och arter, vattenverksamhet, riksintressen, buller, hilsa och sikerhet mm.
Lansstyrelsen anser att samradsunderlaget haller en god kvalitet. Mer specifika
synpunkter kommer att lamnas i senare skeden i processen.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar linsstyrelsens kommentarer och
kommer att beakta det i det fortsatta arbetet. Trafikverket kommer att halla en fortsatt
dialog med lansstyrelsen i arbetet med vigplanen.

4.1.3 Méten med lansstyrelsen
2015-10-13
Deltagare pa motet var forutom representanter fran lansstyrelsen natur- och

kulturmiljoenheter d&ven Enetjarn Natur och Jamtli som gjort natur- och
kulturutredningar at TRV i utredningsomradet.



Enetjarn Natur och Jamtli presenterade bada sina utférda inventeringar och sedan
presenterades de vigkorridorer som utreds i projektet. Under motet forsokte vi hitta de
vagstrackningar diar paverkan pa natur- och kulturmiljon ger upphov till minst skada.

2015-05-21

P4 motet diskuterades bland annat kultur- och naturmiljon i omradet. En
kulturarvsanalys ar bestélld samt dven en naturviardesinventering och kommer att
utféras sommaren 2015. Linsstyrelsen tar giarna del av de utférda utredningarna sedan.
Trafikverket informerade om projektets tidplan. Trafikverket kommer ldmna in en
begiran om beslut om betydande miljopaverkan snart.

2014-11-27

Ett samradsméte med Lansstyrelsen i Jimtland holls i form av ett fysiskt moéte i
Ostersund den 27 november 2014. Syftet med mdétet var att informera om projektet och
inhdmta synpunkter om projektet. P4 samradsmotet deltog Trafikverket och konsulten
med fem personer och fran lansstyrelsen deltog 13 tjinstemén. De synpunkter som kom
in frén lansstyrelsen var f6ljande:

Riksintressen: Riksintressen som beror samerna ligger utanfor aktuellt
utredningsomréde. Det dr 4ndéa viktigt att Sametinget dr med som samradspartner.

Riksintresse for vardefulla &mnen &r for ndrvarande registrerat som ett punktobjekt men
avser en storre yta. SGU och Naturvardsverket ser 6ver dessa punktobjekt. Det finns en
yta angivet i kommunens 6versiktsplan som ldnsstyrelsen anser ar ett bra utgangslage.

Kulturmiljo: Det finns mycket fornlamningar i omrédet och det ar troligt att det finns en
del okdnda fornlamningar i omradet. En kulturhistorisk utredning gjordes 1999 i
samband med den tidigare utredningen av forbifarten. Denna utredning tacker inte hela
utredningsomridet som det ar idag. Arkeologin kommer att beh6va kompletteras men
det kanske blir i senare skede dé val av alternativ ar gjort.

Naturmilj6: Lansstyrelsen anser att det ska goras en naturinventering, helst inom hela
utredningsomrédet. Det 4r den kalkrika berggrunden i Brunflo som ger upphov till en
artrik och skyddsvird flora med exempelvis orkidéer och speciellt Brunkulla som
forekommer inom omradet. Det kan bli aktuellt med dispens fran
artskyddsforordningen om projektet kommer att beréra ndgra skyddade arter.
Lansstyrelsens handlaggningstid gillande hantering av dispenser ska tas i beaktning i
processen.

Kalkstensbrott: Brunflo ar ett unikt omrade i Jimtland med brytning av kalksten.
Lansstyrelsen bevakar riksintresse for vardefulla amnen men de aktiva kalkstensbrotten
far bevaka sina egna verksamheter. Man vet inte hur stor utbredningen av
kalkstensforekomsten dr. Det finns olika farger av kalksten i detta omréde vilket dr unikt
for Sverige. Det dr dven en ovanligt hog kvalitet pa kalksten i detta omrade, med en
marmorliknande hardhet. Det ar viktigt att Trafikverket samrader med de aktiva
kalkstensbrotten och dven med SGU.

Jordbruksmark: Lansstyrelsens instillning ar att jordbruksmark inte ska tas i ansprak
men att det hir kan vara svart att undvika. Det dr da viktigt att inte projektet forsvarar



for de som brukar marken. Det finns en nyligen framtagen rapport pa lansstyrelsens
hemsida géllande deras syn pé jordbruksmarken.

Landskapsbild: En viktig fraga ar hur vagen forbi Brunflo kan anldggas sé att det blir en
attraktiv vag for resendren. Det dr viktigt for turistndringen i hela ldnet att det blir en
vacker vagstracka med fina rastplatser med utblickar 6ver Storsjon och landskapet kring
Brunflo. Detta kommer att vara en viktig aspekt for lansstyrelsen. Vigen ska smalta in i
landskapet men den ska @ven vara tilltalande for de som fardas pé végen.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket tar hansyn till det material som finns i den
gamla utredningen gallande kulturmiljon. Om projektet kommer att paverka
fornlamningar eller fornlaimningsomréden kravs lansstyrelsens tillstand. En
kulturarvsanalys ska goras i hela utredningsomradet under varen 2015, och darefter gors
arkeologisk utredning steg 1.

En naturinventering ska genomféras i utredningsomradet. Miljéer som skyddas enligt
det generella biotopskyddet ska dven inventeras i denna utredning. Naturinventeringen
ska dven utreda behovet av och foresla kompensationsatgarder. Den artrika floran
kommer att redovisas i projektet. Om skyddade arter paverkas kommer dispens enligt
Artskyddsférordningen att sokas.

Trafikverket ska samrdda med foretagen for kalkstensbrotten och SGU. Trafikverket
kommer dven att samrada med Sametinget under projektets gang.

Trafikverkets striavan ar att sé lite jordbruksmark som majligt tas i ansprak. Det ar dock
omojligt att bygga forbifarten utan att jordbruksmark tas i ansprak. Trafikverket tar till
sig synpunkterna och ska forsoka gora sé lite pdverkan som mdjligt for de som brukar
marken.

For landskapsbilden bedoms konsekvenserna av en ny vég placerad i skogsmarkerna i de
ostra delarna av utredningsomréadet som mindre negativa dn om vigen istéllet placeras i
jordbrukslandskapet pé slatten. I det 6ppna landskapet bedoms konsekvenserna bli
mycket negativa.

4.2 Samrad med Ostersunds kommun

Trafikverket har hallit regelbundna méten med kommunen i projektet.

4.2.1 Yttrande pa samradsunderlaget

Det inkom tva yttranden fran kommunen, daterade 2015-03-27 samt 2015-04-14. En
central fraga i projektet ar hur forbifarten ska ansluta till kommunens gatunit - utifran
trafikfunktion, miljé och ekonomiska aspekter. En val fungerande anslutning har ocksé
stor betydelse for att optimera vigstrackans nytta och darmed i slutindan projektets
I6nsamhet. Kommunen forutsitter att man fran projektets sida tar initiativ till
regelbunden dialog kring vagstrackningar, trafikplatser och andra viktiga fragor i
projektet.

Kommunen ser positivt pa att en ny strackning nu framstélls som aktuell f6r
genomforande i en snar framtid. En flyttning av E14/E45 utanfor Brunflo har stod i
oversiktsplanen som antogs 2013. En reducering av det totala trafikflodet genom
samhillet och sarskilt den narmast totala avlastningen av de genomgaende



godstransporterna som en forbifart skulle innebira ger mindre storningar och bittre
miljo i samhallet, samtidigt som det i ndigon min mjukar upp den trafikmassiga barriar
som idag delar samhillet. Darmed forbattras tillgingligheten mellan Brunflos olika delar
och bostadsbyggande och annan positiv utveckling kan underlittas.

Ostersunds kommun har en restriktiv hallning till att ta &kermark i bruk for annat in
jordbruksandamal, och den maste gilla ocksa i detta fall. En noggrann anpassning av
vagens dragning, utformning och h6jdsittning kravs darfér om man ska lyckas begransa
den negativa paverkan. En miljokonsekvensbeskrivning kommer sannolikt att kravas i
projektet.

Det finns anledning att mycket tydligare klarligga de ekonomiska konsekvenserna for
handel och sméforetagande i Brunflo centrum vid ett genomférande av forbifarten.
Andelen lokaltrafik dr i Brunflo ganska stor och samhallet blir ldngt ifrén bilfritt av en
forbifart. Stravan méste da givetvis vara att dven den lokala trafiken i si stor
utstrackning som mojligt ska dra nytta av forbifarten och den tidsvinst den innebar. En
naturlig och bra koppling som &r gen mellan forbifarten och samhillets gatunit ar
mycket viktig.

En mer 6stlig och hogre beldgen strackning skulle runda och undvika de mer kinsliga
markerna och ddrmed inte paverka landskap och bevarandevirden lika mycket.
Nivéskillnaderna bor hanteras for att inte lutningarna och langden pa backarna ska
avskriacka den tunga trafiken fran att ta forbifarten.

Det storre flodet kommer via E45 och inte E14. Detta bor beaktas i fragan om var E14
och E45 ska métas séder om Brunflo.

Kommunen vill ocksd i detta samrad understryka att det ar viktigt att planeringen av en
forbifart inte far innebara att den viktiga strackningen mellan Pilgrimstad och Brunflo
forsvinner fran planeringen. Det vore naturligt att skyndsamt bygga om den
olycksdrabbade delen av E14.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket utreder i det fortsatta arbetet hur en ny vig
kan anpassas pa basta sitt till omgivningen. Anslutningar och anpassningar till
omgivande gatunit ar en viktig parameter i utformningen av forbifarten. Vi tittar pa
flera olika alternativ i hela utredningsomradet, dar ett mer Ostligt alternativ inte bedoms
paverka jordbruksmarken eller boendemiljon lika negativt som ett alternativ i dalgangen
narmare samhdllet. I det fortsatta arbetet ingar dven en 6versyn av nuvarande vag
genom Brunflo som ett alternativ.

Trafikverkets projekt dr prioriterade i den nationella planen som regeringen tar fram.
Strackan forbi Brunflo har ansetts mer angeldgen att paborja dn 6vriga delstrackor. For
strackan fran Pilgrimsstad — Brunflo kommer det att paborjas en atgiardsvalsstudie som
ar det forsta steget i Trafikverkets planeringsprocess.

Trafikverket ser positivt pd att kommunen vill vara aktiva i det fortsatta arbetet med
vagplanen.
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4.2.2 Samradsmote 2014-10-27

Ett samradsmote holls med Ostersunds kommun den 27 oktober 2014 hos kommunen.
De som deltog pa motet var Trafikverket och konsulten samt fyra representanter fran
Ostersunds kommun. Métet inleddes med en presentation av projektet och de tidigare
utredningar som ar genomférda. Planlaggningsprocessen for upprattande av en vigplan
redovisades ocksa.

Det finns ett gammalt forslag frin kommunen for en strickning av en forbifart dar
trafiken leds via en trafikplats vid Kyrkvidgen. Kommunen har i dagslaget inga 6nskemal
om strackningen eller utformningen pa forbifarten.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket tar hansyn till kommunens 6versiktsplan,
detaljplaner och eventuella planprogram inom utredningsomréidet. Kommunen kommer
ocksa att ges tillfille att yttra sig i det fortsatta arbetet med vagplanen.

4.3 Samrad med de enskilda som kan bli sarskilt berérda

4.4 Samrad med Ovriga berérda myndigheter och organisationer

4.4.1 RAA, Riksantikvarieambetet

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-03-23: Riksantikvarieimbetet avstar frin att yttra
sig och hénvisar istéllet till Linsstyrelsen i Jimtlands 1dn som representant for de
statliga kultur- och miljéintressena.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar detta.

4.4.2 Transportstyrelsen

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-07: E14/E45 ingér i TEN-T-véagnitet och
omfattas av bestimmelserna i vigsiakerhetslagen, déar det finns krav pa att en
trafiksdakerhetsanalys och en trafiksikerhetsgranskning ska utforas innan en viagplan
kungors. I 6vrigt avstar Transportstyrelsen att lamna synpunkter.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket kommer uppfylla de krav som finns for
vagar inom TEN-T vignétet innan vagplanen kungors.

4.4.3 Sveriges Akeriféretag

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-15: Ett verkstillande av Forbifart Brunflo ar
positivt for den tunga trafiken. Antalet tunga fordon genom Brunflo kommer att minska
drastiskt till enbart de tunga fordon som levererar gods till féretag i centrala Brunflo.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar synpunkten.

4.4.4 SGU, Sveriges Geologiska Understkning

Samrad 2015-11-03: Trafikverket bjod in SGU samt lansstyrelsen till ett méte med
projektgruppen. Det som diskuterades var om vagprojektet kunde leda till en pataglig
skada pa riksintresset for vardefulla &mnen eller mineral som finns i Brunflo.
Riksintresset &r inte avgransat utan redovisas som ett punktobjekt dster om Brunflo.

SGU delade bedomningen som redovisades att inget av alternativen medfor pataglig
skada pa riksintresset. De bedomda dven att ingen ytterligare avgransning av
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riksintresset behover goras infor val av lokalisering eller fortsatt projektering. SGU
forordade alternativen i dalen som anségs paverka kalkstensforekomsten minst.

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-03-30: SGU har gjort en del olika undersokningar
i omradet som Trafikverket kan fa ta del av. Den isdlvsavlagring som finns i den s6dra
delen av utredningsomrédet har genom undersékningar visat sig ha ett begransat djup
och diarmed finns inget intresse for grundvattenutvinning. Denna jordartskartliggning
kan fas genom SGU.

SGU rekommenderar att Trafikverket gor en inventering av de brunnar som kan komma
att paverkas av en framtida vigbyggnad.

I samradsunderlaget redovisas Ostersunds kommuns tolkning av riksintresset for
mineralutvinning i omrédet. Denna har i sin grund i SGUs inventering i omradet men
gransdragningen dr mycket 6versiktlig och kan inte anvindas utan en mer noggrann
bedomning.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar synpunkterna. Kontakt kommer att
tas med SGU for att ta del av deras underdkningar.

4.4.5 Region Jamtland Harjedalen

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-09: Region Jamtland Hérjedalen vill betona
vikten av att den planerade forbifarten kommer till stand. Forbifarten ar viktig for den
regionala utvecklingen. Den nu planerade forbifarten ses som ett forsta steg i en
forbattring av véag E 14 dar dven striackan Lockne — Pilgrimstad ingar.

En mycket stor del av dagens genomfartstrafik alstras lokalt och det dr darfor viktigt att
sa stor del av denna som mojligt kan ledas upp till forbifarten. Detta talar for att inte
forlagga forbifarten for langt osterut. Sjalvklart méste en ny forbifart i de centrala
delarna av utredningsomradet utformas med storsta mgjliga hiansyn till bland annat
kultur- och naturmiljéerna dar.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar synpunkterna. I det fortsatta
arbetet med vigplanen kommer forbifartens lage att studeras utifran bl.a. trafik och
paverkan péd miljon.

4.4.6 Polismyndigheten, polisregion Nord

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-15: Polismyndigheten vill redan i detta skede
paminna om vikten av att bygga en kontrollplats utefter den nya vagstrackningen. Vi
forutsitter att vi far vara med i diskussionerna om placering och utrustning.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar synpunkterna.

4.4.7 Lantbrukarnas Riksforbund, LRF

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-15: Av Jamtlands totala areal bestir endast 2
% av dkermark och med en 6kande befolkning dar vi berdknas ha 9 miljarder méanniskor
ar 2045 kommer vi att behova all jordbruksmark som vi har. LRF Jamtland anser att en
eventuell forbifart ej ska forlaggas pa dkermark och bidrar garna med forslag efter
samrad pa hur detta kan forhindras.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket noterar detta.
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4.4.8 Foreningen Forbifart Brunflo genom Karl-Erik Bjérklund

Yttrande pa samradsunderlaget 2015-04-14: Foreningen har limnat in ett eget forslag
till en omdragning av E14 forbi Brunflo. Deras férslag som bendmns forslag C handlar
om en ca 25 km lang forbifart fran Anviken — Pilgrimstad till Optand.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket beaktar detta forslag i det fortsatta arbetet.

Detta projekt handlar dock enbart om en foérbifart forbi Brunflo och foreningens forslag
beror en langre striacka.

4.4.9 Samrad med Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands lan

2015-02-09: I Jamtlands lan ar Region Jaimtland Harjedalen dven regional
kollektivtrafikmyndighet. Enligt regional kollektivtrafikmyndighet i Jimtlands lan ar det
lampligt att samrad sker med den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket kommer i fortsattningen att samrada med
den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

4.4.10 Samrad med Lanstrafiken i Jamtlands lan

2014-11-25: Ett forsta samrad har forts med Léanstrafiken i Jamtlands ldn per e-post
angaende trafikering pa aktuell strackning. Lanstrafik har svarat pa fragor som statistik
per hallplats och riktning for dren 2013 och 2014. Nettbuss Stadsbussarna AB trafikerar
stadsbussarna och ansvarar for att héallplatserna ar tillganglighetsanpassade.

Enligt Lanstrafiken i Jamtlands l4n delegeras de frigor som ror kollektivtrafiken fran
Kollektivtrafikmyndigheten till dem.

Trafikverkets kommentar: Samrad kommer att ske i forsta hand via
Kollektivtrafikmyndigheten.

4.5 Samrad med allmanheten

4.5.1 Inkomna yttranden pa samradsunderlaget under perioden 2015-03-14 till
2015-04-14

Under samradstiden inkom ett 60-tal yttranden frén privatpersoner. Alla inkomna
yttrande finns diarieférda i sin helhet hos Trafikverket pa diarienummer TRV
2015/18314. Har ges en sammanfattning av de inkomna yttrandena i skedet Vagplan —
samradsunderlag;:

¢ Miljo och markanvindning

Samradsunderlaget visar pa alla negativa effekter pa miljon som en ny vigstrackning
kommer att innebédra. Omrédet kring Brunflo ar ett populdrt omrade for frilufts-
aktiviteter av olika slag, t.ex. hiastridning, skiddkning och skoterdkning. Omrédet besoks
regelbundet av manga och r uppskattat pa grund att lugnet och tystnaden. Ar oroliga
att detta ska forstoras av en forbifart.

Forbifarten kommer att ge upphov till buller i tidigare tysta omraden som d& kommer
att minska i viarde for rekreation och friluftsliv.

Jordbruksmarken ar viktig att bevara.
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Trafikverkets kommentar: Konsekvenserna for miljon kommer att utredas i en
miljokonsekvensbeskrivning som ska godkédnnas av lansstyrelsen. Det kommer dven att
utforas specifika utredningar vad giller trafikbuller, naturmiljon samt kulturmiljon for
att utreda projektets padverkan och konsekvenserna for dessa aspekter. Paverkan pa
friluftslivet kommer ocks4 utredas i miljokonsekvensbeskrivningen. Atgirder for att
friluftslivet ska kunna fortleva i omradet kommer att foreslas, det kan rora sig om
passager som kan anvéndas av skoterforare eller bullerskyddsétgarder i omraden som &r
populéra for friluftslivet.

Trafikverket ska dven utreda hur vigen paverkar den nuvarande markanvandningen och
hur denna paverkan kan l6sas pé bésta sitt.

e Trafiksikerhet och boendemiljo

Anser att den nuvarande viagen haller en tillrackligt hog trafikstandard som den &r idag,
med fa dodsolyckor. De anser dven att en forbifart kommer att leda till forsamrad
trafiksdkerhet for de som bor pa landsbygden och ska ta sig till skolan,
idrottsanlaggningar och andra mélpunkter som finns i samhallet.

Manga har flyttat till Brunfloomradet for miljon och lugnet och for att kunna tréna sin
hastar.

Har synpunkter pa att byggandet av gdng- och cykelvigen genom Brunflo endast kan bli
av om forbifarten byggs.

Staller sig positiv till en forbifart 6ster om Brunflo och 6nskar att projektet nu dntligen
kan forverkligas. Som boende i centrala Brunflo vill vi ha en driglig trafikmiljo med
mojlighet att cykla och gé pa ett sdkert satt genom samhallet.

Trafikverkets kommentar: Uppdraget som Trafikverket har ar att utreda
mojligheten for en forbifart 6ster om sambhillet vilket leder till att den nuvarande vigen
genom Brunflo kan smalnas av och hastigheten sdnkas och darmed kan géng- och
cykelviagar byggas langs vigen. I det fortsatta arbetet kommer dock nuvarande vig att
finnas med som ett alternativ som utreds vidare.

Paverkan pa boendemiljon kommer att behandlas i den miljokonsekvensbeskrivning
som kommer att tas fram.

¢ Samhillet Brunflo

En forbifart kommer att innebéara att samhillet Brunflo helt kommer att férsvinna. Det
finns idag flera restauranger, mataffarer och bensinstationer som inte kommer att
kunna finnas kvar nir en forbifart byggs. Fastigheternas varde kommer att minska med
en motorvig utanfor huset.

Trafikverkets kommentar: En forbifart kan som en konsekvens komma att paverka
verksamheter kring nuvarande vig negativt. Samhallsekonomiska berdkningar ska goras
i det fortsatta arbetet for att kunna se om projektet blir 16nsamt utifran ett
samhaillsekonomiskt perspektiv.

Nar det géller niringsfastigheter och foretag kan det férekomma fler kostnader att ta
hinsyn till dn rena fastighetskostnader. Det kan vara allt ifran avbrottskostnader till
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forandrade marknadsforutsittningar, som gar under begreppet "annan skada". Dessa
skador ska dessutom virderas, forhandlas och ersittas.

Péaverkan pé enskilda fastigheter samt ersattningar kommer att utredas vidare i det
fortsatta arbetet med vagplanen. Utgingspunkten &r att s& manga som mojligt ska
kunna bo kvar och fortsidtta med sina verksamheter.

e Vigforslag

Det bista vore att ta marken mellan vig och jarnvég i ansprak och ddrmed fa utrymme
att bredda befintlig vag och gora ordentliga gang- och cykelbanor. Tva rondeller — en vid
jarnvagsovergangen och en i centrum skulle minska problemet att ta sig ut pa vagen i
rusningstrafik och ytterligare en gdngtunnel under vig och jarnvag skulle ocksé gora
trafiksituationen sa mycket battre i Brunflo. Vagen genom Brunflo bor forbattras
gillande trafiksdkerhet och tryggare géng- och cykelvigar, hastigheten bor om mojligt
hojas genom samhallet. Vagen bor breddas och bullerplank séttas upp.

Anser att det vore lampligt att 14gga forbifarten dar kraftledningen gar idag, samt dven
att anvinda vigen som gar till Grytans lager for att undvika ytterligare intrang for
berorda fastighetsigare.

Anser att ett alternativ i dalgangen strax 6ster om Brunflo samhille skulle skéra av
samhéllet och paverka deras boendemiljo negativt med 6kat buller och minskad
trafiksdkerhet. Vigen kommer dven att forstora den jordbruksmark som finns i omradet.

Ett mer Gstligt alternativ i skogen anser de vara att foredra 4ven om det bista vore att
reparera och bygga ut den befintliga vigen genom Brunflo.

Trafikverkets kommentar: Trafikverket utreder i det fortsatta arbetet hur en ny vig
kan anpassas pa bista sitt till omgivningen. Vi tittar pa flera olika alternativ i hela
utredningsomrédet, dir ett mer Ostligt alternativ inte bedoms péverka jordbruksmarken
eller boendemiljon lika negativt som ett alternativ i dalgdngen ndrmare samhallet. I det
fortsatta arbetet ingér dven en 6versyn av nuvarande viag genom Brunflo som ett
alternativ. Vi ska aven utreda hur viagen paverkar den nuvarande markanvandningen
och hur denna paverkan kan 16sas pa basta sitt.

Ett alternativ i anslutning till en befintlig kraftledningsgata innehéller en méngd
sikerhetsaspekter som maste beaktas. Kraftledningen bor i s fall marklaggas om detta
alternativ ska vara genomforbart. Trafikverket tar med detta alternativ i det fortsatta
arbetet.

o Ovriga synpunkter

Vill papeka att informationen om projektet varit dalig, de boende har inte varit
medvetna om att projektet dragit igdng. En ny vag kommer att forstéra mangas
boendemiljéer och manga i bygden kanner en stor oro fér om detta projekt ska bli av
eller inte.

Trafikverkets kommentar: I detta skede i processen har informationen om
projektet annonserats i tidningen samt pa Trafikverkets hemsida i enlighet med
Trafikverkets planeringsprocess. Samradsunderlaget har dven funnits tillgangligt pa
négra platser under samradstiden. Langre fram i processen kommer samradsmoten att
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héllas pé orten. Inbjudan till dessa sker via tidningsannons och pé Trafikverkets
hemsida, samt dven brevledes till direkt berérda fastighetsigare.

Det gar att folja projektets fortsatta process pa Trafikverkets hemsida:
http://www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Jamtland/E14 E45 Brunflo/

I den nationella transportplanen for aren 2014-2025 har regeringen avsatt medel for att
bygga en motesfri landsvag oster om Brunflo. Syftet ar att 6ka framkomligheten och
trafiksdkerheten samt forbattra tatortsmiljon. Detta projekt har varit aktuellt i ménga ar,
och avsikten ar att projektet ska genomféras.

4.5.2 Synpunkter inkomna vid Oppet hus, 2015-05-20

Oppet hus hélls i IOGT-NTOs lokal i Brunflo den 20/5 2015, mellan kl.15-20. Inbjudan
skedde via annons i tidningen samt pé Trafikverkets hemsida. Sammankomsten var
vilbesokt med ca 100 bes6kande. Mgjlighet fanns att ldmna in synpunkter pa plats eller i
efterhand. I samband med detta triaffade Trv dven négra foreningar och markigare vid
enskilda moéten.

Det inkom ett 40-tal yttranden som sammanfattas har. Alla inkomna yttrande finns
diarieforda i sin helhet hos Trafikverket pa diarienummer TRV 2015/18314.

e Miljo och markanvindning

Det kommer att ske mycket viltolyckor om vigen anlaggs uppe i skogen. Jakten kommer
dven att bli lidande och det kommer inte bli méjligt att bedriva jakten med 16shund.
Skogsskotseln samt friluftslivet kommer att bli lidande om végen anlaggs i skogen.

Jordbruket skulle drabbas allvarligt, manga fastigheter kommer att delas vilket medf6r
stora problem f6r brukande och djurhéllning. Anser att man ska virna om de lantbruk
som finns i bygden sa att de kan vara kvar, den nya vigen bor ldggas si att sa lite
akermark som majligt pdverkas. Gustavigen maste finnas kvar si att det gar att ta sig till
samhéllet. Bonder vill ha ersattningsmark om det ar sé att mark tas i anspréak.

Det finns manga markagare mellan Rissnavigen och Grytan som kommer att f4 den nya
vagen pa sin mark. Vagen kommer sikert att forses med mittracke — hur ska dessa ta sig
over vagen?

Anser att vagbygget skulle vara destruktivt for ett fungerande samhille med kulturella
anor, och kalkstensindustrins ravara skulle dven gi om intet.

Flera riksintressen och virdefulla natur- och kulturmiljéer skulle paverkas av en
forbifart. En forbifart skulle ge upphov till mer buller i ett tidigare ostort omrade.

Ovanfor dagens E14 finns ménga djur, och en ny vig kan leda till att deras
vandringsvagar mm bryts. En ny vig bor forses med en viltovergang.

Trafikverkets kommentar: Om viltstingsel kan bli aktuellt for strickan kommer att
utredas i det fortsatta arbetet.

Forbifarten kommer att forses med mittriacke, behovet for markégare att korsa vagen
kommer att tas hansyn till och utredas vidare i det fortsatta arbetet.
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http://www.trafikverket.se/Privat/Projekt/Jamtland/E14_E45_Brunflo/

Fragor om ersittningsmark kommer att tas upp senare i processen nar det blir aktuellt.

Fragor gillande kultur-, naturmiljo, buller och andra miljoaspekter kommer att utredas i
den kommande miljokonsekvensbeskrivningen, samt samriadas med lansstyrelsen.

o Trafiksikerhet och boendemiljo

Koper inte argumentet att det skett manga olyckor i Brunflo.

Végarna frén Vamsta, Lunne maste behéallas si att barnen inte beh6ver korsa E14 for att
komma till skolan. Planeras det for nagra tunnlar eller broar for oskyddade trafikanter
over den nya viagen?

Vigen skulle leda till problem for barn och vuxna att ta sig till skola, fritids, bad, affarer
etc. Problem for histintresserade som ar aktiva vid ridskolorna. Projektet skulle dven
hindra en utbyggnad av Brunflo tétort. Utsikten forstors for dem som bor pa gamla
landsvigen. Minskar mdjligheter for skoterdkning, skiddkning och vandring i dalgdngen
Oster om Brunflo. Forstéra mojligheterna for skol- och forskolebarn att gora utflykter i
omradet. Eventuellt hindra kalkstensverksamhetens utvidgning, stéra kyrkan och
kyrkogérdens besokare.

Onskar att gdng- och cykelvigarna ska byggas ut i Brunflo.

Trafikverkets kommentar: Underlaget till den olycksstatistik som presenteras i
samradsunderlaget kommer fran polis- och sjukvardsrapporterade olyckor. Det ar
endast olyckor med personskador som har inrapporterats, €j platskador.

Under hosten intensifieras arbetet med olika korridorer vilket kommer att presenteras
for allménheten vid ett kommande samradsmote. Forbifarten kommer att forses med
mittracke och behovet for boende att korsa vigen kommer att utredas. Det fortsatta
arbetet kommer att visa behovet av planskilda korsningar fér de oskyddade
trafikanterna, behovet kommer troligtvis att se olika ut i de olika korridorerna.

Som en del i projektet med en forbifart kommer nuvarande viag genom Brunflo att forses
med en gang- och cykelvig parallellt med végen.

¢ Samhaillet Brunflo

Anser att en forbifart kommer leda till att Brunflo samhalle kommer att do ut.
Foretagare kommer att behova sdga upp folk och orten kommer att avbefolkas.

Den foreslagna forbifarten kommer att dela samhéllet i tva delar.

Trafikverkets kommentar: En forbifart kan som en konsekvens komma att paverka
verksamheter kring nuvarande vig negativt. En forbifart kan dven leda till att samhaillet
kan utvecklas med exempelvis fler bostadsomréden i anslutning till nuvarande vag
genom Brunflo nir trafiken minskar.

Vigens barridreffekt for samhillet och de boende i Brunflo kommer att utredas vidare
och passager ska foreslds dar det finns behov, allt for att minska att vagen delar
sambhéllet i tvé delar

e Vigforslag
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Flytta jarnvagsovergangen till Hakansta, och bygg istillet flera tunnlar under véagen for
géende.

Onskar att den nya viigen byggs sa 1angt in i skogen som méjligt.

Anser att den nuvarande vigen genom Brunflo ska rustas upp. Fler rondeller bor byggas
eller genom att anvinda obebyggd mark ldngs jarnvigen. Detta skulle gynna affirer,
bensinstationer, restauranger mm som ar beroende av genomfartstrafiken.

Anser att strackningen bor laggas sa nara samhallet som majligt, med hansyn tagen till
boende, idrottsplats, kyrka mm. Anser att vigen dar gor mest nytta f6r samhallet och ger
upphov till minsta storningen for jordbruk, stenbrott, plantskola mm. Anser dven att
intranget blir mindre med en vag niara samhallet. Det negativa med en forbifart ar att det
skapas en ny barriir i Brunflo.

Anser att den tidigare utredda korridoren troligtvis ar den basta, satillvida att man inte
kan borja en forbifart redan i Pilgrimsstad.

Ett alternativ ar att istéllet dra vigen vister om Brunflo. Starta nere vid Anviks kurvan
och dra viigen 6ver Marieby och sedan 6ver till Fréson och dirigenom nis Ostersund
den vigen.

Jaktlaget vill inte ha ndgon ny viag ovanfér nuvarande Lunnevigen da all jakt sker
niarmast byn i och med att det ar dar djuren haller till.

Anser att den nya vigen ska dras fran flygrakan och vidare séderut genom skogen. Ser
helst att det satsas pa den nuvarande vigen istéllet.

Antingen en upprustning av nuvarande viag genom Brunflo eller strackningen Haggdalen
— Akre — Lindalen.

Trafikverkets kommentar: Trafikverkets projekt ar prioriterade i den nationella
planen som regeringen tar fram. Strackan forbi Brunflo har ansetts mer angeldgen att
paborja dn 6vriga delstrackor. For strackan fran Pilgrimsstad — Brunflo kommer det att
paborjas en atgardsvalsstudie som ar det forsta steget i Trafikverkets planeringsprocess.

De forslag som kommit in kommer att utredas i det fortsatta arbetet med Val av
lokalisering som péboérjas hosten 2015.

4.5.3 Synpunkter inkomna vid Oppet hus, 2015-11-18

Oppet hus hélls i IOGT-NTOs lokal i Brunflo den 18/11, mellan kl.15-20. Inbjudan
skedde via annons i tidningen samt pa Trafikverkets hemsida. Sammankomsten var
vilbesokt med ca 200 bestkande. Mojlighet fanns att ldimna in synpunkter pé plats eller
i efterhand. Vid motet presenterade Trafikverket de fyra olika korridorerna som ar
aktuella for en forbifart. Gron, gul, rod och lila alternativ. Det grona och det gula
alternativet kallas for skogsalternativ da de gér langst 6sterut och rott och lila alternativ
kallas for dalalternativ da de gér i mitten av utredningsomradet.

Det inkom ett 30-tal yttranden som sammanfattas har. Alla inkomna yttrande finns
diarieforda i sin helhet hos Trafikverket pa diarienummer TRV 2015/18314.
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Flera av de inkomna yttrandena efterfragade béttre information frén TRV
fortsdttningsvis tex genom brevutskick istéllet for annons i tidningen.

Enligt de som foresprakade en forbifart oavsett alternativ sa fanns det férhoppningar om
forbattringar av vigen genom samhaéllet och en forbattrad boendemiljo i anslutning till
nuvarande E14/E45. Flera 6nskade att Trafikverket skulle fatta ett beslut i projektet da
det varit ett langdraget projekt.

¢ Upprusta befintlig vig

Maénga yttranden forordade en upprustning av den befintliga vigen genom Brunflo.
Synpunkterna som lamnades in handlade tex om byggande av planskilda korsningar och
cirkulationsplatser for att pé sé sitt forbéttra trafiksituationen i samhaillet. Ménga anser
att en forbifart ger en liten tidsvinst och att alla i centrum blir férlorare da trafiken
flyttas.

Nagra yttranden anség att vigen skulle byggas lings med jirnviagen genom Brunflo,
husen mellan jarnviagen och vigen skulle da behova 16sas in for att majliggora en
breddning av vigen.

¢ Skogsalternativ

Flera yttranden forordade det grona alternativet. Det beskrevs av nigra som alternativet
for framtiden som ger Brunflo moéjlighet att véixa. Inget yttrande férordade det gula
alternativet.

Ett par yttranden beskrev en 16sning med en ny bro for E45 6ver jarnviagen langre
soderut dn dér den gar idag. Det skulle leda till en forbéttring av anslutningen till det
grona alternativet.

Det grona alternativet ansags enligt de inlimnande yttrandena vara bast av
forbifartsalternativen da det ej stor bebyggelsen i sd hog grad, samt ej heller akermarken
eller de utpekade miljéviardena.

¢ Dalalternativ

Flera yttranden ansdg att alternativen i dalen var bast da kopplingen till Brunflo var
tydligast och att vagen dé skulle komma att anvindas av flest resenirer. Yttrandena
ansag att det var viktigt att férbifarten anpassades till de miljointressen som finns i

omrédet.

Ett yttrande onskade att det skulle finnas mojligheter for etablering av verksamheter i
anknytning till forbifarten.

Att det var viktigt med en péfart i Brunflo var det flera som skrev om i sina yttranden.

Ett yttrande anség att korridoren skulle passera nedanfor stillverket.

e Egna alternativ

Négra av de inkomna yttrandena laimnade redovisningar av egna viagkorridorer:

Ett av dessa var en variant som 1ag langre osterut med en fortsatt koppling av E14 till
Pilgrimstad med en anslutning pa nuvarande E14 vid Grytans skjutfalt.
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Ett annat alternativ som kom in var en variant av dalalternativen men med en korridor
narmare samhéllet, och med en uppfart via Gransvigen. Korridoren skulle passera
vaster om stallverket.

Ett tredje alternativ var en variant dar viagen skulle g& via Rissnavigen, fortsatt pa en
skogsbilvag upp till Rodberget for att sedan ansluta till E14 via Optands flygfalt

Trafikverkets kommentar: Arbetet drivs nu vidare med de korridorer som tagits
fram. En anslutning till samhaillet via Kyrkvigen och dven Griansvigen har utretts i
arbetet. Angadende etableringsmdjligheter i anslutning till forbifarten sé ar det en fraga
som kommunen far beakta.

Flera olika utredningar gillande exempelvis miljo, buller och geoteknik gors i de olika
korridorerna och materialet sammanstalls sedan i samradshandlingen "Val av
lokalisering” som kommer att presenteras under varen 2015. Kostnader for de olika
alternativen ska dven tas fram. I handlingen gors en samlad bedomning géllande de
olika korridorernas konsekvenser pa miljon, trafiksdkerheten, ekonomiska aspekter mm.
Med stod av detta kommer sedan Trafikverket att fatta beslut om vilken korridor som de
valjer att arbeta vidare med. Vad som hinder i projektet kan ses pa Trafikverkets
hemsida:

http: //www.trafikverket.se/nara-dig/Jamtland/projekt-i-jamtlands-lan/e14e45-
brunflo/e14e45-lockne-optand-forbi-brunflo/

I detta skede i processen har inbjudan till Oppet hus annonserats i tidningen samt p4
Trafikverkets hemsida i enlighet med Trafikverkets planeringsprocess. Langre fram i
processen kommer samradsmoten att hallas pa orten. Inbjudan till dessa sker via
tidningsannons och pé Trafikverkets hemsida, samt dven brevledes till direkt berorda
fastighetsédgare.

Synpunkter kan ldmnas till Trafikverket under hela processen, dessa beaktas oavsett nar
de kommer in till TRV, men majligheten att paverka ar storre ju tidigare i processen
man ldmnar in synpunkter.

Ulrika Sundgren

projektledare
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Underlag
2014-11-27
2014-10-27
2015-01-15
2015-02-11
2015-05-21
2015-05-22
2015-06-24
2015-10-13
2015-11-03

2015-11-18

Minnesanteckningar frin méte med Léansstyrelsen i Jamtlands 1an
Minnesanteckningar fran moéte med Ostersunds kommun

E-post fran Lanstrafiken i Jimtlands lan

E-post fran Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands lan
Minnesanteckningar fran mote med Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Yttranden i samband med Oppet hus 2015-05-22

Lansstyrelsen beslut om betydande miljopaverkan

Minnesanteckningar frin méte med lansstyrelsen, Enetjarn Natur, Jamtli
Motesanteckningar frain mote med SGU

Yttranden i samband med Oppet hus 2015-11-18

Yttrande pa samradsunderlaget:

2015-03-23

2015-03-27

2015-03-30

2015-04-07

2015-04-14

2015-04-14

2015-04-14

2015-04-14

2015-04-15

2015-04-15

2015-04-19

Riksantikvarieambetet

Ostersunds kommun

SGU (Sveriges Geologiska Undersokning)
Transportstyrelsen

Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Foreningen Forbifart Brunflo

Sveriges Akeriforetag

Ostersunds kommun, politisk komplettering
Lantbrukarnas Riksférbund
Polismyndigheten Nord

Region Jamtland Harjedalen

2015-03-14 - 2015-04-14 Allménheten
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www.trafikverket.se

22



Forbifart Brunflo

e Samradshandling pa remiss fram till den 29 april 2016 — forlangd
remisstid till juni 2016

e Tre alternativa strackningar forbi Brunflo

e Tva alternativ "Dalen” utifran tidigare planerad strackning
e Ettalternativ “Skogen gron ost” langre fran samhallet

e Samt "0+ Alternativ’ med mindre atgarder efter nuvarande strackning
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Det handlarinte bara om en Forbifart for resenarer pa E14-E45

Hur fangar vi upp den lokalt genererade trafiken ??

ort, produkt, foretag, tian= -  [LeY

“Forklaringar;

1 Kyrkvédgen stdngslas mot Kastal-
skolan

2 Skolvégen blir ny vég till Kastal-
skolan

'3 Trafikplats "centrala Brunflo"

4 ldnsvég 730 flyttas in i skogspartiet |
och Akreviégen blir kommunal
atervandsgrand.

5 lansvag 739 (Kyrkv) far

cirkulationsplats till linsvég 730




Alternativ "Dalen rod ost”

7,9 km. Cirka 6 300 fordon. Andel tung trafik cirka 17 %

Fordelar

Kortare an "Skogen” och darmed billigare
Kortare an ”Skogen” och darmed mer restidsvinster
Mojligt att ansluta trafik fran samhallet via Kyrkvagen eller Gransvagen

Ger storre overflyttning av den lokala trafiken upp pa den nya vagen

Nackdelar

Tar mer jordbruksmark i ansprak an ”Skogen”

Stor paverkan pa kulturmiljon
Flera bostadsfastighetertas i ansprak
Anslutningsvagarna ger mer trafik och storningar pa deras naromraden

Trafikplatserna for anslutningsvagarnatarmark i ansprak med ytterligare storningar pa kulturmiljon



Alternativ “Dalen lila vast”

7,2 km. Cirka 6 300 fordon. Andel tung trafik cirka 17 %. Alternativet motsvarar tidigare
vagutredning.

Fordelar

Kortare an ”Skogen” och darmed billigare

Kortare an ”Skogen” och darmed mer restidsvinster

Annu ndagot kortare dn ”Dalen réd 6st”

Mojligt att ansluta trafik fran samhallet via Kyrkvagen eller Gransvagen

Ger storre overflyttning av den lokala trafiken upp pa den nya vagen

Nackdelar

Tar mer jordbruksmark i ansprak an ”Skogen”

Stor paverkan pa kulturmiljon
Flera (flest) bostadsfastighetertas i ansprak
Anslutningsvagarna ger mer trafik och storningari deras naromraden

Trafikplatserna for anslutningsvagarnatarmark i ansprak med ytterligare storningar pa kulturmiljon



Alternativ “Skogen, gron ost”

8,5 km. Cirka 5 000 fordon. Andel tung trafik cirka 22 %

Fordelar

Tar mindre jordbruksmark i ansprakan ”Dalen”
Tar farre bostadsfastigheteri ansprak an “Dalen”
Mindre paverkan pa kulturmiljon ar ”Dalen”

Mindre bullerstorningaran "Dalen”

Nackdelar

Langre an "Dalen” och darmed dyrare

Langre an "Dalen” och darmed mindre restidsvinster
Inte maojligt att ansluta trafik fran Brunflo samhalle upp pa vagen
Ger mindre 6verflyttningav den lokala trafiken upp pa den nya vagen

Storst lutning, dock hogst 3 % genom omfattande ”skarningar” terrangen



Alternativ "0+”

Detta alternativanges inte som ett valbart alternativi samradshandlingen

Om ingen forbifart byggs kommer trafikmangden genom Brunflo vara cirka
13 000 fordon per dygn dar cirka 10 % ar tung trafik

Problem for oskyddade trafikanter
Vagen fortsatter vara en stor barriar i samhallet som ar svar att korsa

étgéroller efter nuvarande strackning behovs — och sarskilt om ingen forbifart
yges:



Vad hander sen?

Efter samradstiden sammanstallningav synpunkter, framtagande av samhallsekonomisk kalkyl, klimatkalkyl
och samlad effektbeddmning

e Utifran underlaget ovan fattar Trafikverket beslut om alternativ (”"korridor”) hosten 2016

e Arbetet med vagplanfortsatter for det valda alternativet

e Granskning (utstallning)avvagplan2017

e Faststalldvagplan2018

e Mojligbyggstart 2020



Samtidigt....

Samtidigt som den fysiska planeringen fortsatter ska den ekonomiska planen
“Nationell plan for transportsystemet” revideras

Nu gallande plan avser perioden 2014 - 2025
Medel for forbifart Brunflo finns med i nu gallande nationell plan
Ny plan ska tas fram for perioden 2018 — 2029

Kommer medel for forbifart Brunflo (utifran valt alternativ) att rymmasii
kommande plan for perioden 2018 — 20297



Remiss

REGERINGSKANSLIET 2016-04-29

Naringsdepartementet

Enheten for it-politik
Sofia Knapp

Telefon 08-405 39 74

N2016/02666/1TP

Remiss av del betdnkande Som ett brev pa posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhalle (SOU 2016:27)

Remissinstanser:

1. Datainspektionen

2. Domstolsverket

3. Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap
4. Polismyndigheten

5. Sikerhetspolisen

6. Forsikringskassan

7. Mpyndigheten for delaktighet

8. Pensionsmyndigheten

9. Socialstyrelsen

10. Lansstyrelsen i Norrbottens lin

11. Linsstyrelsen i Jimtlands lin

12. Lansstyrelsen i Virmlands lin

13. Skatteverket

14. Bolagsverket

15. Konkurrensverket

16. Lantmiteriet

17. Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvirderingar och
18. Regelrddet

19. Post och telestyrelsen

20. Tillvixtverket

21. Myndigheten fér press, radio och tv
22.Valmyndigheten

23. Arbetsformedlingen

24. Sveriges Kommuner och Landsting
25. Smikom

26. Tomelilla kommun

27.Mora kommun

28. Ljusdals kommun

29. Hirjedalens kommun

analyser

Postadress Telefonvéxel E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Bestksadress Telefax
Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16



30. Krokoms kommun

31. Motala kommun

32. Jonkopings kommun

33. Lekebergs kommun

34, Jokkmokks kommun

35. Kiruna kommun

36. Pajala kommun

37. Torsby kommun

38. Storumans kommun

39. Asele kommun

40. Hirnésands kommun

41. Sollefted kommun

42. Kramfors kommun

43. Virnamo kommun

44. Malmé kommun

45. Botkyrka kommun

46. Ockerd kommun

47. Dals-Eds kommun

48. Karlskrona kommun

49. Ho6rs kommun

50. Gnesta kommun

51. Ljungby kommun

52. Monsterds kommun

53. Laholms kommun

54. Enkopings kommun

55. Kopings kommun

56. Stockholms lins landsting

57. Gotlands kommun

58. Vistra Gotalands lins landsting
59. Ostergotlands lins landsting

60. Visterbottens lins landsting

61. Lantbrukarnas Riksférbund, LRF
62. Foreningen Svenskt Niringsliv
63. Foretagarna

64. Svenska Bankféreningen

65. Svensk Forsikring

66. Privattandlikarna

67. Sveriges Tandlikarforbund

68. Tandteknikerforbundet

69. Sveriges Apoteksforening

70. Riksorganisationen Hela Sverige Ska Leva
71. Handikappférbunden

72. Lika Unika

73. Pensionirernas riksorganisation, PRO
74. SPF Seniorerna

75. Facket for Service och Kommunikation, SEKO
76. Statstjinstemannaférbundet, ST
77. Fria Postoperatorers Forbund, FPF
78.Postnord AB



79. Bring Citymail Sweden AB

80. UPS

81. DB Schenker AB

82.21 Grams

83. Mailworld AB

84. Svensk Direktreklam AB

85. Tidningsutgivarna, TU

86. Morgontidig distribution, MTD

87. Vistsvensk Tidningsdistribution, VTD
88. Norrkopings Tidningars Media AB, NTM
89. DHL

90. Grafiska Foretagen

91. Amapola Flyg AB

92. Schibsted Media Group

93. Bonnier AB

94. Mittmedia AB

Remissvaren ska ha kommit in till Niringsdepartementet senast den 31
augusti 2016. Vi ser girna att remissvaren dven skickas i elektronisk
form via e-post till n.registrator@regeringskansliet.se och
n.remisser@regeringskansliet.se i bdde word- och pdf-format. Vi skulle
uppskatta om filnamnet ir Regeringskansliets diarienummer (utan
snedstreck), N2016_02666_ITP, foljt av remissinstansens namn.
Remissvarens disposition bor om méjligt ansluta sig till dispositionen i
betinkandet. I remissvaret anges Regeringskansliets diarienummer
N2016/02666/I1TP.

Regeringen har givit Post- och telestyrelsen i uppdrag att berikna
kostnadsbasen for brev upp till 250 gram som befordras 6ver tvd
arbetsdagar (N2016/03123/ITP). Uppdraget ska redovisas den 30 juni
2016. Denna remiss kommer d att kompletteras med ett utskick av
Post- och telestyrelsens redovisning av kostnadsbasen och sista
svarsdatum kommer 4ven hir att vara den 31 augusti 2016.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pd remissen. En
myndighet avgor dock pi eget ansvar om den har ndgra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker
det att svaret ger besked om detta.

Fo6r andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Frigor under remisstiden kan stillas till Sofia Knapp, e-post
sofia.knapp@regeringskansliet.se och telefonnummer 08-405 39 74.

Onskas ett fysiskt exemplar av remissen, vinligen kontakta
Maria Solberg, e-post maria.solberg@regeringskansliet.se,
telefon 08-405 21 13.



R&d om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pd remiss — bur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frin Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Med vinlig hilsning

Lena Higglof
Departementsrad
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Till statsradet Mehmet Kaplan

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att se 6ver postlagstiftningen. Utredaren ska 1 ett
delbetinkande analysera behovet av postférordningens (2010:1049)
reglering av overnattbefordran (6 §) och prisreglering (9 §) samt
utarbeta nodvindiga férfattningsférslag. Genom tilliggsdirektiv
beslutade den 26 november 2015 (dir. 2015:124) har utrednings-
uppdraget 1 denna del forlingts till den 31 mars 2016 och i sin
helhet till den 31 augusti 2016.

Till utredare férordnades frin och med den 13 augusti 2015
regionridet Kristina Joning. Som experter férordnades frin och
med den 6 oktober 2015 wuniversitetslektor Peter Andersson,
avdelningschef Sten Selander, departementssekreterare Sofia Knapp,
analytiker Peter Malmsten, sakkunnig Karin Morild, kanslirddet
Erik Murray, handliggare  Else-Marie Norin, rittssakkunnig
Tobias Rydin och departementssekreterare Eva Sorell. Sekreterare t
utredningen har frdn och med den 1 oktober 2015 varit analytiker
Emma Maraschin och verksjurist Sofie Sandell. Utredningen har
antagit namnet 2015 &rs postlagsutredning.

Utredningen 6verlimnar hirmed delbetinkandet Som ett brev
pd posten. Postbefordran och pristak i ett digitaliserat sambille,
SOU 2016:27.

Stockholm 1 april 2016

Kristina Joning

/Emma Maraschin

Sofie Sandell
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Sammanfattning

Inledning

I takt med att anvindarnas kommunikationsmonster férindras
minskar brevvolymerna. Dagens regler for ¢vernattbefordran och
pristak infordes for snart tvi decennier sedan di férutsittningarna
for snabb digital kommunikation inte var desamma som i dag. Utred-
ningens mal ir dirfér att utforma regler som sikerstiller att det
finns en samhillsomfattande posttjinst dver hela landet som till-
handahélls tll rimliga priser, utan statsstod. Kraven pd den post-
operatdr som utsetts att tillhandahilla den samhillsomfattande post-
ydnsten ska vara proportionerliga samtidigt som de ska svara mot
anvindarnas framtida behov.

Utredningen foreslar dirfor att kravet pd dvernattbefordran 1
den samhillsomfattande posttjinsten ersitts med en tvidagars bas-
tjanst for brevbefordran dir minst 95 procent av breven ska ha
delats ut senast den andra arbetsdagen riknat frin inlimningsdagen.
Forslaget ska sikerstilla att det dven framdver finns en samhills-
omfattande posttjinst som pd ett effektivt sitt moter samhillets
behov av att skicka brev.

Portohdjningar f6r brev upp till 250 g som postas med den nya
ydnsten ska begrinsas av ett pristak som ska kunna anpassas till de
férvintade volymnedgingarna. Genom forslaget kommer porto-
regleringen dven fortsittningsvis att garantera en bastjinst till ett
normalporto f6r de anvindare som skickar brev.

Utredningen vill med forslagen bibehdlla brevets virde som en
symbol fér ett leveranssikert kommunikationssitt — som ett brev
pé posten.
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Uppdraget

Utredningens uppdrag i denna forsta del har huvudsakligen bestitt
av foljande delar.

e Bedoma vilka grupper i1 samhillet som har behov av 6évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
tjansten och sirskilt analysera och bedéma behovet av post-
yanster 1 olika typer av gles- och landsbygder.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
jansten och foresld hur en alternativ posttjinst, tillhandahillen
pd marknadsmissiga villkor fér évernattbefordrad post, skulle
kunna se ut. Dirutéver bedéma hur basnivin for den grinséver-
skridande posten ska kunna uppritthdllas och 1 analysen viga in
att det finns olika férutsittningar i olika delar av landet.

o Utreda den nuvarande pristaksregleringen enligt postférord-
ningen (2010:1049) och d& sirskilt analysera effekterna av pris-
regleringen 1 3 kap. 2 § postlagen (2010:1045).

e Underséka om det fortfarande finns grupper i samhillet som
inte har ndgot alternativ till Postnord Group AB (Postnord)och
dirmed behover skyddas av ett pristak och om s3 dr fallet foresld
en indaméilsenlig konstruktion av ett pristak.

o Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av pristaket,
analysera marknadssituationen och méjligheterna fér konkurre-
rande foretag att trida in och uthilligt verka pd marknaden.

e Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Gallande ratt

I 3 kap. 1§ postlagen finns en beskrivning av den samhillsomfatt-
ande posttjinstens omfattning och ett bemyndigande fér reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer att fore-
skriva om bland annat krav pd befordringstider. Regeringen har i
6 § postférordningen bestimt att den samhillsomfattande post-
yinsten ska uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev som
limnats in for dvernattbefordran fére angiven senaste inlimnings-
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tid ska ha delats ut inom landet paféljande arbetsdag, oavsett var i
landet de har limnats in. Minst 97 procent av breven ska ha delats
ut inom tre paféljande arbetsdagar. Kraven pd hur minga brev som
ska ha delats ut har anpassats utifrdn kostnader, kunders betal-
ningsvilja, Sveriges geografi och klimat samt efter den basnivd som
krivs for grinsoverskridande post enligt postdirektivet.

Regeringen har dven utnyttjat sitt bemyndigande i 3 kap. 3§
postlagen att meddela foreskrifter om att priser for tjinster som
ingdr 1 postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjinsten inte fir Gverstiga vissa nivder. Enligt 9 § postférord-
ningen fir den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst
per kalenderdr inte hoja priser for inrikes befordran av enstaka post-
forsindelser som anges i 6 § forsta stycket och som viger hogst
500 g, mer dn forindringen i konsumentprisindex mellan juli nir-
mast féregdende dr och juli &ret dessforinnan. Avsikten med detta
pristak ir att, tillsammans med bestimmelsen om rimliga priser for
den samhillsomfattande posttjinsten, skydda postkunder som inte
har ndgot alternativ till Postnord frin alltfor hoga portokostnader
vid befordran av enstaka férsindelser.

Postlagens bestimmelser om prissittning f6r den samhillsomfatt-
ande posttjinsten finns i 3 kap. 2 § postlagen. Enligt regleringen ska
prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten vara dppen
for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt frimja
ett effektivt tillhandahillande av tjinsten.

Tvadagarsbefordran med hog tillforlitlighet

En 6vervigande del av de brev som 1 dag kan upplevas som brids-
kande kommer i framtiden skickas digitalt. Utredningen har tagit
del av en undersokning som Post- och telestyrelsen har l3tit genom-
fora avseende behov av évernattbefordran hos privatpersoner och
smiforetagare. Utredningen har dven ltit intervjua foretridare for
ett flertal organisationer och offentliga aktdrer om deras behov nir
det giller brev- och postbefordran. Undersékningarna visar att det
1 minga fall inte dr avgdrande for anvindarna att breven kommer
fram overnatt i stillet f6r efter tvd eller ibland tre dagar. En regle-
rad 6vernattbefordran ir dirfér inte lingre befogad. Det finns dock
ett fortsatt generellt behov av brevbefordran varfér det dven i fort-
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sittningen ir nddvindigt med en reglering av nationell befordran av
brev. Utredningen foresldr att ett krav pd tvidagarsbefordran av
brev inférs som en bastjinst i den samhillsomfattande posttjinsten
och att évernattbefordranskravet tas bort.

Det har under utredningsarbetet framkommit att det som an-
vindarna av brevtjinster sitter stort virde pd ir att veta ndr breven
senast kommer fram. Dagens krav pd att 85 procent av de over-
nattbefordrade breven ska ha delats ut pdféljande arbetsdag bor
dirfor hojas. For att sikra brevtjinstens kvalitet pd ling sikt fore-
slar utredningen att 95 procent av de brev som limnats in f6r tva-
dagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar. Kvalitets-
kravet ska gilla i hela landet oavsett var brevet har postats.

Anvindarnas behov kommer dirmed att kunna sikerstillas dven
1 framtiden samtidigt som postoperatdren undviker de extra kostna-
der som kravet pd &vernattbefordran innebir och som i allt mindre
grad efterfrigas.

Kvalitetskrav for den gransoverskridande posten

Utredningen foresldr dven en sirskild reglering av kvalitetskrav for
de grinsoverskridande postférsindelserna inom Europeiska unionen
for att upptylla kraven som stills pd Sverige 1 postdirektivet. Sverige
saknar i dag ett sddant krav. For att regleringsmissigt sikerstilla att
Sverige lever upp till postdirektivets krav som avser grinséver-
skridande postbefordran ir det, enligt utredningens mening, limp-
ligt att ha en sirskild reglering kring de grinséverskridande post-
forsindelserna nir kvalitetskravet pd overnattbefordran tas bort.
Kravet avgrinsas till forsindelser upp till 2 kg och giller de for-
sindelser som har skickats for postbefordran inom den snabbaste
normalkategorin. Kvalitetskraven ir 1 nivd med de krav som finns i
postdirektivets bilaga IT vilket innebir att minst 85 procent av for-
sindelserna ska ha delats ut senast den tredje arbetsdagen riknat
frén inlimningsdagen och minst 97 procent senast den femte arbets-
dagen frin inlimningsdagen. Ndgot sirskilt nationellt uppféljnings-
krav f6r den grinséverskridande posten féreslds inte utan uppfél)-
ningen gors liksom tidigare av International Post Corporation.
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Ett andamalsenligt pristak

Syftet med och behovet av ett pristak kan férindras éver tid. Det nu-
varande pristaket, som omfattar alla enstaka brev upp till 500 g som
limnats in {6r dvernattbefordran, inférdes 1998. Det huvudsakliga
syftet var att skydda konsumenter mot éverpriser. Regeringen ville
framfor allt sikerstilla rimliga priser fér de konsumenter som sak-
nade alternativ till Posten AB (dagens Postnord Group AB). Ett
annat viktigt syfte med pristaket var att motverka korssubventione-
ring mellan Postnords ej konkurrensutsatta och konkurrensutsatta
posttjinster.

Utredningen har 13tit underséka dels privatpersoners priorite-
ringar vid brevbefordran, dels utvalda gruppers tillging till och
intresse av digitala alternativ. Syftet var att bedéma om det finns
skyddsvirda grupper ur aspekten att de inte har ndgot alternativ till
Postnord vid brevbefordran om portot skulle héjas. Undersok-
ningarna tyder pd att det dven 1 framtiden kommer att finnas grupper
som skulle gynnas av att portot hills pa en reglerad niv, framfér allt
smaforetagare 1 gles- och landsbygder och ildre privatpersoner.
Hur stort behovet av ett reglerat porto dr har dock varit svért att
faststilla eftersom det saknas statistik éver hur manga brev grupp-
erna skickar.

Det finns inte nigot fortydligande, varken 1 postreglering eller i
forarbeten, av vad som avses med att prissittningen av den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska vara kostnadsorienterad. Mot
bakgrund av att dagens regler om kostnadsorientering ir svirtillim-
pade och det hot mot en lingsiktigt hdllbar konkurrens som en
otydlig lagstiftning innebir, anser utredningen att det 1 dag frimst
ir risken for korssubventionering som motiverar ett pristak. Utan
pristak pd den icke konkurrensutsatta delen av brevmarknaden
skulle portot troligtvis hojas.

Utredningen bedémer att det inte inom den nirmaste framtiden
kommer att uppstd sddan konkurrens som medfor en prispress pd
den marknad som omfattas av pristaksreglering. Beddmningen gérs
mot bakgrund av den vikande brevmarknaden, den framtida digita-
liseringen och de héga intrideshindren pd marknaden.

Prisregleringen 1 postférordningen bér dndras si att den avser
enstaka brev upp till 250 g som befordras éver tva arbetsdagar. Den
nya viktgrinsen motiveras av att man di ticker in si minga som
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97 procent av de inrikes enstaka brev som 1 dag befordras dvernatt.
Enligt utredningen boér den nuvarande kopplingen till konsument-
prisindex behillas som bas for pristaket. Pristaket ska bli mer flexi-
belt genom en parameter som tar hinsyn till hur den utsedde till-
handahillarens kostnadsstruktur férindras vid volymférindringar
for brev upp till 250 g. Hur stor denna parameter ska vara ska
bestimmas av Post- och telestyrelsen med ett tredrigt intervall. Vid
inférandet av det nya pristaket bor regeringen faststilla en ny
kostnadsbas som ska vara utgdngspunkt for pristaket.

Konsekvenser av forslagen

Utredningen bedémer att tvidagarsbefordran med ett hojt krav pd
ullforlitlighet till 95 procent sammantaget kommer 3 6vervigande
positiva konsekvenser for brevmarknadens intressenter. Anvin-
darna kan till en bérjan komma att uppleva att det nya kvalitets-
kravet innebir en férsimrad postservice eftersom de inte lingre
kommer att kunna posta ett brev med normalporto fér évernatt-
befordran till alla delar i landet. Diremot kommer en positiv kon-
sekvens for anvindarna vara att den reglerade tillforlitligheten hojs
och sikras pa lingre sikt med det nya kvalitetskravet. Forslaget far
positiva konsekvenser for Postnord eftersom det ir kostnadsbespa-
rande och mojliggor effektiviseringar. Forslaget kommer diremot
inte att fi nigra storre konsekvenser fér vare sig konkurrerande
postoperatérer eller Post- och telestyrelsen.

Den féreslagna pristakskonstruktionen kommer inte heller med-
fora nigra storre konsekvenser for anvindare och konkurrenter
jimfort med dagens pristak. Postnord kommer diremot ges mojlig-
het till en prissittning som tar storre hinsyn till indrade kostnader
vid volymférindringar av de tjinster som omfattas av pristaket.
Forslaget skapar dirigenom férutsittningar f6r en ldngsiktigt hall-
bar reglering. Nackdelen med det foreslagna pristaket ir att det till
sin konstruktion ir mer komplext in dagens pristak, vilket kan
komma att 6ka de administrativa kostnaderna fér bdde Postnord
och Post- och telestyrelsen.

Genom att dvernattkravet tas bort beriknar utredningen, baserat
pd Postnords uppgifter, att foretagets kostnader totalt kommer att
minska med 250-300 miljoner kronor per 4r netto (sparade kostnader
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pd flygtransporter och 6kade kostnader fér informationsinsatser).
Dessa inbesparade kostnader miste stillas mot anvindarnas alltmer
begrinsade behov av att kunna skicka brev évernatt 1 dag och 1
framtiden. Utredningen har inte kunnat pdvisa att ett borttagande
av Overnattkravet skulle fi s allvarliga konsekvenser fér anvin-
darna att kostnaderna for att uppritthdlla tjinsten kan anses vara
proportionerliga.

I dag transporteras 22 procent av de inrikes dvernattbefordrade
adresserade forsindelserna med flyg. Flygtransporter ir nodvindiga
for att klara av att uppritthdlla 6vernattbefordran av inrikes brev i
hela landet. Enligt Postnord uppgir koldioxidutslippen frin de
postflyg som kan ersittas vid tvidagarsbefordran till cirka 7 500 ton
brutto. Ett sd stort utslipp frin flyg motsvarar en klimateffekt som
ir cirka dubbelt sd stor, detta pd grund av andra utslipp in koldi-
oxid, som ger en 6kad klimateffekt pd hog hojd. Om de berérda
posttlygen skulle ersittas av den tdgtrafik som redan i dag befor-
drar brev 6ver landet skulle klimatpdverkan vid transporten av de
tidigare flygtransporterade breven i princip reduceras till noll. Det
giller under férutsittning att dverstromningen till Postnords éver-
nattbefordrade expressbrevtjinst inte blir betydande. Utredningen
bedémer att det inte ir sannolikt med tanke pd tjinstens relativt
héga pris samt pd det konstaterat minskade behovet av évernatt-
befordran av brev.
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Summary

Introduction

As users’” communication patterns change, letter volumes are
declining. The current rules on overnight delivery and a price cap
were introduced almost two decades ago when the conditions for
rapid digital communication were not the same as they are today.
The Inquiry’s objective is therefore to devise rules to secure the
provision of a universal postal service throughout the country at
affordable prices, without state support. The obligations on the
universal service provider must be proportionate while meeting the
future needs of users.

The Inquiry therefore proposes that the overnight delivery
requirement of the universal postal service shall be replaced with a
two-day basic service for letter delivery, whereby 95 per cent of all
letters must be delivered no later than on the second working day,
counting from the day of deposit. This proposal is to secure the
provision of a universal postal service that effectively meets society’s
need to send letters, also in the future.

Tariff increases for letters weighing up to 250 grams deposited
under the new service will be limited by a price cap that can be
adapted to the anticipated decline in volumes. Through this pro-
posal, regulation of tariffs will continue to guarantee a basic service
at an affordable price for users who send letters.

With its proposals, the Inquiry wishes to maintain the value of
the letter as a symbol of a means of communication that is secure
and reliable — delivery without fail.
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Remit

The Inquiry’s remit for this first part mainly comprised the follow-
ing elements.

o Assess which groups in society need overnight delivery of
letters as part of the universal postal service, and in particular
analyse and assess the need for postal services in various types
of remote and rural areas.

o Describe the consequences of a discontinuation of the overnight
delivery of letters as part of the universal postal service and
propose how an alternative postal service could be designed,
provided on market terms for overnight delivered mail items. In
addition, assess how the basic level for the cross-border postal
service can be maintained, and consider in the analysis that the
conditions are different in different parts of the country.

e Investigate the current price cap regulation under the Postal
Services Ordinance (2010:1049) and, in doing so, analyse in
particular the effects of the price regulation in Chapter 3,
Section 2 of the Postal Services Act (2010:1045).

e Look into whether there are still groups in society without any
alternative to Postnord Group AB (Postnord) who thus need to
be protected by a price cap, and if this is the case, propose an
appropriate price-cap regulation.

e Describe the consequences of a discontinuation of the price cap,
and analyse the market situation and the possibilities for com-
peting businesses to enter the market and sustain operations.

e Draw up any necessary legislative proposals.

Applicable law

Chapter 3, Section 1 of the Postal Services Act contains a description
of the scope of the universal postal service and an authorisation for
the Government or the authority designated by the Government to
issue requirements concerning time limit for routing. In Section 6
of the Postal Services Ordinance, the Government lays down that
the universal postal service is to meet the requirement of delivering
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on the next working day throughout the country at least 85 per
cent of the letters deposited for overnight delivery before the last
collection time notified, wherever in the country they are posted.
At least 97 per cent of these letters must be delivered within three
consecutive working days. The requirement concerning how many
letters must be delivered has been adapted on the basis of costs, the
willingness of customers to pay, Sweden’s geography and climate,
and the basic level that is required for cross-border mail under the
Postal Services Directive.

The Government has also used its authority under Chapter 3,
Section 3 of the Postal Services Act to issue regulations specifying
that prices for services included in postal activities and covered by
the universal postal service must not exceed certain levels. Under
Section 9 of the Postal Services Ordinance, the universal service
provider may not, per calendar year, increase prices for domestic
conveyance of single postal items referred to in Section 6, first
paragraph, and which weigh at most 500 grams, by more than the
alteration in the consumer price index between July in the
immediately preceding year and July in the year before that. The
purpose of this price cap is, together with the provision on afford-
able prices for the universal postal service, to protect users without
any alternative to Postnord from excessively high tariffs when
posting single mail items.

The provisions of the Postal Services Act on pricing for the
universal postal service are contained in Chapter 3, Section 2 of the
Postal Services Act. Under this regulation, the pricing of the
universal postal service shall be transparent, non-discriminatory
and cost-oriented, and give incentives for an efficient universal
service provision.

Two-day delivery time and high reliability

The vast majority of letters that are currently regarded as urgent
will in the future be sent digitally. The Inquiry has read the report
that the Swedish Post and Telecom Authority commissioned con-
cerning the need for overnight delivery among private individuals
and small business owners. The Inquiry has also commissioned
interviews with representatives of several organisations and public
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actors about their needs. The reports show that in many cases it is
not essential to the users that their letters arrive the next day
instead of in two or sometimes three days’ time. Regulated over-
night delivery is therefore no longer justified. However, there is
still a general need for letters to be delivered, which is why it is
necessary to maintain regulations concerning the domestic con-
veyance of letters. The Inquiry proposes the introduction of a
requirement that letters be delivered within two days as a basic
service of the universal postal service and the discontinuation of
overnight delivery.

During the course of the Inquiry it emerged that the users of
postal services place great value on knowing when at the latest their
letters will arrive. The current requirement that 85 per cent of the
letters conveyed overnight must be delivered on the subsequent
working day should therefore be raised. To safeguard the quality of
postal services in the long term, the Inquiry proposes that 95 per cent
of the letters posted for delivery in two days’ time must be delivered
within two working days. The quality requirement must apply
throughout the country, regardless of where a letter is deposited.

It will therefore be possible to ensure users’ needs are met in the
future too, while the designated postal operator will be able to
avoid the additional costs that the overnight delivery requirement
entails and that is in ever declining demand.

Quality requirement for cross-border mail

The Inquiry also proposes special regulation of the quality require-
ment for cross-border mail within the European Union to meet the
requirements placed on Sweden in the Postal Services Directive.
Sweden currently lacks such a requirement. To ensure through
regulation that Sweden is meeting the requirements of the Postal
Services Directive concerning cross-border postal services, the
Inquiry considers it appropriate to establish a special regulation
concerning cross-border mail when the quality requirement for
overnight delivery is abolished. The requirement is limited to
postal items weighing up to 2 kg and applies to postal items sent
for delivery within the fastest standard category. The quality require-
ments are in line with the requirements contained in Annex II of
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the Postal Services Directive, which means that at least 85 per cent
of postal items must be delivered no later than the third working
day counting from the day of deposit, and at least 97 per cent no
later than the fifth working day from the day of deposit. We do not
propose any particular national follow-up requirement for cross-
border mail; instead, follow-up should be carried out, as previously,
by the International Post Corporation.

An appropriate price cap

The aim of and need for a price cap can change over time. The
current price cap, which applies to domestic conveyance of single
postal items weighing up to 500 grams deposited for overnight
delivery, was introduced in 1998. The main aim of this was to
protect consumers against excessively high prices. Above all, the
Government wanted to ensure affordable prices for those con-
sumers who lacked alternatives to Posten AB (now Postnord
Group AB). Another important aim of the price cap was to counter
cross-subsidisation between Postnord’s postal services that are
subject to competition and those who are not.

The Inquiry has had an investigation carried out into the
priorities of private individuals when posting letters and selected
groups’ access to and interest in digital alternatives. The aim was to
assess whether there are groups worthy of protection due to the
fact that they would not have any alternative to Postnord when
sending letters, if tariffs were raised. These investigations indicate
that there will be groups in the future that would benefit from
tariffs being kept at a regulated level, primarily small businesses in
remote and rural areas and older private individuals. However, it
has been difficult to establish how great the need is for regulated
tariffs as no statistics are available on how many letters these
groups send.

Neither the postal regulations nor the legislative history clarify
what is meant by the pricing of the universal postal service having
to be cost-oriented. In light of the fact that the current regulation
on cost orientation is difficult to apply and the threat that unclear
legislation would pose to long-term sustainable competition, the
Inquiry considers that at present, it is primarily the risk of cross-
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subsidisation that justifies a price cap. Without a price cap in the
section of the letters market not subject to competition, tariffs
would probably be raised.

The Inquiry considers that no such competition will emerge in
the foreseeable future as to entail price pressure on the market
covered by a price cap regulation. This assessment has been made
in light of the declining letters market, future digitalisation and the
high barriers to market entry.

Price regulation in the Postal Services Ordinance should be
amended to apply to single letters weighing up to 250 grams to be
delivered within two working days. The new weight limit is
justified as it covers as much as 97 per cent of the single items of
correspondence sent domestically that are currently distributed
overnight. In the Inquiry’s view, the current link to the consumer
price index should be kept as the basis for the price cap. The price
cap should be made more flexible by introducing a parameter that
takes into account how the designated provider’s cost structure
changes for changes in volumes of items of correspondence weighing
up to 250 grams. The Swedish Post and Telecom Authority shall at
three-year intervals decide the size of this parameter. On the
introduction of a new price cap, the Government should establish a
new cost base as a starting point for the price cap.

Impact assessment of the proposals

The Inquiry considers that the two-day delivery time combined
with an increased delivery guarantee requirement of 95 per cent
will have mainly positive consequences for the postal market stake-
holders. Users may initially feel that the new quality requirement
means deterioration in the postal service as they will no longer be
able to send a letter at a standard tariff for overnight delivery to all
parts of the country. However, one positive consequence for users
will be that the regulated quality of services is increased and
ensured in the longer term with the new quality requirement. The
proposal will have positive consequences for Postnord, as it will
lead to savings and enable greater efficiency. On the other hand,
the proposal will not have any major consequences for competing
postal operators or the Swedish Post and Telecom Authority.
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Further, the proposed price cap framework will not have any
major consequences for users and competitors compared with the
current price cap. However, Postnord will be able to set tariffs to
take greater account of changing costs in the event of changes in
volumes of the services covered by the price cap. The proposal thus
creates the conditions for long-term sustainable regulation. The dis-
advantage of the proposed price cap is that its design is more complex
than the current price cap, which may increase the administra-
tive costs for both Postnord and the Swedish Post and Telecom
Authority.

The Inquiry has calculated, on the basis of information from
Postnord, that the discontinuation of overnight delivery will reduce
the company’s net costs by SEK 250-300 million per year (savings
in terms of air transport and increased costs for information
campaigns). These savings must be placed against the users’ in-
creasingly limited need to send letters for overnight delivery, both
now and in the future. The Inquiry has not been able to show that
removing the overnight delivery requirement would have such
serious consequences for users that the costs of maintaining the
service can be considered proportionate.

At present, 22 per cent of the mail items addressed to domestic
recipients for overnight delivery are sent by airmail. Air transport
is necessary to guarantee overnight delivery for domestic letters
throughout the country. According to Postnord, the carbon dioxide
emissions from airmail services that could be replaced with two-
day delivery would amount to approximately 7 500 tonnes gross.
Such a high level of flight emissions is the equivalent of a climate
impact that is approximately twice as large because of emissions
other than carbon dioxide that have a greater climate impact at high
altitude. If the airmail services in question were replaced by rail
transportation — which is already used to deliver mail items across
the country — the climate impact of the transportation of letters
previously sent via airmail would essentially be reduced to zero.
This is assuming that no great number of customers transfer to
Postnord’s overnight express delivery service. The Inquiry considers
that this is unlikely considering the relatively high price of the
service and the reduced need for overnight delivery of mail items
that has been identified.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
forordning om andring i postforordningen
(2010:1049)
Regeringen foreskriver att 6 och 9 §§ postférordningen (2010:1049)
ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
63§

Den samhillsomfattande post-
yjinsten ska, utdéver vad som
anges 1 3kap. 1§ postlagen
(2010:1045), uppftylla kravet att
minst 85 procent av de brev som
limnats in for dvernattbefordran
fore angiven senaste inlimnings-
tid ska ha delats ut inom landet
pafoljande arbetsdag, oavsett var i
landet de har limnats in. Minst
97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre pdfoljande
arbetsdagar.

Den samhillsomfattande post-
tjinsten ska, utdver vad som
anges 1 3 kap. 1§ postlagen
(2010:1045), uppftylla kraven att

1. minst 95 procent av de in-
rikes brev som har limnats in for
tvddagarsbefordran fore angiven
senaste inldmningstid har delats
ut senast den andra arbetsdagen
riknat  fran  inlimningsdagen,
oavsett var i landet de har lim-
nats in, och

2. minst 85 procent av de adres-
serade forsindelser som viger hogst
2 kg och som har éverlimnats i
den slutliga form i vilken de ska
transporteras av en tillhanda-
héllare av posttjinster, som har
limnats in fore angiven senaste
inldmningstid for grinséverskrid-
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Forfattningsforslag

Post- och telestyrelsen ska
drligen kontrollera att kravet 1
forsta stycket uppfylls och &r-
ligen offentliggora resultatet av
denna kontroll.
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ande postbefordran inom den
snabbaste normalkategorin inom
Europeiska unionen, bar delats ut
senast den tredje arbetsdagen
riknat fran inlimningsdagen och
minst 97 procent av forsindel-
serna har delats ut senast den
femte arbetsdagen riknat frin in-
limningsdagen.

Post- och telestyrelsen ska
drligen kontrollera att kravet 1
forsta stycket punkten 1 uppfylls
och irligen offentliggora resul-
tatet av denna kontroll.

Post- och telestyrelsen fir meddela foreskrifter om senaste
inlimningstid och ytterligare foreskrifter om krav p& befordrings-
tider enligt 3 kap. 1 § andra stycket postlagen.

9§

Den som tillhandahller en
samhillsomfattande  posttjinst
fir per kalenderir inte hoja
priser for inrikes befordran av
enstaka postforsindelser som an-
ges 1 6§ forsta stycket och som
vdger hogst 500 gram, mer dn for-
dndringen 1 konsumentprisindex
mellan juli ndirmast foregiende dr
och juli dret dessforinnan. Ett pris
far dock avrundas till nirmaste
femtiotal dre, dven om detta inne-
bir att hojningen blir storre dn
fordndringen i konsumentpris-
index.
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Den som tillhandahiller den
samhillsomfattande posttjdnsten
fir per kalenderir inte hoja
priserna for inrikes befordran av
enstaka brev som wiger hogst
250 g och som limnats in for ut-
delning senast den andra arbets-
dagen riknat fran inlimnings-
dagen med mer dn:

1. den procentuella  forind-
ringen i konsumentprisindex mellan
juli ndrmast foregiende dr och
juli dret dessforinnan, och

2. en andel av den procentuella
volymforindringen av tidnsten.

Post- och telestyrelsen ska vart
tredje dr faststilla storleken pd an-
delen av den procentuella volym-
fordndringen. Den som tillbanda-
hiller den  sambillsomfattande
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Ett utrymme for prishdjning
som inte utnyttjats under ett
kalenderdr fir anvindas under
ett av de tre pifoljande dren. Der
totala utrymmet for prishojning
ska dock minskas med sadan héj-
ning utéver dndringen i konsu-
mentprisindex som skett pd grund
av avrundning.

Forfattningsforslag

tdinsten ska pd begiran inkomma
med nédvindigt underlag  for
berikning av andelen till Post-
och telestyrelsen.

Ett utrymme for prishéjning
som inte utnyttjats under ett
kalenderdr fir anvindas under
ett av de tre pdfljande dren.

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2017.
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2 Inledning

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska enligt direktiven analysera behovet av postférord-
ningens reglering av évernattbefordran och prisreglering samt ut-
arbeta nédvindiga forfattningsférslag. Analysen ska innefatta en
bedémning av behovet av 6vernattbefordran av brev som en del av
den samhillsomfattande posttjinsten med en sirskild analys av
behovet 1 gles- och landsbygd. Utredningen ska dven identifiera
vilka grupper 1 samhillet som har behov av évernattbefordran och
beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av &vernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yinsten, sirskilt 1 forhillande tll prisregleringen av enstaka over-
nattbefordrade postfoérsindelser. Ett forfattningsforslag avseende
overnattbefordrad post ska innefatta en posttjinst tillhandahillen
pd marknadsmissiga villkor dir basnivin fér den grinséverskrid-
ande posten uppritthalls.

Utredningen ska ocksd underséka om det finns grupper i sam-
hillet som saknar alternativ till Postnord, beskriva konsekvenserna
av en eventuell avveckling av pristaket samt analysera marknads-
situationen och mgjligheterna for konkurrerande féretag att trida
in och uthilligt verka pid marknaden. Om det finns behov av ett
pristak ska utredningen féresld en indamdlsenlig pristakskonstruk-
tion 1 ett forfattningsforslag.

2.2 Syfte

I takt med att anvindarnas kommunikationsménster férindras
minskar brevvolymerna. Gillande regler fér 6vernattbefordran och
pristak inférdes for cirka tvd decennier sedan di forutsittningarna
fér snabb kommunikation genom tillgdng till internet inte var de-
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samma som i dag. Utredningen gor den aktuella éversynen i syfte
att pd ett mer effektivt sitt matcha regelverket mot dagens och
framtidens behov av att skicka brev. De krav som stills pd den opera-
tor som utses att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten
boér vara proportionerliga och svara mot anvindarnas behov.

Postnord har hittills utfért den samhillsomfattande posttjinsten
utan sirskild ersittning. Mojligheterna att tillhandahilla tjinsterna
som de ir specificerade 1 dagens lagstiftning urholkas 1 takt med att
postvolymerna minskar. Det beror pd att postverksamhet 1 minga
avseenden kinnetecknas av stordriftsférdelar. Utredningens mal ir
att utforma regler som sikerstiller att det finns en samhillsomfatt-
ande posttjinst 6ver hela landet som tillhandahdlls utan statsstod
och till rimliga priser dven p8 lingre sikt. For att det ska vara moj-
ligt mdste bdde anvindarnas behov och de kostnadsmissiga for-
utsittningarna att tillhandah8lla tjinsten beaktas.

2.3 Utredningstiden

Utredningens kommittédirektiv beslutades den 13 augusti 2015.
Sekretariatet pdborjade sitt arbete den 1 oktober 2015 och har dir-
efter haft 16pande kontakter med utredaren, huvudmannen, expert-
erna, berorda foretag, organisationer och upphandlade konsultfirmor.
Med anledning av att uppdraget enligt direktiven skulle redovisas
redan den 30 november 2015 fick utredningen i tilliggsdirektiv
2015:124 forlingd utredningstid till den 31 mars 2016.

2.4 Moten, konsultuppdrag och kommunikation
2.4.1 Expertmaéten

Utredningen hade sitt forsta expertméte den 18 november 2015.
Expertmoten har dven héllits den 28 januari 2016 och den 18 februari
2016.
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2.4.2  Ovriga méten

Utredningen har under hésten 2015 och vintern 2016 triffat fore-
tridare for Postnord, Bring Citymail, Digitaliseringskommissionen,
Post- och telestyrelsen, UPS, Facket {6r Service och Kommunikation
(SEKO), Schenker, Statstjinstemannaférbundet (ST), Morgontidig
Distribution (MTD), Vistsvensk Tidningsdistribution (VID), DHL,
Grafiska Foretagen, 21 Grams, Tidningsutgivarna, Daniel Johansson
(tidigare statssekreterare med ansvar for postfrigor), Catharina
Hikansson-Boman (sirskild utredare 1 utredningen ”Service 1 gles-
bygd”), riksdagsledaméter frén Trafikutskottet, Peter Brinnstrom
(tidigare produktionschef Posten Meddelande AB), Lars Idermark
(tidigare VD f6r Postnord AB) och Fastighetsigarna.

I december 2015 besokte utredningen Postnords sorterings-
terminal 1 Rosersberg tillsammans med féretridare for Postnords
ledning. Utredningen fick under en rundvandring pd terminalen
information om hur postsorteringen fungerar pd den nya anligg-
ningen.

2.4.3 Konsultuppdrag

I borjan av november 2015 hade utredningen uppstartsmoten med
tvd konsultfirmor som har haft féljande uppdrag:

Ramboll har under november 2015 identifierat och Kkartlagt
specifika anvindargruppers beroende av évernattbefordran av brev-
forsindelser och post. De har iven haft i uppdrag att kartligga
alternativ till Postnords brevtjinster for att kunna genomféra en
konsekvensanalys och dir identifiera hur olika kartlagda grupper
drabbas av en prishéjning/férindring av kvalitetskrav.

Copenhagen Economics har under november 2015 utrett hur en
indamailsenlig konstruktion av ett pristak skulle kunna se ut. Upp-
draget innebar iven att studera konsekvenserna av att avveckla det
nuvarande pristaket och genomféra en av Copenhagen Economics
foreslagen pristakskonstruktion. Copenhagen Economics har inom
uppdraget ocks3 kartlagt pristaksfunktioner for brevtjinster i Europa.
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2.4.4 Kommunikation

Utredningen har fitt in skrivelser frin bland annat Postnord, Bring
Citymail, VTD, Post- och telestyrelsen, SEKO, ST, 21 Grams,
Peter Brinnstrém, Schenker, Svensk Direktreklam, Postnummer-
uppror.nu, Grafiska féretagen och Tidningsutgivarna.

Utredningen har haft kontakt med representanter fér tillsyns-
myndigheter och postoperatorer i Italien, Spanien, Belgien, Neder-
linderna, Irland, Storbritannien, Frankrike, Finland och Norge.
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3 Bakgrund och géllande ratt

3.1 Kort historik
3.1.1  Ett samhdllsintresse som staten ska garantera

Alla medborgare har ritt till en grundliggande postservice. Den
samhillsomfattande posttjinsten grundas i den Europeiska kom-
missionens (EU-kommissionen) postdirektiv' frdn 1997. Milet ir
en vil fungerande postsektor, vilket ir av betydelse foér gemen-
skapens ekonomiska och sociala sammanhéllning. Den birande
tanken dr att posttjinsten dr ett viktigt redskap fér kommunikation
och handel.”

Posttjinster ingdr 1 den grundliggande service som brukar kallas
for samhillsviktig verksamhet, det vill siga sddan verksamhet som
ir av sirskild betydelse f6r befolkningens liv och hilsa, f6r sam-
hillets funktionalitet samt fér vdra grundliggande virden.’

De postpolitiska mélen i Sverige har medborgarnas och samhill-
ets behov av en effektiv, sammanhillen och tillférlitlig posttjinst
som utgdngspunkt. Staten har ansvaret for att sikerstilla en sidan
posttjinst i hela landet.* Fér att posttjinsten ska vara effektiv ir det
viktigt att den motsvarar medborgarnas grundliggande behov av en
posttjinst. Syftet dr att 1 gorligaste man undvika att samhillet fir
betala relativt mer f6r en service dir efterfrigan minskar.

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och for for-
bittring av kvaliteten pa tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 319971.0067).
Direktivet har ddrefter andrats &r 2002 och 2008.

2 Skil 2 i ingressen till 1997 4rs postdirektiv.

> MSB, Handlingsplan for skydd av samhbillsviktig verksambet, Myndigheten fér sambillsskydd
och beredskap, publ.nr: MSB597 — december 2013, s. 5.

* Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 26.

35



Bakgrund och gédllande ratt SOU 2016:27

3.1.2 Liberaliseringen av den svenska brevmarknaden

Den svenska brevmarknaden har varit 6ppen fér konkurrens idnda
sedan det divarande Postverkets ensamritt att befordra brev av-
skaffades den 1 januari 1993. Den nya postlagen tridde i kraft den
1 mars 1994 och samtidigt ombildades Postverket till det statligt
igda bolaget Posten AB (Posten). Till att borja med rickte det for
ett foretag att limna en anmilan till Post- och telestyrelsen for att
f3 bedriva postverksamhet. For att mojliggéra en forhandsgransk-
ning av den stkande och fér att f3 bort oseridsa foretag, krivs det
frdn och med den 1 januari 1997 enligt 2 kap. 1 och 2 §§ postlagen
(2010:1045) tillstdnd frén Post- och telestyrelsen f6r att {3 bedriva
postverksamhet och dirmed att f3 kallas postoperatér. Vid tid-
punkten for inférandet av kravet hade 105 féretag postoperators-
tillstdnd. Direfter har antalet minskat och 2015 hade 32 foretag
tillstdnd att bedriva postverksamhet.’

3.2 Gallande ratt

Nedan redogor utredningen for relevanta forfattningar och defini-
tioner som ror den samhillsomfattande posttjinsten, &vernatt-
befordran och pristak.

3.2.1 Postlag och postférordning

Den nu gillande postlagen tridde ikraft den 1 september 2010.°
Den féregdende postlagen hade indrats ett stort antal gdnger varfor
regeringen ansdg att det fanns anledning att foresld en ny, omarbe-
tad, postlag. Enligt férarbetena syftar den nya postlagen bland annat
till att genomféra dndringar som f6ljer av 2008 4rs postdirektiv och
som ska vara genomfdrda senast den 31 december 2010.” En ny
postforordning (2010:1049) tridde ikraft den 1 september 2010
och ersatte postférordningen frén 1993.

> Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19, s. 13.
¢ Prop. 2009/10:216, Ny postlag; SOU 2009:82, En ny postlag och 2009/10:TU19, Ny postlag
m.m.

7 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 1.

36



SOU 2016:27 Bakgrund och géllande ratt

Definitioner

Postlagen innehiller definitioner av bland annat samhillsomfatt-
ande posttjinst, postverksamhet, postforsindelse och brev. Den
sambillsomfattande posttjdnsten ir enligt 1kap. 2§ postlagen en
posttjinst som ska finnas i hela landet, som ir av god kvalitet och
som innebir att alla anvindare kan ta emot postférsindelser och till
rimliga priser fér befordran kan avlimna sddana forsindelser.

Postverksambet ir regelbunden insamling, sortering, transport
och utdelning av brev mot betalning. Regelbunden utdelning ska
ske oberoende av hur minga férsindelser det rikar finnas vid varje
tillfille.®

En postférsindelse ir en adresserad foérsindelse som viger hogst
20 kg och som 6verlimnas 1 den slutliga form 1 vilken den ska
transporteras av en tillhandahdllare av posttjinster. I begreppet
posttorsindelse ingdr forutom brev dven till exempel bocker, kata-
loger, tidningar, tidskrifter och paket.’

Ett brev definieras som en adresserad férsindelse som ir inne-
sluten 1 kuvert eller annat omslag och som viger hégst 2 kg samt
vykort, brevkort och liknande foérsindelser. Aven adresserade for-
sindelser i plastomslag till exempel tidskrifter utgor brev.'

Tillstandsvillkor

Enligt 2 kap. 4 § postlagen fir tillstdnd enligt 1 § att bedriva post-
verksamhet foérenas med bland annat villkor om skyldighet for
tillstdndshavare att tillhandah8lla hela eller delar av den samhills-
omfattande posttjinsten enligt 3 kap. 1 § och pd ett visst sitt full-
gora vad som foreskrivs dir och i 3 kap. 2 §. Om tillhandah&llarna
pd en fungerande marknad tillgodoser samtliga aspekter av den
samhillsomfattande posttjinsten ska staten inte behova vidta nigra
dtgirder for att tjinsten ska sikras. En direkt f6ljd av att ndgon
postoperatdr inte utses ir emellertid att bestimmelser om till
exempel sirskilda priser och andra villkor inte blir tillimpliga.
Regleringen rérande redovisningsbestimmelserna kan dirfér komma

¥ Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87-88.
? Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87.
1° Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform fér Postverket m.m., s. 152.
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att utgdra ett viktigt skil fér Post- och telestyrelsen att utse den
eller de som ska tillhandah3lla den samhillsomfattande posttjinsten
trots att tjinsterna som sidana kan bedémas bli utférda i Sverige
utan att ndgon viss aktdr har utsetts."

Frigan om det var korrekt och proportionerligt att Post- och
telestyrelsen forenade Postens tillstdnd att bedriva postverksamhet
med ett villkor att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjins-
ten har varit uppe till prévning 1 Kammarritten 1 Stockholm 1 mal
nr 4041-11. Enligt kammarrittens lagakraftvunna dom den 10 maj
2012 var Post- och telestyrelsens beslut att utse Posten att till-
handahilla hela den samhillsomfattande posttjinsten inte till ndgon
del oriktigt. Enligt nu gillande tillstdndsvillkor ir Postnord Group AB
(Postnord) alltjimt utsedd att tillhandahilla hela den sambhills-
omfattande posttjinsten."

Samhillsomfattande posttjinst

I 3 kap. 1§ postlagen finns en beskrivning av den samhillsomfatt-
ande posttjinstens omfattning och ett bemyndigande for reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer att fére-
skriva om vilka tjinster som ska ingd 1 den samhillsomfattande
posttjinsten och om krav p& befordringstider. Det ska enligt be-
skrivningen finnas en posttjinst som innebir att det varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan, med vissa undantag, ska géras minst
en insamling och minst en utdelning av postforsindelser. Vidare
ska de bestimmelser om befordringstider som meddelats av reger-
ingen f6ljas och enstaka postforsindelser ska befordras till enhet-
liga priser. Med enstaka postférsindelser avses styckevis befordran
av postforsindelser som miste hanteras enskilt (till exempel brev-
ladepost och si kallad kontorspost) till skillnad frin férsindelser
som limnas for befordran pd annat sitt dn styckevis och 1 en sidan
mingd att det innebir en enklare hantering fér operatérerna (till
exempel sindningar)."” Det ir inte fastslaget var den exakta grinsen
mellan enstaka férsindelser och sindningar gir.

"' Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 53.
12 Post- och telestyrelsens tillstindsvillkor den 11 september 2015, dnr: 15-8920.
3 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 25 och 45.
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Regeringen har i 6 och 7 §§ postférordningen bemyndigat till-
synsmyndigheten Post- och telestyrelsen att meddela foreskrifter
om vilka tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande tjinsten
och om krav pd befordringstider. Ndgra sddana foreskrifter har inte
meddelats.

En ppen prissittning av den samhillsomfattande posttjinsten

I 3 kap. 2 § postlagen anges att prissittningen av den samhillsom-
fattande posttjinsten ska vara éppen for insyn, icke-diskrimine-
rande och kostnadsorienterad, samt frimja ett effektivt tillhanda-
hillande av tjinsten. Fér den som utsetts att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten giller dessutom bland annat att
den interna redovisningen ska ha olika konton fér tjinster som
ingdr 1 den samhillsomfattande tjinsten och de som inte gor det.
Enligt férarbetena' ger kravet pd skilda konton tillstindsmyndig-
heten en mojlighet att 6vervaka att den som tillhandahéller den
samhillsomfattande posttjinsten gor det till priser som idr 6ppna for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade samt frimjar
ett effektivt tillhandahillande av tjinsten. Detta sker bland annat
genom att tillstdndsmyndigheten granskar att kostnaderna har for-
delats korrekt mellan tjinsterna och att korssubventionering® inte
féorekommer mellan posttjinster som ingdr respektive inte ingdr i
den samhillsomfattande posttjinsten.

Kvalitetskrav vid 6vernattbefordran

I 6§ postforordningen anges att den samhillsomfattande post-
ydnsten ska, utéver vad som anges i 3 kap. 1 § postlagen, uppfylla
kravet att minst 85 procent av de brev som limnats in fér 6ver-
nattbefordran fére angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut
inom landet piféljande arbetsdag, oavsett var 1 landet de har lim-
nats in. Minst 97 procent av breven ska ha delats ut inom tre p&fslj-
ande arbetsdagar. Enligt 6 § andra stycket ska Post- och telestyrel-

* Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 96.
!5 Korssubventionering innebir att ett féretag anvinder intikter frin en verksamhet till att
finansiera en annan verksamhet.
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sen drligen kontrollera att kravet i forsta stycket uppfylls och 4r-
ligen offentliggora resultatet av denna kontroll.

I ildre forarbeten' till postlagen diskuteras frigan hur lingtgd-
ende krav staten ska stilla pd bland annat befordringstider 1 forhall-
ande till de krav som stills 1 1997 ars postdirektiv. Basnivin pd
nationell nivd skulle enligt regeringen kunna motsvaras av krav pd
att 85 procent av postforsindelserna ska vara framme nista dag
(6vernattbefordran) och att 97 procent ska vara framme efter tre
dagar. Ligre dn si fir operatdrens kvalitet inte ligga nigonstans 1
landet. M&lnivdn diremot skulle enligt regeringen exempelvis kunna
sittas till 96 procent for évernattbefordran och 100 procent for
tredagarsbefordran. Med hinsyn till kostnader, kunders betalnings-
vilja och praktiska forutsittningar att klara av befordring med hin-
syn till Sveriges geografi och klimat, ansdg regeringen slutligen att
kraven pd befordringstid f6r adresserade breviorsindelser ska an-
passas till den basnivd som krivs for grinséverskridande post enligt
postdirektivet och gilla férsindelser som limnas in i alla delar av
landet. Det ska siledes inte vara frdga om en genomsnittlig procent-
andel f6r hela landet.

Atgirder nir kvalitetskravet inte uppfylls

Post- och telestyrelsen ska enligt 6 § postférordningen arligen kon-
trollera att kvalitetskravet fér overnattbefordrade brev uppfylls.
Enligt 4 kap. 13 § postlagen har Post- och telestyrelsen tillsyn 6ver
efterlevnaden av postlagen och féreskrifter och tillstdndsvillkor
meddelade med stdd av lagen. Detta innebir att Post- och tele-
styrelsen fir meddela de féreligganden som behévs for att kvalitets-
kravet ska foljas. Ett sidant féreliggande kan férenas med vite.
Regeringen har gjort bedémningen att kraven 1 postlagen och 1
Postnords tillstindsvillkor pd klagomalshantering och offentlig-
gorande av klagomil, uppfyller kraven i artikel 19 1 1997 &rs post-
direktiv. Inom ramen for klagomalshanteringen betalar postopera-
toren kompensation nir denne bedémer att den tjinst som anvin-
daren har nyttjat ger ritt till ersittning. Enligt regeringen finns det
inte nigot behov av att utvidga postoperatérernas ansvar med hin-

16 Prop. 1997/98: 127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 21.
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syn till svirigheter att visa att ett brev verkligen postats och att
portot for brevbefordran ir forhdllandevis 13gt."”

Postnord har ingen skyldighet att betala straffavgift nir kvalitets-
kravet inte dr uppfyllt, som till exempel kan bli fallet i Danmark.

Pristak

Det pristak som utredningen ska se éver dterfinns i 9 § postférord-
ningen och innebir att den som tillhandahiller en samhillsomfatt-
ande posttjinst per kalenderdr inte fir hoja priser for inrikes be-
fordran av enstaka postférsindelser som anges 1 6 § forsta stycket
och som viger hogst 500 g, mer dn férindringen i konsument-
prisindex mellan juli nirmast féregdende ar och juli dret dessfor-
innan. Ett pris fir dock avrundas till nirmaste femtiotal ére, dven
om detta innebir att hdjningen blir stérre dn férindringen i konsu-
mentprisindex.

Avsikten med pristaket ir enligt dldre forarbeten' att, tillsam-
mans med bestimmelsen om rimliga priser f6r den samhillsomfatt-
ande posttjinsten, skydda postkunder som inte har ndgot alternativ
till Posten fran alltfér hoga portokostnader vid befordran av en-
staka forsindelser. Pristaket avsig dirmed all osorterad post som
skickades som enstaka forsindelser till normalporto. Enligt for-
arbetena frdn 1998 fanns det en stark uppslutning kring behovet av
det skydd som ett pristak innebir. Ett pristak ansigs dven ha en
dterhdllande effekt pd 6vriga posttaxor. D3 saknades dessutom
alternativ till Posten f6r de flesta anvindare, vilket medférde ett
behov av prisskydd foér dessa grupper. Mot bakgrund av de speciella
forhillanden som gillde p& postmarknaden 1998 och vikten av att
hela landets foretag och hushill hade tillgdng till en tillfredsstill-
ande postservice till rimliga priser ansig regeringen att det borde
finnas mojlighet att ingripa om prissittningen blev orimligt hég.
Pristaket inriktades pi normalportot si att detta porto inte fick
héjas mer dn den allminna prisutvecklingen. I praktiken innebar
det att milgruppen f6r pristaket vidgades till att omfatta all osorte-
rad post som skickas som enstaka forsindelser till normalporto.

17 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 77.
'8 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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Regeringen ansdg att konsumentprisindex (KPI) skulle anvindas
for uppfoljning av pristaket eftersom det ingdr moms 1 det pris som
privatpersoner betalar och KPI dirfér bittre in andra index speglar
indringar i den nivd som konsumenterna méter.

3.3 Postdirektiven

Sedan mitten av 1990-talet har ett av milen f6r Europeiska union-
ens politik inom postsektorn varit att gradvis konkurrensutsitta
postsektorn under kontrollerade former, samtidigt som man ling-
siktigt garanterar tillhandah8llandet av samhillsomfattande tjinster.
Genom postdirektivet frin 1997" faststilldes ett regelverk for post-
sektorn. Direktivet har direfter indrats tv ginger, 2002 och 2008.%

I 2008 4rs postdirektiv anges 1 artikel 4 att medlemslinderna ska
sikerstilla att tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjinster
garanteras. Posttjinster definieras i artikel 2.1 som insamling, sorte-
ring, transport och utdelning av postférsindelser.

Av artikel 3 1 1997 och 2008 &rs postdirektiv framgdr att medlems-
staterna ska sikerstilla att anvindarna har tillgdng till samhills-
omfattande tjinster som inbegriper stadigvarande tillhandah&llna
posttjinster av faststilld kvalitet inom hela territoriet till rimliga
priser f6r samtliga anvindare. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder
for att sikerstilla att de samhillsomfattande tjinsterna garanteras
minst fem arbetsdagar 1 veckan, utom under omstindigheter eller
geografiska férhdllanden som bedéms vara undantagsvis forekom-
mande, och innebir minst en insamling samt ett éverlimnande vid
varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler.

Varje medlemsstat ska enligt artikel 3 1 1997 och 2008 &rs post-
direktiv besluta om nodvindiga dtgirder for att de samhillsomfatt-
ande tjinsterna ska omfatta foljande minimiprestationer:

' Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for
forbittring av kvaliteten pé tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 3199710067).

% Furopaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om indring av
direktiv 97/67/EG fér att ytterligare ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen
(EGT L 176, 5.7.2002, 5. 21, Celex 32002L0039) och Europaparlamentets och rddets direktiv
2008/6/EG av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67 EG betriffande fullstindigt
genomforande av gemenskapens inre marknad for posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3,
Celex 32008L0006).
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e Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindel-
ser som viger hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som
viger hogst 10 kg.

e Tjinster f6r rekommenderade och assurerade férsindelser.

De nationella tillsynsmyndigheterna fir héja viktgrinsen for vad
som ticks av de samhillsomfattande tjinsterna nir det giller post-
paket till hogst 20 kg.

Medlemsstaterna dr dock alltid skyldiga att se till att postpaket
pd upp till 20 kg som tas emot frin andra medlemsstater éverlim-
nas inom deras territorium, oavsett vilken viktgrins for postpaket
som bestimts betriffande de samhillsomfattande tjinsterna i just
denna medlemsstat. De samhillsomfattande tjinsterna som de defi-
nieras 1 artikel 3 1 postdirektivet ska ticka sivil nationella tjinster
som grinsoverskridande tjinster.

Andra krav 1 direktivet giller likabehandling av alla anvindare,
kostnadsbaserade och rimliga taxor samt transparenta redovisningar
hos den eller de operatdrer som utses att tillhandahilla de samhills-
omfattande tjinsterna. Enligt artikel 9 1 2008 &rs postdirektiv fir
medlemsstaterna infora tillstdndsforfaranden och tillstinden far for-
enas med villkor bland annat betriffande skyldighet att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster och om krav pd tjinsternas kvalitet,
tillginglighet och utférande.

Medlemslinderna ska enligt artikel 12 1 2008 4rs postdirektiv
vidta dtgirder for att se till att priserna for den samhillsomfattande
tjdnsten grundar sig pd kostnaderna och dr rimliga samt ge samtliga
anvindare mojlighet att {4 tillgdng till de tjinster som tillhandahlls.
Om allminintresset si kriver, fir medlemsstaterna besluta att en
enhetlig taxa ska gilla inom hela det nationella territoriet och/eller
for grinsoverskridande, for tjinster till enhetspris och andra post-
forsindelser. Tillimpningen av en enhetlig taxa utesluter inte att
den eller de som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster har
ritt att ingd individuella avtal om priser med kunder. Enligt direkti-
vet miste priserna vara dppna for insyn och icke-diskriminerande.
Korssubventionering av samhillsomfattande tjinster utanfér den
sektor som omfattas av monopol med inkomster frin tjinster inom
denna sektor ir i princip férbjuden.
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I artikel 17 1 1997 &rs postdirektiv stills krav pd att medlems-
landet ska besluta om kvalitetsnormer fér post inom landet och
sikerstilla att de dr férenliga med de normer som beslutas for grins-
overskridande tjinster inom gemenskapen. Vidare anges 1 artikel 16
12008 &rs postdirektiv att de nationella tillsynsmyndigheterna ska
sikerstilla att en oberoende kontroll av utférandet sker minst en
gdng om &ret av ett utomstdende organ och att kontrollrapporter
ska offentliggdras minst en gdng om dret.

I bilaga IT ull 2008 ars postdirektiv finns kvalitetsnormerna for
den grinséverskridande postbefordran inom gemenskapen. Kvalitets-
normerna ska 1 varje land bestimmas i foérhéllande till befordrings-
tiden for postforsindelser inom den snabbaste normalkategorin.
Normen uppstiller tvd mél, dels att 85 procent av férsindelserna
ska vara utdelade inom tre dagar frin inlimning, dels att 97 procent
av forsindelserna ska vara utdelade inom fem dagar frdn 1nlamn1ng
De nationella kraven ska harmonisera med de krav som finns 1
direktivet. Normerna méste uppfyllas inte bara for det totala flodet
inom gemenskapstrafiken 1 dess helhet utan ocks for varje bilate-
ralt fl6de mellan tv8 medlemsstater.

Medlemsstaterna har mojlighet att vilja den effektivaste och
limpligaste mekanismen for att garantera tillgdngen till samhills-
omfattande tjinster, samtidigt som principerna om objektivitet,
oppenhet och insyn, icke-diskriminering, proportionalitet och minsta
mojliga snedvridning av marknaden ska féljas. Mekanismerna ska
underlitta tillhandahdllandet av de samhillsomfattande tjinsterna
eller delar av dem genom att exempelvis éverlita tillhandahllandet
till marknaden.

3.4 Tidigare utredningar

Regleringen 1 postférordningen som giller évernattbefordran och
pristak har behandlats redan av féregdende postutredningar dren
2005 och 2008. Nedan féljer en kort redogorelse av postlagsutred-
ningarnas uppdrag och slutsatser gillande regleringen av évernatt-
befordran och pristak.
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34.1 Post- och kassaserviceutredningen 2005

Post- och kassaserviceutredningen som tillsattes genom direktiv
2003:117 hade huvudsakligen 1 uppdrag att beskriva postmarknaden
samt att gora en samhillsekonomisk analys av effekterna av liberali-
seringen av postmarknaden. Utredningen skulle dven analysera det
politiska mélet for postomridet och utvirdera regleringen och
myndighetsansvaret pd postmarknaden samt bedéma om lagstift-
ningen och myndighetsansvarets utformning var dgnade att siker-
stilla att det politiska mélet nds.

Utredningen bedémde i betinkandet “Postmarknad i férindring”
(SOU 2005:5) att kravet pd dvernattbefordran skulle kvarstd och
ndgon forindring av kvalitetskravet foreslogs inte. Utredningen kon-
staterade bland annat att Posten med bred marginal 6vertriffade
kvalitetskraven i regleringen. Anledningen till detta ansdgs vara ett
kommersiellt stillningstagande av Posten. Under remissbehandlingen
av betinkandet pekade Post- och telestyrelsen pd vikten av att sind-
ningar och ekonomibrev ingdr i den samhillsomfattande tjinsten
bland annat beroende pd att dessa férsindelseslag endast dr féremail
for begrinsad konkurrens inom vissa delar av landet. Posten menade
1 sitt svar att den samhillsomfattande posttjinsten skulle begrinsas
till de icke konkurrensutsatta segmenten av postmarknaden.

Utredningen granskade dven skyddsvirda gruppers behov av pris-
reglering. I betinkandet féreslogs att prisregleringen i postférord-
ningen skulle upphivas med hinsyn till att nya forslag om skydd
mot diskriminerande prissittning och andra diskriminerande villkor
fér den samhillsomfattande posttjinsten, skulle vara ett bittre sitt
att komma tillritta med problem som korssubventionering. Utred-
ningen ansdg dock att tillsynsmyndigheten méiste hinna tillimpa de
nya bestimmelserna om klar och tydlig prissittning och skydd mot
diskriminering 1 sidan utstrickning att de skulle ge ett tillrickligt
skydd mot korssubventionering, innan pristaket avvecklades. Utred-
ningen foreslog inte nigon exakt tidpunkt f6r avvecklingen utan éver-
lit detta till regeringen. Utredningen ansdg att regeringens bemyn-
digande att besluta om prisreglering inte skulle indras med hinsyn
till att ett pristak kan behévas av andra skil. S3dana skil skulle kunna
vara kraftiga prisokningar for distribution av posttidningar om tid-
ningsforetagen skulle utgora en skyddsvird grupp. Utredningens
betinkande ledde dock inte till ndgon indring av pristaket.
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3.4.2 Postlagsutredningen 2008

Den senaste 6versynen av postlagen gjordes av postlagsutredningen,
som tillsattes genom direktiv 2008:128, 1 delbetinkandet “En ny
postlag” (SOU 2009:82). Utredningen granskade bland annat inne-
hillet 1 den samhillsomfattande posttjinsten liksom Postens upp-
fyllelse av kraven. Utredningen konstaterade att den kvalitet som
Posten uppritthiller avseende hur stor andel av de avsinda breven
for utdelning nistféljande dag som verkligen kommer fram inom
den utlovade tiden, ir betydligt hogre in de krav som stills 1 post-
forordningen och postdirektivet. Utredningen ansdg att den samhills-
omfattande posttjinsten fortsatt skulle ha samma omfattning och
forsikra medborgarna och andra anvindare en tjinst av samma
kvalitet. Utredningen konstaterade att dven om postdirektivet 6ver-
limnar till medlemsstaterna att bestimma kvalitetsnormer f6r den
nationella postbefordran, begrinsas de kvalitetskrav som kan stillas
1 praktiken av direktivets grinséverskridande krav. Eftersom den
svenska regleringen f6ljer postdirektivet dr kvalitetskravet 1 post-
férordningen en anpassning till de krav som direktivet stiller pd
grinsoverskridande postbefordran. Om nigra dndringar skulle bli
aktuella 1 framtiden med anledning av oproportionerligt hoga kost-
nader for att tillhandahilla tjinsten, ansdg utredningen att en indring
av kvalitetskraven skulle 6vervigas di lingre befordringstider kan
underlitta samdistribution och anvindning av billigare transport-
medel. En sddan kostnadsbesparing innebir dock att servicen till
medborgarna blir simre. Utredningen féreslog att ett fértydligande
skulle goras i 3 kap. 1 § p. 3 postlagen att den samhillsomfattande
posttjinsten ska uppfylla de krav pd befordringstider som f&r med-
delas av regeringen eller den myndighet som regeringen bestim-
mer.

Vad avser regleringen gillande pristaket s3 foreslog utredningen
att postlagens bestimmelse i fortsittningen ska begrinsas till att
endast avse den samhillsomfattande posttjinsten. Utredningens
forslag har legat till grund for regeringens proposition 2009/10:216
Ny postlag.
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4.1 Den europeiska postmarknaden

Utredningen har valt att kortfattat beskriva hur den europeiska
postmarknaden har férindrats. Den europeiska postmarknaden
genomgar sedan en tiodrsperiod en genomgripande férindring.! De
frimsta orsakerna till skiftet ir nedgdngen 1 Europas ekonomi och
indrade kommunikationsvanor. Mellan 2007 och 2011 minskade
postsektorns omsittning frdn 94 miljarder euro till 91 miljarder euro
och uppgick di till 0,72 procent av EU:s* BNP. Medan efterfrigan
pd brevtjinster har minskat har volymerna pd paket- och express-
marknaden okat, vilket har resulterat 1 en strukturomvandling av
postmarknaden 2007 till 2011, se figur 4.1.

Figur 4.1 Postmarknaden i Europa 2007 jamfort med 2011

94 miljarder euro 91 miljarder euro
wBrevmarknaden ®Paket & expressmarknaden wBrevmarknaden mPaket & expressmarknaden

Kélla: WIK-Consult 2013.

! Kapitlet baseras i huvudsak p3 uppgifter himtade frin WIK-Consult, Main Developments
in the Postal Sector (2010-2013), 2013.
? Beriknat pa 28 medlemslinder.
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4.1.1 Den europeiska paketmarknaden

Sverige hade utan jimforelse den stérsta dkningen 1 paketvolym
under 2013 med en 6kning om 12,3 procent jimfért med antalet
2012.° Férutom i Sverige 6kade de befordrade paketvolymerna
mest 1 Holland (6,7 procent), medan tillvixten i Storbritannien,
Tyskland och USA endast uppgick till 4 procent. Ligst tillvixt hade
Frankrike, vars paketvolym endast 6kade med 0,9 procent under 2012.

Figur 4.2 Tillvdxten i paketvolymer 2008-2013, internationelit

Parcel volume growth (2008=1)
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Kélla: Ofcom 2014.

Okningen i paketvolymer ir framfér allt ett resultat av den 6kade
e-handeln. Forsiljningen frin féretag till konsument (B2C) upp-
skattas ha 6kat med 18 procent inom EU 2012 jimfért med 2011.*
Den svenska e-handeln 6kade uppskattningsvis med 16 procent
under 2014 och omsatte di drygt 42,9 miljarder kronor.’

Den europeiska paket- och expressmarknaden ir dirmed stadigt
vixande och paketvolymerna &kade frin 4,8 miljarder 2008 till
6,5 miljarder antal forsindelser 2011. D3 uppgick det genomsnitt-
liga antalet befordrade paket per invanare till 13 stycken.

* Siffran 12,3 % ir troligtvis himtade frin Trafikanalys 3rliga undersdkning. Eftersom vissa
operatdrer saknas i denna statistik och definitionen av paket ir otydlig kan siffrorna vara
underskattade. Till exempel uppskattar Schenker den svenska paketmarknaden 2014 till cirka
130 miljoner paket, medan Trafikanalys redovisar 89,9 miljoner.

* WIK-Consult, Study for the European Commission DG Internal Market and Services Design
and development of initiatives to support the growth of e-commerce via better functioning parcel
delivery systems in Europe, 2014, s. 23.

> Postnord i samarbete med Svensk Digital handel och HUI research: e-barometern 2014 drs-
rapport, s. 2.
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4.1.2 Den europeiska brevmarknaden

I monetira termer uppgick den europeiska brevmarknadens om-
sittning till 44 miljarder euro 2011 eller 0,34 procent av BNP.
Antalet brev som befordrades av operatérer som tillhandahdller
samhillsomfattande posttjinster inom EU har sjunkit frdn upp-
skattningsvis 107,6 miljarder 2008 till 85,5 miljarder 2013.° Det
innebir en genomsnittlig volymminskning pd 4,1 procent per &r.
De operatorer som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinster
ir fortfarande huvudaktérer pd den europeiska brevmarknaden,
vilket mojligtvis kan forklaras av att de sista reglerade postmonopolen
1 Europa avskaffades s sent som 2013. Endast 1 ett fital linder si-
som Bulgarien, Kroatien, Tyskland, Italien, Nederlinderna, Polen,
Spanien och Sverige finns det konkurrenter pd den nationella brev-
marknaden som tillsammans har marknadsandelar pi mer 4n 5 pro-
cent.

¢ Virldspostféreningen, antal brevférsindelser, inrikes och utrikes, uppskattade férsindelser
for EU-27. Virldspostféreningens statistik inkluderar endast operatérer i de medlemsstater
som tillhor Virldspostféreningen.
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Figur 4.3 Antal skickade inrikes brev per invanare (2007 och 2011)

Letter post items per capita
) )

Westem countries
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HKélla: WIK-Consult 2013.

Nedgéngen 1 brevvolymer kan iven illustreras genom att studera
antal skickade brev per invnare mellan dren 2007-2011. Av figur 4.3
kan man utlisa att brevvolymerna skiljer sig visentligt it mellan
olika linder i Europa. 2011 delades mer idn 80 procent av Europas
totala brevvolymer ut i Visteuropa vilket 1 viktat genomsnitt innebar
250 stycken férsidndelser per invinare. Linderna i sédra Europa stod
for endast 12 procent av de totala volymerna med cirka 82 stycken
forsindelser per invdnare. Det var ocksd de sydeuropeiska linderna
som drabbades hirdast under den ekonomiska nedgdngen och brev-
volymerna sjénk 1 genomsnitt sex procent mellan 2007 och 2011.
Antal befordrade forsindelser i Osteuropa sjonk inte lika kraftigt
(2,4 procent) men de utgjorde & andra sidan endast sex procent av
det totala antalet brev.

Det kanske mest intressanta i ovanstdende figur ir att Sverige
2011 lig pd fjirde plats 1 Europa i friga om flest skickade brev-
forsindelser per invinare, efter Schweiz, Luxemburg och Osterrike.
Schweiz och Luxemburg ir siten for ett antal stora europeiska banker
och ett mycket stort antal internationella organisationer (bland
annat minga inom FN-systemet) finns i Schweiz. Troligtvis beror
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lindernas hoga brevvolymer pd att dessa organisationer skickar
ménga brev. Den fortsatta forhillandevis héga svenska brevbeford-
ran beror med stor sannolikhet pd den konkurrens som har kinne-
tecknat den svenska brevmarknaden sedan 1990-talet och som har
skapat den l3ga prisnivin som beskrivs nedan i avsnittet 4.3.2 Pris-
utvecklingen.

Den framtida volymutvecklingen i Europa

Aven om de europeiska postoperatérerna har varit éverdrivet pessi-
mistiska 1 sina framtidsprognoser de senaste decennierna har brev-
volymernas genomsnittliga utveckling hittills, med ndgot enskilt
undantag, varit kontinuerligt neditgiende.” Det var inte férrin efter
millenniumskiftet som volymnedgingen pabérjades, och framfor allt
efter finanskrisen 2008 som den har 6kat i takt. Hur den kommer
att utvecklas framéver beror mycket pd forutsittningarna pd de
nationella postmarknaderna och hur snabbt indrade kommunika-
tionsmonster fir genomslag dir.

Nir det tyska konsultféretaget WIK-Consult frigade ett antal
tillsynsmyndigheter och stora postoperatérer i Europa om hur
deras framtidsprognoser for brevvolymsutvecklingen sdg ut 2011
gav svaren en ndgorlunda enig bild av vilka typer av breviorsindel-
ser som kommer att minska framéver. Prognoserna visade att det
ir de industriellt producerade brevsindningarna, sisom bankkonto-
utdrag, forsikringsbrev, lonebesked och rikningar som kommer att
minska mest i volym fram till 4r 2020. Aven kontorspost, det vill
siga enstaka brev som skickas mellan foretag eller myndigheter,
kommer att minska om in inte lika snabbt.® Adresserad direkt-
reklam kommer troligtvis fortsitta ha en stabil utveckling eftersom
det ir en kommunikationskanal som ir ett viktigt komplement till
de digitala reklamkanalerna. Den sociala korrespondensen kommer
inte minska s& mycket ytterligare eftersom den ersatts av digitala
kommunikationssitt redan tidigare.

7 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), s. 179-180.
$ Jimfér med volymutvecklingen pd den svenska brevmarknaden 2006-2014 i avsnitt 4.3.1
som visar att brevsindningar hittills har minskat mindre procentuellt sett 4n enstaka brev.
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4.2 Den svenska postmarknaden

Vad som ingdr 1 postverksamhet kan skilja sig 8t mellan olika lin-
der. Enligt den svenska postlagen ir postverksamhet en regelbun-
den befordran av brev mot avgift, och med brev menas adresserade
forsindelser som viger hogst tvd kg (se vidare kapitel 3). Distribution
av paket och oadresserade forsindelser som reklam och sambhills-
information ingdr siledes inte 1 den svenska postverksamheten.
Diremot omfattas paket i den sambhillsomfattande posttjinsten
som ska finnas i hela landet och som innebir att alla anvindare ska
kunna ta emot och skicka postférsindelser till rimliga priser. Vad
som ir ett paket ir dock inte definierat 1 postlagen. Utredningen
kan f3 anledning att dterkomma till hur en sddan definition skulle
kunna se ut i slutbetinkandet som ska redovisas senast den 31 augusti
2016.

S&som utredningen har redogjort f6r i kapitel 3 omfattar defini-
tionen av postforsindelser 1 2008 &rs postdirektiv, férutom brev-
forsindelser, dven till exempel bécker, kataloger, tidningar och tid-
skrifter samt postpaket som innehdller varor med eller utan kom-
mersiellt virde. Bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter anses
inte vara brevférsindelser och dirmed skiljer sig EU:s definition av
brevférsindelser frén den 1 postlagen.

Utredningen avser dven att beskriva marknaden fér oadresserad
direktreklam (ODR) 1 avsnitt 4.6. Orsaken till det r att adresserad
direktreklam (ADR), som hér till brevmarknaden, och ODR kan
tillhandahllas i delvis samma fléden, frimst 1 brevutbirningen. De
foretag som verkar pd marknaden erbjuder i nigra fall bida pro-
dukterna, och de kan dessutom dven ersitta varandra ibland.

I avsnitt 4.4 beskrivs marknaden for paketbefordran 6versikt-
ligt. Beskrivningen ir relevant utifrdn att Postnords del av paket-
marknaden omfattas av den samhillsomfattande posttjinsten och
att det dr vanligt att postoperatorer gdr 6ver till att hantera brev
och paket i samma fléden fér att utnyttja synergierna sd lingt som
mojligt. Det finns dessutom ingen tydlig grins mellan brev- och
paketforsindelser, dir varor som viger under 2 kg och som ir av
mindre virde ofta skickas som brev i stillet {6r som paket. Mot-
tagaren kan behéva himta otympliga brev hos ett paketombud om
brevbiraren inte har mojlighet att leverera det i postlidan. Med den
okade e-handeln och varor i brevstrommarna blir fenomenet allt
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vanligare och grinsen mellan vad som ir brev och paket allt otyd-
ligare.

Eftersom utredningen ska bedéma behovet av évernattbeford-
ran av brev som en del av den samhillsomfattande posttjinsten och
sirskilt analysera behovet av posttjinster i olika typer av gles- och
landsbygder, har utredningen valt att dven ge en dversiktlig bild av
marknaden f6r bud- och kurirverksamhet i avsnitt 4.5 och tidnings-
distribution 1 avsnitt 4.7.

4.3 Den svenska brevmarknaden

Brev ir i1dag volymmissigt framfor allt en kanal f6r information
frn foretag till hushdll. Nedan féljer en beskrivning av den svenska
brevmarknaden. Uppgifterna ir tll stora delar himtad frin Post-

och telestyrelsens rapport “Svensk postmarknad 2015””.

4.3.1 Volymutveckling och marknadsandelar

I Sverige omsitter brevmarknaden nira 12 miljarder kronor per &r.
Medan volymerna har fallit med nistan 25 procent den senaste tio-
drsperioden (sedan 2005), har omsittningen pd marknaden endast
fallit med knappt 11 procent under samma period. Under 2014
distribuerades drygt 2,4 miljarder brev i Sverige, en minskning med
drygt 100 miljoner brev (eller 4,4 procent) jimfért med aret innan.
Den lingsiktiga trenden med fallande volymer fortsitter med en
timligen stabil takt pd mellan 3 till 5 procent per ar. Totalt har
brevvolymen nu minskat med 29 procent sedan millennieskiftet (se
tabell 4.1).

? Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3.
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Tabell 4.1 Volymutvecklingen pa den svenska brevmarknaden

fr Antal miljoner brev Index
2000 3426,3 100
2010 2 875,0 83,9
2011 2761,1 80,8
2012 2 645,0 11,2
2013 25451 74,3
2014 2 433,0 71,0

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Aktorerna pa den svenska brevmarknaden

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsindelser
som viger hogst 2 kg. For att regelbundet distribuera brev mot
betalning krivs tillstdnd enligt postlagen. 2015 hade 32 postopera-
torer tillstdnd av Post- och telestyrelsen att bedriva postverksam-
het. Den storsta aktoéren ir Postnord Group AB vars verksamhet
frimst bestdr 1 brev- och paketdistribution, men dven distribution
av oadresserad direktreklam och tidningar samt tillhandahillande av
andra hybrid- och postnira tjinster.

Postnord

Postnord Group AB:s moderbolag Postnord AB ir ett resultat av
sammangdendet mellan Posten AB och den danska Post Danmark
A/S som skedde 2009. Bolaget igs till 40 procent av den danska
staten och till 60 procent av den svenska staten. Rostetalet ir emeller-
tid fordelat 50/50 mellan dgarna. Postnord AB publ. ir ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna.”® Postnord Group AB
har en sirstillning pd den svenska postmarknaden vilket fram-
for allt beror pd dels dess storlek och finansiella styrka, dels pd att
Post- och telestyrelsen har dlagt bolaget att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten i Sverige." Under 2014 delade
Postnord ut drygt 2 miljarder brev i Sverige och operatdrens mark-
nadsandel uppgir till knappt 85 procent av de utdelade brevvoly-
merna i landet (se figur 4.4).

19 Postnords &rs- och hillbarhetsredovisning 2014.
" Tillstandsvillkor fé6r Postnord Group AB (556128-6559), Dnr: 15-8920, 2015-09-11.
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Bring Citymail

Den nist storsta operatdoren pd den svenska brevmarknaden ir
Bring Citymail AB som igs av Posten Norge. Bring Citymail startade
sin verksamhet 1 Stockholm 1991 och d& som ett svenskt bolag
under namnet Citymail. Eftersom det var svirt att {3 [6nsamhet i
foretaget sildes det dr 2000 till den brittiska nationella postopera-
toren Royal Mail. Citymail fortsatte dock att g& med férlust och
efter olika turer sildes det till Posten Norge och Bring Citymail
bildades. Férutom befordran av brev erbjuder den svenska delen av
koncernen bide logistiktjinster, distribution av tidningar och oadres-
serad reklam och annan postnira verksamhet. Under 2014 delade
Bring Citymail ut 349,8 miljoner brev eller 14,4 procent av voly-
merna pd marknaden. Bring Citymail ir frimst verksam pd del-
marknaden osorterade brevsindningar.

MTD

Den tredje storsta aktdren ir Morgontidig distribution KB (MTD)
som utgdrs av sju morgontidningsdistributdrer men dgs av fem av
dessa' i Sverige, varav en ir Bring Citymail. Operatérens affirsidé
ir att utnyttja morgontidningsdistributionen till att samtidigt dela
ut brev och annat som ska levereras till postlidan och det fore
klockan 7.00 pd morgonen i hela Sverige. Verksamhetens omsitt-
ning utgors till 56 procent av distribution av tidningar, 35 procent
paket och 9 procent brev.”” 2014 delade MTD ut 11,7 miljoner brev
eller 0,5 procent av f6rsindelserna pd den svenska brevmarknaden.

12 Vistsvensk Tidningsdistribution KB (VID), Tidningsbirarna KB (TB), Tidningstjinst AB
(TAB), Herenco Distribution AB, Prorolog KB och NTM Distribution AB (NTM) och
Bring Citymail (tidigare Pressens Morgontjinst).

3 Killa MTD.
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Figur 4.4 Brevmarknaden i Sverige uppdelat pa antalet utdelade
brev 2014
0,5% 0,2%

M PostNord - 2 066,6 miljoner brev
Bring Citymail - 349,8 miljoner brev
B MTD - 11,7 miljoner brev

m Ovriga - 4,9 miljoner brev

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Owriga postoperatirer

Ovriga postoperatorers verksamheter skiljer sig mycket 4t sivil vad
avser tjinsteutbud som antalet anstillda. De flesta ir emellertid for-
hillandevis smd och bedriver sin verksamhet lokalt. Nigra ger ut
egna frimirken eller har egna distributérsbeteckningar pa forsin-
delserna. Minga erbjuder en differentierad merservice, exempelvis
himta-/limnaservice, frankering, sortering och konsolidering av
brevvolymer till sina kunder.'* 2014 stod de fér 4,9 miljoner brev
eller 0,2 procent av utdelade brevvolymer i Sverige.

En svag forskjutning av marknadsandelar 6ver tiden

Trots den totalt sett vikande brevvolymen i Sverige var volym-
tillvixten cirka 3,5 procent fér Postnords konkurrenter under 2014
(se figur 4.5). Det innebir dels att Postnords marknadsandel fort-
sitter att minska ndgot, dels att Postnords brevvolym minskar
snabbare in den totala brevvolymen.

*SOU 2009:82, En ny postlag.
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Figur 4.5 Volymutveckling Sveriges brevmarknad
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Diagrammet visar att Postnord delade ut 96 procent (3,3 miljarder)
av totalt 3,4 miljarder breviorsindelser 1997 och endast 84,9 procent
av totala volymer 2014. Bring Citymails volymandel var 3,6 procent
(123,7 miljoner forsindelser) 1997 jimfoért med 14,4 procent 2014.
Ovriga operatérers del av totala volymer var férsumbar 1997.

Volymandelarna speglar inte omsittning och I6nsamhet

Vid en ekonomisk analys av situationen pd brevmarknaden ir en
marknadsandelsberikning baserad enbart pd volymuppgifter ndgot
missvisande. Anledningen ir att de olika operatérerna har visent-
ligt skilda produkterbjudanden och affirsmodeller och dirfér har
en stor skillnad i intjiningsférmiga per brev. For att fi en bittre
bild av styrkeforhdllandena pd marknaden gér Post- och telestyrel-
sen dven en uppskattning av marknadsandelar baserade p& omsitt-
ningen av operatdrernas brevdistribution. I tabell 4.2 jimfors de
svenska postoperatorernas respektive volymandelar med andel av
brevmarknadens totala omsittning. Av tabellen framgir Postnords
dominerande stillning pd den svenska brevmarknaden tydligare.
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Tabell 4.2 Utdelade brev, volym- och omsattningsandelar 2015

Postoperatorer Antal utdelade brev Volymandel Andel total
(milj. stycken) omsittning

Postnord 2 066,6 84,9 % 92,3 %

Bring Citymail 349,8 14,4 % 6,6 %

MTD 11,7 0,5%

Ovriga 49 0,2 % 1,1*

Totalt 24330 100,0 % 100,0%

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

* Siffran &r en uppskattning av MTD:s och dvriga operatdrers sammanlagda andel av brevmarknadens
totala omséattning.

Det gir inte att enskilt utlisa I6nsamheten f6r den svenska brev-
verksamheten 1 Postnords arsredovisning 2014. Diremot uppgick
rorelseresultatet f6r den svenska och danska brevverksamheten
gemensamt till 592 miljoner kronor vilket gav en rérelsemarginal pd
2,7 procent, trots omfattande volymnedging och forluster pd den
danska brevmarknaden. Under 2013 var rérelseresultatet nirmare
570 miljoner kronor och rorelsemarginalen drygt 2,6 procent.

Bring Citymail har, som nimnts ovan, haft svirt att uppnd lon-
samhet alltsedan starten i borjan av 1990-talet. Verksamheten har i
sin helhet i princip uppvisat negativt resultat med undantag for
nigra enstaka &r. Minga av de smi lokala operatérerna har ocksd
haft svirt att {4 stabil 16nsamhet 1 sin verksamhet. Ndgra har inte
overlevt, medan andra lyckats driva verksamheterna med positivt
resultat under senare &r.

Konkurrenssituationen skiljer sig visentligt at pd olika delar
av brevmarknaden

For att ge en tydlig bild av brevmarknadens komplexitet delar Post-
och telestyrelsen upp brevmarknaden i dimensionerna:"

e brevjinsternas prioritet (det vill siga Svernattbefordran eller
inte),

1% Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 24-30.

58



SOU 2016:27 Postmarknaden

e sorterade respektive osorterade sindningar'®,
e enstaka brev' i delarna kontorspost respektive brevlddepost,
¢ uppdelning med hinsyn till geografisk tickning,

e olika tjinsters utformning/anpassning till olika kundgrupper,
sdsom konsumenter visavi féretagskunder.

Schematiskt kan de tvd viktigaste dimensionerna (eller delmarknad-
erna) av brevmarknaden beskrivas 1 enlighet med figur 4.6. Dessa
utgors av de tvd forsta punkterna ovan, det vill siga brevtjinsternas
prioritet (8vernatt eller inte) och om det ir enstaka brev eller sind-
ningar som skickas.

Figur 4.6 Delmarknader pa svensk brevmarknad
17%% 15%
A P
HH"‘-‘ "/ED‘ [ Enstaka, Srernatt
- 6%\
T e [0 Enstaka, & dvermatt

O Eindningar, e Svernatt
O Sindningar, Svernatt

Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

!¢ Osorterad brevsindning ir en brevsindning som bestdr av minst 500 stycken brev som
inte dr postnummersorterade men har samma vikt och format. En sorterad brevsindning
bestdr av minst 5000 stycken brev som ir postnummersorterad och har samma vikt och
format.

' Definitionen {ér enstaka brev ir separata brev som kan vara olika i storlek och vikt.
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Den volymmiissigt storsta, och nir det giller konkurrenssituationen
mest betydelsefulla, delmarknaden av dessa ir ¢j dvernattbefordrade
sindningar, som omfattar cirka 62 procent av alla brev. Sindningar
totalt motsvarar volymmassigt ndstan 79 procent av den totala svenska
brevmarknaden.

Nir det giller enstaka brev (som totalt alltsd omfattar cirka
21 procent av brevmarknaden), ir det dvernattbefordrade brevet
fortfarande vanligast med drygt 70 procent av de enstaka breven.

Sett &ver dren 2006 till 2014 har den procentuella volymnedgingen
varit ligst fér Postnords 1:a-klass'® brevsindningar och ekonomi-
brevsindningarna'” med cirka 20 procent. Volymen fér Postnords
tjinst 1:a-klass enstaka har sjunkit med drygt 30 procent medan
enstaka ekonomibrev har sjunkit mest med drygt 40 procent (se
figur 4.7). For att fd en korrekt bild av totala volymférindringarna
pd den svenska brevmarknaden ir det relevant att samtidigt studera
figur 4.5 eftersom den visar att Bring Citymail har tagit 6ver en del
av Postnords volymer (ekonomibrevsindningar).

Figur 4.7 Volymutvecklingen i tusental for Posten/Postnords enstaka brev
och brevsandningar, 2006-2014
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Kalla: Post- och telestyrelsen.

'8 Postnords benimning pd 6vernattbefordrade tjinster.
Y Ekonomibrev ir Postnords benimning p3 brevférsindelser som befordras inom tre arbets-
dagar.

60



SOU 2016:27 Postmarknaden

Sindningar

Marknadssegmentet sindningar (eller industriell post) bestdr av
post 1 form av serier av férsindelser som limnas in vid samma
ullfille. De produceras vanligtvis industriellt med hjilp av dator-
stdd och portot betalas via faktura. Under f6rutsittning att avsin-
daren kommer upp i den kostnadsbesparande volym som krivs av
postoperatdren for att det ska klassas som sindning, kan avsinda-
ren fi avsevirt ligre pris jimfort med portot for enstaka forsindel-
ser.

Sindningar kan vidare delas upp 1 kategorierna osorterade respek-
tive sorterade. Osorterade sindningar ir visentligt dyrare in de
sorterade och bestdr av ett visst antal forsindelser med samma
format och vikt. De sorterade sindningarna produceras pd s& sitt
att de redan vid inlimningen till postoperatdren dr sorterade. Sorte-
ringsgraden kan variera frin att forsindelserna inlimnas 1 post-
nummerordning, till att forsindelserna ir sorterade i den ordning
breven ska delas ut i varje enskild brevbirartur (s kallad ging-
ordningssortering). Beroende av sorteringsgrad kan avsindaren
erhilla ytterligare rabatt f6r denna prestation, en sorteringsrabatt.

Sedan 1993 har utvecklingen inom stora delar av den osorterade
sindningsmarknaden karaktiriserats av hird konkurrens mellan
Postnord och Bring Citymail. Konkurrens har frimst skett med
hjilp av prissittningen. P4 grund av den ligre prisnivd detta med-
fort pd samtliga sindningar torde det vara de stora postkunderna
som ir, och har varit, de stdrsta vinnarna till f6ljd av konkurrensen
(se avsnitt 4.3.2).

Marknaden f6r 6vernattbefordrade sindningar — ett de-facto
monopol

Efterfrdgan pd brevsindningar som limnas fér évernattbefordran,
var linge vikande. De senaste dren har dock andelen évernattbeford-
rade sindningar legat ganska konstant pd drygt 20 procent (riknat 1
brevvolym). Nir det giller dessa brevsindningar har Postnord 1
praktiken ett monopol, di Bring Citymail 1 huvudsak ir inriktad pd
brev med lingre distributionstid (i regel utdelning inom tre arbets-
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dagar).®® MTD erbjuder endast &vernattbefordrade posttidningar
lokalt 1 Sverige. Skilen till det dr framfér allt av ekonomisk art. Ett
distributionsnitverk for Svernattbefordran mdste vara anpassat,
dels for utdelning varje arbetsdag, dels f6r snabba mellantranspor-
ter s att hela tickningsomrddet nds 6vernatt. Det dr siledes mer
naturligt att en konkurrent under uppbyggandet av sitt nitverk
istillet inriktar sig pd mindre tidskritiska férsindelser. Postnord
har en stark stillning, ett vilkint varumirke, sedan linge etablerade
kontakter med alla postkunder och birande affirsmodell att nd hela
Sverige 6ver natt, och kan dirmed vara svir att utmana for en ny
konkurrent.

Marknaden {6r ej 6vernattbefordrade sindningar dr mest
konkurrensutsatt

P& marknaden for ej 6vernattbefordrade brevsindningar ir Postnord
och Bring Citymail i dagsliget de tvd huvudsakliga konkurrenterna.
Marknaden har linge kinnetecknats av ett hirt konkurrensklimat
mellan de tvd operatérerna. Postnord ticker hela landet medan
Bring Citymails utdelningsverksamhet ir geografiskt forlagd till
Stockholmsregionen och Milardalen 1 vid bemirkelse, stora delar
av Vistsverige samt vistra Skine och Gotland, vilket motsvarar
cirka 56 procent av alla postmottagare i landet. Genom att alla kun-
der som vill nd hela riket miste anvinda sig av Postnord, och att
Postnords prissittning pd den del av volymen som gir med Postnord
forindras om kunden viljer att skicka delar med Bring Citymail,
uppstdr hivstdngseffekter. Det innebir att det inte dr tillrickligt for
Bring Citymail att ha ett bittre erbjudande p de volymer som bida
foretagen konkurrerar om, utan dven miste kompensera fér ute-
blivna rabatter pd den del som bara kan skickas med Postnord.
Bring Citymail visar pi denna delmarknad en klart vixande
volym (3,7 procent 2014-2015) pd en allmint sett neditgiende
marknad. Foretaget har dels genomfort kostnadsrationaliseringar
inom brevutdelningen, men ocksi utokat sitt kunderbjudande

2 Bring Citymail erbjuder évernattbefordrade brevsindningar som en mertjinst till vissa
befintliga kunder. Med operatérens distributionsmodell som innebir utdelning var tredje dag
kan féretaget bara erbjuda &vernattbefordrade sindningar till en tredjedel av utdelnings-
omrédet per dag.
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vilket sammantaget lett till att foretaget allt mer synes nirma sig ett
lige dir de kan redovisa vinst for férsta gingen sedan mitten av
2000-talet. Postnord hade dock 2014 fortfarande mer in tre ginger
s& stora volymer som Bring Citymail pd ej 6vernattbefordrade brev-
sindningar.

De senaste tv dren har de foretag som delar ut morgontidningar
fatt ett genombrott dven nir det giller utdelning av brev inlimnade
som ej dvernattbefordrade brevsindningar. De tidningsutdelnings-
féretag som numera samarbetar inom MTD &kade 2014 sin totala
brevvolym med 48 procent till 11,7 miljoner férsindelser, vilket
motsvarar knappt 1 procent av delmarknaden. Den férindrade
marknadssituationen med att iven morgontidnings-distributdrerna
fitt ett genomslag som brevutdelare pdverkade situationen till en
bérjan kanske mer for Bring Citymail dn {ér Postnord. Dirfér var
det inte forvinande att Bring Citymail och Pressens Morgontjinst
(morgontidnings-distributéren 1 Stockholmsomridet) strax innan
drsskiftet 2013/14 aviserade en sammanslagning. Den gemensamma
utdelningsverksamheten 1 Stockholmsregionen bedrivs numera 1
bolaget Bring Citymail Stockholm.

Under 2015 har Bring Citymail och MTD utékat sitt samarbete
s& att tidningsféretagen nu delar ut en del av Bring Citymails
forsindelser dven utanfér Stockholmsomridet sdsom stora delar av
Gotland, 1 Vistsverige och i1 delar av Skdne. I och med detta ticker
Bring Citymail frin den 1 april 2016 56 procent av landets mottag-
are av post. Eftersom Bring Citymail och de till MTD anslutna
foretagen planerar att utvidga sitt samarbete, kan Bring Citymails
tickningsgrad pd detta sitt forvintas att oka.

Enstaka brev

Med enstaka brev menas styckférsindelser med olika format och
vikt som skrivits ut och som limnas in osorterade av avsindaren 1
brevlddor, hos postombud eller liknande 1 vissa fall 1 timligen stora
mingder. Enstaka brev kan vidare delas in 1 kontorspost och brev-
lidepost.
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Kontorspost

Segmentet kontorspost omfattar normalt post frin féretag som
frankeras 1 frankeringsmaskin (franko) eller mirks med beteck-
ningen “porto betalt”. Kontorspost utgér drygt 12 procent av den
totala volymen pd brevmarknaden. Nir det giller rikstickande over-
nattbefordrad och ej évernattbefordrad kontorspost har Postnord en
mycket stark stillning. Den sedan ett par dr verksamma operatdren
Mailworld Office, med affirsidén att samla in kontorspost och
konvertera denna till sindningar, ir ocksd pa vig att bli en etablerad
aktdr pd delmarknaden for ej overnattbefordrade enstaka brev-
forsindelser och har hanterat knappt 17 miljoner forsindelser
under 2014. P4 lokal niva utgérs konkurrensen av ett drygt tjugotal
lokalt verksamma postoperatérer med relativt smd volymer. P3
vissa orter har dock den lokala operatéren nitt en betydande andel av
de lokalt distribuerade breven och konkurrerar dven med Postnord
med s& kallade postnira tjinster som frankering och himta- och
limnaservice. Luled Mail HB* i4r den stdrsta lokala postoperatéren
med knappt 1,4 miljoner distribuerade férsindelser 2014.

Brevlddepost

Brevlddepost dr post som postas i brevlida, vanligtvis frankerad
med frimirken, och distribueras som enstaka forsindelser. Brev-
lideposten motsvarade knappt 9 procent av volymerna pd brev-
marknaden 2014. Andelen frimirkta brev uppgick fortfarande till
drygt 6 procent av alla férsindelser. Postnord har 1 praktiken
monopol pd all brevlidepost, oavsett befordringshastighet. Den
marginella konkurrens som finns avser lokalpost pd ett mindre
antal orter.

Sammanfattningsvis ir Postnord 1 praktiken den enda operats-
ren for rikstickande befordran av enstaka brev men iven pd lokal
enstaka befordran (bdde 6vernatt och ej 6vernatt). Post- och tele-
styrelsens beddmning ir att det inte ir troligt att fler operatorer
kommer att etablera sig inom detta segment av marknaden efter-
som kostnaderna fér att bygga ut en egen indamailsenlig riks-

! Luled Mail 4gs sedan 1 februari 2016 av Norrbotten Media Distribution som bland annat
dger NSD och Norrbottens Kuriren.

64



SOU 2016:27 Postmarknaden

tickande infrastruktur f6r insamling, sortering och utdelning i hela
landet 1 praktiken ir si stora att de inte gir att motivera frin ett
finansiellt perspektiv. Diremot ir det mdjligt att det, pd grund av
det relativt hoga prisliget 1 segmentet, finns utrymme for aktorer
som genom ny sorteringsteknologi kan omvandla enstaka brev till
sindningar och direfter anlita ndgra av de existerande operatdrerna
for den slutliga utdelningen av breven.

Hur stort detta utrymme kommer att vara ir osdkert eftersom
Postnord under hosten 2015 har aviserat att frin och med 1 januari
2016 indra villkoren si att dessa férmedlare inte lingre ska {4 sin
drsvolymrabatt beriknad pd inlimnad volym. Rabatten ska 1 stillet
beriknas utifrin varje bakomliggande kund var for sig. Dirmed
kommer férmedlare att forlora stoérre delen av drsvolymrabatten,
jimfort med de regler som giller under 2015. Post- och telestyrel-
sen anser att Postnords inférande av de nya rabattvillkoren strider
mot postlagen och har dirfor forelagt Postnord att inte inféra de
aviserade rabattvillkoren.”? Foreliggandet ir foremdl for rittslig
provning i férvaltningsdomstol.”?

Sammanstillning

Tabell 4.3 Operatorernas narvaro pa brevmarknadens delmarknader

Uppdelat pa var operatérerna bedriver utdelningsverksamhet

Postoperatir  Overnattbefordrade Ej dvernattbefordrade

brevsandningar enstaka brev  brevsandningar enstaka brev
Postnord Rikstackande Rikstdckande Rikstdckande Rikstéckande
Bring Citymail Lokalt 56 % av Sveriges hushall  Lokalt
MTD Lokalt Lokalt
Ovriga Lokalt Lokalt

Det finns ingen officiell sammanstillning 6ver var i Sverige post-
operatdrerna bedriver utdelningsverksamhet inom de olika del-
marknaderna. Tabell 4.3 visar operatorernas geografiska nirvaro i
utdelningsledet och tydliggér konkurrenssituationen pd den svenska

22 Post- och telestyrelsens foreliggande den 15 december 2015, dnr 15-8502.
» Forvaltningsrittens i Stockholm mél nr 27651-15.
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brevmarknadens delmarknader. Aven om Postnord méter lokal
konkurrens frén andra postoperatdrer pa de olika delmarknaderna,
visar tabellen att det inte finns nigon som kan komma i nirheten av
Postnords tjinsteutbud och geografiska nirvaro.

4.3.2 Prisutvecklingen

Den svenska brevmarknaden karaktiriseras allmint sett av mycket
laga priser 1 jimforelse med prisliget 1 Europa. Med all sannolikhet
beror den l8ga prissittningen pd enstaka breviorsindelser pd det
nuvarande pristaket pd inrikes enstaka overnattbefordrade brev-
forsindelser upp till 500 g.** Den frimsta orsaken till de l3ga pris-
erna for brevsindningar ir troligtvis den konkurrens som har ritt
pd delmarknaden for ej 6vernattbefordrade brevsindningar sedan
Citymail startade sin verksamhet 1991.

Lag prisutveckling for inrikes frimirkta férsindelser

I bérjan av 1990-talet var portot dnnu inte belagt med mervirdesskatt
(moms) och ett inrikes 1-klass frimirke (20 g) kostade 2,50 kronor
pd ddvarande Posten. 1995 inférdes 25 procents moms pd portot
varfor priset pid samma l:a klass frimirke (tillsammans med den
arliga hojningen) héjdes till 3,70 kronor.

249 § postfdrordning (SFS 2010:1049).
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Figur 4.8 Prisutveckling inrikes 1:a-klass och ekonomibrev frimarkt
(50 g*)
8,00
£
7,00
2 /,;
- 6,00 _— et
% 50 v appm
= 4,00 g
] -
S 300 +——==p”
= 200 Zo=7
2 1,00
a.
0,00 T T T T T
1990 1995 2000 2005 2010 2015
Artal
= = = Ekonomi porto = 1:a-klass porto

* Fore 2014 var lagsta viktgrans 20 g.
Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Efter 1998 har Postnord hojt det frimirkta 20 g portot i1 etapper
med 50 ére ungefir vart femte dr fram till 2014. Orsaken bakom de
ryckvisa héjningarna ir att Postnord inte har kunnat héja priset
med mer in vad som regleras av pristaket i postférordningen (se
vidare avsnitt 3.2.1). I april 2014 gjorde Postnord om viktgrinserna
for enstaka porton och den ligsta viktklassen hojdes frén 20 g upp
till 50 g. Foljden blev att det nya ligsta portot for ett 1:a klass fri-
mirkt brev blev 7 kronor i stillet fér som tidigare 6 kronor.

En internationell prisjimférelse som Post- och telestyrelsen
genomférde 2014 visar att Postnords frimirkta 1:a-klass porto ir
bland de ligre i Norden.” Pristaket ir sannolikt en stor del av for-
klaringen till att detta porto under en 25-8rs period inte har okat
med mer dn drygt fyra kronor. En positiv effekt ir att det frimirkta
ekonomibrevsportot 20 g (i dag 50 g) dirmed inte heller har hojts
med mer in drygt fyra kronor sedan 1990 och kostar 6,50 kronor
inklusive moms 2015.

3 Post- och telestyrelsen, Konsumentpriser for brev och paket, En internationell jamforelse,
PTS-ER-2014:3.
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Prisskillnad 1:a-klass frimirkt och 1:a-klass enstaka i det statliga
ramavtalet

Eftersom pristaket ir just ett tak f6r mojlig prishdjning f6r enstaka
inrikes 6vernattbefordrade férsindelser upp till 500 g och inte ett
golv, kan det vara intressant att jimfora liknande férsindelser for
vilka priset har férhandlats.

Nigon generell redovisning av Postnords avtalade priser gir inte
att gora dd avtalen ofta ir férenade med affirssekretess. P4 brev-
marknaden finns dock ett antal offentliga avtal att utgd ifrdn, sisom
det statliga ramavtalet® f6r brevférmedlingstjinster. Staten ir en av
de storsta koparna av brevsindningar och skickar cirka 10 procent
av volymerna pd den svenska brevsindningsmarknaden. I egenskap
av storkund med storst forhandlade volymer pd brevmarknaden har
staten goda mojligheter att f8 férménliga priser vid den statliga
upphandlingen. De organisationer som har méjlighet att avropa pa
ramavtalet f&r en rabatt pd 10 procent av Postnord pd enstaka in-
rikes 6vernattbefordrade foérsindelser jimfért med vad en kund far
betala (exklusive moms) som képer ett frimirke hos Postnords
ombud (se figur 4.9).

26 Ramavtal Brevférmedlingstjinster 2015:2, Referensnummer 96-100-2014:001. Avrops-
berittigade statliga myndigheter under regeringen fir avropa frin de statliga ramavtalen samt
ett antal statliga muséer, bolag, fonder och stiftelser.
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Figur 4.9 Prisskillnad mellan frimarkt och statliga ramavtalet 1:a-klass
enstaka
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Kélla: Avropa.se

Prisskillnaden for 1:a klass enstaka och férhandlade osorterade
brevsindningar alltjimt 6kande

For att ge en bild av prisutvecklingen fér inrikes ¢vernattbeford-
rade breviorsindelser kan priset for inrikes enstaka frimirkta brev
jimfoéras med priset for ett brev som skickas dels som 1:a-klass
osorterade brevsindningar enligt Postnords prislista®” och dels som
osorterade 1:a-klass brevsindningar enligt Postnords prislista 1 det
statliga ramavtalet.

%7 Prislistan finns att hitta pd Postnords webbplats, Postnord.com
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Prisjamforelse 1:a-klass frimarkt & osorterad brevsandning
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Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Vid jimférelsen bor man beakta att en kdpare f6r att kunna kopa
en osorterad brevsindning till ovanstiende priser miste limna in
minst 500 stycken brev med samma format och vikt till Postnords
foretagscenter eller brevterminal. Ett brev frankerat med ett fri-
mirke kan postas pd en av Postnords gula brevlidor. Dessutom
skedde, som tidigare nimnts, en héjning av ligsta portoklassen for
l:a-klass frimirkt under 2014 varfér priset for 2015 1 figur 4.10
giller for ett 50 g brev f6r samtliga tjinster (6vriga &r 20 g).

I 6vrigt dr priserna 1 figurerna i princip jimférbara och ut-
redningen kan konstatera att prisskillnaden mellan det frimirkta
portot och Postnords officiella prislista fér osorterad brevsindning
har minskat betydligt sedan 2006. Diremot har priset for ett osorte-
rat brev kopt med det statliga ramavtalets prislista kostat mellan
0,5-1 krona mindre (cirka 12-19 procent) exklusive moms in priset
for en frimirkt forsindelse. Ramavtalets 13ga pris ir lite férvinande
eftersom det 1 dag inte rider ndgon konkurrens pd brevmarknaden
for osorterade 1:a-klass brevsindningar. Diremot kan det liga priset
vara ett sitt mota konkurrensen frin digitala kommunikationssitt.
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Prisutvecklingen for osorterade och sorterade brevsindningar

For att visa ytterligheterna avseende prisutvecklingen pd den svenska
brevmarknaden ir det enklast att studera priserna pd de brev-
génster for vilka det rider konkurrens pd brevmarknaden. Genom
att jimfora prissittningen i Postnords prislista med Postnords priser i
det statliga ramavtalet kan lisaren f3 en uppfattning om ytterlig-
heterna och utvecklingen av prissittningen pa brevsindningsmark-
naden som dven ir den stdrsta delmarknaden (se avsnitt 4.3.1).

Figur 4.11  Prisutvecklingen for brevsandningar upp till 20 g
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Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

De tv8 versta linjerna i figur 4.11 ovan visar priset i kronor for ett
20 g brev som ingdr 1 en 1:a klass osorterad brevsindning skickad
med utdelning 6ver hela landet (riks) om 5004 999 stycken. Medan
priset/styck 1 Postnords officiella prislista har haft en nigorlunda
jimn o6kningstakt sedan 2006 ir priserna fér samma tjinst 1 det
statliga ramavtalet nere pd i princip samma prisnivd som de hade
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2006. 2014 ir skillnaden 1 pris f6r en ramavtalskund och en icke-
ramavtalskund som ska skicka en 1:a klass osorterad brevsindning
riks 86 6re, det vill siga 18 procent ligre, per 20 g brev. Det sinkta
ramavtalspriset pd dessa sindningar skulle dven det mojligtvis
kunna ses som ett sitt att mota konkurrensen frin digitala kommu-
nikationssitt.

Prisutvecklingen fér en sorterad ekonomibrevsindning pi
5 000-10 000 brev skickad till Postnords ldgpriszon visar pd mot-
satt effekt. I den statliga upphandlingen som gjordes 2011 och
gillde under 2012 till 2014 sinktes priset for sorterade ekonomi-
brevsindningar kraftigt. I upphandlingen som genomférdes 2015
terfordes priset till en hogre nivd. Frin att 2014 ha kostat 1,63 kro-
nor per styck for en ramavtalskund att skicka ett 20 g brev i en
sidan sindning kostar det frin och med den 1 april 2015 2,20 kronor,
vilket innebir en prisokning med 35 procent. Fortfarande erbjuds
dock ramavtalskunden en rabatt pd 29 procent (89 dére) per brev
jimfort med en prislistekund som vill képa samma tjinst. Prisjuste-
ringen sedan 2014 ir troligtvis en anpassning av ramavtalspriset till
Postnords nya prismodell fér 2015.

Figuren ovan illustrerar att prisutvecklingen fér brevsindningar
pd den svenska brevmarknaden inte varit likriktad sedan 2006.
I stillet indikerar den att priserna for icke avtalskunder har hojts
kontinuerligt medan de for avtalskunder inte har 6kat alls 1 samma
takt. Detta synes vara en fortsittning pd den utveckling som obser-
verats alltsedan marknaden avreglerades pd nittiotalet. Innan av-
regleringen var férekomsten av avtalade rabatter 18g, och 1 princip
alla kunder erbjods priser enligt samma faststillda prislista. Orsak-
erna till prisskillnaderna ir alltsd, férutom kundspecifika kostnads-
besparande prestationer och inlimnade drsvolymer, ett hogt kon-
kurrenstryck pd sindningsmarknaden. Bring Citymail har kontinu-
erligt 6kat sin totala marknadsandel frdn cirka 1,5 procent i mitten
av 1990-talet, via 8 procent ar 2005 till dagens 14,4 procent riknat 1
volym. P3 delmarknaden for sindningar som inte dr Svernatt-
befordrade ir Bring Citymails marknadsandel cirka 23 procent rik-
nat i volym.

72



SOU 2016:27 Postmarknaden

4.4 Den svenska paketmarknaden

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrdn férsindelsernas vikt
dir férsindelser under 35 kg brukar benimnas littgods eller stycke-
gods till skillnad frin tunggods eller partigods som viger 6ver 35 kg
och ofta lastas pd pall. Den svenska paketmarknaden har aldrig varit
reglerad och det har ritt en mer eller mindre hird konkurrens pd
marknadens olika delar. Postnord ir sisom utsedd tillhandahillare
av den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige, den enda p8 paket-
marknaden som omfattas av Post- och telestyrelsen tillsyn och di
pa postférsindelser med vikt upp till 20 kg.

Frin att tidigare ha utgjort en liten del av postmarknaden har
befordran av varor 6kat nirmast explosionsartat de senaste iren
genom den 6kade e-handeln. I e-barometerns heldrsrapport 2015*
framgar att tillvixttakten inom detaljhandelns internetférsiljning ir
fortsatt hog och ligger pd 19 procent for heldret 2015, vilket kan
jimféras med en tillvixt pd 5,7 procent fér detaljhandeln totalt.”
Mindre varor som hemelektronik, skénhetsprodukter och bocker
kan med fordel dven befordras som breviérsindelser och d ofta till
ett ligre pris in med paket. Grinsen mellan brev- och paketmark-
naden ir siledes inte helt tydlig. I takt med att kunderna vill ha
snabbare leveranser av varor direkt till verksamhetsstillet blir dven
grinsdragningen mellan traditionell distribution av paket respektive
kurir och expressbefordran ocks3 allt mer otydlig.

P3 den svenska inrikesmarknaden for littgods hade Posten en
helt dominerande stillning fram till mitten av 1970-talet. Direfter
tilltog konkurrensen frin den traditionella transportsektorn, nir
foretag som Bilspedition, ASG samt ett stort antal budfirmor bérjade
kora paket fran dorr till dorr mellan fretag.’® De senaste decennierna
har internationella logistikféretag som DHL (som igs av tyska
posten, Deutsche Post), DB Schenker (som dgs av Deutsche Bahn)

* Postnord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUT Research, E-barometern, Ars-
rapport 2015, 2016, Postnord 1 samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research.

# E-handel definieras i e-barometern som forsiljning av varor via internet som levereras
hem, till ett utlimningsstille eller himtas i butik, lager eller utlimningslokal av konsument.
Det innebir att féljande inte definieras som e-handel i e-barometern: Kép i butik som férst
har bokats via internet; Forsiljning av tjinster (till exempel resor, hotell och konsert-
biljetter) som sker via internet; Nedladdningar av t.ex. musikfiler, filmer och applikationer;
Forsiljning via internet mellan féretag; Forsiljning via internet mellan privatpersoner.

¥ SOU 2009:82, En ny postlag.

73



Postmarknaden SOU 2016:27

och Bring (som 4gs av Posten Norge) fitt fiste pd den svenska paket-
marknaden.

4.4.1 En uppskattning av volymférdelningen

Enligt Trafikanalys uppgifter f6r 2014 distribuerades fler in 90 miljo-
ner paket med en vikt 6ver 2 kg pd den svenska paketmarknaden,
vilket var en 6kning med 10 procent jimfért med 2013.”' DB Schenker
har gjort ett forsok att 3skddliggdra marknaden med hjilp av egna
och Postnords uppgifter i drsredovisningen 2014. Aven om Brings
och DHL:s volymer baseras pd rena uppskattningar ger figur 4.12
lisaren en uppfattning om hur styrkeforhillandena p& den svenska
paketmarknaden ser ut. DB Schenkers volymer oéverstiger dock
markant Trafikanalys uppgifter vilket indikerar att det inte finns en
siker bild av marknaden i dag.

*! Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Figur 4.12  Uppskattning av den svenska paketmarknaden 2014
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Kélla: DB Schenker 2015.

Postnord idr den aktdr som dr volymmissigt storst pd den svenska
paketmarknaden. Schenker delar i diagramet upp marknaden p3 tre
olika delmarknader (B2C, B2B och C2C) beroende pd om det ir
ett foretag (B) eller en privatperson (C) som skickar respektive tar
emot forsindelsen. Postnord har storst volymer oavsett marknad,
Schenker nist stérst och DHL och Bring Citymail delar pd tredje
platsen beroende pd delmarknad.
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Figur 4.13  Geografisk tackning av paketombud i Sverige 2015
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Kélla: Tillvaxtanalys, 2015.
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I syfte att illustrera var de paketombud som privatpersoner kan
vinda sig till ir placerade geografiskt har Tillvixtanalys tagit fram
en kartbild éver Sverige (se figur 4.13). Antalet ombud i figuren
skiljer sig ndgot frén de uppgifter utredningen har fitt av Post- och
telestyrelsen och DB Schenker. Det kan bero pd att ndgra siffror ir
frdn 2014 eller att ombud fér privatpersoner har definierats olika.
I Tillvixtanalys underlag ingdr férutom paketombud fér privat-
personer dven Postnords foretagscenter. Kartbilden ger dock en
bra bild av paketdistributérernas nirvaro i landets olika delar. De
vita omridena pd kartbilden ir obebodda omriden.

Postnord har ett ombudsnit f6r privatpersoner som 2014 upp-
gick till 1535 postombud vars upptagningsomride ticker over-
vigande del av Sveriges hushill.”®> Dirutdéver erbjuder Postnord
utkérning och himtning av paket via den traditionellt si kallade
lantbrevbiringen. Lantbrevbiringen ir en service som ir specifik
for Postnord och som ingen av de 6vriga logistikforetagen erbjuder
pa regelbunden basis.”

Aven DB Schenker har enligt egen uppgift ett ombudsnit med
cirka 1 450 Privpakombud f6r privatpersoner liksom DHL som har
1 300 Service Points. DHL erbjuder dven ut- och inlimning i paket-
stationer och samarbetar med Bring vid utlimning av paket. Bring
forvirvade distributionsforetaget Bussgods/SmartPak under 2014.
Som tidigare framg3tt erbjuder Bring dven distribution av varor i brev
genom dotterbolaget Bring Citymail och i samarbete med MTD.

Ovriga foretag p& paketmarknaden ir Jetpak som erbjuder hem-
leveranser for e-handelsforetag till konsument (B2C), tidnings-
distributérer som breddar sin verksamhet med logistiktjinster och
internationella aktdrer pd bud- och kurirmarknaden som till exem-
pel amerikanskigda UPS (United Parcel Service), hollindska TNT
och amerikanskigda FedEx (Federal Express). Generellt har de
antingen blygsamma volymer eller saknar egna inrikes erbjudanden.
Deras internationella importvolymer till Sverige distribueras oftast
genom ndgon av de dominerande aktdrerna i figuren ovan. Precis
som pd den svenska brevmarknaden finns det dven ett antal lokala

32 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 50.
33 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 32.
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aktdrer med bud- och kurirverksamhet som erbjuder paketdistribu-
tion, men totalt sett har de férhdllandevis l3ga volymer.*

4.5 Marknaden for bud- och kurirverksamhet

Anvindarnas behov av évernattbefordran av brev skulle till viss del
frimst lokalt kunna ersittas av bud- och kurirtjinster. Dirfoér har
utredningen forsokt kartligga vilka aktérer som erbjuder dessa
ginster och 1 vilka delar av landet. Trafikanalys redovisar arligen
utvecklingen pd den svenska bud- och kurirmarknaden.” Vad som
ir att betrakta som bud- och kurirverksamhet ir dock inte entydigt.
Trafikanalys definierar bud- och kurirverksamhet som himtning
av forsindelse hos avsindare och transport av férsindelsen frin
avsindare till slutlig mottagare. Ar 2014 bedrev 298 féretag bud-
och kurirverksamhet i Sverige. Bud- och kurirféretag har normalt
inga kontor som tar emot eller limnar ut férsindelser. De har
heller inga centrala sorteringsplatser. Foretagen har diremot en
sambandscentral dit kunderna vinder sig. Denna sambandscentral
fyller ocksd funktionen att dirigera buden eller kurirerna.
Verksamhetens karaktir kan delas in 1 tre kategorier:

o Bud/kurir som iger sitt fordon, har sitt eget foretag och inga
anstillda.

e Bud/kurir som iger sitt fordon och har eget foretag men ir
kopplad till ett storre foretag.

o Storre foretag med fordon och anstilld personal.

Enligt Trafikanalys har flera av de stérre bud- och kurirféretagen
en betydande andel av littgodsmarknaden.

Ovanstdende beskrivning innebir att dven ett antal av de paket-
distributérer som utredningen har redogjort for 1 avsnitt 4.4 ingdr i
Trafikanalys definition. Det goér att uppgifterna om féretagens
antal, omsittning och kostnader blir mindre anvindbara {ér utred-
ningen.

3 Uppgifter frin DB Schenker 2015.
** Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Trafikanalys redovisar inga nirmare uppgifter om till vilka kund-
grupper bud- och kurirféretagen vinder sig eller deras geografiska
tickning. En oversiktlig beskrivning visar att nist intill samtliga
bud- och kurirverksamheter ir lokalt verksamma, ungefir hilften
regionalt och en fjirdedel nationellt. Var i Sverige de bedriver sin
verksamhet framgér dock inte.

En tydligare beskrivning av bud- och kurirmarknaden, sirskilt
brev- och paketmarknaden, hade varit att 6nska. D hade delbetinkan-
det pd ett mer heltickande sitt kunna beskriva vilka alternativ
anvindarna har till 6vernattbefordrade breviorsindelser i form av
bud- och kurirtjinster.

4.6 Marknaden for oadresserad reklam

Kvantiteten oadresserad reklam och gruppreklam ¢kade kraftigt
mellan dren 2002 och 2008, och var d3, pd &rsbasis, som mest uppe i
3,6 miljarder forsindelser. Efter det har mingden oadresserat minskat
vartefter. 2014 hanterades 2,9 miljarder forsindelser vilket var en
minskning med 0,7 procent jimfért med 4ret innan.’® Marknaden
omsatte cirka 1,6 miljarder kronor under 2014 men omsittningen
kommer troligen vara nigon eller nigra procent ligre under 2015,
nigonstans mellan 1,5 och 1,6 miljarder kronor.

*¢ Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Figur 4.14  Andelar av marknaden fér ODR

B PostNord
mSDR

Ovriga

Kélla: SDR 2015.

SDR uppskattar att ODR-aktérernas marknadsandelar fordelar sig
pa Svensk Direktreklam (SDR) som har cirka 25 procent, Postnord
med cirka 70-72 procent och 6vriga cirka 3-5 procent. I kategorin
ovriga finns frimst Bring Citymail samt ett antal tidningsdistribu-
torer (se figur 4.14). Geografiskt ticker Postnord alla Sveriges hus-
hall, SDR cirka 85 procent och Bring Citymail 56 procent (det
sistnimnda foretaget har hittills inte erbjudit befordran av ODR 1
ndgon storre skala). ODR marknaden kinnetecknas av hird kon-
kurrens och vinstmarginalerna ir mycket liga.

4.7 Marknaden foér tidningsdistribution

Distribution av oadresserade tidningar ingdr inte i den samhills-
omfattande posttjinsten. Ur ett postregleringsperspektiv kan det
emellertid vara viktigt att 1 sammanhanget notera att storre delen av
befolkningen inte gor skillnad pa post och tidningar. Dessutom har
det under en lingre tid pagitt en diskussion om att brev och tid-
ningar bér kunna samdistribueras for att spara pengar och skona
miljon. En kirnfriga 1 diskussionen har varit vilken produkt som
ska & styra tidpunkten for utdelningsturerna — breven eller tid-

80



SOU 2016:27 Postmarknaden

ningarna.” Valet skulle i sin tur méjligtvis paverka vilken aktoér som
skulle kunna komma ifrdga foér att hantera utdelningen av fér-
sindelserna. Dirfor kan det vara intressant att titta lite nirmare pd
vilka aktérer som finns pd den svenska marknaden for tidnings-
distribution.

I Trafikanalys kartliggning av tidningsmarknaden omfattar tid-
ningsdistribution endast sista fasen i distributionen av dagstid-
ningar. I den ingdr tidningsbudets himtande av tidning vid lokal
utlimningsplats och leverans till slutkonsumenten (prenumeran-
ten). Tillhandahdllandet av gratistidningar och liknande som inte
direkt levereras till slutkonsument riknas dirfor inte som tidnings-
distribution och det gor inte heller sjilva transporten av tidning-
arna.”®

P3 marknaden fanns totalt 23 aktiva foretag 2014. Antalet har
okat kraftigt 6ver dren frin 9 foretag 1996 till 21 foéretag 2000.
Efter det har det varit runt 20 féretag som sysslat med tidnings-
distribution. Inom den hir verksamheten finns ett antal stora och
medelstora féretag utan nigon klart dominerande aktor.

Distributionen av tidningar till slutkund (hushall eller foretag)
uppgick under 2014 till knappt 800 miljoner férsindelser, en minsk-
ning p4 200 miljoner eller 20 procent jimfért med 2013.”” Rorelse-
intikterna uppgick till 4,6 miljarder kronor 2014 men vinsten endast
till 141 miljoner kronor, vilket indd var en 6kning med 28,7 pro-
cent jimfort med 2013. Tidningsdistribution redovisar en l3g men
relativt stabil positiv vinstmarginal pd 2 till 3 procent 6ver tiden.
Siffrorna illustrerar branschens l3ga marginaler.

Sju av tidningsdistributérerna ingdr 1 paraplyorganisationen MTD
som har nimnts 1 avsnitt 4.3.1. MTD ticker 97 procent av Sveriges
hushdll och ir siledes en viktig aktdr pd marknaden fér tidnings-
distribution. IMTD ingdr bland andra Tidningsdistribution AB
(TAB) som igs till 100 procent av Postnord och som ticker 20 pro-
cent av hushillen. MTD igs sedan januari 2014 férutom av Svenska
Dagbladet och Dagens Nyheter iven av Bring Citymail, varfor

% Utanfér titort erbjuder Postnord, som tidigare nimnts, lantbrevbiring med paketutdel-
ning och virdetjinster pd vissa brevbirarturer. Postnord har pekat pd de problem som skulle
uppst ifall lantbrevbirarservicen skulle erbjudas tidigt pd morgonen.

% Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.

¥ MTD:s och Trafikanalys uppgifter skiljer sig ndgot. MTD uppskattar antalet tidnings-
forsindelser till 900 miljoner stycken under 2014.
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MTD inte lingre kan anses konkurrera med den senare operatoren.
I takt med att tidningsvolymerna minskar blir det allt viktigare for
tidningsdistributdrerna att komplettera med andra férsindelser in
tidningar. Dirav aktdrernas expansion till nirliggande marknader
sdsom brev- och paketdistribution.*

“ Uppgifter frén MTD 2015.
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o) Digitaliseringens paverkan
och substitutionseffekt

5.1 Den digitala agendan

Regeringen antog under hosten 2011 strategin ”IT i minniskans
tjinst — en digital agenda for Sverige” (digitala agendan).' Det 6ver-
gripande mailet dr att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Agendan ir ett paraply for arbetet
med att digitalisera samhillet och identifierar mal, omriden att
samarbeta kring samt centrala aktorer for att genomféra strategin.
Digitaliseringskommissionen® har haft regeringens uppdrag att
verka for att det IT-politiska mélet 1 den digitala agendan uppnas
och att regeringens ambitioner inom omridet fullfoljs. Flera av
delarna 1 den digitala agendan ir relevanta fér méjligheten att
ersitta fysiska brev med digital kommunikation.’

5.1.1  Ambition att 6ka anvidndandet av digital post

Under hésten 2015 presenterade Digitaliseringskommissionen ett
forslag om att digital post ska utgora ett forstahandsval f6r hante-
ring av post frdin myndigheter." Ambitionen ir att alla medelstora
och stora myndigheter ska ha anslutit sig till tjinsten Mina med-
delanden’® senast den 31 december 2017 och dirmed kunna erbjuda
fysisk post i digital form. Parallellt med denna utveckling férvintas

! Regeringskansliet: It i mdnniskans tjgnst — en digital agenda fér Sverige, (Dnr. N2011/342/TTP).
? Digitaliseringskommissionen — en kommission fér den digitala agendan (Dir. 2012:61).

> SOU 2014:13, En digital agenda i ménniskans tjgnst — en ljusnande framtid kan bli vdr.
*SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.

> Mina meddelanden ir en digital tjinst som utvecklats av Skatteverket i samverkan med
andra offentliga aktdrer, i syfte att minska antalet brevutskick bland myndigheter.
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ocksd foretag och myndigheter att ansluta sig till tjinsten 1 och med
att fler typer av myndighetspost inkluderas i Mina meddelanden.
I dag dr anvindandet av digitala brevldor relativt litet i relation till
den omfattande anvindningen av digitala tjinster 1 Sverige. Utifrin
ambitionen att minska antalet brevutskick fé6r myndigheter och 6ka
anvindandet av digital post féreslir Digitaliseringskommissionen
att ett sd kallat “opt-out”-system inférs 1 Sverige. Forslaget innebir
att samtliga svenska medborgare, fysiska och juridiska personer, ska
registrera sig fér antingen en digital brevlida for offentlig myndig-
hetspost alternativt fatta ett aktivt beslut om att behilla befintliga
rutiner (fysisk post). De beriknade konsekvenserna av att infora
ett “opt-out”-system beriknas enligt Digitaliseringskommissionen

bli féljande:

¢ Den uppskattade volymen post 1 form av antal miljoner brev
som skickas digitalt kommer 6ka frin 1,4 miljoner 2015 till
250,6 miljoner &r 2025.°

¢ En minskad miljopaverkan p& samhillet, bland annat i form av
en minskning av 60 000 ton koldioxid i atmosfiren vilket mot-
svarar cirka 30 miljoner mils bensinbilskérning under ett ar eller
de samlade klimatpdverkande utslipp som 10 000 svenskar orsakar
under ett ar.

e En piskyndad digitaliseringsgrad av myndighetspost vilket kom-
mer pdverka de traditionella postvolymerna och behov av manuell
posthantering. Trots risk f6r en negativ sysselsittningseffekt
inom posthantering medfér digital post en mojlighet att snabbt
nd alla delar av landet vilket 1 sin tur férbittrar méjligheterna for
offentlig service.”

6250,6 miljoner brevforsindelser utgér cirka 10 procent av totalt befordrade brevférsindel-
ser 1 Sverige 2014 (se tabell 4.1).

” Digitaliseringskommissionen, Digitaliseringens transformerande kraft — Viigval for framtiden,
2015, SOU 2015:91.
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5.1.2  Okad digitalisering forutsitter digital delaktighet

En viktig aspekt vid en 6kad digitalisering 1 allminhet och for digi-
tal post 1 synnerhet ir vilka méjligheter medborgare har att kunna
anvinda internet och andra digitala tjinster 1 vardagen. Med en
okad digitalisering av samhillet 6ppnas nya mojligheter tll del-
aktighet f6r grupper som tidigare delvis stillts utanfér. De tekniska
hjilpmedlen ger till exempel grupper av personer med olika former
av funktionsnedsittningar nya méjligheter att kommunicera och ta
del av information.

Den svenska befolkningen ir i ett internationellt perspektiv 1 hog
grad digitalt inkluderade. Ar 2013 var Sverige fjirde land i Europa
sett till méttet ”1ig andel icke-anvindare av internet”. Sedan 2005
har Sverige tillsammans med Norge, Island och Danmark varit de
linder med minst andel av befolkningen som aldrig anvint internet.
Andelen personer 1 Sverige som anvinder internet regelbundet okar
och idr nu 6ver 92 procent i dldern 16-74 ar. De skil som anges for
att inte anvinda internet ir oftast ointresse och kringlig teknik.
Det ir frimst bland pensionirer som icke-anvindarna finns — 20- och
30-talisterna och i viss m&n 40-talisterna.’

E-tjinster anvinds 1 dag som kommunikation mellan myndig-
heter & ena sidan och medborgare och féretag & andra sidan, och har
potential att vixa. I den digitala agendan pekas digitaliseringen ut
som ett viktigt omrdde med stor inverkan pd befintlig samhills-
service, diribland anvindandet av e-tjinster. En effektiv offentlig
forvaltning ir betydelsefull for att férenkla vardagen for medborg-
are och foretag. Utvecklingen av offentliga tjinster som finns till-
gingliga via internet gir snabbt framit.

Kommittén E-delegationen hade mellan &ren 2009 och 2015 reger-
ingens uppdrag att driva pa utvecklingen av e-férvaltning 1 offentlig
sektor. I E-delegationens slutbetinkande understryks vikten av att
anpassa e-tjinster som svarar mot privatpersoner och foretags behov.
Vidare ger delegationen rekommendationen att samtliga kontakter
med myndigheter 1 forsta hand ska ske genom digitala tjinster, d&
det bittre svarar mot medborgares och féretags behov, samtidigt
som det sinker myndigheternas administrativa kostnader och 6kar

$ Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet, 2015 drs undersékning av svenska folkets
internetvanor, Www.iis.se
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deras effektivitet. Delegationen pekar dock p3 att de analoga kanal-
erna alltid kommer att kvarstd som ett komplement till de digitala
tjinsterna, med hinsyn till behov hos enskilda medborgare och
deras ritt att ta del av offentlig service. Det idr en forutsittning att
det finns en god tillgdng till bredband i hela landet f6r att 6ka an-
vindandet av digitala tjinster. Dirutdver utgér tillging till digital
utrustning, utbildning, sprikférutsittningar, tillginglighet f6r perso-
ner med funktionsnedsittning och méjlighet att erhilla e-legitima-
tion férutsittningar for att alla ska kunna anvinda digitala tjinster.’

5.2 Bredbandsstrategin

En del av den digitala agendan ir att det ska finnas en fungerande
infrastruktur. For att det ska vara mojligt att anvinda och erbjuda
digitala tjinster behovs en grundliggande infrastruktur med vil
fungerande elektroniska kommunikationer. Enligt regeringens bred-
bandsstrategi'® dr maélet att 90 procent av alla privatpersoner och
foretag ska ha tillgdng till 100 Mbit/s &r 2020. Av strategin framgar
att offentliga aktdrer har en avgorande betydelse for att nd mélsitt-
ningen i strategin genom sin roll som infrastrukturigare, anvindare
av IT och bredband och som ansvariga for regional och lokal plane-
ring.

Tillgdngen till 100 Mbit/s bredband ir idag relativt god &ver
hela Sverige, se tabell 5.1. Det finns dock skillnader 1 form av att
det i titbebyggda omriden finns ett stérre utbud av leverantérer dn
pd landsbygden och att det pd landsbygden 1 vissa fall fortfarande
saknas tillgdng till bredband alternativt att bredbandet har 18g kvali-
tet och kapacitet. Tillgdngen till bredband kan vara trddbunden och
levereras di via det fasta telenitet, ett kabel-tv nit eller ett fiber-
baserat nit. Ar den tridlss levereras den via ett mobilt nit. Med
olika accesstekniker ir det mojligt att erbjuda bredbandstjinster
sdsom internetaccess med varierande innehall och egenskaper.

? E-delegationen, Forutsittningar for att nd mélen for e-forvaltningsutvecklingen, SOU 2015:66.
19 Regeringskansliet, Bredbandsstrategi for Sverige (dnr N2009/8317/ITP).
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Tabell 5.1 Befolkning med tillgang till minst 100 Mbit/s ar, 2014

Lan Gleshebyggt Tathebyggt
Blekinge I&n 11% 45 %
Dalarnas lan 5% 41 %
Gotlands l&n 44 % 56 %
Gavleborgs lan 9% 59 %
Hallands l&n 15% 44 %
Jamtlands I&n 21% 53 %
Jénkdpings l&n 15% 50 %
Kalmar I&n 3% 42 %
Kronobergs lan 31% 51 %
Norrbottens lan 16 % 62 %
Skane lan 4% 56 %
Stockholms 1&n 5% 80 %
Stdermanlands lan 1% 62 %
Uppsala lan 5% 65 %
Vérmlands lan 15% 50 %
Vésterbottens lan 371% 85 %
Vasternorrlands [&n 9% 62 %
Vastmanlands I&n 5% 68 %
Véstra Gotalands 1&n 16 % 58 %
Orebro 13n 13% 72%
Ostergotlands lan 15 % 64 %
Totalt 13% 63 %

Kélla: Bredbandskartan.se

Det uppsatta milet om 100 Mbit/s 1 regeringens bredbandsstrategi
ir ett relativt hogt satt mal i férhdllande till den hastighet privat-
personer behdver for att kunna anvinda sig av till exempel myndig-
heters e-tjinster. I praktiken kan en privatperson anvinda sig av
majoriteten av myndigheters e-tjinster med endast 1-2 Mbit/s men
det kan dock ta lingre tid in vid en snabbare uppkoppling."
Ar2020 kommer det irligen finnas fullgod tillging till digitala
alternativ f6r ungefir 85-90 procent av befolkningen, enligt de
berikningar och prognoser Post- och telestyrelsen genomfér. Det
ar framfor allt i glesbygd det kommer vara svirt att uppnd mélet om

100 Mbit/s.

" Uppgifter frén Post- och telestyrelsen 2016.
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5.2.1 De flesta har majlighet till internetuppkoppling
om minst 1 Mbit/s

Hushéll och arbetsstillen 1 Sverige har ritt till en grundliggande
internetuppkoppling, s& kallat funktionellt tilltride till internet.
I den svenska regleringen ir tjinsten sedan den 1 februari 2012
definierad som att kunna ta emot data pd en nivd om 1 Mbit/s."
For att kunna ta emot e-post sd kan 1 Mbit/s vara tillrickligt om
inte eventuella bifogade filer ir alltfor stora.

Post- och telestyrelsen gor rligen en mitning av tillgingen till
internet som presenteras i den s kallade bredbandskartliggningen.
Enligt den senaste kartliggningen hade mer dn 99,99 procent av alla
hushdll och 99,99 procent av alla arbetsstillen i Sverige mojlighet
till internetuppkoppling om minst 1 Mbit/s i oktober 2014. Antalet
hushdll och arbetsstillen som saknade sddan tillgdng var cirka 200
respektive 100 stycken. I likhet med tidigare &rs kartliggningar si
finns de flesta omrdden som fortfarande saknar uppkoppling 1
Jimtland och Norrlands inland i évrigt."”

Enligt Tillvixtanalys uppgifter uppgick antalet arbetsstillen utan
nirhet till internetuppkoppling pd 1 Mbit/s till 81 stycken 2013.™
En overvigande del av dessa arbetsstillen har verksamhet i omra-
den som har mellan eller mycket 13g tillginglighet till service (se
figur 5.2 ovan). 69 stycken ir foretag med 1-4 anstillda, 7 stycken
med 5-9 anstillda och 5 stycken med 10-49 anstillda. Ett litet antal
boende och foretagare i glest befolkade omriden kommer dirmed
under de nirmsta dren att vara i fortsatt behov av att kunna kom-
municera med brev, di de inte har fungerande digitala alternativ.

Utbyggnaden av bredband pdgir hela tiden och enligt Post- och
telestyrelsens bredbandskartliggning hade totalt 99,89 procent av
befolkningen och 99,71 procent av arbetsstillena i oktober 2014
tickning av accesstekniker som medger upp till 10 Mbit/s 1 faktisk
overforingshastighet. Tack vare utbyggnaden av bredband via 4G

12 Se 5 kap. 1 § lag (2003:389) om elektronisk kommunikation och 29 a § f8rordning (2003:396)
om elektronisk kommunikation.

3 Post- och telestyrelsen, Bredbandskartliggning 2014, En geografisk dversikt av bredbands-
tillgingen i Sverige, PTS-ER-2015:11.

! Skillnaden mot Post- och telestyrelsens uppgift beror dels pd en differens i anvind skala
dir Tillvixtanalys redovisar arbetsstillen per 500 metersruta medan bredbandsdata frén Post-
och telestyrelsen redovisas som andel arbetsstillen med tillging till bredband per 250 meters-
ruta. Dels anvinder Post- och telestyrelsen ett ildre koordinatsystem (RT90) dn det system
(Sweref99) som Tillvixtanalys anvinder.
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(LTE) i omriden utanfor titort och mindre orter har skillnaden
mellan omriden 1 och utanfér titort och mindre orter minskat
mellan oktober 2013 och oktober 2014.

5.3 Overgangen for stat, kommun och landsting

Svenska myndigheter, kommuner, féretag, banker, forsikrings-
bolag med flera digitaliserar sin verksamhet 1 en allt snabbare takt.
Som tidigare nimnts finns dven en ambition frin regeringen att 6ka
digitaliseringen av svenska myndigheter.

Myndigheter, foretag och andra organisationer har redan i dag i
stor utstrickning utvecklat och infoért olika typer av e-tjinster for
medborgarna. Det kan gilla allt frin att bestilla varor och tjinster
genom e-handel, utfoéra betalningar, till att deklarera, anmila vird
av barn eller boka likarbesék och bestilla recept. Elektroniska
kommunikationstjinster blir ocksd allt viktigare fér medborgarna
nir det giller att ta del av nyheter och &vrig samhillsinformation
och samhillsdebatt. Ar 2013 hade till exempel 74 procent av kom-
munerna nigon form av e-tjinst som riktar sig till allminheten och
bland myndigheter var samma andel 46 procent.” Vissa aktorer har
till och med tagit bort méjligheten fér privatpersoner att kunna
kommunicera eller ansoka via fysiska blanketter och brev. Vid
kontakt med en myndighet som Forsikringskassan har till exempel
dver 600 000 personer avsagt sig pappersutskick via brev och har
i stillet valt att f3 digitala utbetalningsbesked.'®

5.3.1 Mina meddelanden ska ersitta breven

S8som utredningen beskrev i 5.1.1 har myndigheter, kommuner
och landsting mojlighet att ansluta sig till tjinsten Mina meddelanden.
Med tjinsten kan mottagarna ta emot, lisa och samla sin myndig-
hetspost digitalt. Det enda mottagarna behéver ir en e-legitimation

och en digital brevlida godkind fér Mina meddelanden. Denna

!5 Post- och telestyrelsen/Stelacon, Underskning av myndigheters och kommuners inférande
av IPv6, 2013, PTS-ER-2013:5.

1 www.forsakringskassan.se/wps/portal/press/pressmeddelanden/pressmeddelande 2014/
800_000_anvander_fks_mina_sidor-app
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tjinst dr 1 dag frivillig och innebir att mottagaren fir posten i en
egen siker digital brevlida och kan 6ppna och lisa den oberoende
av tid och plats. Syftet med tjinsten dr att mojliggora en dvergdng
frén papper till siker digital post. Det leder i sin tur till en bittre
service gentemot privatpersoner och féretag samtidigt som de gemen-
samma offentliga resurserna anvinds mer effektivt.

I dag ir nio myndigheter och tre kommuner'” anslutna till Mina
meddelanden.'® Skatteverket, Bolagsverket och Forsikringskassan
ir de myndigheter som har flest funktioner anslutna. Genom tjins-
ten kan privatpersoner och foéretag bland annat f3 ta del av olika
beslut, bekriftelser, informationsbrev och pdminnelser. De kom-
muner som ir anslutna erbjuder hantering av vissa irenden som
innehdller sekretessbelagd eller kinslig information samt tillstdnds-
ansékningar. I de flesta fall ir det dock lingt ifrin alla delar av
aktdrernas utskick som omfattas av Mina meddelanden.

For flera offentliga aktérer som anslutit sig till Mina meddelan-
den antas antalet fysiska utskick av brev kunna minska fram till
4r 2020."” Bolagsverket och Skatteverket uppger dock att behovet
av att kunna skicka 6vernattbefordrade brev kommer att kvarstd d&
flera myndigheter endast har postadress som kontaktvig till foretag
och privatpersoner, och att myndigheter i de flesta fall inte kan
tvinga privatpersoner och foretag att ansluta sig till en e-tjinst. Det
finns dock undantag, exempelvis kring ersittning fér RUT- och
ROT-avdrag som endast kan géras digitalt. Prognosen for dver-
gdngen till digitala alternativ ir relativt svag, dd antal anslutna mot-
tagare till Mina meddelanden-tjinsten 6kar mycket ldngsamt.

Skatteverket har samtidigt haft ett regeringsuppdrag att folja
upp statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden och
dven att verka for att de flesta féretag ska anvinda sig av Mina med-
delanden. Den senare delen av uppdraget har nyligen redovisats i en
rapport frin den 29 februari 2016.” Skatteverket rekommenderar i
rapporten bland annat att en omfattande informationskampan;j ska
genomforas under 2017 som ska uppmana privatpersoner och fore-

7 Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala Studiestddsnimnden (CSN), Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Statens tjinstepensionsverk (SPV), Tomelilla
kommun, Transportstyrelsen, Tullverket och Virnamo kommun och Trollhittans Stad.

% www.minameddelanden.se/mm/digitalpostfranmyndigheter.html

! Intervju med Skatteverket, Férsikringskassan och Tomelilla kommun.

2 Skatteverkets rapport med dnr 131 340553-15/113 fér rapportering av uppdrag
N2015-3779-EF.
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tag att ansluta sig till Mina meddelanden senast den 1 januari 2018.
Vidare foreslir Skatteverket en obligatorisk anslutning for limpliga
myndigheter avseende relevanta fléden och fér aktiebolag den
1 januari 2018 med vissa undantag. Syftet med &tgirderna ir att
uppni en sprangvis 6kning av digital post upp till minst dansk niv4.

Fram till mars 2015 hade 115 000 privatpersoner och féretag valt
att ta emot myndighetspost digitalt 1 den statliga brevlidan Min
myndighetspost eller 1 Bring Citymails digitala brevlida Digimail.
Aven Kivra som har cirka 600 000 befintliga anvindare ir ansluten
till Mina meddelanden. Genom det digitala brevlideforetaget Kivra
kan man, férutom myndighetspost, dven {8 post frin féretag som
elbolag och forsikringsbolag.

5.3.2 Kanslig information skickas i dag med brev

Av forvaltningslagen framgar att offentliga aktdrer har relativt stor
frihet vad giller meddelandegivning via brev. Utifrdn denna frihet
har till exempel Hogsta domstolen sedan hésten 2015 valt att 6vergd
frén traditionell postkommunikation till att huvudsakligen anvinda
sig av e-post. Overgingen innebir att i princip all skriftvixling i
pigdende mil med enskilda parter, 8klagare, advokater och bitri-
dande jurister samt myndigheter och andra aktérer i samtliga mél-
typer ska ske med e-post. Aven avgéranden ska pi motsvarande
sitt expedieras via e-post. Endast 1 vissa undantagssituationer ska
kommunikation ske via traditionell post.”!

I vilken min som myndigheter och andra offentliga aktérer kan
digitalisera den kommunikation som tidigare har skett via brev
beror i stor utstrickning pa hur kinslig informationen ir. Generellt
kan sigas att det frimst ir foérsindelser med personuppgifter av
kinslig karaktir som kriver sirskild sikerhet. Det innefattar upp-
gifter om ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller
filosofisk overtygelse, medlemskap 1 fackférening samt uppgifter
om hilsa och sexualliv. Utéver det som regleras 1 13§ person-
uppgiftslagen (1998:204) giller samma sak fér uppgifter rorande
lagovertridelser och ekonomiska forhdllanden for privatpersoner.

2! www.dagensjuridik.se/2015/08/hogsta-domstolen-overger-posten-ska-kommunicera-helt-
e-post
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For att information som tidigare skickats med post ska kunna f6r-
medlas digitalt krivs att meddelandefunktionen har hojd sikerhet
genom kryptering och stark autentisering. Det innebir i praktiken
att informationen inte kan skickas via till exempel e-post eller SMS,
eftersom de funktionerna inte erbjuder tillricklig sikerhet.

Hur uppgifter ska limnas ut regleras i en rad olika férfattningar
som ersitter eller kompletterar bestimmelserna i personuppgifts-
lagen. Exempelvis reglerar polisdatalagen (2010:361) hur polis-
visendet ska hantera olika uppgifter och behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten regleras i1 socialtjinstlagen (2001:453)
och lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten. Aven Migrationsverket hanterar i stor utstrickning kins-
liga uppgifter. Hur stor andel av dessa aktdrers brevutskick som
innehiller kinsliga uppgifter ir dock inte kint.

For landstingen utgdr en stor del av brevférsindelserna av kallel-
ser, till exempelvis screening fér mammografi, som har en sidan
informationsklassning att det inte fir férmedlas via e-post. I kom-
munikationen mellan myndigheter, kommun och landsting anvinds
fax 1 stor utstrickning, men fér viss kinslig information ir det inte
mojligt. I de fallen anvinds bland annat rekommenderade brev.

En stor del av brevflodena uppges ocksd bestd av fakturor via
pappersutskick, vilket beror pd att fakturamottagarna inte ir an-
slutna till autogiro eller e-faktura.”” Hur flédena av pappersfakturor
kommer indras beror dirigenom pd om fakturamottagaren i fram-
tiden viljer att ta emot sina fakturor digitalt. I en férstudie som
Sveriges Kommuner och Landsting har gjort infér kommuners an-
slutning till Mina meddelanden pekar de ut elektronisk fakturering
som en mojlighet fér anslutna myndigheter att minska antalet
fysiska brevutskick i1 framtiden.” Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting har kommuner i dag en rad olika typer av information
som skickas med brev, rérande bland annat avfallshantering, bygg-
lovshantering, information till nyinflyttade och féretagare samt
samrdds- och ansékningshandlingar. Dirutéver goér kommuner
dven utskick som dr mer integritetskinsliga och som dirigenom
inte kan ske via exempelvis okrypterad e-post. Det inkluderar kom-
munikation frdn skolor, virden och socialtjinsten.

2 Intervju SKL, Stockholms lins landsting.
» SKL 2014, Anslutning Mina meddelanden — Férstudierapport.
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5.4 Slutsatser

Det finns 1 Sverige idag en uttalad milsittning att fortsatt oka
digitaliseringen av samhillet genom att samhillsservicen 1 allt hogre
grad digitaliseras. En f6rutsittning f6r en 6kad digitalisering ir dels
en fortsatt utbyggnad av hoghastighetsbredband med avstamp i
regeringens bredbandsstrategi. En annan forutsittning ir att allt
fler personer blir digitalt delaktiga och kan anvinda den service och
de tjinster som successivt digitaliseras.

Det finns en uttalad vilja hos offentliga aktdrer att digitalisera
mycket av dagens fysiska brevhantering. Exempelvis férvintas kom-
munikationen med myndigheter till viss del kunna ersittas med
e-tjinster och digitala brevlddor. Ett exempel ir som tidigare be-
skrivits tjinsten Mina meddelanden.

Det finns fortfarande en stor outnyttjad potential 1 att digitali-
sera brev. Digitaliseringstakten himmas emellertid av olika anled-
ningar. Bland annat har offentliga och privata aktérer smd mojlig-
heter att tvinga den man vill meddela sig med att anvinda digitala
l6sningar som till exempel e-tjinster och Mina meddelanden. Likasd
erbjuds inte heller alltid digitala alternativ f6r samtliga drenden som
en privatperson eller féretag kan ha till en myndighet eller kom-
mun. Det finns hir en problematik som bidde handlar om vad av-
sindaren erbjuder och vad mottagaren ir villig att ta emot eller har
férmiga att ta emot.

I de fall digitala alternativ 1 stor utstrickning har ersatt fysiska
brev har det gett pitagliga kostnadsbesparande effekter. Som tidig-
are beskrivits 1 avsnitt 5.1.1 har Digitaliseringskommissionen fére-
slagit att digital post frin myndigheter ska utgéra ett forstahands-
val via tjinsten Mina meddelanden. Antalet digitala brev kommer
enligt berikningarna 6ka frin dagens 1,4 miljoner till 250,6 miljo-
ner inom en 10 4rs period om férslaget genomfors. Stora positiva
miljoeffekter utifrdn minskade koldioxidutslipp forvintas ocksd
uppstd. Samtidigt kan konstateras att dven om det finns en outnyttjad
potential 1 att digitalisera post och brev kommer digitaliseringen
inte fullt ut att kunna ersitta fysiska brev och post. Det kommer
fortfarande finnas tillfillen nir privatpersoner, foéretag och offent-
liga aktorer behover skicka och ta emot fysiska brev. Till exempel
nir formkrav kriver utvixlande av fysiska originalhandlingar eller
innehdllet dr av sidan kinslig natur att digital kommunikation an-

93



Digitaliseringens paverkan och substitutionseffekt SOU 2016:27

tingen inte dr mojlig eller 1 vart fall mindre limplig. Det kan ocks
vara si att brevet innehiller en sak, som till exempel en bankdosa,
som inte gir att skicka digitalt.
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6  Overnattbefordran

6.1 Kartldaggning av behoven

Nedanstiende tabell 6.1 visar de som har skickat brev med Postnord
uppdelat 1 fyra anvindargrupper: offentlig sektor, finansiella fore-
tag, Ovriga foretag och privatpersoner. De som skickar flest brev-
forsindelser, oavsett om det avser &vernattbefordrade brev eller
inte, 4r gruppen ovriga foretag. Ar 2015 skickade denna grupp
58 procent av samtliga breviorsindelser i Sverige medan finansiella
foretag, sisom forsikringsbolag och banker, stod f6r 18 procent av
det totala antalet forsindelser. Den offentliga sektorns andel upp-
gick inte till mer dn 16 procent och privatpersonernas andel till
8 procent av antalet totala forsindelser 2015.

Tabell 6.1 Antalet skickade brev med Postnord under perioden 2011-2015
nedbrutet pa olika avsandargrupper, miljoner

Avsdndargrupp 2011 2012 2013 2014 2015
Offentlig sektor 329 317 305 311 289
Finansiella foretag 417 383 363 352 326
Ovriga foretag 1241 1212 1162 1104 1054
Privatpersoner 210 173 171 163 141
Totalt 2196 2085 2002 1930 1809

Kélla: Postnord.

Andelen skickade forsindelser per grupp har inte férindrats mirk-
bart den senaste femdrsperioden. Privatpersoner ir den grupp vars
breviorsindelser har minskat mest procentuellt jimfért med 2011
d4 de stod for nistan 10 procent av det totala antalet.

Det ir dven intressant att titta pd fordelningen av 6vernatt-
befordrade och inte overnattbefordrade forsindelser mellan de
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olika grupperna. Inte helt ovintat var s mycket som 86 procent av
privatpersonernas breviorsindelser 6vernattbefordrade 2015, enligt
Postnord. Ar 2011 uppgick andelen endast till 76 procent. Postnord
forklarar 6kningen med den vixande e-handeln och att privat-
personer skickar firre julkort i dag dn tidigare. Eftersom julkorten
vanligtvis frankeras med ekonomibrevsporto och dirmed befordras
inom tre arbetsdagar okar andelen &vernattbefordrade brev nir
antalet julkort sjunker.

Utredningen har inte fitt ta del av 6vriga anvindargruppers
respektive andel av 6vernattbefordrade brev. Postnord har diremot
uppgett att féretagen i snitt skickar 35 procent av brevvolymerna
med 6vernattbefordran och resterande 65 procent med befordran
inom tre dagar. Foérdelningen har varit densamma den senaste fem-
rsperioden.

Det kan vara vanskligt att sl fast behovet av 6vernattbefordran
genom att titta pd med vilken befordringshastighet anvindarna
skickar brev i dag. Ett anvindande av en tjinst kan bero pd fler
saker dn ett behov, sdsom vana, l3g prisskillnad i jimférelse med
ginster som har ligre befordringshastighet, okunskap och enkel-
het. Av den anledningen har utredningen ansett det nédvindigt att
dven beakta de undersokningar som har gjorts, 1 vilka bland annat
anvindarnas behov av 6vernattbefordran har studerats.

6.1.1  Marknadsundersékningar

Post- och telestyrelsen har undersokt privatpersoners
och sma3 foretags behov av att skicka brev

I takt med att kommunikationsménstren dndras och allt fler privat-
personer anvinder sig av internet nir de kommunicerar med om-
virlden forindras behovet av att kunna skicka brev som kommer
fram nista arbetsdag. Post- och telestyrelsen har 13tit ett marknads-
undersdkningsforetag genomféra tvd undersdkningar med avseende
pa privatpersoner respektive smi foretag 1 glesbygd under 2015.
Syftet med undersokningarna har varit att ta reda pd hur privat-
personers och smi foretag i glesbygds behov av posttjinster ser ut

' Post- och telestyrelsen, Anvindares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7. Undersékningen
har utforts av Stelacon.
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i dag och hur de kan komma att se ut i framtiden. Undersékningen
rorande privatpersoner genomférdes med hjilp av en webbenkit
under maj 2015 och omfattar 2 115 privatpersoner med olika grad
av tillginglighet till titorter och service. Undersékningen av smd
foretag 1 glesbygd genomfordes i form av telefonintervjuer med
200 sméforetagare under september 2015. Foretagen delades upp 1
tre olika typer: inga anstillda, 1-4 anstillda och 5-9 anstillda. Hilften
av foretagen ir verksamma 1 omrdden med lig tillginglighet och
hilften 1 omrdden med mycket 13g tillginglighet enligt Tillvixt-
analys indelning (se nedan). Undersékningen hade mestadels fasta
svarsalternativ, men utgick ocksd frdn de posttjinster som verk-
samheten anvinder i dag.

Servicenivdn 1 undersokningarna mittes utifrdn Tillvixtanalys
femgradiga skala av tillginglighetsindex. Tillvixtanalys har inom
ramen for sin analysplattform for geografisk analys (GIS-analys)
Pinpoint Sweden tagit fram en indelning av Sverige utifrin geo-
grafisk tillginglighet. Metoden bygger pd indexerad tillginglighet
till olika titortsstorlekar. Tillginglighetsindexet viger samman nir-
het till titort och respektive titorts storlek. Indexet har en indel-
ning 1 fem kategorier utifrin grad av tillginglighet till olika stora
titorter: mycket hog, hog, mellan, lig och mycket lg tillginglig-
het. Tillginglighetsindex ger en bild av Sverige, dir den geografiska
spridningen av befolkningen har fitt styra. Modellen togs fram i
syfte att identifiera omrdden med liknande férutsittningar vad
giller tillginglighet. Exempelvis kan ett omride 1 norra Sverige ha
samma nivd av tillginglighet som i mellersta eller sédra delarna 1
landet (se figur 6.1).
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Figur 6.1 Genom tillganglighetsindex kan omraden med liknande
forutsattningar avseende tillgénglig service identifieras

Kalla: Tillvéxtanalys WP/PM 2010:10.
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For att underséka om anvindare med olika forutsittningar har
olika behov av de framtida posttjinsterna tillimpade Post- och tele-
styrelsen tillginglighetsindex f6r undersékningens urval inom bade
privatperson- och féretagssegmentet. De svarande privatperson-
erna rekryterades via en webbpanel som sikerstillde en jimn for-
delning med avseende pd respondenternas &lder och kon.

Frigeunderlaget bestod framfér allt av fasta svarsalternativ och
for att fortydliga innebdrden av vissa posttjinster och nuvarande
postlagstiftning gjordes dven fértydliganden med illustrationer och
faktarutor. Marknadsundersékningsféretaget har konstaterat att
det inte finns ndgot 1 undersokningens resultat som antyder att
kvinnor och min har olika behov eller virderar posttjinster olika.
Utredningen har dirfor valt att 1 figurerna nedan redovisa svaren
oberoende av kén.

Utredningen har undersékt samhillsviktiga aktorers
och skyddsvirda gruppers behov av att skicka brev

I syfte att identifiera och kartligga vilka grupper i samhillet som
har behov av att évernattbefordran dven i framtiden ingdr i1 den
samhillsomfattande posttjinsten har utredningen med hjilp av ett
konsultféretag genomfért en kartliggning av en mingd olika aktor-
ers anvindning av post- och brevtjinster.’

For att besvara uppdragets frigestillningar har konsultféretaget
intervjuat myndigheter, kommuner, linsstyrelser, landsting och
foretag, samt bransch- och intresseorganisationer. Aven organisa-
tioner som foretrider smaforetag, personer med funktionsnedsitt-
ning, ildre personer och personer och foretag pd gles- och lands-
bygd har intervjuats. Urvalet av intervjupersoner har gjorts med
utgdngspunkt i de olika behov grupperna kan antas ha av 6vernatt-
befordran av brev trots tillging till digitala alternativ. I syfte att ta
reda pd gruppernas behov av évernattbefordran av brev i dag och
framéver har utredningen stillt frigor kring exempelvis nuvarande
behov och anvindning av brev, i vilken utstrickning nuvarande
anvindning av posttjinster kan ersittas med digitala alternativ samt
vilka konsekvenser olika férindringar 1 pris och befordringstider

? Utredningen har anvint sig av konsultféretaget Rambéll {6r undersékningen.
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bedéms fi f6r grupperna. Dirutdver har intervjuer med myndig-
heter som Tillvixtanalys, Statistiska Centralbyrdn (SCB), Bred-
bandsforum och Post- och telestyrelsen fungerat som stod for
informationsinhimtning. Totalt har 29 intervjuer genomforts.

6.1.2  Privatpersoner
Hur ofta skickar befolkningen brev?

Post- och telestyrelsens undersékning visar att hur ofta privat-
personer skickar brev inte varierar mellan olika omriden av till-
ginglighetsindex. Frekvensen av skickade brev i relation till respon-
dentens dlder bedéms dirfér vara mer intressant att analysera. De
flesta privatpersoner uppger att de skickar brev en eller flera gdnger
1 minaden eller om dret. Svaren visar ocksd att ju hogre dlder pd
respondenten, desto mer frekvent uppger respondenten att denne
skickar brev (figur 6.2).

Figur 6.2 Svaren pa fragan: Ungefar hur ofta skickar du brev?

75 roch over G
esra ame O
ssen 1% [ |
ssa 10 [ E I |

24 ar och under 4_ 15% -
ot 1106 [0 3 A |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
En eller flera ganger i veckan M En eller flera ganger i manaden
M En eller flera ganger om aret Mer séllan @n en gang om aret
H Aldrig m Vet ej/vill inte svara

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

100



SOU 2016:27 Overnattbefordran

Nir privatpersoner skickar brev behover breven sillan komma fram
till mottagaren vardagen dirpd. Endast 7 procent av de tillfrigade
privatpersonerna uppger att de en eller flera gdnger 1 veckan skickar
brev som méste komma fram nista arbetsdag. 68 procent har svarat
att de bara skickar brev som behéver nd mottagaren nistféljande
vardag en eller flera ginger om &ret eller innu mer sillan.

Nir frigan analyserades med avseende pd kon respektive till-
ginglighetsindex 4terfanns inga systematiska skillnader i svaren.
Dirfor redovisas svaren pd frigan "Hur ofta postar du brev som
méste komma fram till mottagaren vardagen dirpd” pd totalnivd
(figur 6.3).

Figur 6.3 Hur ofta postar du brev som maste komma fram till mottagaren
vardagen dirpa?

40%
35%
35%
30%
24%
0,
25% 22%
20%
15%
) 9%
10% 7%
5% I I 3%
0% H
En eller flera En eller flera En eller flera Mer séllan &n Aldrig Vet ej/vill
gangeri gangeri gangerom engangom inte svara
veckan manaden aret aret

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

De typer av brev som avsindarna bedémer behéver n mottagaren
dvernatt dr gratulationskort, myndighetsbrev till exempel till Skatte-
verket eller Forsikringskassan, sjukvirdsirenden, linehandlingar
till bank och felanmilningar.
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Privatpersoner prioriterar nirhet och frekvens hogre
in overnattbefordran

Privatpersonerna fick rangordna fyra olika kriterier nir brev
skickas till dem: att platsen dir breven tas emot ligger nira bosta-
den, att de sjilva har mojlighet att vilja platsen dir de tar emot
breven, frekvensen i utdelningen och snabbhet 1 brevbefordran.
Rangordningen visade hur viktig respondenten ansig att kriteriet
ir, dir 1 motsvarar mest viktigt och 4 motsvarar minst viktigt.
Nedan presenteras hur privatpersonerna prioriterade kriterierna,
med avseende pd forstahandsval. Det kriterium som ofta anses vara
mest viktigt dr utdelning nira bostaden och direfter utdelning varje
dag. Svaren i undersdkningen visar att det inte finns nigon stdrre
skillnad 1 hur kvinnor och min har prioriterat utdelning varje dag
eller utdelning till en viss plats. Diremot har respondenter i hogre
aldrar prioriterat utdelning varje dag i férsta hand 1 mycket hogre
omfattning in de yngre. Respondenterna valde oftare évernatt-
befordran framfér mojlighet att sjilv f8 vilja utdelningsplats.
Resultatet 1 figuren nedan redovisas endast per tillginglighetsindex
och pd totalnivd men inte uppdelat pd kon och dlder (figur 6.4).
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Figur 6.4 Privatpersoner prioriterar utdelning varje dag nara bostaden
framfér dvernattbefordran

Mycket 13g tillgéanglighet 46% 35% -I
Lag 47% 36% -
Mellan 37% 41% -

Hog 41% 43% .l
Mycket hog tillganglighet 31% 51% .l
Totalt 36% 46% .l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utdelning varje dag
Att platsen dar jag tar emot ligger ndra min bostad
B Att brevet har kommit fram snabbt (6vernatt).
W Att jag sjalv kan valja platsen for dar jag tar emot brevet.

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Privatpersoner har positiv betalningsvilja {6r 6vernattsbefordran

I Post- och telestyrelsens undersékning fick respondenterna svara
pa frigan "Hur mycket skulle du som mest kunna tinka dig att
betala extra for en tjinst som ser till att brevet ska n§ mottagaren
vardagen efter att det har postats? (Porto 7 kronor + extra tjinst)”.
Nir svaren analyseras med avseende pd tillginglighetsindex fram-
kommer att det inte finns systematiska skillnader 1 betalningsvilja
beroende pd var i landet respondenten befinner sig. Det finns inte
heller nigon tydlig uppdelning i1 betalningsvilja med avseende pd
kén.

Betydligt mer intressant ir nir svaren i stillet relateras till res-
pondentens lder. En majoritet av respondenter under 34 r har en
positiv betalningsvilja (410 kronor eller mer). Hos respondenter
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35 &r eller dldre har mellan 30 och 40 procent en positiv betalnings-
vilja (figur 6.5). Figur 6.2 visar att personer som ir 45 &r och ildre
skickar brev mer frekvent, s& troligtvis pdverkas betalningsviljan
ocksd av hur ofta brev skickas. Svaren kan ocksd indikera att fler
ildre uppfattar det som en grundliggande samhillservice att kunna
skicka brev ¢vernatt och att de inte ska behova betala extra for
tjinsten. Yngre personer anvinder sig i storre utstrickning av andra
kommunikationssitt nir ett meddelande ska befordras snabbt och
ir dirfor mer villiga att betala lite extra nir de skickar brev som ska
nd mottagaren dvernatt.

Figur 6.5 Yngre har storre positiv betalningsvilja for dvernattbefordran
75 ar och 6ver 7% 2SN 63%
65-74 5% ISV 71%
55-64 6% RSN 68%
45-54 1 8% 2SN 66%
35-44 0% 8% NNSSZNEN 54%
25-34 4189 14% NS 41%
24 aroch under 26%INEAN  22%  IZGEEN 30%
Totalt /188 10% NN 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7+50 kronor (totalt 57 kronor) ® 7+40 kronor (totalt 47 kronor)
W 7+30 kronor (totalt 37 kronor) = 7+20 kronor (totalt 27 kronor)
B 7+10 kronor (totalt 17 kronor) B 7+0 kronor (totalt 7 kronor)

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Sett till respondenternas svar 1 fritext om varfér de inte ir intresse-
rade av att betala mer, anser minga att priset 7 kronor ir tillrickligt
hogt for tjinsten. En vanlig &sikt dr att dvernattbefordran borde
ingd med dagens prissittning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att privatpersoner inte
lingre skickar brev s& ofta. De forsindelser som respondenterna
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anger bor nd mottagaren 6vernatt skulle med lite planering kunna
skickas med nigon dags fordrojning utan att det skulle £3 allvarliga
konsekvenser for avsindaren. Andra aspekter sdsom nirhet till
platsen dir breven tas emot och antal utdelningsdagar prioriteras 1
hégre utstrickning oavsett var de som har svarat bor. Personer som
ir 45 ar och yngre skickar firre brev per r dn de 6vriga, men de ir &
andra sidan villiga att betala mer for ett 6vernattbefordrat brev in
de dldre generationerna.

Privatpersoner med sirskilt behov av 6vernattbefordran

For att underséka om det finns grupper bland privatpersonerna
som har sirskilt uttalade behov av évernattbefordran har utred-
ningen l4tit intervjua organisationer med insikt om behov hos ildre
personer, personer med funktionsnedsittning, personer pd lands-
bygden och personer med utlindsk bakgrund. Intervjuer har genom-
forts med Handikappforbunden, Pensionirernas Riksfoérbund (PRO),
Hela Sverige ska leva och Myndigheten for delaktighet. I inter-
vjuerna blir det tydligt att det dr svirt att beskriva gruppernas
behov av att skicka brev (och dnnu svirare 6vernattbefordrade brev)
eftersom grupperna varken ir homogena eller har gemensamma
behov. Det framkommer dock att anvindningen av digitala jinster
skiljer sig &t mellan grupperna, vilket ocksd paverkar behovet av att

skicka fysiska brev.

Aldre har fortsatt behov av att skicka brev

Forsikringskassan och Skatteverket uppger att ildre personer 1
storre utstrickning dn befolkningen i sin helhet viljer att kommu-
nicera via brev med myndigheterna. PRO och Myndigheten for
delaktighet bekriftar att dldre personer har ett fortsatt behov av att
skicka och ta emot fysiska brev. Det med hinsyn till att tillgdng
och kunskap om digitala alternativ minga ginger ir ligre hos ildre
personer jimfért med befolkningen 1 stort. PRO uppger dock att 1
allminhet ir ildre personer inte sirskilt beroende av att snabbt
kunna skicka och ta emot brev samt andra férsindelser genom
exempelvis 6vernattbefordran.
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Tillgingligheten och anvindbarbeten hos digitala alternativ styr
personer med funktionsnedsittnings majligheter till digital
kommunikation

Enligt Myndigheten f6r delaktighet beror personer med funktions-
nedsittnings behov av att kunna skicka och ta emot brev samt
overnattbefordran pd hur anpassade de digitala alternativen ir till
individens specifika behov. For att exempelvis personer med kogni-
tiva funktionshinder ska kunna anvinda e-tjinster i stillet f6r brev
krivs att e-tjinsterna ir utformade pa ett sddant sitt att de ir enkla
att anvinda och forstd. Foretridare f6r myndigheten menar dven
att hemsidor och andra digitala kommunikationsmojligheter bor
vara utformade pd ett sddant sitt s3 att hjilpmedel, till exempel tal-
syntes, kan anvindas. Behovet av &vernattbefordran hinger ofta
nira samman med individens behov av att kommunicera med
offentliga aktdrer. Andra situationer dir det ir svirt att ersitta brev
med digitala alternativ ir nir det finns krav pd att redovisa intyg
och vidimerade dokument. Forsikringskassan har i en intervju upp-
gett att sjukskrivna personer 1 storre utstrickning dn andra grupper
kan behéva kommunicera via brev. Det beror pd att ndgra landsting
och 1 sin tur virdcentraler dnnu inte dr anslutna till Forsikrings-
kassans tjinst Mina sidor och likarintyg dirfér méste skickas in
med brev.

Personer pd landsbygd och personer med utlindsk bakgrund

har samma behov som évriga befolkningen

Det har inte varit mojligt att faststilla om privatpersoner pd lands-
bygd har stérre eller mindre behov av att skicka brev med 6ver-
nattbefordran dn personer i titort, baserat pd de intervjuer utred-
ningen har ltit genomfora. Enligt Hela Sverige ska leva och Lant-
brukarnas Riksférbund (LRF) finns dock ett fortsatt behov hos
privatpersoner pd landsbygden av att kunna skicka och ta emot
forsindelser snabbt d& det utgor en del av serviceutbudet pa lands-
bygden.

Enligt Myndigheten for delaktighet finns det inte nigra sir-
skilda skal till varfor personer med utlindsk bakgrund skulle ha
storre eller mindre behov av att skicka fysiska brev med 6évernatt-
befordran in andra anvindargrupper.
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Slutsatser

Utifrdn intervjuerna ir det svirt att dra nigra generella slutsatser
om behovet av 6vernattbefordran hos grupper som exempelvis
personer med funktionsnedsittning, ildre, utlandstédda och perso-
ner pd lands- och glesbygd. Generellt har digitala alternativ till viss
del kunnat svara upp mot behovet av att skicka information snabbt.
Samtidigt skiljer sig behoven 4t inom grupperna eftersom indivi-
derna i en specifik grupp ofta har olika behov. Baserat pd alder ir
det sirskilt dldre personer som fortsatt har behov av att kommuni-
cera via brev di den digitala kompetensen och kunskapen om digi-
tala alternativ ir ligre hos dem in hos andra dldersgrupper. Det har
dock inte varit mojligt att identifiera nigot sirskilt behov hos ildre
av att kunna skicka 6vernattbefordrade brev. Mojligheterna for per-
soner med funktionsnedsittning att kunna anvinda digitala alterna-
tiv som substitut till fysiska brev ir sirskilt beroende av de digitala
alternativens anvindbarhet och tillginglighet.

6.1.3  Foretag
Sma3 foretag i glesbygd

Frekvensen av hur ofta smifoéretagare skickar brev skiljer sig inte
om de ir verksamma 1 omrdden med 18g tillginglighet eller med
mycket 13g tillginglighet till titort. Mer intressant ir 1stillet att
analysera hur smiforetagarna har svarat i relation till féretagets
storlek. I figur 6.6 presenteras angivet antal skickade brev utifrin
antal anstillda i féretagen.
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Figur 6.6 Foretag med fler anstéllda skickar brev mer frekvent

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varje dag H En eller flera ganger i veckan

M En eller nagra ganger i manaden En eller ndgra ganger om aret

W Mer séllan an en gang om aret H Aldrig

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvdndares behov av posttjdnster, PTS-ER-2016:7.

Resultat frin undersékningen antyder att féretag med 1-4 och 5-9
anstillda skickar brev ndgot mer frekvent dn féretag utan anstillda
och att minga skickar brev en eller flera gdnger i veckan. Foretag
utan anstillda skickar oftast brev nigra ginger 1 veckan eller 1 nigra
gdnger 1 minaden. Utifrn den totala sammanrikningen i figur 6.6
har resultatet per foretagsstorlek viktats efter verklig forekomst 1
omriden med 18g och mycket 1&g tillginglighet.

Foretagarna tillfrigades om vad som ir viktigast for verksam-
heten nir de ska skicka brev. Respondenterna hade att vilja pd tre
svarsalternativ: Att breven ska komma fram till mottagaren si snabbt
som verksamheten behéover, att breven ska kunna skickas vid en
tidpunkt som passar verksamheten eller att breven ska kunna skickas
frin en plats som passar verksamheten. Svaren visar inte pd nigra
systematiska skillnader mellan féretag, med avseende p3 tillginglig-
hetsindex eller antal anstillda. P4 totalnivd virdesitter foretagare
oftast att brev ska skickas och komma fram till mottagaren s snabbt
som verksamheten behéver. I andra hand prioriteras frekvensen,
det vill siga att utdelningen gors s& manga dagar i veckan som be-
hévs (figur 6.7).
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Figur 6.7 Foretagare foredrar, totalt sett, oftast att brev ska komma fram
sa snabbt som verksamheten behéver
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B Ska skickas fran en plats som passar verksamheten

Ska delas ut sa manga dagar i veckan som verksamheten behover

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Snabbt innebir dock inte alltid att utdelning ska ske arbetsdagen
dirp. Ungefir en tredjedel av foretagen anser att snabbhet ir viktigt
och att utdelning ska goras efter en dag medan tv3 tredjedelar anser
att snabbhet kan innebira utdelning efter tvd respektive tre dagar
(figur 6.8).
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Figur 6.8 De fdoretag som prioriterar att brev som skickas "ska komma fram
sa snabbt som det behovs” har svarat olika da de definierar

snabbhet
Mycket |13g tillgdnglighet 38%
Lag tillganglighet 33%
Totalt 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Efter en dag M Efter 2 dagar M Efter 3 dagar eller langre

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvdndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Enligt intervjuade féretag ir anledningen till behovet av &vernatt-
befordran att kunderna férvintar sig snabb service, att verksam-
heten ir planerad utifrdn snabb befordran av brev och att lingsam-
mare befordran ger merarbete och negativa ekonomiska konse-
kvenser 1 form av simre likviditet och fakturahantering.
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Figur 6.9 Vilka konsekvenser far det for verksamheten om inte breven
delas ut sa snabbt som det behovs?
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Foretag inom olika branscher

For att kartligga foretagares behov av att skicka och ta emot &ver-
nattbefordrade brev har utredningen litit genomféra intervjuer
men med ett annat fokus dn Post- och telestyrelsen. Sex stycken
intresse- och branschorganisationer har intervjuats. Urvalet av
organisationer ska finga olika typer av féretags behov av 6vernatt-
befordran av brev.
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Forutsittningar och behov hos foretag skiljer sig dt

Sm3 foretag (0-49 anstillda) har inte samma méjligheter som storre
foretag (minst 50 anstillda) att forhandla om ligre priser for ut-
skick av brev. Det ir svdrt att dra nigra generella slutsatser om
foretagens beroende av overnattbefordran eftersom deras behov
varierar. Behoven ser olika ut beroende pd var i Sverige féretagen
finns, hur stora de ir och vilken typ av verksamhet de bedriver. Av
intervjuerna med féretridare for branschorganisationer framkom-
mer tydligt att det finns skillnader mellan branscher nir det giller
behovet av att skicka dvernattbefordrade brev.

Foretag har fortsatt behov av att skicka brev

Enligt organisationerna Féretagarna och Lantbrukarnas Riksférbund
(LRF) har de flesta foretag fortsatt behov av évernattbefordran av
brev. Behovet beskrivs som att féretag, i likhet med privatpersoner
och myndigheter, ir beroende av att kunna skicka och ta emot brev
snabbt eftersom det finns en férvintan hos myndigheter, kunder
och leverantorer att foretagen ska kunna kommunicera snabbt.
Foérvintningarna pd snabb kommunikation giller dock bide digital
kommunikation och fysiska brev.

For foretagens del handlar behov av brev om att kunna svara
mot kundernas behov och efterfrigan. Till exempel kan kunder
efterfriga mojligheten att ta emot fakturor via fysiska brev. Fore-
tagens behov omfattar dven kommunikationen med andra féretag,
bland annat att kunna hantera avtal snabbt. Enligt Féretagarna,
LRF och organisationen Hela Sverige ska leva ir mojligheten till
overnattbefordran av brev framfor allt viktig fér foretag som ir
verksamma utanfor stiderna. Enligt LRF ir behovet av ¢vernatt-
befordran stérre nir fretag saknar god bredbandsuppkoppling.

I olika sammanhang paverkas féretagens behov av att skicka
fysiska brev ocksi av krav och riktlinjer frdn myndigheter. Till
exempel har foretagen skyldighet att skicka in sin &rsredovisning
till Bolagsverket. Enligt huvudregeln ska drsredovisningen skickas
via post, men om det av tidsskil inte dr mojligt kan den 1 stillet
skickas via e-post.
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Allt fler foretag dvergdr till digital kommunikation, men brev skickas
fortfarande i mdnga sammanhang

Foretag anvinder 1 olika stor utstrickning digitala alternativ for
kommunikation. Faktorer som foretagets storlek, verksamhet och
geografiska lige kommer fortsatt ha betydelse for féretagets behov
av att skicka fysiska brev. Frin intervjuer med féretridare for olika
branscher som Foretagarna, LRF, Svensk Forsikring, Svenska Bank-
foreningen och Privattandlikarna framkommer att féretag kommu-
nicerar allt mer via digitala alternativ, som e-post. Foretagen har
framfor allt 1 stor utstrickning dvergdtt till digitala alternativ nir
det handlar om att skicka in blanketter till myndigheter (87 procent
av foretagen).

Foretagens anvindande av digitala kanaler skiljer sig kraftigt at.
Till exempel var det endast 20 procent av foretagen som limnade in
offerter i elektroniska upphandlingsverktyg under 2013.> Aven fére-
tagens anvindning av e-fakturering, dir fakturor skickas elektroniskt
till andra foretag eller privatkunder skiljer sig a4t mellan féretagen.
E-fakturor anvinds frimst av foretag med fler in 250 anstillda.
Under 2013 skickade 64 procent av dessa foretag e-fakturor som
kan processas automatiskt 1 en mottagares IT-system. Motsvarande
andel for foretag med 1-9 anstillda var 7 procent.* Detsamma giller
féor de moms- och skattedeklarationer féretagen kan utféra via
internet dir 66 procent av foretag med 10 anstillda eller fler hante-
rar sina moms- och skattedeklarationer via internet.’

Sedan januari 2016 finns en utvecklad version av e-faktura till
smiforetag som anvinder internetbank foér betalningar. Tidigare
har det bara varit méjligt att ta emot e-fakturor och anvinda sin
internetbank som privatperson med personnummer, men nu kan
dven foretag med organisationsnummer anvinda tjinsten. Den nya
l6sningen kommer att éppna upp for enklare elektronisk fakture-
ring mot mindre och medelstora féretag. Ett flertal banker sisom

’ Digitaliseringskommissionen, Digitala Sverige, Omride Entreprendrskap och féretags-
utveckling, indikator Skicka och ta emot e-faktura och indikator E-upphandling.
www.digitalasverige.se

* www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter- -amne/Naringsverksamhet/Naringslivets-
struktur/IT-i-foretag/15311/15318/Behallare-for-Press/369370/

> www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Naringsverksamhet/Naringslivets-
struktur/IT-i-foretag/15311/15318/Andel-foretag-som-anvander-Internet-vid-kontakter-
med-myndigheter-for-olika-andamal/
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Nordea, Swedbank, Handelsbanken och Danske bank har redan
anslutit sig till tjinsten.®

Ny teknik underlittar dven fér sméféretagare och smd fore-
ningar att ta betalt for sina tjinster. Numera kan kortlisare kopplas
till mobiltelefon eller surfplatta, vilket méjliggor kortbetalning pd
platser dir det finns mobiltickning.’

Ett alternativ till att skicka bridskande férsindelser med over-
nattbefordrade brev ir att anvinda sig av expresstjinster. Aven vid
ett borttagande av 6vernattkravet kommer anvindarna att kunna
képa Postnords expresstjinst. I dagsliget kostar det 145 kronor att
skicka ett 50 g C5 expressbrev och som levereras i mottagarens
postldda senast klockan 10 vardagen efter att det har postats.®

Slutsatser

Trots anvindning av digitala alternativ anser sig féretagen ha ett
fortsatt behov av évernattbefordran av brev. Framfor allt ir de
beroende av att skicka och ta emot fysiska brev utifrin férvintan
frin kunder, leverantérer och myndigheter. Det storsta behovet av
overnattbefordran av brev hos foretag dterfinns 1 glesbygd och pd
landsbygd vilket bland annat hinger samman med féretagens till-
gdng till bredband. Nistan hilften av de intervjuade féretagen i
omrdden med l3g och mycket 13g tillginglighet féredrar att brev
som skickas ska komma fram s snabbt som verksamheten beho-
ver. Det innebir att andelen foretag som anger att évernattbeford-
ran ir viktigast 1 valet mellan olika alternativ motsvarar cirka 16 pro-
cent’ av samtliga féretag i undersdkningen.

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att de smd fore-
tagen i1 glesbygd fortfarande har behov av snabb befordran av brev-
forsindelser 1 hogre grad in privatpersonerna. Snabbhet behéver
dock inte innebira att breven ska nd mottagaren 6vernatt. Brev-
befordran inom tvd arbetsdagar ir tillrickligt for att tillgodose
merparten av glesbygdens smiforetagares behov.

¢ www.mynewsdesk.com/se/21-grams-ab/pressreleases/21grams-slaepper-e-faktura-till-

smaafoeretag-i-internetbank-1291085
www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/lantbruk-och-landsbygd/landsbygdsutveckling/

betaltjanster/Pages/tips-for-foreningar.aspx

$ www.postnord.com

? 46 procent anger snabbhet som viktigast for verksamheten och av dessa anser 35 procent

att verksamhetens behov ir ”6vernatt”. Behovet av &vernatt motsvarar totalt sett en andel

(0,46 * 0,35 = 0,16) cirka 16 procent av alla féretag i enkiten.
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6.1.4  Sambhallsviktiga aktérer

Utredningen har iven kartlagt behovet av évernattbefordran hos
ett urval av féretridare for samhillsviktiga funktioner. Ett tjugotal
foretridare som representerar myndigheter, kommuner, landsting,
bankvisendet och forsikringsbolag har intervjuats.'® Fér att identi-
fiera samhillsviktiga aktorer har utredningen anvint Myndigheten
for samhaillsskydd och beredskaps (MSB) definition av viktiga sam-
hillsfunktioner. I upprikningen nedan finns elva samhillssektorer
inom vilka merparten av viktiga samhillsfunktioner och samhills-
viktiga verksamheter finns:"'

¢ Energiforsorjning

e Finansiella tjinster

e Handel och industri

e Hilso- och sjukvird samt omsorg

¢ Information och kommunikation

e Kommunalteknisk {6rsérjning

o Livsmedel

o Offentlig forvaltning

e Skydd och sikerhet

o Socialférsikringar

e Transporter

Urvalet syftar till att ge en god bild 6ver de storsta brevilédena hos
samhillsviktiga aktdrer. Bland utvalda myndigheter finns det emeller-
tid stora skillnader nir det giller behovet av att skicka évernattbeford-

ran. Tabellen nedan illustrerar hur volymerna foérdelar sig mellan
fyra svenska myndigheter som skickar stora mingder brev i dag.

' De representanter for samhillsviktiga aktdrer som har intervjuats av Ramboll ir Forsik-
ringskassan, Bolagsverket, Skatteverket, SKL Kommentus, Sverige Kommuner och Lands-
ting, Tomelilla kommun, Stockholms lins landsting, Datainspektionen, Valmyndigheten,
Post- och telestyrelsen, Bredbandsforum, SCB, Tullverket, Tillvixtanalys, Linsstyrelsen i
Jimtland, Privattandlikarna, Svenska Bankféreningen, Svensk Férsikring och Skandia Liv.

" Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Handlingsplan for skydd av sambillsviktig
verksambet 2013, Publ.nr: MSB597, s. 14.
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Tabell 6.2  Antal och andel dvernattbefordrade- respektive
ej 6vernattbefordrade forsandelser fordelat pa 4 myndigheter

(2014)

Aktor Overnattbefordran Overnattbefordran  Ej dvernatt-  Ej dvernatt-
(antal (andel) befordran befordran (andel)
forséndelser) (antal

forsandelser)

Forsakringskassan 5100 000 20 % 20 500 000 80 %

Bolagsverket 755 7131 92 % 136 289" 8%

Skatteverket 7993 649 83 % 40 441 354 17 %

Valmyndigheten' 505311 3% 16 016 018 97 %

Myndigheter, kommuner och landsting

Flertalet myndigheter, kommuner och landsting som intervjuats
uppger att det i mdnga fall ir angeliget att drenden hanteras skynd-
samt. Bland annat menar Skatteverket, Bolagsverket, Forsikrings-
kassan, Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin och Sveriges Kommuner och
Landsting (som representerar kommuner och landsting) att de har
behov av att skicka &vernattbefordrade brev vid bridskande drenden,
samtidigt som de inte alltid kan anvinda sig av exempelvis e-post for
forsindelser som innehiller kinsliga uppgifter.”” En nirmare be-
skrivning av myndigheternas mojlighet att 6verga till digitala alter-
nativ dterfinns i avsnitt 5.3.

For befordran av kinsliga uppgifter, som exempelvis informa-
tion om medicinsk diagnos och behandling, frin myndigheter krivs
1dag att informationen skickas pd ett snabbt och sikert sitt. Det
innebir i praktiken att det inte dr méjligt att skicka information via
exempelvis e-post eller SMS. Enligt Datainspektionen hinger flera
offentliga aktdrers behov av att skicka &vernattbefordrade brev
samman med mojligheten att kunna férmedla uppgifter som om-
fattas av sekretess pd ett sikert sitt.'®

12 Avser endast utskick mellan januari-oktober 2014.

1> Avser endast utskick mellan januari-oktober 2014.

* Antalet forsindelser avser Europaparlamentsvalet maj 2014 samt Riksdags-, landstings-
och kommunvalet september 2014. De redovisade volymerna ir dirmed betydligt hégre in
normalt.

'* Vad som klassas som kinsliga uppgifter framgar av 13 § personuppgiftslagen (2010:1969).
!¢ Intervju med Datainspektionen, Sveriges Kommuner och Landsting och Privattandlikarna.
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S&som utredningen beskrev i avsnitt 5.3.2 hanterar sdvil offent-
liga som privata aktdrer stora mingder kinslig information inom
hilso- och sjukvird samt omsorgssektorn. Privata féretag inom
hilsa, vrd och omsorg omfattas av samma regelverk avseende
informationshantering som offentlig hilso- och sjukvird."” De
privata virdgivarnas kommunikation via fysiska brev omfattar
framfor allt dverféring av patientuppgifter'®, eftersom det miste
goras pd ett sddant sitt att ingen obehorig kan ta del av uppgifterna.
En virdgivare kan dock under sirskilda omstindigheter och efter
en behovs- och riskanalys, besluta att piminnelser och kallelser till
vard och behandling kan skickas med SMS eller oskyddad e-post.
Det finns ingen tillginglig statistik éver hur stor andel av de privata
vardgivarnas kommunikation som sker genom brev och hur stor
andel som sker via digitala kanaler.

I dag anvinder bland annat merparten av de privata tandlikarna
SMS fér att skicka pdminnelser och kallelser till sina patienter.”
Aven inom Folktandvirden anvinds SMS for att skicka kallelser
och padminnelser tll patienter som har uppgett sitt mobilnummer.
Folktandvirden 1 Uppsala lins landsting riknar med att spara
hundratusentals brev per ir genom att skicka kallelser med SMS.*

Liten prisskillnad gor att minga offentliga aktorer anvinder sig
av 6vernattbefordran av brev

Det finns idag inga lagstadgade krav for offentliga aktdrer att
skicka handlingar med 6vernattbefordran. Diremot uppger myndig-
heter som Skatteverket, Bolagsverket, Foérsikringskassan, Lins-
styrelsen 1 Jimtlands lin och Sverige Kommuner och Landsting att
de ofta anvinder sig av 6vernattbefordran fér att korta handligg-
ningstider och fér att kunna ge bittre service till privatpersoner
och foretag. Det giller sirskilt 1 de fall dir kostnaden fér évernatt-
befordran endast ir marginellt hogre. Till exempel anger Tull-

7 Socialstyrelsens foéreskrifter Informationshantering och journalféring inom hélso- och sjuk-
vdrden (SOSFS 2008:14).

'8 Uppgifter om personer som erhdller, eller ir registrerade for att erhilla, hilso- och sjuk-
vérd.

' Intervju Privattandlikarna.

2 www.lul.se/nyheter#/pressreleases/folktandvaarden-i-uppsala-laen-foerst-ut-med-sms-
kallelse-1152514
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verket, Forsikringskassan och Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin att det
oftast saknas riktlinjer f6r vilka férsindelser som ska skickas med
overnattbefordran respektive ej 6vernattbefordran. Istillet dr det
ofta upp till den enskilde tjinstemannen eller handliggaren att be-
sluta om handlingar ska sindas med 6vernattbefordran eller inte.
Skil f6r val av 6vernattbefordran kan bero pd drendets karaktir och
interna krav pd snabb handliggning. Skatteverket, som idag har
relativt stora brevfloéden, uppger att antalet brev som myndigheten
skickar forvintas minska samtidigt som andelen 6vernattbeford-
rade brev férvintas 6ka framover. Kammarkollegiet upphandlar
ramavtal fér de statliga myndigheternas brevférmedlingstjinster.”’
Enligt ramavtalet, som giller till och med den 31 mars 2017, ir
skillnaden i pris mellan &vernattbefordrade och ej &vernattbeford-
rade brev liten (se avsnitt 4.3.2). Det finns dirmed inte nigot incita-
ment att skicka billiga brev med lingre befordringstid f6r myndig-
heterna.

Forsikringsbolag och banker forlitar sig till viss del fortfarande
pé brev trots tillgingliga digitala kommunikationskanaler

Forsikringsbolag ir exempel pd foretag som har en samhillsviktig
verksamhet och som fortsatt anser sig ha behov av att skicka brev,
bland annat avtal om tecknad foérsikring och uppsigningar av for-
sikringar. Forsidkringsbolagen uppger att det inte finns fullgoda
digitala alternativ som kan ersitta brev. Till exempel miste infor-
mation om uppsigning ske skriftligen.”” I de fall férsikringen sigs
upp 1 fortid giller 14 dagars uppsigningstid frdn det att information
om uppsigningen skickats. Forsidkringsbolagen uppger att de di 1
forsta hand viljer att skicka informationen via brev, di de inte kan
vara sikra pd att informationen nér fram till férsikringstagaren i tid
om den skickas via exempelvis e-post. Det finns dock oftast inget
lagstadgat krav pd att forsikringsbolagen méste skicka information
via brev, men den rittsliga tolkningen de sjilva gér innebir att de
oftast utgdr fran att skicka fysiska brev.

2! www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/transport-och-tjanstefordon/Flytt--och-
formedlingstjanster/brevformedlingstjanster1/
22 Se 1 kap. 3 och 7 §§ Forsikringsavtalslagen (2005:104).
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Foretridare for forsikringsbranschen uppger att den informa-
tion som de kommunicerar till kunder oftast inte ir bridskande
och 1 allminhet inte kriver vernattbefordran. Ett exempel pd det
ir bekriftelser av tecknad férsikring. Enligt de intervjuade fére-
tridarna finns ingen prognos for hur arbetet och utvecklingen avse-
ende behovet av &vernattbefordran kommer att se ut framéver.
Intervjuade foretridare for ett av de storsta forsikringsbolagen 1
Sverige uppger att branschens behov av att skicka dvernattbefordran
kommer att minska ytterligare 1 takt med att forsikringsbolagens
arbete med att utveckla bittre mojligheter for siker och papperslds
kommunikation fortskrider.

Enligt ett av de stdrsta forsikringsbolagen 1 Sverige pigir ett
aktivt arbete i branschen for att 6ka anvindningen av elektroniska
kommunikationsfunktioner, som e-post och Mina sidor pd fore-
tagens webbplatser. En utmaning {6r forsikringsbolagen att ut-
veckla digitala kommunikationskanaler handlar om att kunderna
sillan besoker sitt férsikringsbolags webbplats. Forsikringsbransch-
ens mélsittning dr att mojliggora for ytterligare elektronisk kom-
munikation, men det finns ingen prognos éver hur arbetet kommer
att fortgd framover.

Banker kommunicerar oftast med kunder via brev eller internet-
bankens meddelandefunktion. Enligt Svenska Bankféreningen finns
det fortfarande viss typ av information som kriver att den skickas
med brev. Enligt foretridare for branschorganisationen Svenska
Bankforeningen saknas i dag information pa branschnivd om bank-
ernas behov av évernattbefordran. Ett sddant behov kan dock vara
fullmakter vid exempelvis huskép di originalhandlingar behéver
komma fram snabbt och undertecknas av flera parter.

Bankernas kommunikation med kunder regleras dessutom av
banksekretessen. Den omfattar alla uppgifter som rér en bank-
kunds mellanhavanden med banken oavsett om uppgiften ir skrift-
lig eller muntlig. Okrypterad e-post uppfattas inte som tillrickligt
siker for att garantera banksekretessen. Risken for e-postrelaterade
bankbedrigerier har bidragit till att banker 1 dag inte kommunicerar
med kunderna via e-post.
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Slutsatser

Behovet av att skicka brev skiljer sig mellan de olika samhillsviktiga
aktoérerna. Myndigheter, kommuner och landsting anvinder sig
girna av 6vernattbefordrade brev i de situationer de behover hantera
drenden bridskande. Sirskilt giller det nir det finns lagstadgade krav
som gor att de mdste handligga drenden skyndsamt. Likasd ir brev
ofta att féredra framfér e-post eller andra digitala alternativ nir
offentliga aktdrer kommunicerar kinsliga uppgifter. Dirmed finns
innu inte ett direkt samband mellan en 6kad digitalisering av myn-
digheters tjinster och att de 1 samma takt kommer att sluta skicka
fysiska brev.

Offentliga aktdrers val av leveranssitt avgors ofta av mojlig-
heten att kunna ge bittre service till privatpersoner och féretag nir
det saknas krav pd att skicka 6vernattbefordrade brev. Minga
gdnger har inte offentliga aktorer ndgra riktlinjer for i vilka fall
overnattbefordran ska anvindas.

Liksom for évriga samhillet digitaliseras stora delar av bankers
och forsikringsbolags kommunikation med kunderna, men det
finns fortfarande tillfillen d& de behover skicka brev. Bland annat
har de ett fortsatt behov nir de ska skicka information som om-
fattas av sekretess eller nir formkrav vid fullmakter och fastighets-
kop kriver undertecknande 1 original. Nigot tydligt behov av just
overnattbefordran har inte framkommit vid kontakter med banker
och forsikringsbolag.

6.1.5  Féreningar

Ar2014 fanns det drygt 1200 ideella féreningar registrerade hos
Bolagsverket. For att kartligga och beskriva foreningars behov av
overnattbefordran av brev har utredningen litit intervjua PRO,
Hela Sverige ska leva och Handikappférbunden 1 syfte att {8 en
uppfattning om olika typer av féreningars behov av att skicka brev.
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Lig kinnedom om faktiska behov

Kartliggningen visar att mojligheter till dvernattbefordran och
kvalitet 1 posthanteringen inte ir en prioriterad, eller inte ens en
aktuell friga, for minga féreningar. Majoriteten av de som kommit
till tals har inte nigon uttalad uppfattning kring sin férenings
faktiska behov av évernattbefordran och att skicka brev. Mot bak-
grund av detta och det begrinsade antalet intervjuer ir det svirt att
ge en samlad bild av de faktiska behov som féreningar har.

Foreningar overgar alltmer till digital kommunikation

I intervjuerna framkommer att féreningar, i likhet med féretag och
sambhillet 1 6vrigt, tenderar att 6verg till att kommunicera elektro-
niskt genom exempelvis e-post och foreningens webbplats 1 stillet
for med brev. I dag omfattar féreningars behov av att skicka brev
bland annat utskick av féreningstidningar och inbetalningskort f6r
medlemsavgift. Féreningar har tidigare haft mgojlighet att anvinda
s& kallat féreningsporto, som motsvarar ej dvernattbefordran till ett
nigot ligre pris. Postnord tog bort féreningsportot ur sortimentet
den 1 januari 2015 och féreningar skickar 1 dag sina brev med an-
tingen dvernattbefordran eller ej 6vernattbefordran.”

Intervjuerna med foretridare for féreningar ger inga tydliga svar
pd vilken befordringshastighet féreningar viljer 1 dag. Inom ramen
for kartliggningen har det dirmed inte varit mojligt att besvara
frigan 1 vilken utstrickning féreningar féredrar évernattbefordran
av brev framfér en tjinst med lingre befordringshastighet. Otydlig-
heten 1 svaren tolkar utredningen som att foreningarnas behov av
att skicka brev inte 1 férsta hand handlar om mojlighet till 6vernatt-
befordran. Fler och fler féreningar dvergdr till att anvinda elektro-
nisk kommunikation med sina medlemmar via exempelvis e-post
och féreningens webbplats.

2 Postnord Féreningsbrev faktablad:
www.PostNord.se/en/Documents/PDF/foreningsbrev-faktablad.pdf
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6.1.6  Tillforlitlighet allt viktigare

Trots att digital kommunikation 1 6kad utstrickning ersitter fysiska
brev finns det fortfarande tillfillen nir privatpersoner, féretag och
offentliga aktorer behover skicka och ta emot fysiska brev. Bak-
grunden till behoven, till exempel avsaknad av digitala kommunika-
tionslésningar, varierar mellan grupper och situationer. Fysiska
brev kan behova skickas till foljd av lagkrav eller mottagarens
onskemal om att till exempel kinsliga uppgifter ska skickas skrift-
ligt. Behovet av en snabb befordran ir dock inte lika tydligt. For att
f3 garanterad leverans 6vernatt finns det ofta andra befordrans-
mojligheter som till exempel expressbrev och bud.

En friga som utredningen har stillt sig 1 analysen av redovisade
intervjuer ir om det egentligen ir hastigheten med vilken breven
befordras som ir avgérande for anvindarna eller om det ir pre-
cisionen avseende dag for mottagandet? Det framkommer inte av
de undersokningar som utredningen har redovisat ovan, men den
brittiska tillsynsmyndigheten Ofcom har l3tit genomféra en lik-
nande Kkartliggning av de brittiska anvindarnas behov av post-
tjanster 2012.** T Ofcoms undersdkning tillfrigades 4 085 privat-
personer och 1126 foretag om deras behov av posttjinster. En av
slutsatserna som Ofcom kunde dra var att de flesta respondenterna
ansdg att en ligre befordringshastighet in ©vernatt i minga fall
skulle motsvara deras behov. De flesta svarande anvinde sig av
Royal Mails 1:a-klasstjinst® men det kunde delvis forklaras av att
anvindarna uppfattade dvernattjinsten som tillforlitligare. En annan
forklaring var att respondenterna ansig att valet av 1:a-klasstjinsten
1 sig tydliggjorde foér mottagaren att férsindelsens innehdll var
viktigt. Det som ocksd framkom i Ofcoms undersékning var att
de brittiska anvindarna uppskattade det hoga kvalitetkravet pd
91,5-93 procent som ir kopplat till Royal Mails 1:a-klasstjinst.
Svaren indikerade att den enkelhet och forutsigbarhet ett hogt

2 Ofcom: Review of postal users’ needs. An assessment of the reasonable needs of users in
relation to the market for the provision of postal services in the United Kingdom, 27 mars 2013.
» Kvalitetskravet dr att 91,5 procent av de som har betalats med frimirken eller med levere-
ras till mottagaren piféljande arbetsdag férutom till nigra undantagna omriden. For 6ver-
nattbefordrade férsindelser som har betalats pd annat sitt (men som inte dr forsikrade)
giller att 93 procent av dessa ska ha levererats till mottagaren piféljande arbetsdag. Se nedan
kap. 6.3 Kvalitetskrav i andra europeiska linder.
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kvalitetskrav medfor virderades hogre av anvindarna dn det faktum
att brevet ndr mottagaren snabbt.

Tv4 marknadsundersdkningar som Postnord lit genomféra 2015
tyder pd att s skulle kunna vara fallet dven i Sverige.”® I rapporten
har foretaget bdde belyst mottagar- och avsindarperspektivet avse-
ende i vilken form kommunikation mellan medborgare och fore-
tag/myndigheter ska ske.”” P3 frigan “Vilken kanal ir bist nir
kommunikationen ska g& snabbt?” har endast 8 procent av mottag-
arna och 6 procent av foéretagen/myndigheterna svarat att brev ir
att foredra. Bide privatpersoner och féretag/myndigheter féredrar
e-post och sms vid snabb kommunikation.

I Post- och telestyrelsens nyligen publicerade rapport framkom-
mer ocksd att 44 procent av de personer som ir missndjda med
kvaliteten i postutdelningen dir de bor (14 procent) har svarat att
det beror pd att posten inte kommer fram pd utsatt tid. Svaren ska
inte foérvixlas med missndje rorande leveranstidpunkten. 23 pro-
cent har svarat att de ir missndjda pd grund av att tidpunkten pd
dagen d& posten levereras inte passar dem.”*

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att det ir nodvin-
digt att begrunda vad som ir viktigast vid befordran av brev nir
regleringen nu ses over. Nir snabb kommunikation 1 allt hogre
grad sker digitalt kan i stillet brevets tillforlitlighet komma att bli
mer betydande f6r dess virde som kommunikationsmedel.

26 Postnord, Mottagarmakt 2015 Kommunikation pd mottagarens villkor, 2015.

¥ Mottagarperspektivet har tagits fram med hjilp av webbintervjuer med 1000 privat-
personer, som utgdr ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldern 18 &r och
uppit. For avsindarperspektivet har 1 000 telefonintervjuer genomférts med ett representa-
tivt urval av foéretag och myndigheter, som i sin verksamhet kommunicerar med privat-
personer.

2 Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjgnster 2016, PTS-ER-2016:6,
s. 21-22.
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6.2 Kvalitetskravets paverkan pa Postnord

6.2.1 Utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande
posttjansten

I 2§ postforordningen anges att Post- och telestyrelsen ir till-
stindsmyndighet enligt postlagen. I denna egenskap har Post- och
telestyrelsen den 11 september 2015 i tillstdndsvillkor f6r Postnord
beslutat att Postnord ska tillhandahilla hela den samhillsomfatt-
ande posttjinsten, vars omfattning och tillimpning framgdr av
3 kap. 1 och 2 §§ postlagen.” Bedémningen att utse Postnord har
skett bland annat mot bakgrund av att den begrinsade konkurren-
sen pd den svenska postmarknaden ir bricklig.

Mitning av befordringstid

Enligt tillstdndsvillkoren ska Postnord tillimpa en gemensam euro-
peisk standard for att mita befordringstiden f6r enstaka férsindel-
ser for att Post- och telestyrelsens kontroll av kvalitetskravet vid
overnattbefordran, ska bli tillforlitlig. Syftet med den europeiska
standarden ir att tillhandah8lla ett antal gemensamma minimikrav pd
hur befordringstiderna inom ett medlemsland och mellan medlems-
linder ska mitas. Det som ska mitas ir “the end-to-end transit
time” det vill siga tiden frin det att ett brev samlas in 1 operatdrens
system (kommer under postoperatdrens ansvar) till dess att brevet
slutligen delas ut under postoperatérens ansvar. Mitningarna sker
genom att ett antal personer skickar och tar emot testbrev. P3
Postnords uppdrag genomférde TNS-SIFO en undersékning
under 2014 med hjilp av cirka 164 000 brev f6r évernattbefordran.
Post- och telestyrelsen har f6ljt upp resultaten fér 2014 1 sin rapport
Svensk Postmarknad 2015.%°

» Post- och telestyrelsens beslut den 11 september 2015, Dnr: 15-8920.
3% Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 56.
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Postnord uppfyller kvalitetskravet

Enligt uppgift frdn Postnord visar mitresultaten frdn 2015 att
89,75 procent av breven som ska befordras évernatt kunde delas ut
forsta vardagen efter inlimning. Det ir en férsimring jimfort med
2014 d& 93,26 procent (med en statistisk felmarginal pd 0,12 pro-
cent) delades ut forsta vardagen efter inlimning. Resultatet ir ett
genomsnitt for hela landet och f6r &rets alla manader.

Enligt Postnords leveransvillkor fér 6vernattbefordrade brev
ska breven normalt delas ut forsta vardagen mindag—fredag efter
inlimningsdagen. Med férsening avses, enligt Postnord, brev som
delas ut eller aviseras mottagaren visentligt senare in den dag
utdelning eller avisering normalt skulle ha skett. Postnord limnar
foljaktligen inte ndgra [6ften om att samtliga brev som Postnord tar
emot for dvernattbefordran delas ut nistkommande utdelningsdag.
Nir Postnord erbjuder en hogre kvalitet for évernattbefordran in
85 procent har det kommersiella skil. Det ir inte kommersiellt
gingbart att erbjuda en tjinst f6r dvernattbefordran dir kunden fir
acceptera att 15 procent av de inlimnade forsindelserna systema-
tiskt kan komma fram senare in vad kunden har betalat for.

6.2.2  Postnords kostnads- och produktionsstruktur

Postnord har uppgett till utredningen att kostnadsutvecklingen per
forsindelse sedan millennieskiftet har f6ljt volymnedgingen for-
hillandevis vil. Det har kunnat uppnds genom att Postnord har
genomfort omfattande effektiviseringar och kostnadsbesparingar.
Utan dessa dtgirder hade kostnaderna per forsindelse varit avsevirt
hégre. Trenden ir dock vildigt tydlig med att kostnaden per for-
sindelse 6kar di volymen minskar, menar Postnord, samtidigt som
fortsatta mojliga rationaliseringsvinster blir allt firre. Postnord
konstaterar att tjinster som kriver mindre infrastruktur och som
enklast kan samproduceras med andra tjinster visar den ligsta
kostnadsokningen. De tjinster som diremot kriver mer omfatt-
ande infrastruktur och dirmed ir direkt kostnadsdrivande har
betydligt stérre problem att hantera en volymminskning. Postnord
noterar ocksd att mojligheten till effektiviseringar verkar ha en
avtagande effekt, det vill siga att det med tiden blir svirare och
svirare att hantera en volymnedging. Den slutsatsen ir rimlig di de
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enklare effektiviseringarna gors tidigare och de mer omfattande
omstillningarna kriver mer tid och investeringar samt att de kan
leda till andra negativa effekter, skriver operatdren.

For enstaka &r nir volymminskningarna har varit mindre 4n vad
Postnord har prognostiserat, har indi planerad effektivisering
kunnat genomféras, vilket har lett till att kostnaden per f6rsindelse
har kunnat minskas i in hégre utstrickning. Sambandet borde
kunna hinforas till tidsfaktorn eftersom det ir littare att effektivi-
sera verksamheten dd det finns tid till omstillningar.

Postnord har utvecklat en distributionsmodell som 6kar flexi-
biliteten 1 hela distributionskedjan, bide for kunderna och for
Postnord. Det ror sig i korthet om att integrera distributionskedjan
for brev- och logistikverksamheterna som i dag till storsta del ir
skilda frin varandra vad giller upphimtning, sortering, transporter
och distribution. Arbetet med denna integrerade produktions-
modell piborjades under 2014 och kommer att vara slutfére dr 2020.

En stor del av breven som Postnord befordrar hanteras endast
inom samma terminalomrdde som de limnas in 1, vilket gor att de
inte behéver transporteras mellan omrddena. For att klara av att
uppritthdlla évernattbefordran av inrikes brev ir flygtransporter
helt noédvindiga. Ar 2014 transporterade Postnord 706 miljoner
inrikesbrev dvernatt. Av dessa adresserade forsindelser transporte-
rades 22 procent med flygplan. Merkostnaden fér flygtransporterna
uppgir netto (det vill siga nir tillkommande kostnader fér en eventu-
ell avveckling beaktats) till 250-300 miljoner kronor per &r.

6.2.3  Befordran av gransoéverskridande post

Kvalitetskraven for den grinséverskridande posten inom EU mits
av International Post Corporation (IPC) i det s3 kallade UNEX-
systemet. Under 2014 6vertriffades milen inom EU for 17 &ret 1
rad avseende forstaklassbrev. UNEX-systemet visade att 90,6 pro-
cent av breven levererades inom tre dagar frin att de postats och att
97,8 procent hade levererats inom fem dagar. Mitningen sker frin
det att brevet postats 1 ursprungslandet till dess att det levererats
till den slutliga adressaten 1 mottagarlandet, inklusive tiden fér in-
samling, sortering och transport. Genomsnittstiden for att befordra
brev i Europa ir drygt tvd dagar. Inom 3 dagar har 90,6 procent av
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breven levererats och inom 5 dagar har 97,8 procent av breven
kommit fram.

For Postnords del visar mitningen for grinséverskridande brev
under 2015 att 93 procent av brev ankommande till Sverige hade
delats ut inom 3 dagar. Av brev avgiende frin Sverige hade 89,5 pro-
cent delats ut 1 mottagande land inom tre dagar.

Det finns dven en annan mitning av grinsdverskridande brev
inom ramen fér REIMS-samarbetet (24 linder) som miter beford-

ran av brev upp till 250 g (Bulky).

6.3 Kvalitetskrav i andra europeiska lander

For att ge en bild av vad en rimlig nivd pd kvalitetskrav f6r inrikes
befordrade forsindelser 1 Sverige skulle kunna vara har utredningen
studerat hur kraven ser ut 1 ett antal europeiska linder (se bilaga 3).
Linderna har valts ut utifrdn att de pd ett eller annat sitt har
liknande geografiska férutsittningar som Sverige 1 form av storlek,
tillginglighet och 1 ndgra fall befolkningstithet. Utredningen har
ocksd gjort en sammanstillning av kvalitetskraven fér de studerade
lindernas grinsoverskridande post for att kunna jimféra med de
svenska kraven enligt postférordningen. I nedanstiende tabell ir
kvalitetskraven for respektive nationell insamling och utdelning
(D+n) dir D representerar inlimningsdagen och n antalet arbets-
dagar mellan dagen for inlimning (innan senast angiven inlim-
ningstid) och utdelning till mottagaren.
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Tabell 6.3 Kartlaggning inrikes kvalitetskrav for befordringstider i nagra
europeiska lander

Befordringshastighet inrikes brevférsandelser

Land D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6
Finland 80 %** 95 %**
(98 9%**
inom tre
dagar)
Norge 85 % 85%
(97 % inom (97 %
tre dagar) inom sex
dagar)
Danmark 93 % 93 %
Storbritannien 91,5 %*** 98,5 %***
Tyskland 80 %*
(95 %*
inom tva
dagar)
Frankrike 85 %* 93,5 %*
Spanien 93 9% ***x 99 96 ****
Italien 80 Gprxx* B BpFrFx* B % FFFF* 98 %,
90 % 98 %

Kaélla: Landernas lagstiftning.

* Enstaka brevforsandelser.

** Enstaka kontantbetalda brevforsandelser.

*** 93 procent for forsdndelser som inte ar frankerade med friméarken och frankeringsmaskin.
**%* Brev och vykort.

*xxkk Kvalitetskravet galler for brevforsandelser mellan vissa kommuner.

6.3.1 Kvalitetskraven skiljer sig at mellan landerna

Det som blir tydligt vid en genomging av de olika nationella kvali-
tetskraven 1 Europa ir att de skiljer sig &t 1 minga avseenden ssom
omfattning och befordringshastighet. I flera linder ingdr till exempel
inte brevsindningar i den samhillsomfattande posttjinsten varfor
man 1 dessa linder har valt att l8ta kvalitetskraven endast omfatta
enstaka brev och ibland bara kontantbetalda brev. I Danmark ir
overnattkravet for brev sd hogt satt som 93 procent (men som ett
genomsnitt av befordran av A-, B-, och C-post) medan Spanien
inte har nigot krav pd dvernattbefordran éverhuvudtaget. Dir har
de 1 stillet valt att ha ett kvalitetskrav pd 93 procent fér brev som
limnas in f6r utdelning inom tre arbetsdagar.
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Trenden gir mot kvalitetskrav pd tjinster med lingre
befordringstid

Tv4 linder, Finland och Frankrike, har valt att lagstifta om att det
ska finnas tjinster med utdelning inom tvd arbetsdagar med s hoga
kvalitetskrav som 95 procent respektive 93,5 procent. I Frankrike
kallar man tvidagarstjinsten f6r det grona brevet, vilket syftar pd
att det befordras pd ett miljévinligare sitt in det 6vernattbeford-
rade. Av det remissvar som Posten Norge limnade 1 samband med
utarbetandet av Norges nya postlag, som giller frdin och med den
1 januari 2016, tolkar utredningen att dven Posten Norge skulle fore-
dra ett krav pd en gjinst liknande D+2 framfér dagens kvalitetskrav
(se 6.3.3).

I Finland har regeringen pabdrjat en 6versyn av postlagstift-
ningen och i samband med den kommer troligtvis kvalitetskraven
ocks3 att ses 6ver. Ndgot som talar f6r det senare ir att orsaken till
att kvalitetskravet pd 6vernattbefordrade brev inte avskaffades i
samband med den senaste indringen av den finska postlagen, var en
politisk kompromiss (se 6.3.2). I takt med att kommunikations-
monstren forindras 1 Finland kan de tveksamheter som di ridde
kring ett borttagande av 6vernattkravet ha skingrats.

Italien 6vergick vid &rsskiftet 2015/2016 frin att ha ett kvalitets-
krav f6r 6vernattbefordrade brev pd 89 procent till att endast ha
overnattkrav pd 80 procent for post mellan specifika kommuner.
Det hogsta kvalitetskravet pd den snabbaste befordran &ver hela
landet ir frin och med 1 januari 2016 98 procent fér utdelning
inom fyra arbetsdagar.

6.3.2 Diskussioner som ledde fram till dagens kvalitetskrav
i Finland

Innan den senaste finska postlagen inférdes 2011 fanns det endast
kvalitetskrav pd tjinsten for dvernattbefordran (D+1) i Finland.
Kravet var di detsamma som giller 1 dag 1 Sverige, det vill siga
85 procent av de brev som limnats in for 6vernattbefordran skulle
delas ut forsta vardagen riknat frén inlimningsdagen och 97 pro-
cent inom 3 dagar.

2010 foreslog den finska regeringen att kvalitetskraven inte
lingre skulle gilla f6r tjinsten dvernattbefordran utan i stillet for
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en tjinst som innebar utdelning inom tv4 arbetsdagar (D+2). Det
nya kravet innebar att 95 procent av breven skulle delas ut inom tvd
dagar och 98 procent inom tre dagar. Regeringens forslag antogs
dock inte fullt ut 1 riksdagen och de krav som inférdes ir resultatet
av en politisk kompromiss. Kravet pd dvernattbefordrade brev fick
vara kvar om in pd en ligre nivd in tidigare, 80 procent. En annan
skillnad i den nya lagen ir att den operatér som tillhandahiller den
samhillsomfattande posttjinsten inte dr tvungen att tillhandahilla
overnattbefordrade brev, men om den gor det ska kvalitetskraven
for tjinsten gilla. Motiveringarna i propositionen som foregick den
finska postlagen, vid inférandet av tvidagarsbefordran 2011 lod:

Andringen av kvalitetsnormen for brev som ingdr i de samhillsomfatt-
ande tjinsterna mojliggor generellt en effektivisering av tjinsteprocessen
samt t.ex. vid behov en sammanslagning av tidningarnas tidiga utdel-
ning och postens dagsutdelning. Genom dndringen kan man minska de
fasta kostnaderna fér sorteringsnitet, mingden nattarbete och sorte-
ring f6r hand samt effektivisera utdelningen.”

Arbetsgruppens férslag till postlag ansig till sin mélsittning och
sina syften generellt sett vara god och korrekt inriktad. Tryggandet av
de samhillsomfattande tjinsterna likvirdigt &verallt 1 Finland samt
skapande av forutsittningar for konkurrens sigs 6verlag vara goda
mil.”?

Det ir motiverat att kvalitetsnormen ska stillas fér brev som
levereras 6ver tvd nitter ocksd dirfor att behov av att anvinda brev
som levereras 6ver en natt hiller pd att minska. Elektroniska medel
finns tillgingliga och anvinds allt mer i sddana situationer som kriver
snabb kommunikation.”

Virt att notera ir att de flesta brev som skickas 1 Finland képs av
foretag och de omfattas dirmed inte av den samhillsomfattande
posttjinsten. Det beror pd att endast brev betalade av ”allmint
anvinda kontantbetalningssitt”, sdsom kontanter, kreditkort och
frimirken ingdr, men inte fakturerat porto.

I RP 216/2010 rd, s. 58.
32RP 216/2010 rd, s. 64.
¥ RP 216/2010 rd, s. 105.

130



SOU 2016:27 Overnattbefordran

Befordringstider fore och efter de nya kvalitetskravens
inférande

P8 Kommunikationsverkets webbplats framgdr hur Posti har upp-
fyllt kvalitetskraven pd évernattbefordran och D+2 befordran sedan
2007.’* Diagrammet visar att nistan 95 procent av de brev som
limnades in for 6vernattbefordran delades ut paféljande dag 2007.
For halvaret 2015 uppgick siffran till drygt 87 procent vilket visar
att Posti fortsitter att dverskrida kvalitetskravet pd 80 procent om
in med ligre marginal dn tidigare. P4 grund av inkérningsproblem
kunde inte Kommunikationsverket uppvisa tillférlitliga mitningar
av befordran D42 {6rrin 2012. Det visade sig di att Posti hade
svirt att uppnd kravet pd 95 procent och att endast 93 procent av
breven fér D42 befordran nidde mottagaren pd utsatt dag. Det-
samma gillde paféljande &r. 2014 uppniddes diremot kravet med
97 procent och vid halviret 2015 uppmiittes ett resultat pd 98 pro-
cent. En 6versyn av den finska postlagen har precis pdbdrjats och i
den kan dven kvalitetskraven komma att behandlas p4 nytt.

6.3.3  En ny postlag i Norge den 1 januari 2016

Den norska riksdagen har antagit en ny postlag som giller frin och
med den 1 januari 2016. Eftersom befordringstiderna bestims 1
tillstdndsvillkor och de inte kommer vara pd plats foérrin till som-
maren ir det dnnu oklart om de tidigare kvalitetskraven kommer
att kvarstd. Posten Norge framférde dock i sitt remissvar till den
nya postlagen att postdistributionen priglas av en hog andel fasta
kostnader (terminal, transport och utdelningsnit) 1 vilken &vernatt-
kravet dr en dimensionerande faktor. De menade dven att de regula-
tiva kraven pd befordringstider ir kostnadskrivande eftersom tjinst-
erna mdste produceras i minst tvd strommar (A-post och B-post).
S8som kommunikationsménstren i samhillet utvecklar sig kommer
det inte vara marknadsmissigt befogat att tillhandahilla tvd adresse-
rade brevstrommar med gillande krav pd A-post (minst 85 procent
dvernatt). Ett alternativ som Posten Norge ansig skulle uppfylla
dagens kundbehov vil och vara en mer kommersiellt hillbar 16s-
ning skulle vara att dagens tvd brevstrommar (A- och B-post) slis
ihop till en adresserad brevstrém.”

* www.viestintavirasto.fi/sv/statistikochrapporter/statistik/2013/poststatistik.html
3% Information frin Posten Norge.
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6.3.4 Landerna har genomfért postdirektivets krav
for granséverskridande post

Vid genomgingen av de studerade lindernas regelverk blir det
tydligt att 1 de flesta postlagar och férordningar uttrycks explicit
att postdirektivets krav pa grinséverskridande post ska sikerstillas.
Skrivningen saknas diremot 1 den svenska postlagen. Samtliga lin-
der har valt att sdtta direktivets kvalitetskrav att 85 procent av de
grinsoverskridande breven ska delas ut inom tre arbetsdagar for-
utom Frankrike som stiller kravet ndgot hégre till 90 procent.

6.4 Féljder av ett borttaget kvalitetskrav

Som den internationella utblicken visar har flera linder i Europa
kvalitetskrav pd lingre befordringstider dn &vernatt. Utredningen
har frigat ndgra av postmarknadens intressenter hur ett borttaget
kvalitetskrav pd ©vernattbefordran skulle pdverka bland annat
Sveriges efterlevnad av postdirektivets kvalitetsnorm.

6.4.1 Fortsatt regional dvernattbefordran

Enligt Postnord skulle cirka 80 procent av volymerna dven 1 fram-
tiden 1 praktiken befordras évernatt dven om det inte finns ett
kvalitetskrav pd overnattbefordran. P utredningens begiran har
Postnord tagit fram ett forslag till hur ett tvidagarskrav skulle kunna
fungera i1 dag. Enligt Postnord skulle Sverige i en sidan situation
formodligen delas in 1 tvd regioner efter postnummertillhérighet, en
nordlig region med en grins ovanfér Gistrikland och Dalarna och en
sydlig region. Av de brev som limnas in i den norra regionen skulle
sannolikt samtliga brev delas ut med &vernattbefordran i den norra
regionen medan de brev som ska delas ut 1 den sédra regionen
skulle {8 tvidagarsbefordran. Av de brev som limnas in i den sédra
regionen skulle cirka 90 procent delas ut med 6vernattbefordran i
den sddra regionen och cirka 18 procent 1 den norra regionen. Reste-
rande brev skulle delas ut med tvidagarsbefordran. Detta innebir
enligt Postnord att konsekvenserna f6r samhillsviktig kommunika-
tion skulle bli marginella, di merparten av denna kommunikation
ir inomregional. Det kan dock f& konsekvenser for de e-handels-
foretag som 1 dag har ett kundléfte om dvernattbefordran och som
anvinder sig av brevbefordran for leverans av sina varor.
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6.4.2  Krav for gransoverskridande brev kommer att uppfyllas

For grinsoverskridande forsindelser giller 1 dag vissa kvalitetskrav
enligt bilaga IT 1 2008 &rs postdirektiv. Sverige har inte nigra sir-
skilda krav fér den grinséverskridande posten eftersom de natio-
nella kraven forutsitts innebira att iven de grinsdverskridande
kraven uppfylls. Om &vernattbefordranskravet tas bort kan det
dirmed f3 konsekvenser fér Postnords mojligheter att uppfylla
kraven i postdirektivet f6r de grinséverskridande breven. Enligt
Postnords bedémning skulle kraven kunna uppfyllas dven med en
nationell befordringstid om tv dagar. Detta f6rutsitter att 50 pro-
cent av breven som importeras till Sverige delas ut évernatt och att
avsindarlandet klarar sin del av processen som 1 dag. Postnord har
lagt resultatet 1 UNEX 2013 till grund fér denna bedémning. For
exportforsindelser innebir kravet att mer in 50 procent av for-
sindelserna miste gd ut dvernatt och att vriga gr ut efter 2 dagar.
Postnord flyger 1 dag ut post bdde frdn Arlanda och frdn Kopen-
hamn. Enligt Postnord kan de grinsoverskridande breven inte
separeras 1 distributionen eftersom produktionsprocessen ir inte-
grerad och uppfyller normerna.

Post- och telestyrelsens bedémning dr att om det nationella
grundkravet blir tvidagarsbefordran gir detta inte att férena med
ett krav pd att enbart 85 procent av de nationella breven ska ha nitt
fram inom utsatt tid om kraven i postdirektivet samtidigt ska
uppfyllas. En ligsta nivd bér frin denna utgdngspunkt i stillet ligga
pd cirka 90 procent. I kapitel 8 redogér utredningen for de 6ver-
viganden som kan bli aktuella med anledning av detta som till
exempel ett hojt kvalitetskrav for inrikes brev och ett sirskilt krav
for grinsoverskridande post.

6.4.3  Osaker paverkan pa e-handeln

For den vixande e-handeln ir snabb leveranstid och snabba returer
en viktig faktor f6r att kunna vara konkurrenskraftig. Huvuddelen
av e-handlare och konsumenter ir frimst beroende av servicen i
paketdistributionen/ombudsnitet vilket, enligt Post- och telestyrel-
sen, inte berdrs av forindrade krav pd 6vernattbefordran. Men,
1 takt med att e-handeln vixer, vixer ocksi andelen av varor som
kan distribueras som brev direkt till mottagarens postlida. Hir kan
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det mojligen, enligt Post- och telestyrelsen, finnas en risk att ett slo-
pat krav pd dvernattbefordran har en negativ effekt pd e-handelns
utveckling, inte minst i mer avligsna delar av landet dir f6érind-
ringar 1 6vernattkravet sannolikt fir en storre effekt.

Det ir dven si att de flitigaste e-handelskonsumenterna bor i de
mer glesbefolkade delarna av landet. Fler och fler e-handelsféretag
prioriterar dock precision 1 leveransen snarare in snabbhet. I en
undersokning som Postnord har l4tit géra rérande smi- och medel-
stora foretags syn pd logistik framkommer att 80 procent av fore-
tagen anser att férbittrad leveransprecision ir ett viktigt syfte med
deras logistikarbete.’

Forskningen, genom logistikprofessor Mats Abrahamsson vid
Link6épings universitet (2015 &rs vinnare i1 Postnord Logistics
Awards), tyder pd samma sak. Enligt Abrahamsson handlar leve-
ranser om mycket mer in snabbhet. For vissa serviceforetag, till
exempel sddana som siljer reservdelar till bilar, ir snabbheten 1 leve-
ranserna avgdérande, men for de flesta dr férutsigbarhet viktigare in
snabbhet. For en stor del av handeln ir tryggheten i att veta att en
vara kommer den tid man har utlovat vil s& betydelsefullt.””

Nigot som bor betinkas ir att saker med virde limpligen bor
skickas med forsindelser med nigon form av spirningsméjlighet
och dirmed inte som ett vanligt brev. Enligt 2 kap. 7 § postlagen
har avsindaren endast ritt till ersittning frdn postbefordrings-
foretaget vid forlust, skada eller forsening av brev om det sirskilt
har avtalats mellan féretaget och avsindaren.

Det ir samtidigt vért att notera att det inte finns ndgot lagstadgat
kvalitetskrav f6r paketdistribution trots att behoven av tillforlitliga
pakettjinster okar. P4 paketmarknaden finns diremot ett kom-
mersiellt tryck pd snabb, siker och flexibel paketdistribution vilket
ind3 driver utvecklingen framat.

3¢ Postnord, Vardagslogistik. — En rapport om smd- och medelstora foretags syn pd logistik, 2007,
s. 3.

37 www.postnord.com/sv/media/artiklar/artiklar/2015/har-ar-logistikprofessorns-logiska-
vinnartips/
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6.4.4  Oenighet rader om konkurrenssituationen kommer
att paverkas eller inte

Bring Citymail bedémer att ett borttagande av kravet pd 6vernatt-
befordran inte skulle ha nigon negativ inverkan pd konkurrens-
situationen. Det kan innebira ¢kade forutsittningar f6r Postnord
att uppritthilla den samhillsomfattande posttjinsten pd rimliga
villkor 1 hela landet och fir anses vara mindre ingripande in andra
dtgirder for att hantera relativa kostnadsdkningar till foljd av
minskade brevvolymer, sdsom att kraftigt 6ka avstdndet till post-
lidan foér boende i landsbygd. Bring Citymail konstaterar ocks3 att
foérutsittningarna for samdistribution av post och morgontidningar
forbittras om kravet pd dvernattbefordran tas bort.

Vistsvensk Tidningsdistribution menar & sin sida att ett bort-
taget kvalitetskrav pd dvernattbefordran kommer att innebira en
nackdel for tidningsdistributéren som bescker brevlidorna varje
dag. Orsaken ir att Postnords incitament att samordna med tid-
ningsdistributdrerna fér att uppnd kravet férsvinner om dvernatt-
befordranskravet tas bort. Enligt Vistsvensk Tidningsdistribution
skulle ett borttaget krav ocksd innebira att dagstidningar med sprid-
ning i de omrdden som Postnord ir ensamma p4 skulle férsvinna.
Redan 1dag reduceras mojligheterna fér morgontidningarna att
komma ut varje dag i takt med att upplagorna minskar. Det borde
vara hogst intressant att samordna post med morgontidningar och
samtidigt mojliggdra 6vernattbefordran, enligt Vistsvensk Tidnings-
distribution.

Aven SDR ser en fara med ett borttagande av kravet pi over-
nattbefordran. Konsekvensen kan bli att servicen férsimras for
niringsidkare och konsumenter samt att svagare grupper i sam-
hillet 16per risk att marginaliseras. Ett borttagande kommer att inne-
bira en kostnadslindring fér Postnord nir det giller breviérmedling.
Det ir dd mycket viktigt, enligt SDR, att detta inte medfor en sned-
vridning av konkurrensen inom andra postala tjinster genom att
Postnord kan korssubventionera mindre l16nsamma tjinster.
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6.4.5  Ett befordringskrav i tiden

Enligt Post- och telestyrelsen bor férutsittningarna fér att nu dndra
pd kraven nir det giller évernattbefordran av brev ta sin utgdngs-
punkt 1 att brevet hade en annan roll vid den tidpunkt d& 6vernatt-
befordran av brev ansdgs vara den servicenivd som skulle tillforsikras
alla medborgare. D3 fanns det inget generellt e-postnit, mojlig-
heten att scanna och skicka dokument elektroniskt fanns inte heller
och den numera mycket utvecklade bud- och kurirbranschen be-
stod av ett mindre antal kurirféretag.

I dag skickas en overvildigande del av alla skriftliga meddelan-
den elektroniskt varfér volymen brev, sedan millennieskiftet,
minskar med 3-5 procent om &ret. For tidskritiska eller pd annat
sitt viktiga forsindelser anlitas allt oftare en bud-/expressfirma.
Séledes konstaterar Post- och telestyrelsen att bilden av det fak-
tiska behovet av évernattbefordran i dag torde se helt annorlunda
ut dn nir det bestimdes att det ir denna servicenivd som med-
borgarna, oavsett var i landet de bor, skulle garanteras. Det ir
emellertid svirt att uppskatta hur stor denna férindring verkligen ir.

Hur minga som skulle beréras av ett borttaget kvalitetskrav pd
overnattbefordran beror, enligt Post- och telestyrelsen, pd hur om-
fattande en sddan indring méste goras for att den ska fungera logis-
tiskt. En modell med ett partiellt undantag frin kravet pd évernatt-
befordran skulle sannolikt vara komplicerad att reglera pd ett inda-
mélsenligt sitt med diverse grinsdragningsproblem, bristande preci-
sion 1 regelgivningen och andra svirigheter.

Ett generellt krav pd tvidagarsbefordran skulle, enligt Post- och
telestyrelsen, sannolikt pd nigot sitt pdverka samtliga mottagare av
post men samtidigt mojliggdra ytterligare kostnadsbesparingar i
utdelningsledet. Ett dndrat krav behéver inte automatiskt innebira
att samtliga brev delas ut den andra dagen efter den nir det limnats
in. Kravet pd 5-dagarsservice kommer att finnas kvar vilket medfér
att vissa volymer brev, beroende pd nir och var de limnats in och
var de ska delas ut, kan komma att delas ut dagen efter det att de
postats. Enligt Post- och telestyrelsen kan en tvidagarsutdelning
ocksd mojligtvis ge utrymme foér generdsare tomningstider for
brevlddorna, vilket ir nigot som brukar efterlysas av manga anvin-
dare. Visserligen blir breven troligen utdelade en dag senare men
samtidigt kommer man att ha stérre mojligheter att, till skillnad
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mot vad som i dag giller for vissa avligset boende, 1 storre utstrick-
ning kunna skicka ett svar pd brev samma dag som man fitt det och
pa s sitt ta igen den forlorade dagen.

Ett krav pd tvidagarsbefordran torde, enligt Post- och tele-
styrelsen, vara forhillandevis littreglerat eftersom det dr generellt
och inte behover kringgirdas med diverse undantag och inte heller
behover limna utrymme f6r ett stérre antal alternativa lésningar
som en effektiv brevbefordran kriver. En sddan 16sning kan ocks3
uppfattas som mera rittvis eftersom den drabbar alla i landet pd
ungefir samma sitt.

Kvalitetskravet vid tvidagarsbefordran

Kvalitetskravet 1 postforordningen bér enligt Postnords uppfattning
indras frin overnattbefordran till tvidagarsbefordran. Postnord
foreslar ett kvalitetskrav om 85 procent, det vill siga att 85 procent
av breven ska vara framme senast den andra vardagen riknat frin
inlimningsdagen. En sddan forindring skulle forbittra mojlighet-
erna att uppfylla koncernens miljokrav genom att flygtransporter
kan undvikas. Dessutom har anvindarnas behov av évernattbeford-
ran minskat, inte minst till {6]jd av den digitala utvecklingen, dir
kraven pd skyndsamhet kan uppfyllas genom digitala alternativ.
Postnord bedémer att det i dag inte finns nigra anvindare som ir
beroende av 6vernattbefordran av brev och som inte kan ersitta
dessa med andra alternativ, som paketleveranser 6vernatt. Enligt
Postnord finns det dock minga kunder som ser ¢vernattbefordran
som en fordel.

Genom att fortsatt hilla kvalitetsnormen fér befordran pd en
hég nivd (85 procent) sikerstills, enligt Postnord, att kvalitets-
normen uppfylls av den som staten utsett att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten.

Post- och telestyrelsen anser att en rimlig f6]jd av ett eventuellt
borttagande av kravet pd évernattbefordran vore att kraven pd en
tvddagarsbefordran blir visentligt hégre in enbart det som krivs
for att leva upp till postdirektivets krav. En nivd pa cirka 90 procent
kan vara tillricklig frin denna utgdngspunkt. Om Postnord far
storre flexibilitet vad giller befordringstid borde emellertid hogre
krav stillas pd att utlovad befordringstid verkligen uppnis. Postnord
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har i dag en kvalitet som &verstiger kravet pd 85 procent for dver-
natt. En anpassning till den reglerade miniminivin kan innebira en
visentlig férsimring {or vissa avsindare och mottagare. Ett krav pd
dtminstone 95 procent for tvddagarsbefordran ir, enligt Post- och
telestyrelsens bedémning, inte orimligt. Det ir iven rimligt att
stilla dessa hogre krav i syfte att sikerstilla att kvaliteten inte ur-
holkas p3 sikt.

6.5 Behov av posttjanster

I utredningens uppdrag ingdr att bedéma behovet av 6vernattbeford-
rade brev som en del av den samhillsomfattande posttjinsten.
Utredningen ska, enligt utredningsdirektivet, iven bedéma behovet
av posttjinster 1 olika typer av gles- och landsbygd. Med en post-
ydnst avses insamling, sortering, transport och utdelning av adresse-
rade foérsindelser som viger hogst 20 kg mot betalning. I avsnitt 6.5
redogors dirfor for vissa aktdrers behov av posttjinster utéver de
som avser Overnattbefordrade brev. Eftersom detta delbetinkande
frimst avser brevbefordran ir redogérelsen 6versiktlig och en djup-
are analys kommer att goras 1 slutbetinkandet.

6.5.1 Samhallsviktiga aktorer har behov av posttjanster

Samhillsviktiga aktdrer har behov av att 1 varierande utstrickning
skicka olika typer av postférsindelser. Baserat pd intervjuer med
Forsikringskassan och Tullverket framkommer att myndigheterna
har behov av att skicka paketférsindelser med exempelvis kontors-
material och storre kvantiteter av handlingar. Offentliga och privata
aktdrer inom varden skickar dven andra typer av férsindelser som
exempelvis prover for analys. Inom landsting, som hanterar en
storre mingd prover, sker dock transporter av prover oftare genom
egna logistiklésningar.*®

Apoteket anvinder Postnords standardtjinster for leverans av
mediciner med brev eller postpaket till kunderna vid distanshandel.
Varor som inte skickas som brev ir till exempel temperaturkinsliga

* Intervju Stockholms lins landsting.
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varor, sddana som kriver extra siker leverans (som somnmedel eller
lugnande) eller stora férpackningar.

Enligt 9 § forordningen (2009:659) om handel med likemedel
ska oppenvirdsapoteken tillhandahilla férordnade likemedel och
varor si snart det kan ske. Om likemedlet eller varan inte finns pa
oppenvardsapoteket ska det kunna tillhandahillas inom 24 timmar
frdn det att likemedlet efterfrigades om inte beaktansvirda skil
foreligger. Enligt forarbetena paverkas tidsregeln bland annat av
faktorer som partihandelns transporttider. Angdende tillginglig-
heten 1 glesbygd ir det enligt regeringen visentligt att beakta den
tid det tar att transportera likemedlet eller varan tll 6ppenvirds-
apoteket och 1 vissa fall bor ett riktmirke pd 48 timmar gilla.”
Apoteken ir alltsd till viss del beroende av posttjinster men inte
nddvindigtvis dvernattbefordrade brev.

I samtal med férsikringsbolag har det inte framkommit nigra
exempel pd posttjinster, utdver brev, som de har behov av. Enligt
Svenska Bankféreningen finns det ett visst behov fér banker att
skicka exempelvis bankdosor med post.

6.5.2  Stort behov av posttjanster i glesbygd och pa landsbygd

Postservicen ir av stor betydelse foér privatpersoner och foretag
som bor och verkar pd landsbygden.” Andelen foretag ir storre i
glesbygdskommuner jimfért med riket som helhet, vilket forklaras
av ett stort antal mikroféretag (1-10 sysselsatta). Enligt LRF, med
mdnga medlemmar pa gles- och landsbygd, betyder det att det finns
ett stort antal aktdrer pd glesbygden med betydande behov av att
kunna skicka och ta emot fysisk post som till exempel fakturor,
paket och postférsindelser.

Samtidigt 6kar e-handeln kraftigt i glesbygd och i glesbefolkade
regioner. Det beror dels pd det 18ga butiksutbudet pd landsbygden,
dels att allt fler kedjor inom detaljhandeln satsar pd e-handel.*

3% Prop. 2008/09:145, Ny postlag, s. 192 ff.
* Utredningen Service 1 glesbygd: Service i glesbygd, SOU 2015:35.
! Utredningen Service i glesbygd, Service i glesbygd, SOU 2015:35.
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Foretag pa landsbygd har behov av snabba postforsindelser

I likhet med hela riket har behovet av att skicka brev bland foretag
pd landsbygden minskat under de senaste &ren, samtidigt som be-
hovet av att skicka paket ¢kat. Enligt LRF har féretag pd lands-
bygden generellt mer begrinsade méjligheter att ta sig till fysiska
butiker in foretag i titort. Dirfor anges mojligheten att kunna
skicka och ta emot paket vara sirskilt viktig i gles- och landsbygd.
LRF och Hela Sverige ska leva beskriver att féretag pa landsbygden
har storre behov av korta befordringstider dn privatpersoner. Av
denna anledning anvinder féretagen ocksd digitala alternativ i den
méin det ir mojligt. Enligt LRF har befordringstiderna olika stor
betydelse beroende pd vilken typ av post som anvinds. Vad giller
exempelvis bocker och tidningar ir behovet av korta befordrings-
tider generellt sett mindre in f6r paketforsindelser med produkter
(med exempelvis reservdelar) som ir ndédvindiga f6r den I6pande
verksamheten. I det sammanhanget uppges ocksd tiden pd dygnet
som foretagarna far posten utdelad ha betydelse di verksamheten
kan storas av att viktiga forsindelser inte levereras forrin sent pd
eftermiddagen.

Antal servicestillen har minskat

I borjan av 2000-talet ersattes divarande cirka 1300 postkontor
med 1 452 ombud som utférare av paket och brevtjinster.* Refor-
men innebar delvis forbittrad tillginglighet 1 form av bittre 6ppet-
tider. For att sikerstilla ett rikstickande servicenit har Postnord
frimst ingdtt samarbetsavtal med dagligvarubutiker som ingdr i
Axfood, COOP och ICA-grupperna. Samarbetsavtalet har kom-
pletterats med avtal med fristdende aktorer pd platser dir det sak-
nas ombud via de stérre butikskedjorna.

Antalet servicestillen har dock minskat mellan 2009* och 2014*
inom samtliga omridestyper. Storst procentuell minskning har skett

2 Post- och telestyrelsen, Tillginglighet i Postens servicendt — en ldgesbeskrivning och analys,
2004, PTS-ER-2004:38, s. 15.

* Den sista december 2009 fanns det 338 foretagscenter, 1 586 postombud, 152 frimirks-
ombud med utlimning och 2 150 vanliga frimirksombud. Post- och telestyrelsen, Service och
konkurrens 2010, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2010:07, s. 33.

1 december 2014 fanns det 1535 postombud, 274 foretagscenter och 2350 frimirks-
ombud. Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige,
PTS-ER-2015:3, s. 50.
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pa glesbygden, dir antalet servicestillen minskade med 21,2 pro-
cent. Orsaken till det minskade antalet ir att Postnord sig over
servicenitet 1 samband med att en ny avtalsperiod med centrala
samarbetspartner inleddes 2010/11. 350 stycken ombud byttes ut
och berérda mottagare hinvisades antingen till nyetablerade om-
bud eller till redan befintliga sddana.* I den nyligen avslutade
avtalsomgdngen infér en ny femirsperiod har Postnord lyckats be-
hilla samtliga ombud utom 15. Detta ska jimféras med att man har
en drlig omsittning pd 26-28 ombud pd grund av nedliggningar
med mera.

Utanfér titorter tillhandahills 1 dag den frimsta postservicen via
lantbrevbirare dir det ocksd finns mojlighet att himta aviserade
forsindelser, skicka brev och paket och kopa frimirken. Cirka
780 000 hushéll och féretag betjianas i dag av lantbrevbirare.*

En alltmer utsatt distribution av post pd landsbygden

Distributionen av post pdverkas av en alltmer glesbefolkad lands-
bygd. Det har 1 sin tur har fitt konsekvenser for den service som
Postnord tillhandahiller 1 termer av att lantbrevbirarrutter fitt
liggas om och att postlidor fitt flyttas.” For aktorer pi lands-
bygden utgor tillgingligheten till insamlings- och utdelningsstillen
en viktig faktor vad giller distribution av post. Avstdnd till in-
samlings- och utdelningsstillen har dven stor betydelse for féretag-
are pd landsbygden som kan {3 ligga en allt storre del av sin arbets-
tid pd att 8ka till servicepunkter om avstdnden blir lingre. Samtidigt
innebir ett 6kat resande en stdrre belastning p& miljon.

I Sverige finns cirka 14 procent av alla hushill utanfor titort.
Bland de hushillen hade 96,1 procent mellan 0-500 m till en post-
ldda under 2013. Det ir en liten minskning jimfért med senaste
mitningen 2006, dir 96,8 procent av alla hushill utanfor titort hade
500 m eller mindre till en postldda.*

# Post- och telestyrelsen, Service och konkurrens 2012, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER
2012:10, s. 27.

* Tillvixtanalys, Tillginglighet till kommersiell och offentlig service 2014, Analys av utveck-
lingen i landets olika regioner, Rapport 2015:04.

# Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 49-51.

* Post- och telestyrelsen, Undersékning av avstand till postlddor utanfor titort, 2013,

PTS-ER 2013:13.

141



Overnattbefordran SOU 2016:27

Tabell 6.4  Avstand till postlada, hushall utanfor titort

Antal m Antal hushall utanfor titort  Andel av samtliga hushall utanfor tatort
0-500 m 678 202 96,10 %
500-1 000 m 18 473 2,60 %
1000-2 000 m 6124 0,90 %
2 000-3 000 m 1438 0,20 %
3000-4 000 m 560 0,10 %
4 000-5 000 m 240 0,00 %
5000-10 000 m 403 0,10 %
1-2 mil 110 0,00 %
>2 mil 56 0,00 %

Kélla: Post- och telestyrelsen, Undersokning av avstéand till postiador utanfor tatort, 2013.
PTS-ER 2013:13.

Foretag pa landsbygd ir beroende av posttjinsten f6r leveranser

Foretag pd landsbygd dr 1 hogre grad beroende av posttjinster in
foretag i titort eftersom kostnaderna fér alternativa leveransmojlig-
heter, sdsom budfirmor, ir hégre f6r dem. Ett grundliggande krav
som innefattas av den samhillsomfattande posttjinsten ir att Postnord
ska kunna dela ut post till alla mottagare varje vardag oavsett var i
landet mottagaren bor. Det finns dock omstindigheter som méjlig-
gor undantag frin femdagarsutdelningen. I slutet av 2014 omfatta-
des cirka 900 avlimningsstillen* av undantaget, vilket ir en minsk-
ning frin foregiende dr. Minskningen kan delvis forklaras av ett
minskat antal fastboende i den yttersta glesbygden och att fler
brevbirarkontor gjort férindringar i sina lantbrevbirarlinjer.”
Eventuella férsimringar 1 posttjinsten har storre pdverkan pa foretag
pd landsbygden in foretag i titorter till f6ljd av brist pd alternativ.

* Ett avlimningsstille kan vara bide en foretagsadress och en privatadress. Eftersom undan-
tagen i de allra flesta fall ror glesbebodda omriden ir féretags- och privatadressen oftast den-
samma.

> Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 55, Behovet av femdagarsutdelning pd landsbygden har iven pekats ut i tidigare utred-
ningar (se SOU 2015:35).
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Slutsatser

Fungerande postservice har fortsatt stor betydelse f6r landsbygden.
Med en bittre tillgdng till fullgod bredbandsuppkoppling pd gles-
och landsbygden minskar hindren {ér anvindning av digitala brev-
yinster. Dock pekar intervjuer med foretridare f6r aktorer pd lands-
bygden pd att den bredbandsinfrastruktur som finns 1 dag inte fullt
ut kommer att kunna ersitta behovet av posttjinster. Det giller
inte minst paket eftersom tillgingligheten till handel ir simre pd
landsbygden in i 6vriga delar av landet. Foretagare ir den grupp
som 1 storst utstrickning dr 1 behov av korta befordringstider, for
att snabbt kunna ta emot produkter nédvindiga for féretagens 16p-
ande verksamhet. Dagens 6vernattkrav giller emellertid endast for
breviorsindelser upp till 2 kg. Det innebir att det dr upp till mark-
naden att bestimma befordringshastigheten f6r tyngre férsindelser.
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/ Pristak

7.1 Det svenska pristakets syfte och effekt hittills

Syftet och behovet av ett pristak kan férindras éver tid. Det nuvar-
ande pristaket inférdes 1998 i den dévarande postférordningen
(1993:1709) med huvudsakligt syfte att skydda konsumenter mot
dverpriser. Regeringen ville framfor allt sikerstilla rimliga priser
fér de konsumenter som saknade alternativ till Posten AB (dagens
Postnord). Ett annat viktigt syfte med pristaket var att motverka
korssubventionering mellan Postnords ej konkurrensutsatta och
konkurrensutsatta posttjinster.

Pristaket utvirderades 1 Post- och kassaserviceutredningens
slutbetinkande Postmarknad i foérindring (SOU 2005:5). Enligt
utredningen var behovet av ett pristak inte lingre visentligt. I be-
tinkandet féreslogs, som nimnts 1 avsnitt 3.4.1, att prisregleringen
1 postférordningen skulle upphivas med hinsyn till att nya férslag
om skydd mot diskriminerande prissittning och andra diskrimine-
rande villkor f6r den samhillsomfattande posttjinsten, pd ett bittre
sitt skulle komma tillritta med problem som korssubventionering.
Likvil har pristaket fatt vara kvar till 1 dag.

7.1.1 Ett avskaffat pristak leder sannolikt till hogre priser

For att bedoma hur ett avskaffande av pristaket pd brev under 500 g
skulle kunna péverka priserna pd dessa produkter har utredningen
undersokt dels prisutvecklingen p& enstaka 6vernattbefordrade
brev i Sverige jimfort med motsvarande tjinster i andra nordiska
linder (avsnitt 7.1.2), dels prisutvecklingen pd reglerade (littare) brev
jimfort med icke-reglerade (tyngre) brev i Sverige (avsnitt 7.1.3), dels
tittat pd Post- och telestyrelsens nordiska jimforelse av bland annat
porto for utrikes brev- och postpaket (avsnitt 7.1.4).
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Av dessa tre jimforelser beddmer utredningen att den forsta ir
mest relevant, dd den fokuserar pd de tjinster som omfattas av pris-
taket. Prisutvecklingen i andra nordiska linder antyder att priserna
kan g3 upp om pristaket tas bort, sirskilt om brevvolymerna mins-
kar i motsvarande takt.

Brev over 500 g foljer troligen snarare utvecklingen pd paket-
marknaden, dir dynamiken ser annorlunda ut. Det har skett en
betydande utveckling pd paketomridet och trots det dr svenska
paketpriser hoga i ett internationellt perspektiv.

Post- och telestyrelsens undersékning visar ocks3 att det svenska
portot for utrikes brev (vilka inte omfattas av pristaket men heller
inte dr konkurrensutsatta) ir bland de hogre i jimforelsen. Det kan
delvis forklaras av terminalavgifter men inte helt och hillet. Sam-
mantaget bedomer utredningen att det finns tecken pd att ett av-
skaffande av pristaket skulle leda till hogre priser.

7.1.2  Nordisk jamférelse av prisutveckling pa inrikes brev

For att se vilken effekt pristaket har haft 1 Sverige efter r 2005 kan
det vara intressant att jimféra prisutvecklingen pd brev i Sverige (se
avsnitt 4.3.2) med utvecklingen i de andra nordiska linderna. P3 s3
sitt kan man f3 en indikation pid om den gillande pristaksregle-
ringen hindrat Postnord frin att héja priset pd enstaka inrikes éver-
nattbefordrade postférsindelser som viger upp till 500 g. Detta
skulle kunna vara fallet om portopriserna i de 6vriga nordiska lind-
erna har 6kat mer dn de har gjort 1 Sverige.

For att jimforelsen ska bli relevant dr det viktigt att ta hinsyn
till eventuella skillnader mellan Sverige och &vriga nordiska linder
vad giller prisreglering och hur stora volymfallen har varit. Tabell 7.1
beskriver prisregleringarna 1 Sverige och &vriga nordiska linder.
Danmark, Finland och Norge ir alla mer eller mindre relevanta
jimforelselinder vad giller prisutvecklingen sedan 2005. Sirskilt
prisutvecklingen 1 Danmark och Finland, som inte har nigot pris-
tak pd dvernattbefordrade brev, ir relevant f6r att kunna siiga ndgot
om vad som skulle hinda i Sverige om pristaket togs bort.

For Sverige giller ett pristak pd dvernattbefordrade brev (A-post)
upp till 500 g. Fér B-post finns ingen reglering, men priserna pd
B-post (lingre befordringstid in 6vernatt) begrinsas naturligt av
priserna pd dvernattbefordrade brev.
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Tabell 7.1 Prisreglering i de nordiska landerna

Land Prisreglering

Sverige  Pristak for inrikes enstaka dvernattbefordrade brev upp till 500 g

Danmark Pristak for A-post och B-post (produkter dér Post Danmark hade ensamrétt)
upp till 50 g fram till 2010
Déarefter krav om ex-ante-godkannande av portodndringar fér B-post

Finland  Ex-post-kontroll for produkter inom den samhallsomfattande posttjénsten
(enstaka A-post och B-postbrev, samt enstaka paket)

Norge*  Pristak for enstaka produkter inom den samhallsomfattande posttjansten
(A-post och B-post 50 g-2 kg samt paket). Ex-ante-godkdnnande for prisdkningar
pé produkter dar Posten Norge har ensamritt (brev <50 g)

Anm: *) Norge far en ny postlag den 1 januari 2016, och det 4r annu oklart exakt hur regleringen
kommer att se ut framéver.

Kélla: Postlagen (2010:1049), Postlagforslag i Danmark 2010/1 LSF 44, Posten Norge (2015),
FICORA (2015).

Figur 7.1 nedan visar prisutvecklingen (2005-2015) for Sverige och
jimforelselinderna for A-post 1 den ligsta viktklassen exklusive
moms och figur 7.2 visar hur brevvolymerna har utvecklats i samma
linder (f6r perioden 2005-2014). Tidsserierna visar att prisupp-
gingen varit storre 1 de tre andra linderna 4n 1 Sverige, men att
brevvolymerna ocksi har minskat kraftigare 1 jimférelselinderna.
Volymerna har emellertid fallit en hel del dven 1 Sverige med nistan
en fjirdedel 6ver perioden. Detta kan antas ha lett till 6kade kost-
nader, vilket dock inte har reflekterats av hogre priser. En tolkning
av detta skulle kunna vara att den nuvarande prisnivdn 1 Sverige
mdjligen kan vara nigot l3g.

147



Pristak

SOU 2016:27

Figur 7.1 Prisutveckling i de nordiska landerna pa dvernattbefordrade brev
i den lagsta viktklassen
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Anm: Lagsta viktklasser: brev upp till 20 g i Finland, Norge, samt Sverige fram till 30 mars 2014;
brev upp till 50 g i Danmark, samt i Sverige fran 1 april 2014. Vad som ser ut som prisfall beror
generellt pa variationer i vaxelkurser dver perioden, dock med undantag for Finland, dar portot faktiskt
gick ned mellan 2010 och 2011.

Kalla: DHL Letter Price Survey Europe (2005-2015); Post- och telestyrelsen (2015a);
www.posti.fi/private/pricesandinstructions/ och
www.posten.no/en/home/_attachment/5439197_ts=1499a237780

De svenska priserna har legat ligst under hela perioden. Det bor
noteras att 1 Danmark, dir prisnivdn generellt sett legat hogst, har
den ligsta viktklassen gillt brev upp till 50 ¢ under hela perioden.
I Finland och Norge giller 20 g som ligsta viktklass, medan man 1
Sverige hojde den ligsta viktklassen frin 20 till 50 g under 2014.
Det bor beaktas vid en prisjimforelse.

Mellan 2005 och 2015 gick det svenska A-postportot upp med
27 procent medan brevvolymerna féll med 23 procent fram till
forsta kvartalet 2014 (som ir senast tillgingliga data). Prisokningen
har varit mycket mer uttalad 1 de &vriga tre linderna. Stérst pris-
uppging har skett i Danmark, sirskilt efter 2010 d& pristaket for 50 g
A-post togs bort. Over hela perioden ir prisuppgingen 123 procent
mitt i danska kronor. Det ir emellertid 1 Danmark som volym-
utvecklingen varit mest uttalad. Brevvolymerna har fallit med hela
55 procent 6ver perioden, se figur 7.2.
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Figur 7.2 Volymutveckling 2005-2014
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Anm. Fordndring i totala brevvolymer 2005-2014.
Kélla: Postnord (2014).
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Man boér ocksé notera att den relativa prisskillnaden pd A-post och
B-post 6kat starkt sedan 2010 1 Danmark och att det skett en kraftig
substitution frin A-post till B-post. Figur 7.3 visar hur prishéj-
ningen pd A-post 2011 sammanféll med en kraftig volymminskning
av A-post men ocksi en stark 6kning av B-post.' Priset pd B-post
(som kriver ex-ante-godkinnande) ir dirfér ett mer relevant mitt

pa hur mycket det kostar att skicka ett brev 1 Danmark.

! Procentuellt 6kade mingden B-brev lika mycket som A-breven minskade, men frin en
ligre nivd. Den totala brevvolymen minskade alltsd dven mellan 2010 och 2011 i Danmark,

som en del i den ldngsiktiga trenden mot ligre brevvolymer.
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Figur 7.3 Substitution fran A-post till B-post i Danmark
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Kalla: Postnord (2011), Postnord (2015).

Finland har upplevt den nist hogsta prisuppgingen, 108 procent
over perioden, medan prisuppgingen 1 Norge varit ndgot ligre med
75 procent. Samtidigt har brevvolymerna gitt ned ungefir lika
mycket 1 Finland som 1 Sverige 6ver perioden (23 procent) medan
de gitt ned nigot kraftigare 1 Norge (32 procent).

Sammantaget ser utredningen alltsd att prisdkningarna varit
storre 1 de andra nordiska linderna. Detta kan endast delvis kopplas
till stérre minskningar 1 brevvolymer. Jimforelsen med andra linder
tyder pd att om pristaket togs bort s& skulle Sverige troligen se en
storre prisdkning pd A-post in vad som har varit fallet hittills.

7.1.3  Prisutveckling pa brev éver och under 500 g i Sverige

Det ir ocksd av intresse att se hur priserna pd tyngre brev har ut-
vecklats 1 Sverige 6ver den senaste tiodrsperioden. Brev éver 500 g
omfattas inte av pristaksregleringen 1 Sverige. Prisutvecklingen p
dessa tyngre brev dr dirfér relevant som jimforelsemétt — om priset
pd icke-reglerade produkter gitt upp snabbare in priset pa brev i
den ligsta viktklassen skulle detta peka mot att ett avskaffande av
pristaket kan leda till storre prishdjningar.

Figur 7.4 nedan visar prisutvecklingen 6ver perioden fér brev
upp till 500 g, 1 000 g och 2 000 g. For de bida forsta kategorierna
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har prisékningen varit 27 procent medan den fér brev upp till
2000 g varit 6 procent mellan 2005 och 2015. En jimférelse visar
att de brev som faller precis inom prisregleringen (upp till 500 g),
och de som ligger strax utanfor regleringen (500-1 000 g) har sett
exakt samma prisokning. Orsaken ir att Postnord anvinder sig av
multiplar 1 sin prissittning, vilket innebir att portot fér ett brev
som viger 1-50 g ir ett valorlost frimirke medan det ir tvd valor-
16sa frimirken for brev som viger 51-100 g, fyra valorldsa frimir-
ken f6r brev som viger 101-250 g och s vidare. Ett oviktat genom-
snitt for brev mellan 500 ¢ och 2000 g visar en prisdkning pd
17 procent. Detta kan jimféras med prisuppgingen pd 20 g-brev
som var 25 procent under perioden vilket beror pd att Postnord
hoéjde den ligsta viktgrinsen f6r enstaka brev till 50 g frin och med
1 april 2014.

Figur 7.4 Prisutveckling foér brev under och dver 500 g
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Kélla: Postnord.

Sammantaget finns det inga tecken pd att brevprodukter som ligger
utanfér prisregleringen skulle ha ¢kat 1 pris snabbare in de regle-
rade produkterna — tvirtom har de tyngre breven haft en nigot
lingsammare prisutveckling dn de littare, reglerade breven.
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7.1.4  Nordisk jamférelse av porto for utrikes brev-
och postpaket

Post- och telestyrelsen har i rapporten Konsumentpriser for brev-
och paket frdn 2014 jimfért prisutvecklingen for andra bastjinster
in inrikes brev mellan nigra nordiska linder. Post- och telestyrel-
sen har bland annat jimfért Postnords prissittning av utrikes brev
och postpaket med de priser som Norska Posten, Posten Danmark,
Itella, Postur Island, Deutsche Post och Royal Mail har p& mot-
svarande tjinster. Av analysen framgir att de svenska priserna for
utrikesbrev’ upp till 500 g vare sig ir ligst eller hogst jimfoért med
ovriga linders priser. Diremot erbjuder Postnord bland de hogsta
priserna pd viktklasserna mellan 500 g och 2 kg.

Post- och telestyrelsens rapport visar ocksa att Postnord dr dyrast
pd inrikes postpaket upp till 20 kg jimfért med 6vriga studerade
nordiska operatérer. De svenska priserna dr dven bland de hogsta
pd postpaket till Europa och évriga virlden.

Post- och telestyrelsen konstaterar i slutsatserna att det finns
klara skillnader i de prissittningsprinciper som tillimpas av de olika
operatdrerna. Myndigheten finner det férvdnande eftersom pris-
erna 1 samtliga undersékta linder ska vara kostnadsorienterade.
Parametrar som vikt och antal forsindelser borde dirmed ha ungefir
samma tyngd 1 de olika operatdrernas prissystem. Post- och tele-
styrelsen avslutar rapporten med att konstatera att Postnords 1 jim-
forelsen formanliga pris pd inrikesbrev troligtvis dr ett resultat av
det svenska pristaket.

7.2 Alternativ till pristak

For att pd bista sitt frimja konkurrensen pd postmarknaden s3 att
den kommer bide konsumenter och producenter till godo, bor
olika alternativ till prisreglering 6vervigas. Ett alternativ ir att ha
ett pristak som reglerar hur mycket Postnord fr héja priserna pd
marknaden for enstaka brevférsindelser. Ett annat alternativ ir att i
stillet frimja konkurrensen genom att undanréja de hinder som
finns for en effektiv konkurrens. Huruvida ett pristak ir ritt 16s-
ning beror pd syftet med regleringen.

2 Post- och telestyrelsen, Konsumentpriser fér brev och paket — en internationell jimforelse,
PTS-ER-2014:3. )
* Portot delas upp pd Europabrev och porto till Ovriga virlden.
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Om det huvudsakliga indamailet enbart ir att skydda ett litet
antal ”sirbara” konsumenter kan ett pristak visa sig vara en dyr
16sning. Ett pristak garanterar ett hdgsta pris for alla konsumenter,
inklusive minga som har rdd med ett hogre pris. Det kan dirfor
vara billigare att rikta regleringen endast till sirbara konsumenter,
till exempel genom en subvention av ett antal gratis frimirken per
ar eller genom mojligheter tll att skicka ”frisvar” som bekostas av
myndigheten som ska ha tillbaka en ifylld blankett. Det skulle ge
postoperatdren storre flexibilitet samtidigt som de sdrbara konsu-
menterna skyddas. Om det dr kostsamt att implementera och admi-
nistrera en sddan subvention kan ett bibehillet pristak, men med
begrinsad omfattning, vara ett alternativ.

I slutbetinkandet frin Post- och kassaserviceutredningen (SOU
2005:5) finns det en utférlig genomging av de tre huvudsakliga
alternativ till prisreglering som anges i ekonomisk teori, nimligen
sjilvkostnadsbaserad prisreglering, pristaksreglering och marginal-
reglering.

Sjilvkostnadsreglering innebir att postoperatéren endast med-
ges tickning for en pd férhand faststilld kapitalavkastning pd den
del av balansrikningen som fordras for att tillhandahilla de regle-
rade gjinsterna. Sjilvkostnadsbaserad prisreglering ir resurskrivande
eftersom man inte alltid kan utgd frin foretagets redovisning utan
dven maste ta stillning till hur kostnader fordelats mellan olika
produkter, om periodiseringar ir rimligt gjorda och om féretagets
kostnader ir skiliga.

Med en pristaksreglering har postoperatéren starka drivkrafter
att sinka kostnaderna, eftersom varje krona som kan sparas okar
vinsten. Drivkrafterna att investera blir emellertid svagare eftersom
det finns en osikerhet om mojligheten till avkastning pd investe-
ringen. Om taket sitts for hogt kan pristaksregleringen ge post-
operatdren stora 6verskott.

Marginalreglering innebir att de féretag som koper en grossist-
yjdnst av ett vertikalt integrerat foretag ersitter detta fér den kost-
nad som bortfaller i detaljistledet. Metoden anses ge en limplig
balans mellan kraftfullhet och regleringskostnad. Den kan dock
under vissa foérhdllanden verka begrinsande for mojligheten att
etablera nya foretag och ger inte ndgon drivkraft att hilla nere kost-
naderna i grossistledet.
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7.3 For- och nackdelar med ett pristak

For att kunna utvirdera ett pristak som ekonomiskt verktyg méiste
utredningen ta stillning tll vad ett limpligt alternativ skulle kunna
vara. I Sveriges fall dr det limpligt att betrakta en ex-post pris-
kontroll som ett relevant alternativ till en pristaksreglering.* Detta
innebir en reglering som l3ter Post- och telestyrelsen vidta dtgirder
om myndigheten observerar en oacceptabelt stor prisokning pd
Postnords produkter. Om regeringen skulle ta bort pristaket skulle
Post- och telestyrelsen dven fortsittningsvis évervaka postmark-
naden och ingripa i de fall myndigheten inte anser att de tidigare
pristaksreglerade priserna ir kostnadsorienterade, icke-diskrimine-
rande, 6ppna f6r insyn och rimliga.

Precis som andra typer av prisregleringar har ett pristak olika
paverkan pd olika intressenter, beroende pd deras mélsittningar och
agenda. For vissa mélsittningar kan ett pristak vara mer effektivt in
en ex-post priskontroll, och vice versa.

For den reglerande myndigheten ir en férdel med ett pristak att
man kan motverka &verpriser till en relativt 18g kostnad. Ett pristak
kan minska risken fér korssubventionering mellan & ena sidan
produkter som innefattas och & andra sidan produkter som inte
innefattas av pristaket. Ett pristak kriver inte lika mycket arbete
under tiden det ir 1 kraft, i jimforelse med en ex-post priskontroll
som kriver évervakning och utvirdering vid varje prisbeslut. Nir
ett pristak anvinds krivs denna typ av resurser endast vid takets
omprovning vid periodens slut. Dessutom riskerar ex-post regle-
ring leda till att konkurrenter hinner slds ut frdn marknaden innan
avgoranden 1 hdgsta instans dgt rum. Pristaket miste utformas
noggrant och den reglerande myndigheten miste ta hinsyn till
variabler som den inte har kontroll éver. En potentiell nackdel med
ett pristak ir att det inte garanterar att priserna inte blir fér l3ga,
det vill siga ligre in kostnaderna under de perioder di pristaket
giller. Detta kan undvikas med en regelbunden ex-post kontroll.
Ett pristak som inte mojliggor stora prisdkningar kan dock med-
fora incitament for effektivitet men ocksd for att minska tjinster-
nas kvalitet. Vid betydande och hastiga minskningar i volymer
riskerar ett system med pristak att priserna faller under kostna-

* Jimforelsen idr gjord av Copenhagen Economics pa uppdrag av Utredningen.
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derna i hégre grad 4n ett system med ex-post priskontroll. Ar pris-
takets konstruktion f6r generds avseende mojliga prisékningar kan
foljden bli att operatdren kan ta ut f6r hoga vinster pd de pristaks-
omfattade tjinsterna. Det ir till nackdel bide f6r portoképarna och
for konkurrenterna eftersom det méjliggoér korssubventionering av
andra tjinster.

For postoperatoren, Postnord 1 detta fall, innebir diremot ett
pristak generellt mindre osikerhet om spelets regler. Det ir en for-
del att veta sikert vilken prisnivd som ir tilliten, vilket minskar den
regulatoriska bérdan pd postoperatdren.

For konsumenterna ger ett pristak en férsikran om rimliga priser
vilket kanske ir det viktigaste i deras 6gon.

For att komma fram till vilken prisreglering som ir limpligast
att ha pd den svenska postmarknaden, gir utredningen i féljande
avsnitt igenom effekterna av prissittningsreglerna i postlagen respek-
tive den troliga marknadssituationen i framtiden.

7.4 Prissattningsreglernas effekt

Utredningen har 1 uppdrag att analysera effekterna av prisreglering-
ens okade skydd mot otydlig prissittning och diskriminering vid
prissittning av en samhillsomfattande tjinst. Redan for 10 &r sedan
argumenterade Post- och kassaserviceutredningen fér att pristaket
kan tas bort nir priserna pid brevmarknaden ir kostnadsbaserade,
oppna och tydliga samt icke-diskriminerande. Grunderna fér slut-
satserna byggde dock pd att det prismissiga skyddsvirdet f6r kund-
erna var for litet i férhillande till hur betungande regleringen var
for Posten, vilket inte var nigon odiskutabel hillning. Efter den
senaste postlagsindringen 2010 har visserligen tillsynsmyndighet-
ens atgirder lett till en prissittning som ir mer 6ppen fér insyn,
men konkurrensférhillandena ir innu ldngt ifrdn tillfredsstillande.

7.4.1 Fortfarande otillfredsstéillande konkurrensforhallanden

Utredningen har bett samtliga operatdrer pd brevmarknaden och
Post- och telestyrelsen att uttala sig om huruvida prissittnings-
reglerna avseende icke-diskriminerande prissittning och prissitt-
ning dppen fér insyn fungerar sisom lagstiftaren avsett. Samman-

155

Pristak



Pristak

SOU 2016:27

fattningsvis dr samtliga aktérer férutom Postnord eniga om att
reglerna in si linge inte fungerar som tinkt. Ett borttaget pristak
skulle dirfor riskera att medfora korssubventionering frdn de tjinster
som inte dr konkurrensutsatta (vars prissittning 1 dag ir reglerad av
pristaket) till andra tjinster som ir konkurrensutsatta. Aven om
lagstiftaren eller myndigheten tydliggér definitionen av kostnads-
orienterad prissittning kommer det vara svirt for Post- och tele-
styrelsen att sikerstilla att Postnords kostnadsférdelning gors pd
objektiva grunder si att varje tjinst fir bira sin del av kostnaderna.
Nigon objektiv grund f6r kostnadsfordelning existerar knappast ur
ett teoretiskt perspektiv, utan det méste alltid goras godtyckliga
uppdelningar i féretag med samproduktion av olika produkter.
Vilka kostnadsfordelningsprinciper som ska rida ir inte givet, men
timligen avgorande f6r konkurrenssituationen.

7.4.2  Det finns ett fortsatt behov av pristak trots reglering
om icke-diskriminerande prissattning som ar 6ppen
for insyn

Otydligt regelverk

Tillsynsmyndighetens méjligheter att agera exempelvis gentemot
att enskilda priser inte ir kostnadsorienterade, ir begrinsade si
linge det inte finns en tydlig regulatorisk definition av begreppet
kostnadsorientering. Det finns dven otydligheter vad giller hur
kostnaderna ska férdelas och redovisas s& att kostnaderna hinférs
till ritt tjinst pd ett objektivt sitt. Postnord och Post- och tele-
styrelsen har de senaste dren haft olika syn pd innebérden av bland
annat kostnadsorienterad prissittning, icke-diskriminering och in-
syn, vilket har resulterat i lingdragna domstolsprocesser med oviss
utgdng. Det otydliga regelverket leder dirmed till att det inte far
avsedd effekt.

Post- och telestyrelsen har pdborjat ett arbete med att utarbeta
foreskrifter som ska fortydliga regelverket. Arbetet forsviras dock
av att ingen annan regleringsmyndighet 1 Europa in si linge har
tagit fram en definition av vad som avses med kostnadsorienterad
prissittning inom postsektorn. Med hinsyn till frigans komplexitet
s& finns det inte ndgon tidplan for nir foreskriftsarbetet ska vara
avslutat. Om pristaket tas bort innan féreskrifterna har tritt i kraft
kan det leda till 6kad korssubventionering.
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Postnord agerar dirmed fortfarande med st6d 1 sin starka still-
ning pd marknaden, vilket forhillningssittet avseende sirskild pris-
sittning f6r kundgruppen férmedlare frin och med den 1 januari
2016 visar.” Post- och telestyrelsen har med anledning av detta
agerande forelagt Postnord att vid prissittning av den sambhills-
omfattande posttjinsten erbjuda samma villkor {6r drsvolymrabatter
till alla kunder inklusive s kallade fé6rmedlare. Detta foreliggande ir
for nirvarande féremal for rittslig provning i1 férvaltningsdomstol.®

Enligt tillsynsmyndigheten har Postnord, och kommer med all
sannolikhet att under 6verskidlig tid fortsitta att ha, en mycket
dominerande stillning pid marknaden. I avsaknad av en effektiv
konkurrens behovs det dirfér ett skydd mot éverprissittning pa de
delar av marknaden dir Postnord kan agera utan att ta hinsyn till
konkurrenter eller kunder. En bittre konstruktion av pristaket som
tar hinsyn till hur marknaden utvecklas ir fulle tillrickligt for att
dtgirda de potentiella problem som dagens pristaksreglering kan ge
upphov till pd sikt. Ett borttaget pristak kommer med all sannolik-
het att leda till en hogre generell prisbild f6r brevtjinsterna. Utdver
den uppenbara konsekvensen att allminhet och féretag dirmed
drabbas av hogre portokostnader finns det dven andra, sivil posi-
tiva som negativa konsekvenser, enligt Post- och telestyrelsen.

Postnord bestimmer prisbilden

Post- och telestyrelsen har framfért till utredningen att pristaket
dtminstone fram till 2014 inte har lett till att Postnord gjort nigra
ekonomiska foérluster vare sig pd brevtjinsterna totalt eller pd
enstaka brevtjinster sammantaget, vilka ir de som direkt pdverkas
av pristaket. Tvirtom sd ir det de reglerade delarna av den svenska
marknaden som i huvudsak bidrar till ett positivt resultat for
koncernen. Postnord ir den dominerande aktéren pd marknaden
som sitter den prisbild till vilken &vriga aktorer har att forhilla sig.
Ett hogre marknadspris kan skapa bittre férutsittningar f6r kon-
kurrenter att uppnd en lingsiktigt hillbar I6nsamhet samt ligre
trosklar for lokala aktorer att etablera sig.

> www.Postnord.se/sv/foretag/skicka/inrikes/brev/Sidor/nya-villkor-for-formedlare.aspx
¢ Forvaltningsrittens 1 Stockholm mil nr 27651-15 avseende prévning av Post- och tele-
styrelsens beslut den 8 december 2015 med dnr 15-11718.
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Risk f6r korssubventionering

Friheten att sitta de listpriser Postnord énskar skapar emellertid,
enligt Post- och telestyrelsen, ett stérre utrymme for riktade rabatter
som kan skada konkurrensen pid marknaden. Det gor dven att
allminhet och foretridesvis mindre foretag utan férhandlingsstyrka
far finansiera rabattgivningen till starkare kunder. Den skillnad som
finns mellan listpriser och det pris som vissa (nyckel)kunder far
betala 1 praktiken ir redan i dag ett problem fér konkurrenter till
Postnord, vilket pd sikt ir ett hot mot en lingsiktigt hdllbar kon-
kurrens. Ett slopat pristak kan dirmed fi allvarliga konsekvenser
for konkurrensen pd marknaden.

Aven Bring Citymail anser att det finns risk for avsevirda porto-
héjningar p& den icke konkurrensutsatta marknaden for enstaka
breviérsindelser om pristaket tas bort eller omarbetas visentligt.
Bring Citymail anser att det di finns en &verhingande risk att
Postnord hojer priset dir konkurrens saknas (enstaka A-post), fér
att kunna konkurrera genom underprissittning pd omraden dir det
finns konkurrens (industriell B-post). En sidan korssubventionering
med &tfoljande prisdumpning pd omrdden dir det finns konkurrens
kan riskera att omintetgéra forutsittningarna for konkurrenterna.
Marknaden ir skor och Postnord har en dominerande stillning pd
den totala brevmarknaden med en marknadsandel p& 6ver nittio pro-
cent baserat pd omsittningen. En avvecklad pristaksreglering skulle,
enligt Bring Citymail, med storsta sannolikhet férsimra kon-
kurrensen pd postomrddet och riskerar medféra att den pd l3ng sike
helt férsvinner. Detta skulle sirskilt drabba smi foretag, privat-
personer och ideella féreningar som dven fortsittningsvis bér om-
fattas av ett skyddsintresse. Vad giller risken fér korssubventione-
ring, anser Bring Citymail att det ir tveksamt om reglerna om insyn
och icke-diskriminering ger tillsynsmyndigheten relevanta verktyg
for att kunna uppticka och beligga korssubventionering och dir-
med missbruk av Postnords dominerande stillning.

MTDs uppfattning ir att s& linge Postnord har kvar sin domine-
rande stillning pd brevmarknaden bor pristaket finnas kvar. Det
bér inte tas bort forrin det finns alternativa distributionsméjlig-
heter till postlddan och det idr utrett i vilken utstrickning samhills-
nyttan ska vigas in. MTD bedémer att risken dr ¢verhingande att
Postnord kommer hoja priset pd de nu pristaksbelagda tjinsterna om
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pristaket tas bort. Operatéren hinvisar till den drastiska prishéjning
som har skett pd Postnords motsvarande tjinster i Danmark.

Enligt Postnord gor sig Post- och kassaserviceutredningens syn-
punkter fortfarande gillande (se avsnitt 3.4.1) och pristaket bor
dirfér tas bort. Operatéren uppger att Sverige har en vil funge-
rande marknad fér posttjinster och kunderna kan vilja alternativa
posttjinster till de som ryms inom samhillsuppdraget, sdvil hos
Postnord som hos deras konkurrenter. Det innebir att operatdren
dven efter ett borttagande av pristaket kommer att prissitta dels
efter kostnadsnivdn, dels efter forutsittningarna pid marknaden.
Det ir en forutsittning for att vara fortsatt konkurrenskraftig pd en
krympande marknad.

Postnord framhiller att konkurrensen frin digitala kommunika-
tionsldsningar har lagt ett naturligt pristak for prissittningen for
brevtjinster samtidigt som det relativa virdet fér hushillen av porto-
kostnaderna har minskat tll {6ljd av digitaliseringen. Om pristaket
tas bort mojliggdér det en mer kostnadsorienterad prissittning och
en foljsamhet i priserna 1 férhdllande till volymnedgdngen. Post-
och telestyrelsen kommer fortfarande ha mojlighet att ingripa mot
alltfor hoga priser f6r de skyddsvirda grupperna genom dels kravet
pa kostnadsorientering, dels bestimmelsen om rimlig prissittning.
Postnord foreslar att det 1 postfdrordningen inférs en definition av
kostnadsorientering som utgdr frin det konkurrensrittsliga LRAIC-
begreppet (Long Run Average Incremental Cost).

Oro {6r korssubventionering av tjinster som ligger utanfor
den samhillsomfattande posttjinsten

SDR, Postnords konkurrent pi marknaden fér oadresserad direkt-
reklam (se avsnitt 4.6), ir oroade dver att Postnord anvinder intikter
frin brevforsindelser, adresserad direktreklam och paket for att sld
ut konkurrensen pd marknaden for oadresserad direktreklam. Enligt
SDR idgnar sig Postnord it underprissittning pa si sitt att operatd-
ren prissitter de oadresserade produkterna ligre in de egna verkliga
produktionskostnaderna. Eftersom Postnord anvinder samma infra-
struktur fér brev som fér oadresserad direktreklam, fir breven sub-
ventionera underprissittningen. SDR hinvisar till Post- och tele-
styrelsens rapport Svensk postmarknad 2015 1 vilken myndigheten
uppmirksammade just nimnda problem.
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Enligt rapporten har Post- och telestyrelsen informerat Postnord
om att tjinsten oadresserad direktreklam har en ofullstindig kost-
nadstickning samtidigt som den volymmissigt utgdér den storsta
tjinsten. Tjinsten trafikerar samma brevbirarnit som de samhills-
omfattande posttjinsterna. Myndigheten fortydligar samtidigt att
de inte har mandat att vidta ndgra 3tgirder for att reglera pris-
sittningen av tjinsten eftersom den inte omfattas av definitionen
av den samhillsomfattande posttjinsten.’

Postnord har uppgett att foretaget inte korssubventionerar mellan
sina tjinster oavsett om dessa ingdr i den samhillsomfattande post-
ginsten (och dirmed kontrolleras av Post- och telestyrelsen) eller
ligger utanfér den samhillsomfattande posttjinsten eller utgér en
kombination av dessa. Postnord har kostnadstickning fér sina
ODR-priser pd den svenska marknaden pd en konkurrensrittsligt
korrekt nivd, long run average incremental cost. Postnord fram-
héller att konkurrenslagen genom férbudet mot missbruk av domi-
nerande stillning dven férbjuder korssubventionering och under-
prissittning.

7.5 Privatpersoner och smaforetagare har behov
av ett reglerat porto

Utredningen ska bedéma om det finns grupper som ir skyddsvirda
ur aspekten att de inte har nigot alternativ till att anlita Postnord
vid brevbefordran om portot skulle hojas vid ett borttaget pristak.
Dirfor har utredningen I3tit underséka dels privatpersoners priori-
teringar vid brevbefordran dels utvalda gruppers tillging till och
intresse av digitala alternativ. Sammanfattningsvis har utredningen
kommit fram till att det dven i framtiden kommer att finnas grupper
som har behov av att portot hills pd en reglerad nivd, framfor allt
sméforetagare i glesbygd och pd landsbygd och ildre privatperso-
ner. Hur stort behovet av ett reglerat porto ir har dock varit svért
att faststilla eftersom det saknas statistik 6ver mingden brev som
dessa grupper skickar och utredningen har inte tidsmissigt haft
mojlighet att genomféra sidana studier.

7 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 40.
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7.5.1 Privatpersoner vill inte ha prisférandringar pa portot

I Post- och telestyrelsens undersékning av anvindarnas behov av
posttjinster (se kapitel 6.1.1) fick privatpersonerna rangordna fyra
egenskaper som ir centrala nir de ska skicka brev: inga pristérind-
ringar pd portot, att det finns olika prisklasser att vilja mellan, snabb-
het 1 brevbefordran och nirhet till platsen frn vilken brev skickas
(gul brevldda). For privatpersoner ir “inga prisforindringar” en hogt
prioriterad egenskap nir brev skickas. Ett stabilt pris dr betydelse-
fullt, oavsett respondentens alder eller kon. T omrdden med mycket
lag tillginglighet® prioriteras "att brevet kommer fram snabbt (&ver-
natt)” ndgot oftare in “inga pristorindringar” (figur 7.5). Resultatet
bér dock tolkas med forsiktighet eftersom antal respondenter i seg-
mentet idr ldgt varfér den statistiska felmarginalen for Gvernatt ir
hég. T kapitel 6 (figur 6.3) visar svaren 1 Post- och telestyrelsens
undersokning att det ir relativt sillan som privatpersoner skickar
brev som miste komma fram till mottagaren dagen dirpd. Troligt-
vis bidrar det liga anvindandet av brevtjinster till de relativt liga
andelar av respondenter som féredrar svarsalternativen “beford-
ringstider i olika prisklasser” och “nirhet till gula brevlddor”.

% Se avsnitt 6.1.1 for beskrivning av Tillvixtanalys indelning av Sverige utifrn ett tillginglig-
hetsindex.
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Figur 7.5 Inga prisforandringar pa porto prioriteras hogst

Mycket Iag tillgénglighet 34% 18%

Mellan 43% 15%

Hog 44% 18%

Mycket hog tillganglighet 38% -- 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inga prisférandringar pa porto
M Jag kan valja olika befordringstider i olika prisklasser.
B Att brevet kommer fram snabbt (6vernatt).

Jag har nara till (manga utplacerade) gula brevlador.

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

P3 en annan friga i Post- och telestyrelsens undersokning fick
privatpersonerna vilja mellan tv4 olika alternativ (figur 7.6). I alter-
nativ ett var portot oférindrat och brevet skulle komma fram till
mottagaren inom tvd dagar. I alternativ tvd skulle portot 6ka frin
7 kronor till 17 kronor men brevet skulle nd mottagaren vardagen
dirp3. Overvigande del av respondenterna, oavsett tillginglighets-
omrdde, har svarat att de foredrar en oférindrad prisnivd. Troligtvis
speglar valet av alternativ 1 det faktum att det ir relativt sillan (en
eller flera gdnger om 4ret eller innu mer sillan) som privatperson-
erna skickar brev som méste komma fram till mottagaren vardagen
dirpa.
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Figur 7.6 Privatpersoner foredrar ett oférandrat portopris framfor
overnattbefordran

Mycket I3g tillgénglighet 88% 29-
Lsg 81% 5% 14%

Mellan 90% 4"/.

Hog 80% 7%-

Mycket hog tillganglighet 87% 5%-
Totalt 85% 5%-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inga prisforandringar pa porto. Men brevet kommer fram till mottagare efter
tva vardagar.
Portopriset 6kar fran 7 till 17 kronor. Men brevet kommer fram till mottagare
vardagen darpa.

M Vet ej/vill ej svara

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Nir respondenternas svar analyseras mot hur ofta de skickar brev
(figur 6.2) visar resultatet att de anvindare som skickar brev en
eller flera ginger i veckan (14 procent) oftare viljer alternativ 2
jimfort med de som aldrig skickar brev av vilka 8 procent viljer
alternativ 2. Dock ir det s minga som 20 procent av de som
skickar brev varje vecka som svarat *Vet ej/vill ej svara”.

Resultaten tyder indd pa att de som skickar brev mer frekvent
till viss del ir villiga att betala extra fér befordran dvernatt. P4 samma
sitt analyseras svaren mot betalningsviljan f6r ett nytt porto som
skulle garantera att brevet kommer fram éver en natt. Responden-
terna med positiv betalningsvilja till ett sddant porto har i hogre
utstrickning ocks3 valt ett 6kat portopris enligt alternativ 2 ovan.

Av ovanstdende drar utredningen slutsatsen att privatpersoner
anser att det ir viktigt att det finns méjlighet till snabb befordran
av brev. Som utredningen har nimnt i avsnitt 6.1.2 ir de som inte
skickar brev s& ofta i hogre grad villiga att betala mer fér over-
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nattbefordran dn de som skickar brev en eller flera ginger i manaden.
Det innebir att det finns ett utrymme fér prisdifferentiering av
porto med avseende pi befordringstid. Ar privatpersoner tvungna att
vilja mellan ett visentligt héjt porto och 6vernattbefordran fore-
drar de flesta respondenter ett oférindrat porto fér en brevtjinst
som ir snabb men inte nédvindigtvis behéver vara mottagaren
tillhanda nistféljande arbetsdag. Detta innebir dock inte att samt-
liga privatpersoner 1 Sverige ir 1 behov av ett skydd mot porto-
héjningar.

7.5.2  Privatpersoners tillgang till internet och digitala
kompetens varierar

For att privatpersoner ska kunna ersitta en del av dagens brev-
yinster med digitala alternativ utgér tillgdng till bredband och digi-
tal kompetens tvd viktiga forutsittningar. I f6ljande avsnitt redo-
gors for 1 vilken utstrickning privatpersoner har méjlighet att kom-
municera digitalt.

I dag har 93 procent av Sveriges befolkning tillgdng till internet
och 92 procent anvinder det. Det dagliga anvindandet okar i alla
dldersgrupper och 90 procent har tillging till bredband hemma.’

? Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2015.

164



SOU 2016:27

Figur 7.7 Tillgang till dator, internet och bredband 2010-2014,
andel procent

94% 93%
o 91%91% 924

92% 691%
0 90% 90%

90% 89% 89% 89%
88% 38% 88% 88%

88%
86% 5% 85%
84%
82%
80%
78%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

H Dator Internet ® Bredband

Kélla: Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2014.

Landsbygdsbor utan tillricklig bredbandsuppkoppling
ir fortsatt beroende av att skicka brev

Foretridare for LRF och Hela Sverige ska leva bekriftar att det
fortfarande hushill p& landsbygden som saknar tillging till fullgod
internetuppkoppling for att delvis kunna skéta sin kommunikation
digitalt. Det finns dirmed privatpersoner som varken har nigot
alternativ for rikstickande brevbefordran eller digitalt alternativ till
Postnord. Denna grupp minskar dock varje ar i och med den stin-
diga utbyggnaden av bredband. Sisom utredningen har konstaterat
15.2.1 s& var det 2014 endast 200 hushill som tekniskt inte hade
tillgdng till ett tilleride pd 1 Mbit/s, vilket ricker till for att skicka
e-post.
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Digital kompetens kan paverka i vilken grad
brev behover skickas

Forutom den rent fysiska tillgingen till bredband finns det dven
grupper 1 samhillet dir den digitala kompetensen ir s pass lig att
de 1 stillet behdver anvinda sig av brevtjinster. Dessa grupper finns
bade pa gles- och landsbygd sdvil som 1 titbebyggda omriden dir
uppkopplingen redan 1 dag ir god. Totalt dr det i dag cirka 850 000
svenskar som inte anvinder internet, framfor allt personer som ir
76 &r eller ildre. Inom denna &ldersgrupp ir andelen som inte
anvinder internet 61 procent. I samtliga dldrar ir dock andelen som
inte anvinder internet stadigt sjunkande. Ointresse men dven kring-
lig teknik och bristande kunskap ir faktorer som paverkar fram-
for allt dldres anvindning av internet. Fér personer med funktions-
nedsittning finns det framfor allt problem fér en grupp personer
med syn- och motorikproblem att hantera en dator och dirmed
ocks3 internet."

Figur 7.8 Anledningar till att privatpersoner inte anvander internet

70%

60%
50%

40%

30%

20%
10%
0% - m— — || |
2

Kalla: Digidel & Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2013.

!% Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2015.
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Aven om det framfér allt 4r gruppen ildre som anvinder internet
minst s3 dr dldre 1 Sverige bland de mest uppkopplade i virlden med
80 procent anvindare. Det finns ocksd en stor vilja hos minga av
icke-anvindarna att 6ka anvindandet, framfér allt i gruppen yngre
seniorer (66-75 &r) och i gruppen 56—65 ar dir 30 procent av icke-
anvindarna vill lira sig att anvinda internet. Totalt upplevde
65 procent av Sveriges befolkning att de var digitalt delaktiga under
2014 (figur 7.9). En digital delaktighet dr en grundférutsittning for
att aktivt ta till sig och utnyttja nya tjinster. Det mits genom att
undersoka 1 hur hég grad medborgare upplever sig delaktiga i det
digitala samhillet. Framfor allt dr det 1 dldern 16-45 ir som perso-
ner kinner sig som mest digitalt delaktiga.

Figur 7.9 Andel privatpersoner som upplever att de ar digitalt delaktiga

100% -

80% 1 61%  so% ey 1% ey 60% O

60% | Ot o - —
v — v - v

40% -

20% -

0% T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kélla: Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2014.

Grupper i svagare ekonomisk stillning inte lika vana
internetanvindare

Sett till olika grupper finns det en viss skillnad i tillgdngen till inter-
net 1 hemmet mellan inrikes- och utrikes fédda. Det finns ocksd en
skillnad mellan kvinnor och min i gruppen utrikes f6dda, dir en
storre andel kvinnor har tillging till internet hemma jimfért med
utrikes fédda min. Som tabellen nedan visar ir skillnaderna storre
sett till olika inkomstgrupper, dir framfor allt kvinnor med inkomst
under 25 000 kronor 1 minaden saknar tillgdng till internet 1 hem-
met 1 betydligt stérre utstrickning in de med hog inkomst.
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Tabell 7.2 Tillgang till internet i hemmet bland olika grupper 2015

Andel personer i aldern 16-85 ar Totalt Mén Kvinnor
Inrikes fodda 91 % 92 % 91 %
Utrikes fodda 81 % 8% 83 %
Inkomst under 25 000 kronor i manaden 81 % 81 % 80 %
25 000 kronor i manaden eller higre i inkomst 98 % 97 % 99 %
Uppgift om inkomst saknas 82 % 80 % 84 %

Kalla: SCB, Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2015.

Utifrdn hur den digitala delaktigheten ser ut 1 Sverige tycks det finnas
sirskilda grupper i samhillet som fortsatt kommer att ha behov av
att skicka brev i stillet for att till exempel anvinda sig av e-tjinster.
Det innefattar bland annat personer med funktionsnedsittning,
ildre och utrikes fédda. Sett till socioekonomisk status dr det vidare
tydligt att personer med ligre inkomst inte har tillgdng till internet 1
hemmet i samma utstrickning som héginkomsttagare. Aven om
det saknas uppgift om inkomst fér en stor del av personerna i
SCB:s sammanstillning (tabell 7.2), kan man sluta sig till att det
kan finnas ett storre behov av att skicka brev f6r personer med lg
inkomst. Denna grupp kan di ocksd foljaktligen vara sirskilt kins-
lig for prishéjningar pa porto.

7.5.3  Smaforetagare i glesbygd ar mest kdnsliga
for portoh6jningar

Som framkommit i tidigare kapitel har sivil smd och medelstora
som stora foretag behov av att anvinda sig av brevtjinster. Enligt
organisationerna Foretagarna, LRF och Hela Sverige ska leva ir det
frimst mindre foretag pd landsbygden som ir mest kinsliga fér en
eventuell hojning av portot. De menar att smiféretagare, jimfort
med exempelvis privatpersoner, har storre behov av att kunna skicka
brev. Bland annat har méjligheten att skicka brev stor betydelse for
smaforetagarnas mojligheter att bdde skicka och ta emot fakturor.
For att férindringar 1 nuvarande posttjinst ska vara mojliga menar
Foretagarna att det krivs att féretagen har kapacitet och mojlighet
att hantera sina kontakter via internet. Det ir fortfarande en mycket
liten del av sm&foretagen som anvinder e-fakturor.
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Enligt LRF ir det inte bara en hdjning av portot som kan 6ka
foretagens kostnader fér posthantering. En forsimring av tillging-
ligheten till in- och utlimningsstillen innebir ofta att foretagare
méste dka lingre strickor och dirmed dgna mer tid for att skicka
och himta brev som ir viktiga for foretagens verksamhet.

Som utredningen har redovisat 1 avsnitt 5.2.1 var det 81 arbets-
stillen som 2013 inte hade nirhet till internetuppkoppling pd
1 Mbit/s. Overvigande del ir smiforetagare med 1-4 anstillda. Av
dessa fanns 41 stycken 1 omriden med l3g eller mycket l3g tillging-
lighet. Merparten av dessa verksamhetsstillen fanns 1 Lappland,
Jimtland och Smaland.

7.5.4  Oklart hur manga brev de skyddsvdrda grupperna
skickar

Sett till olika 8lderskategorier skickar idldre personer brev oftare in
yngre, vilket har illustrerats tidigare 1 figur 6.2. Figuren nedan visar
att 38 procent av Sveriges privatpersoner har uppskattat att de &r-
ligen ligger mellan 51-200 kronor pd brev, och ytterligare 24 pro-
cent ligger dver 200 kronor pd brev under ett ar."" Hur stora ut-
gifter denna grupp har ir dock inte méjligt att kvantifiera utifrin

tillginglig data.

" Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjanster 2016, PTS-ER-2016:6.
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Figur 7.10  Privatpersoners utgifter for brev under ett ar, andel procent

Undersdkningen ar utford i januari 2016
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvandning av posttjanster, PTS-ER-2016:6.

Enligt intervjuade foretridare for exempelvis idldre personer, perso-
ner med funktionsnedsittning, smiféretag och foretag pd lands-
bygd ir det mycket svirt att gora kvantitativa skattningar av hur
minga brev de olika grupperna skickar respektive deras behov.
Utifrdn tllginglig statistik kan det dock konstateras att ildre 1
stdrre utstrickning dn yngre skickar brev. Om konsumtionsménst-
ret dr ndgot som giller f6r en viss generation snarare in for en sir-
skild 8ldersgrupp ir svirt att uttala sig om. Det blir dirfor svirt att
gbra en prognos for hur stor andel av befolkningen som fortsatt
kommer att skicka minga brev.

De grupper som idven i framtiden kommer att skicka brev
ir priskinsliga

Utifrén kartliggningen har det framkommit att det finns personer
som befinner sig 1 ett digitalt utanférskap med l3g digital kompe-
tens, som utan dtgirder for att minska utanforskapet kommer att
behova fortsitta skicka brev 1 den omfattning som sker i dag.
Frimst ir det dldre personer men dven personer med utlindsk bak-
grund och personer med viss typ av funktionsnedsittning som
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kommer att behdva skicka brev dven i fortsittningen. En viktig
forutsittning for att minska privatpersoners beroende av Postnord
ir att myndigheter tar fram e-tjinster som har en hég anvindar-
vinlighet som dirmed gér tjinsterna tillgingliga for samtliga med-
borgare. Utdver gruppen ildre finns det i dag ingen statistik dver
vilka brevvolymer som till exempel personer med utlindsk bak-
grund och personer med funktionsnedsittning skickar. I de grupper
som anvinder internet 1 minst utstrickning ir ocksd den socio-
ekonomiska statusen simre och det ir tydligt att de grupperna har
en ligre inkomst och eventuella portohdjningar kan komma att pi-
verka de grupperna negativt.

Sma3 foretag i glesbygd och pa landsbygd ir skyddsvirda

Sm4 foretag 1 glesbygd och pd landsbygd ir troligtvis mer kinsliga
for férindringar av nuvarande pristak dn vad privatpersoner inom
samma omriden ir, eftersom foretagen har uppvisat ett storre be-
hov av att kunna skicka brev med till exempel fakturor. Sméifore-
tagens mojligheter att klara av eventuella framtida prishéjningar
paverkas av tillgdngen till bredband men iven av alternativa frakt-
mojligheter 1 till exempel de norra delarna av Sverige. En prishéj-
ning av Postnords tjinster skulle antagligen pdverka smiféretagen
olika beroende pd var foretagen ir beligna och dirmed ocksd pi-
verka konkurrensen mellan féretagen. Det finns vissa geografiska
delar av Sverige idag och i framtiden dir behovet av att kunna
skicka brev kommer att kvarstd p& grund av avsaknad av bredband
och dir Postnord ofta ir det enda alternativet {6r brevbefordran.
Slutligen vill utredningen betona att det har varit svirt att kvantita-
tivt bedéma hur ménga brev sméiforetagare skickar.

7.6 Olika aktdrers syn pa marknadssituationen

Post- och telestyrelsen skriver till utredningen att i dagsliget, drygt
20 4r efter liberaliseringen av den svenska postmarknaden, har
Postnord fortfarande ett de facto-monopol pd rikstickande distri-
bution av enstaka forsindelser. Konkurrensen har framfér allt vixt
fram pd ekonomibrevsindningar samt lokalt distribuerad post pd
ett antal orter. Ingen av konkurrenterna kan idag erbjuda riks-
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tickning och den med stérst volymer, Bring Citymail, nir endast
cirka 56 procent av postmottagarna i landet. MTD har visserligen
ett nist intill rikstickande distributionsnit av tidningar, men i
dagsliget inte den organisation som krivs for att pd egen hand
distribuera stérre mingder brev dver hela landet. Som utredningen
har nimnt 1 avsnitt 4.3.1 s kan samarbetet mellan Bring Citymail
och MTD leda till att den férstnimnda operatorens distributions-
nit kommer att utvidgas ytterligare.

Post- och telestyrelsen konstaterar att den totala brevmarkna-
den sedan ling tid dessutom ir krympande. Dirmed ir det svirt att
se att ndgon av dagens konkurrenter, eller innu mindre nigon helt
ny aktor, pa kort sikt skulle kunna etablera verksamhet for att han-
tera rikstickande distribution av enstaka brevférsindelser. Aven
om pristaket tas bort och prisnivdn pi enstaka férsindelser stiger,
torde ett dkat styckeporto inte kunna ge konkurrerande aktorer
tillrickliga incitament f6r att genomféra nédvindiga nitverksinve-
steringar for etablera konkurrens p& denna del av brevmarknaden.

Enligt Postnord okar idag konkurrensen pd postmarknaden
inom segmentet post frin foretag, dven avseende enstaka forsindel-
ser det vill siga brev som omfattas av pristaket. Flera av morgon-
distributdrerna har borjat med utdelning av post, till exempel Bring
Citymail, Vistsvensk Tidningsdistribution, Tidningsbirarna och
NTM. Givet det 6kade konkurrenstrycket pd postutdelning frin
foretag torde intridestroskeln vara I3g, enligt Postnord.

Bring Citymail har framfort till utredningen att pristaksregle-
ringen inte pdverkar férutsittningarna fér nya aktorer eller for
befintliga aktoérer att 6ka sin marknadsandel pd omridet enstaka
overnattbefordrade brev upp till 500 g. De infrastrukturella hind-
ren, exempelvis att bygga upp en kompletterande nationell brev-
ladeinsamling f6r enstaka brevférsindelser frin enskilda, dr dirtill
alltfor héga. Det finns ingen reell konkurrens pd omrddet som be-
rors av pristaket, det vill siga enstaka dvernattbefordrade brev pd
nationell nivi, och det kommer med stérsta sannolikhet inte heller
att trida in nigra nya varaktiga aktorer pd denna del av marknaden,
enligt Bring Citymail.

Aven SDR bedémer att det i praktiken ir begrinsade mojlig-
heter f6r konkurrerande féretag att trida in och uthdlligt verka pd
denna marknad eftersom Postnords starka position pi marknaden
blir en himmande faktor f6r eventuella utmanare.
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7.7 Ett pristak 4r en andamalsenlig prisreglering

Det ursprungliga pristaket inférdes som ett skydd for konsumenter
mot allt f6r kraftiga prishdjningar. I dagens digitaliserade samhille
finns fortfarande skyddsintresset kvar men enligt utredningens
mening motiveras pristaket 1 dag frimst av ett behov av att for-
hindra korssubventionering. Utredningen har tidigare i1 kapitlet
redovisat vilken effekt postlagens reglering av bland annat kostnads-
orienterade priser har haft. Utredningen har dven resonerat kring
huruvida det finns skyddsvirda grupper utan alternativ till Postnord
och hur ett antal aktorer ser pd konkurrenssituationen pd brev-
marknaden.

Utifrén det som har framkommit hittills konstaterar utredningen
att pristaket har haft avsedd effekt och att det dven fortsittningsvis
skulle kunna vara en limplig prisreglering. I féljande avsnitt reso-
nerar utredningen dirfér kring hur det nuvarande pristaket skulle
kunna utvecklas for att bli 4an mer indamailsenligt. Det frimsta
skilet till att utredningen anser att en pristaksreglering fortfarande
behévs ir att postlagens 6vriga prisregler in si linge inte ir till-
rickligt effektiva for att skydda konsumenterna och motverka
korssubventionering. Orsaken ir det komplicerade och resurskriv-
ande arbete som krivs av tillsynsmyndigheten f6r att sikerstilla att
tillhandahdllaren av den samhillsomfattande posttjinsten féljer
regelverket.

7.8 En genomgang av pristaksfunktioner
for brevtjanster

Pristaksregleringar skiljer sig 4t vad giller vilka tjinster som om-
fattas (allt frin endast en tjinst' till hela den samhillsomfattande
posttjinsten), anvindning av produktkorgar, vilka parametrar som
inkluderas i formeln for utrikning av pristaket och s vidare. I syfte
att ge en bild av hur vanlig pristaksreglering ir i andra europeiska
linder och hur olika pristakskonstruktioner kan se ut har utred-
ningen valt att géra en europeisk utblick.

'2 P4 engelska: safeguard product.
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7.8.1 En europeisk oversikt

Pristaksregleringar férekommer 1 ett stort antal europeiska linder.
EU-kommissionen konstaterar i en rapport frin 2015 att: De flesta
medlemslinderna har implementerat ett pristak for att sikerstilla
ett basutbud av posttjinster till rimliga priser. Pristak 1 Europa
skiljer sig dock &t vad giller utformning och dirmed ocksé hur de pi-
verkar postoperatdrernas mojligheter att indra sina priser. Tabellen
nedan visar en §versikt 6ver pristakskonstruktioner 1 Europa ut-
ifrdn ett antal relevanta parametrar.
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Figur 7.11  Pristakskonstruktioner i Europa
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konsumentprisindex, men dér alkoholhaltiga drycker, tobak samt de flesta branslen har tagits bort.

3) KPI: konsumentprisindex; 4) AKI: arbetskraftskostnadsindex; 5) Tillaten pristkning for forsta aret i
regleringsperioden (2012-2013) &r 53 % + KPI, for resterande ar (2013-2019) enbart KPI; 6) Oversyn
av lagstiftningen ar planerad.

Kalla: Copenhagen Economics baserat pa offentlig information fran nationella postregulatorer och post-

operatorers hemsidor.
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7.8.2  Pristakets omfattning och dess paverkan
pa postoperatéren

Ett pristak som endast giller ett begrinsat antal produkter ir f6r-
delaktigt for postoperatdren, eftersom det troligen minskar den
regulatoriska bérdan. En mycket begrinsad omfattning, det vill
siga endast en tjinst, tvingar postoperatdren till effektiviseringar
och kostnadsminskning samtidigt som konsumenterna garanteras
tillgdng till ett antal grundliggande posttjinster till rimliga priser.

En pristaksreglering med bred omfattning, till exempel alla pro-
dukter inom den samhillsomfattande posttjinsten, har férdelar for
postoperatdren jimfort med en reglering med mer begrinsad om-
fattning. Det beror pi att postoperatéren blir mer fri att indra
relativpriserna pd produkter som faller under pristaksregleringen,
om en produktkorg innehiller minga produkter med olika pris-
elasticitet.

Pristaket 1 Sverige omfattar 1 dag inrikes enstaka évernattbeford-
rade brev som viger hégst 500 g. Aven om den nuvarande regle-
ringen har fungerat tillfredsstillande kan det ind4, med hinsyn till
utvecklingen pd postomridet, finnas anledning att se 6ver omfatt-
ningen av pristaket och vilka relevanta alternativ som finns tillging-

liga.

Tva linder med erfarenhet av indringar i prisregleringen

Tv4 linder som har erfarenhet av en 6vergdng frin en prisreglering
med bredare omfattning, till att enbart gilla en tjinst, ir Storbritan-
nien och Danmark. Prisutvecklingen efter regleringsférindringen
skiljer sig at ndgot i de bda linderna. I Storbritannien har priset pd
forstaklassbrev, som inte omfattas av pristaket, utvecklats i takt
med priset pd andraklassbrev for vilken en pristaksreglering fort-
farande giller. I Danmark har diremot priset pd icke-beskyddade
forstaklassbrev (A-post) 6kat betydligt mer in fér de beskyddade
andraklassbreven (B-post). En 90 procentig prisdkning f6r A-post
genomfordes 1 januari 2016 och portot uppgdr nu till 19 danska
kronor. Erfarenheter frén de brittiska och danska avregleringarna
redovisas nedan.
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Priskontroll i form av pristak i Storbritannien

Storbritannien gick 2012 ifrin ett system med priskontroll som
tickte ett stort urval av produkter och omkring 80 procent av
Royal Mails intikter till ett pristak pd ett begrinsat antal beskydd-
ade produkter.” Den brittiska regleringsmyndigheten Ofcoms ut-
virdering visade att det tidigare systemet for prisreglering hade
flera svagheter. Dels var det tidigare systemet ineffektivt dd det inte
gav tillricklig flexibilitet i prissittningen, vilket gjorde det svirt for
Royal Mail att anpassa sig till forindringar pd marknaden. Dels gav
det inte Royal Mail tillrickliga incitament att effektivisera. Som en
foljd av detta ansdg man att det skulle bli svirt att sikerstilla en
hillbar utveckling av den samhillsomfattande posttjinsten.

For att forbittra den finansiella hillbarheten av den sambhills-
omfattande posttjinsten och ge Royal Mail bittre incitament for
okad effektivitet, beslot Ofcom att minska regleringen vad giller
porton. De bedémde dock att ett avskaffande av prisreglering i sin
helhet skulle riskera att ge Royal Mail mojligheten att 6ka sin 16n-
samhet genom prishdjning snarare in kostnadsreducering. Detta
skulle kunna leda till att delar av den samhillsomfattande post-
yjansten skulle bli alltfér dyr for vissa konsumenter. Dirfér beslot
man att skydda vissa tjinster som riktar sig specifikt till sdrbara
konsumenter'. I dag innehiller regelverket:

1. Ett absolut pristak p4 andraklassbrev: 55 pence + KPI fram till
2019.

2. Ett pristak for en korg med produkter som innefattar stora brev
och varubrev upp till 2 kg (andraklass): 53 procents ¢kning +
KPI frin 2012 ull 2013, och sedan endast KPI for resten av
perioden fram till 2019.

3 Copenhagen Economics baserat pd Ofcom (2015), Royal Mail Group (2012), Ofcom
(2012), Postcomm och Consumer Focus (2010) samt Consumer Focus (2012).

" Med sdrbara konsumenter avses de som har ingen eller begrinsad tillging till internet,
ildre samt liginkomsttagare. Se Consumer Focus (2012) s. 5.

177

Pristak



Pristak

SOU 2016:27

Det nya regelverket medférde bdde f6r- och nackdelar. En fordel
var att den littare regulatoriska bérdan gav Royal Mail mer flexi-
bilitet och dirmed méjlighet att anpassa sig till volymnedgingar.
Avskaffandet av priskontroll pa férstaklassbrev har inte lett till en
omittlig prisdkning. Grafen nedan visar att priset pd forstaklass-
brev har fortsatt att folja priset pd andraklassbrev.

Figur 7.12  Prisutveckling i Storbritannien 2006-2015
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Kalla: Copenhagen Economics baserat pa Ofcom (2015), Royal Mail Group (2012), Ofcom (2012),
Postcomm och Consumer Focus (2010) samt Consumer Focus (2012).

En nackdel med det nya systemet ir avsaknaden av en justerings-
mekanism for sdvil volymer som effektivitet. Detta motiveras dock
med att Royal Mail har fitt 6kad flexibilitet nir det giller alla andra
produketer.

Eftersom nivdn pd pristaket sattes hogt fanns inget behov for
revidering under de féljande dren, vilket gav en viss stabilitet. Ofcom
behévde dock &vervaka kostnadsorientering, icke-diskriminering
och korssubventionering av produkter. Tre 4r efter implemente-
ringen av skyddssystemet gérs nu en utvirdering av regelverket,
frimst pd grund av att konkurrenssituationen foérindrats f6r Royal
Mail. Ofcom har noterat att Royal Mails resultat har férbittrats
avsevirt sedan den nya prisregleringen inférdes.
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Danmarks erfarenbet av en skyddad produkt

Den danska reglerande myndigheten fér postsektorn beslét 2010
att begrinsa systemet med godkinnande av priser till andraklass-
brev, for att sikerstilla kostnadsorientering. Man ansdg att en pris-
kontroll pd andraklassbrev var tillrickligt f6r att garantera konsu-
menterna tillgdng till en fungerande brevmarknad. Vidare ansig
man det inte nddvindigt att reglera priserna pd andra posttjinster
eftersom konkurrens frin elektroniska alternativ, och frin andra
postoperatérer, skulle se till att hdlla priserna pd en skilig niva.
Genom att endast reglera andraklass enstaka brev ansig man att
postdirektivets krav om rimliga priser uppfyllts:
For att garantera konsumenterna ett tillgingligt och billigare alternativ
[till forsta-klassbrev], ska mojlighet att kunna skicka B-brev under-
littas genom att B-breven, som i dag miste limnas in p& postkontor, i
framtiden ska kunna postas i brevlidor. Detta innebir att B-brev, som
levereras inom 2-3 dagar, blir ett reellt alternativ fér vanliga konsu-
menter, smiféretagare, etc. Post Danmark beriknar att det momsfria
priset f6r B-brev kommer stiga frdn 5 till ungefir 6 danska kronor for
att ticka kostnader.
Det ir inte nédvindigt att kriva godkinnande av priser f6r andra
produkter [in andraklassbrev], eller att ytterligare reglera priser, d
stark konkurrens frén elektronisk kommunikation kommer att sitta

ett naturligt pristak. Dirutéver tillkommer konkurrens frin andra post-
operatdrer som ett resultat av avregleringen.

Aret efter att den nya regleringen inférdes gick priserna pd A-brev
upp 45 procent (se figur 7.13), vilket ledde till en substitutions-
effekt mellan A- och B-brev. Figur 7.3 ovan visar att B-brevvolym-
erna okade kraftigt 2011, och att medan volymerna f6r bdde A- och
B-brev fallit sedan dess (som en del i den langsiktiga trenden mot
ligre brevvolymer) har fallet f6r B-brev generellt varit proportio-
nellt sett ligre dn for A-brev. Det visar att en postoperatdr visst
kan anvinda nyvunnen flexibilitet pd andra produkter till att hoja
priserna avsevirt, men att detta balanseras i1 viss m&n av substitu-
tion till den skyddade produkten. Substitutionen frin forsta- till
andraklassbrev kan ocksd ses som en strategisk dtgird frdn Post
Danmark, som ett led i utvecklingen av deras modell fo6r mer flexi-
bel och kostnadseffektiv utdelning.
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Figur 7.13  Prisutveckling i Danmark 2011-2016
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Kalla: ERGP (2014), s. 53; Transportministeriet (2010), punkt 3 och 4.

7.8.3  Utformning av produktkorgar paverkar flexibiliteten

Nir pristaksregleringen ticker flera produkter delas dessa ofta in i
en eller flera produktkorgar. Hur minga produktkorgar som an-
vinds och hur de ir utformade pdverkar pristaksregleringens flexi-
bilitet, bidde fér postoperatéren och fér den reglerande myndig-
heten.

Ett pristak for en produktkorg giller den, eventuellt viktade,
genomsnittliga prisnivin for produkter som ingdr i korgen. Viktiga
karakteristika fér produktkorgar ir storlek, innehdll, viktning av
produkter inom korgen, samt eventuella tilliggsregleringar for
priser pd produkter inom korgen. Som exempel pd det senare har
Norge ett pristak for en produktkorg, men med ytterligare separata
pristak for vissa produkter inom korgen. Nista avsnitt beskriver 1
detalj hur utformning av produktkorgar pdverkar postoperatdrens
flexibilitet. Generellt sett kan man siga att ju fler produktkorgar,
och ju fler tilliggsregleringar inom enskilda produktkorgar, desto
ligre flexibilitet fér postoperatdren. Detta gor det svirare for
operatdren att nd lonsamhet, vilket 1 lingden kan utgora ett hot
mot hillbarheten f6r den samhillsomfattande posttjinsten. I prakti-
ken har minga linder valt ett pristak med bara en produktkorg.
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Produktkorgar

Ilustrationen nedan jimfor ett pristak med tvd mindre korgar med
ett pristak pd enbart en produktkorg fér fyra produkter med olika
priselasticitet.

Figur 7.14  Produktkorgar
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Kalla: Copenhagen Economics, 2015.

Med ett pristak fér en bred korg kan postoperatdren sitta det
optimala vinstmaximerande (givet pristaket) priset for alla produk-
ter som ingdr 1 korgen. Det innebir att operatéren kan sitta 18ga
priser pd produkter vars konsumenter ir priskinsliga och kompen-
sera med ett hogre pris pd produkter dir konsumenterna ir mindre
priskinsliga. Om den reglerande myndigheten enbart virderar
allokativ effektivitet ir en korg den limpligaste 16sningen.

Postoperatoren har emellertid inte samma flexibilitet 1 en situa-
tion med tvi produktkorgar, fér vilka samma relativa men olika
absoluta pristak tillimpas. I detta fall kan operatéren bara ombalan-
sera priset inom respektive korg. Eftersom operatéren inte kan
sinka priset tillrickligt f6r att finga efterfrigan pd de priskinsliga
produkterna, ir det inte mojligt att prismaximera pid samma sitt
som med en korg. Flexibilitet i prissittningen kan dven behdvas i
en situation med osikerhet om efterfrigan, vilket férsviras med
flera produktkorgar. En smal korg kan emellertid ge méjligheten
att skydda en sirskild grupp av konsumenter genom att ha hérdare
kontroll &ver vissa produkter och inféra hirdare kontroll av kost-
nadsorienterade priser.

Férutom antalet korgar och produkternas homogenitet inom
korgarna beror operatérens férmiga att ombalansera priser inom
en produktkorg ocksd pd viktningen av produkter 1 korgen. Om
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priskinsliga produkter viktas hogre dn produkter som inte ir pris-
kinsliga kommer detta att minska operatérens férmiga att om-
balansera priser.”

7.8.4 Parametrar i pristaksformeln

Pristaksformeln bestimmer om, och 1 sd fall hur mycket, prisnivin
pd olika produkter eller produktkorgar fir 6ka &r till &r. Pristaks-
formler innehdller nistan alltid en justering for inflation, och ibland
dven andra parametrar, som en effektivitetsjusterande parameter
(X-faktor), en volymjusterande parameter, och/eller ett kvalitets-
index.

Inflationsindex

Pristaksformler inneh&ller oftast en justering f6r inflation f6r att ta
hinsyn till att postoperatdrens kostnader okar nir den allminna
prisnividn gir upp. I Post- och kassaserviceutredningens slutbetin-
kande (SOU 2005:5) diskuteras frigan om vilket index som ir det
limpligaste nir det giller den tjinst som ska omfattas av pristaket.
Enligt Post- och kassaserviceutredningen (i samarbete med SCB)
finns det inte nigot befintligt index som ir limpligt for att dter-
spegla ddvarande Postens kostnadsutveckling. Slutsatserna frin
SCB:s studie var att ett fortsatt anvindande av KPI som index skulle
leda till att Posten inte kompenseras fér de kostnadsékningar som
drligen sker for de tjinster pristaket avser. Detta kommer enligt
SCB att leda till att Posten inte kan ta ut ett pris fér tjinsten som
ir grundat pd kostnaderna, vilket ir ett krav enligt postlagen.

Postnord har skrivit till utredningen att ett pristak méste stimma
dverens med operatdrens samlade kostnadsbild, det vill siga faktiska
kostnader och méjligheter ull skilig vinst. Dagens pristak bygger
pd konsumentprisindex, vilket Postnord anser har vildigt lite att
gora med kostnadsutvecklingen for brevbefordran. Eftersom den
storsta kostnadsposten fér postbefordran dr arbetskostnader kan
ett arbetskostnadsindex (AKI) tas med i ett eventuellt pristak.

15 Killa: Copenhagen Economics.
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De flesta europeiska linder som har ett pristak anvinder sig av
KPI. I Norge anvinds dock AKI med motiveringen att lénekostna-
der utgdér huvuddelen av postoperatdrens kostnader. Det finns
dock fortfarande risk foér att AKI inte speglar operatorens kost-
nadsokningar; exempelvis kan sammansittningen pd postoperatd-
rens arbetskraft skilja sig it frin den sammansittning som anvints
for att berikna AKI.

Ett framdtblickande inflationsindex innebir risk fér prognosfel.
Detta tar man hinsyn till 1 Portugal, dir pristaksformeln innehiller
bide ett inflationsindex och en inflationskorrektionsfaktor, som
innebir en justering for skillnaden mellan den prognosticerade
inflationen féregdende &r och den faktiska inflationen under samma
period.

Ytterligare ett alternativ ir att vilja producentprisindex som ut-
gingspunkt. Det bestims av de inhemska producenternas kostnads-
utveckling och exkluderar dirmed direkta effekter av indrade import-
priser och faktorer i utlandet. I det hir fallet ror det sig om en

produktion som 1 allt visentligt helt bestims av inhemskt svenska
forhallanden.

Effektivitetsjusterande parameter

En pristaksformel kan innehdlla en effektivitetsjusterande faktor
(X) som representerar &rliga kostnadsbesparingar pd grund av hogre
effektivitet eller tekniska framsteg hos postoperatoren, vilket ir till
gagn for konsumenterna genom ligre priser. A ena sidan kan asym-
metri mellan operatdren och den reglerande myndigheten vad giller
mojligheten att bedoma effektivitetsférbittringar leda till en fordel
for operatéren. A andra sidan finns det risk att X sitts p3 ett god-
tyckligt sitt, vilket skulle kunna innebira stora nackdelar f6r opera-
toren.

I de linder dir en X-faktor anvinds for att spegla forbittringar i
produktivitet och effektivitet, bér berikningen av faktorn baseras
pi den reglerade postoperatérens prognoser och besparingar som
riknas med i de foljande drens budgetar. X kan dven innehdlla for-
vintade kostnadsférindringar som beror pd till exempel ligre brev-
volymer. Detta kan ocksg uttryckas som en egen parameter 1 pris-
taksfunktionen.
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Volymjusterande parameter

En volymjusterande parameter liter priserna 6ka mer nir brevvoly-
merna forvintas falla. P4 s3 sitt kan volymjustering mildra post-
operatdrens risk pd efterfrigesidan och tilldta prisjusteringar 1 direkt
anslutning till volymfall. T praktiken innebir detta att operatéren
far tilldtelse att 6ka priserna 1 snabbare takt in KPI, nir brevvoly-
merna faller.

Ett exempel pd detta dr hur Portugals reglerande myndighet
3r 2014 tillit en prisokning pd KPI + 1,6 procent for perioden
2015-2017, baserat pd foérvintade minskningar i brevvolymerna,
vilket skulle pdverka postoperatérens kostnader. I en situation dir
brevvolymerna faller kontinuerligt blir volymjustering en central
komponent 1 pristaksformeln, f6r att minska postoperatérens risk
och fér att undvika stora prisférindringar gentemot konsumen-
terna nir pristaket justeras.

Post- och telestyrelsen anser att det nuvarande pristaket dr for
enkelt till sin konstruktion eftersom det bland annat inte mojliggor
for tillhandahillaren av den samhillsomfattande tjinsten att intikts-
missigt kompensera fér de lingsiktigt fallande volymerna. Post-
och telestyrelsen férordar att lagstiftaren léser problemet genom
att en korrigeringsfaktor inférs 1 pristaksformeln. Faktorn ska 3t-
minstone omhinderta dels férvintad volymnedging, dels skillnader
1 kostnadsutveckling mellan konsumentprisindex och utvecklingen
1 postala produktionskostnader. Myndigheten anser ocksa att korri-
geringsfaktorn limpligen bor l3sas fér en viss tidsperiod, for att
sedan kunna revideras vid férutbestimda revisionstidpunkter.

Postnords uppfattning ir att om utredningen skulle finna skl
att behdlla ett pristak s dr det helt nodvindigt att pristaket tar hin-
syn till volymutvecklingen. Kostnaderna fér brevbefordran péver-
kas mycket av den totala volymen som befordras dd en mycket stor
del av kostnaderna ir fasta och mer beroende av servicenivd in av
utvecklingen av enskilda kostnadsposter. Ett eventuellt framtida
pristak méste dirmed bygga pd en faktor som tar hinsyn till volym-
forindringar.

184



SOU 2016:27

7.8.5 Kostnadsbas

For pristaksregleringar som baserar sig pd postoperatdrens vinst ir
det viktigt vilken kostnadsbas som anvinds nir pristaket inférs. De
flesta pristaksregleringar baserar tillitna prisnivier antingen pd
historiska kostnader eller pd modellerade kostnader sisom LRIC
(long run incremental costs). Modeller som baserar sig pd histo-
riska kostnader ir littare att implementera eftersom de historiska
kostnaderna ir kinda. De kan samtidig innehdlla kostnader for
ineffektiva processer och innebira att operatdren fir diliga incita-
ment till att reducera kostnader. Hogre kostnader &ver tid innebir
en mojlighet att sitta hogre priser — vilket inte dr fallet med
modellerade kostnader, som helt enkelt inte beror pd den faktiska
kostnadsutvecklingen. Att anvinda LRIC som bas f6r pristaket ir
bittre pd si sitt att faktiska kostnader f8ngas pd ett korrekt sitt
men en nackdel med detta tillvigagdngssitt dr att framtida kostna-
der méste uppskattas med hjilp av en modell, vilket ir bide osikert
och tekniskt mer krivande.

Postnord trycker pd vikten av att ett pristak ir kostnadsoriente-
rat. De anser att det i1 dag foreligger en obalans mellan pristaket och
kravet pd kostnadsorientering. Ett eventuellt nytt pristak méste
frdn borjan ta hojd for dagens faktiska kostnader si att denna
obalans kan elimineras.

Aven Post- och telestyrelsen anser att om det ska géras dndringar
1 pristakskonstruktionen si ir det visentligt att regelverket mojlig-
gor en kalibrering av priserna mot den aktuella kostnadsnivén for
att tillhandahilla den reglerade tjinsten. Kalibreringen bér goras vid
starten for den nya konstruktionens giltighet och ska till exempel ta
hinsyn till den nya momslagstiftningens'® effekter pi Postnords
kostnader. I det fall postlagsutredningen finner att kraven pd be-
fordringstid ska mildras ir det ocks viktigt att 1 pristakssamman-
hang komma ihdg att en sddan férindring ocksé, genom kostnads-
besparingar, kommer att leda till en ligre kostnadsniva for Postnord.
Detta bor beaktas nir eventuellt en ny pristaksmodell inférs. Enligt

'* Den nya momslagstiftningen trider i kraft 1 april 2016. De posttjinster som undantas frin
skatteplikt dr sidana som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten enligt postlagen och
som tillhandahills av den som ir utsedd att tillhandahilla denna tjinst. Undantaget frin
skatteplikt giller dock inte fér samhillsomfattande posttjinster vars villkor forhandlats
individuellt. Vidare foreslds ett undantag fran skatteplikt f6r frimirken som tillhandahills till
det nominella virdet och som ir giltiga for undantagna posttjinster.
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Post- och telestyrelsen har myndigheten ling erfarenhet av att
granska Postnords tjinstekalkyler och dirmed goda férutsittningar
for att utreda hur en kalibrering bist kan ske vid en pristaksimple-
mentering.

7.8.6  Justeringsintervall

Justeringsintervallet dr en viktig parameter sirskilt fér pristaks-
konstruktioner som baseras pd postoperatdrens vinst. Justerings-
intervallet dr den tidsperiod under vilken operatéren kan tillgodo-
rikna sig den vinst man gér till f6ljd av forbittringar 1 effektivitet
eller teknisk utveckling. Ju lingre tid mellan justeringstillfillena,
desto storre vinst for operatdren av att genomfora produktivitets-
forbittringar. Nackdelen med linga justeringsintervall ir att de
medfor storre risk for inldsning i en pristaksstruktur som inte ir
anpassad till ridande forhallanden pd marknaden, vilket kan leda till
risk for ligre vinst.

Ett exempel pd hur detta konkret tas hinsyn ull 1 pristaks-
konstruktioner dr Frankrike, dir man har ett justeringsintervall pd
fyra &r, men en “halvtidsbedémning” efter tvd &r, dir det ir mojligt
att justera pristaket. Liknande bestimmelser finns 1 Tyskland och 1
Nederlinderna. Nackdelen med tita justeringar ir att det minskar
operatdrens incitament att genomfora effektivitetsforbittringar.

7.8.7 Viktgransen

I dag dr det brev upp till 500 g som omfattas av pristaket i Sverige.

Det framgdr inte i forarbetena till postlagen varfér just denna

viktgrins har valts i postférordningen. Regeringens syfte var dock

att utforma ett pristak som omfattade normalportot det vill siga
. . v e 17

portot for enstaka évernattbefordrade brevirsindelser.

7 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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7.8.8  Pristaket ska vara enkelt och tydligt

Postnord har framfért till utredningen att ett pristak méste vara
enkelt att administrera och tydligt att férstd f6r att undvika ritts-
osikerhet. Tydlighet mot marknaden ir extra viktigt nir markna-
den befinner sig i en nedgingsfas och det ligger 1 alla aktorers
intresse att undvika att driva pd ytterligare nedging.
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8 Beddtmningar och forslag

8.1 Inledning

Utredningens mal ir att framtidens regelverk fér brevbefordran pd
ett mer indamilsenligt sitt ska matcha dagens och framtidens
behov av att skicka brev. Nir samhillets forindrade kommunika-
tionsmonster leder till 6kad digitalisering och dirmed kraftigt fall-
ande brevvolymer finns det pd sikt en risk fér att Postnord inte
kommer att kunna uppritthlla den samhillsomfattande posttjinsten
utan extern finansiering. Fér att om méjligt undvika denna onédiga
belastning pd stat och skattebetalare kan vissa justeringar i post-
regleringen vara nddvindiga. I detta avsnitt sammanfattar utred-
ningen de viktigaste slutsatserna av de fakta och analyser som redo-
visas 1 kapitel 3—7 samt limnar de forslag som dessa har lett till.

8.2 Forslag och bedomningar gallande krav
pa postbefordran

Utredningens forslag: Den samhillsomfattande posttjinsten
ska innehilla ett krav pd tvddagarsbefordran av inrikes brev.
Kravet ska gilla alla brev, oavsett var i landet brevet limnas in.
Av de brev som har limnats in for tvidagarsbefordran ska
95 procent ha delats ut inom tv arbetsdagar. Utredningen fore-
slar att dessa krav ska ersitta postférordningens nuvarande krav
pd overnattbefordrade brev. Den samhillsomfattande post-
tjinsten ska dven innehdlla ett sirskilt kvalitetskrav for grins-
overskridande postférindelser inom Europeiska unionen som
viger upp till 2 kg och som limnats in fér postbefordran inom
den snabbaste normalkategorin. Kvalitetskraven for dessa for-
sindelser ska vara 1 nivd med kvalitetskraven 1 bilaga IT till 2008
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irs postdirektiv, det vill siga 85 procent av de grinséverskrid-
ande postférsindelserna ska ha delats ut senast den tredje arbets-
dagen riknat frn inlimningsdagen och minst 97 procent ska ha
delats ut senast den femte arbetsdagen.

I 6 § postforordningen finns det 1 dag ett kvalitetskrav som anger
att minst 85 procent av de brev som limnas in fér overnatt-
befordran fére angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut inom
landet pifoljande arbetsdag och att minst 97 procent av breven ska
ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar. Postnord har i dag
uppfattningen att staten ska garantera att det finns mojlighet att f3
brev 6vernattbefordrade oavsett avsindningsort och att Postnord
har &lagts att uppfylla detta krav i de tillstdndsvillkor som Post- och
telestyrelsen beslutar.

Postlagen innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
krav p& befordringstider och det ir utifrdn detta bemyndigande
som kvalitetskravet har meddelats. Enligt férarbetena avser reger-
ingen att anpassa kraven pd befordringstid f6r adresserade brev-
forsindelser till den basnivd som krivs f6r grinséverskridande post
enligt postdirektivet. P4 s sitt kommer postdirektivets servicekrav
pa bland annat befordringstider att sikerstillas enligt forarbetena.’

Den samhillsomfattande posttjinsten ska, enligt 3 kap. 1 § post-
lagen, uppfylla kraven att bland annat efterleva de bestimmelser om
befordringstid som regeringen har meddelat. Sammanfattningsvis
finns det inte nigot uttryckligt formulerat krav pd att brev ska
kunna befordras évernatt i dag men tillhandahéllaren av den sam-
hillsomfattande posttjinsten, liksom beslutsfattarna, utgdr fran att
overnattbefordran ingdr som en grundtjinst i den samhillsomfatt-
ande posttjinsten.

' Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 22.
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8.2.1  Fortsatt reglering av brevbefordran

Utredningens bedomning: Det boér dven i en digital framtid
vara nddvindigt med en reglering av brevbefordran med ett hogt
stillt kvalitetskrav. Privatpersoners, offentliga aktérers och smi
foretags behov motiverar dock inte de 6kade kostnaderna fér att
breven ska komma fram inom en dag. En 6vervigande del av de
brev som i dag kan upplevas som bridskande kommer i fram-
tiden att skickas digitalt.

Utredningen har undersékt om behoven av att kunna skicka brev
dvernatt har forindrats hos privatpersoner, foretag och samhills-
viktiga aktorer som till exempel myndigheter, banker och férsik-
ringsbolag. En av de slutsatser som utredningen drar ir att det i
flera grupper 1 samhillet, trots den pdgdende digitaliseringen, finns
en tydlig bild av vikten av att kunna skicka brev men att breven
sillan behéver komma fram dagen dirpd. Av de tillfrigade privat-
personerna har en évervigande del svarat att de endast en eller flera
ginger per ar eller mer sillan skickar brev som behéver nd mot-
tagaren dagen efter. De bridskande breven uppges vara till exempel
gratulationskort, myndighetsbrev, linehandlingar och felanmil-
ningar.

Det har varit svirt att dra nigra generella slutsatser kring om
sirskilda anvindargrupper som till exempel ildre, personer med
funktionsnedsittning, boende 1 glesbygd och pd landsbygd eller
personer med utlindsk bakgrund har ett sirskilt behov av 6vernatt-
befordran. Generellt svarar digitala alternativ fér behovet och
ibland ir det enstaka individer i respektive grupp som uppger att de
har ett behov av évernattbefordran.

Enligt utredningens bedémning kommer en évervigande del av
de brev som 1 dag kan upplevas som bridskande att skickas digitalt
1 framtiden. I de delar av landet dir det finns tillgdng till digitala
alternativ ser inte utredningen att privatpersoner har ett si pass
stort behov av att skicka brev 6évernatt, som motiverar att det ska
finnas ett krav pd att en s3dan tjinst dven fortsittningsvis ska ingd i
den samhillsomfattande posttjinsten.

Smi foretag 1 omriden med lig eller mycket lig tillginglighet
skickar brev en eller flera ginger 1 veckan. En 6vervigande del av
foretagen prioriterar att breven som skickas ska komma fram s
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snabbt som verksamheten behéver. Den overvigande delen anser
att det kan innebira utdelning efter tvd respektive tre dagar. De
foretag som har behov av 6vernattbefordran har uppgett att det
beror pd att kunderna forvintar sig snabb service och att det kan bli
likviditetsproblem och férseningar i verksamheten om inte méjlig-
het till 6vernattbefordran finns. Utredningen konstaterar dven hir
att det férmodligen i mdnga av de uppgivna situationerna, till exem-
pel nir det giller fakturering, finns mojlighet till framférhillning.
I dag ir det endast 7 procent av foéretagen med 1-9 anstillda som
skickar e-fakturor. Likasd kan féretagen sikert i minga fall undvika
missndjda kunder genom att informera om aktuella befordrings-
tider pd ett tydligt sitt.

Arbetsstillen p& landsbygden som saknar god bredbandsupp-
koppling har naturligt ett stérre behov av dvernattbefordran av
brev in andra foretag. Enligt Post- och telestyrelsens bredbands-
kartliggning minskar antalet hushdll och féretag som helt saknar
tillgdng till bredband. Ar2014 var det cirka 100 arbetsstillen i
Sverige som inte hade sd kallat funktionellt tilltride till internet, det
vill siga en overféringshastighet nedstroms om minst 1 Mbit/s.
Detta antal minskar varje 3r. Foretagens behov av att kunna skicka
fakturor snabbt bér dirmed inom en relativt snar framtid kunna
ersittas av digitala l6sningar 1 stor utstrickning.

Nir det giller de samhillsviktiga aktérernas behov av att skicka
brev snabbt si menar minga av myndigheterna att befordran av
kinsliga uppgifter som till exempel information om medicinsk
diagnos och behandling, behéver komma fram snabbt och sikert.
Utredningen noterar dock att kallelser och piminnelser till exempel-
vis tandlikarbesok 1 allt hogre grad sker via SMS. De offentliga
aktdrerna synes skicka brev med &vernattbefordran mest for att
prisskillnaden ir liten jimfort med lingre befordringstid och fér att
kunna ge bittre service till allminheten. Nigot verkligt behov av
att breven ska komma fram inom en dag i stillet f6r tv4, kan inte
utredningen finna hos de offentliga aktérerna.

Forsikringsbolagens brev ir oftast inte brddskande och det eventu-
ella behovet av évernattbefordran kommer sannolikt att minska 1
takt med att mojligheter till siker och papperslés kommunikation
okar. Banker kan ha behov av évernattbefordran nir kunderna ska
ha fullmakter i original vid till exempel huskop men skéter 1 vrigt
mycket av kontakterna digitalt.
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Utredningen ser att det i dag finns ett behov hos bide privat-
personer, féretag och samhillsviktiga aktdrer av att skicka fysiska
brev. Frigan ir emellertid om dessa fysiska brev behéver befordras
overnatt och om det skulle {3 allvarliga konsekvenser om breven
endast kan befordras under lingre tid. Av vad som framkommit vid
intervjuer och undersékningar drar utredningen slutsatsen att be-
hovet av snabb brevbefordran minskar mer och mer och att ett
borttaget krav pd vernattbefordran inte skulle {4 allvarliga konse-
kvenser. Det krav som utredningen ska se 6ver ir dessutom endast
ett kvalitetsmitt om 85 procent, vilket innebir att en kund inte
garanterat far sitt brev levererat 6vernatt ens 1 dag.

For att f garanterad leverans finns det ofta andra befordrans-
mojligheter som till exempel expressbrev och bud. Det ir enligt
Post- och telestyrelsen inte ovanligt att foretag, oavsett geografisk
lokalisering, uppger att de redan 1 dag anvinder sig av express- och
budtjinster for tidskritiska forsindelser.

Det finns dock ett behov av att kunna skicka brev och kinna
tilltro tll att mottagaren fir forsindelsen vid utlovad tidpunkt.
Utredningen beddémer dirfor att det dven 1 fortsittningen kan vara
nddvindigt med en reglering av brevbefordran och ett kvalitetskrav
som sikerstiller en hog kvalitet. Hur ett sddant krav bor utformas
dterkommer utredningen till nedan.

8.2.2 Ej nodvandigt att reglera samtliga postforsandelser

Utredningens bedomning: Anvindarnas forvintningar skapar
en konkurrens pd paketmarknaden som i kombination med ett
stort antal aktdérer medfor att en reglering av befordringstid
respektive kvalitetskrav pd samtliga postférsindelser inte ir
nédvindig.

I Sverige finns 1 dag en uttalad mélsittning att fortsatt oka digitali-
seringen av samhillet och Digitaliseringskommissionen har under
hésten 2015 presenterat ett forslag som bland annat innebir att
digital post ska utgéra forstahandsval for hantering av post frin
myndigheter. Ambitionen ir som tidigare har beskrivits att alla
medelstora och stora myndigheter ska ha anslutit sig till tjinsten
Mina meddelanden senast den 31 december 2017. Foretag och
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mindre myndigheter férvintas ocksd ansluta sig till tjinsten vilket
kommer innebira att deras behov av att skicka fysiska brev kom-
mer att sjunka drastiskt.

Aven om den svenska befolkningen ir digitalt inkluderade visar
de undersdékningar som utredningen har gjort att det finns och i1
framtiden kommer att finnas ett behov av att skicka brev. Krav pd
viss hantering av personuppgifter, sekretessbelagda handlingar och
handlingar 1 original medfér i dag att dessa handlingar skickas via
brev. Vidare saknas det i vissa delar av Sverige fortfarande tillging
till bredband helt eller s& hiller bredbandet en l3g kapacitet och
kvalitet.

Postnord ir den enda postoperatdren vars distributionsnit i dag
ticker alla postmottagare 1 hela landet. Enligt ¢vriga aktorer pd
marknaden och Post- och telestyrelsen, synes nigon konkurrens
nir det giller en sdan rikstickande tjinst inte heller vara aktuell i
en overblickbar framtid. Med hinsyn till det behov av brevbeford-
ran som ind3 finns och till konkurrenssituationen pd brevmarkna-
den bor den samhillsomfattande posttjinsten innehilla ett krav pd
tillhandah8llaren av brevtjinsten att ha en pd visst sitt definierad
befordranstjinst av brev.

Utredningen har tidigare redogjort for behovet av posttjinster,
det vill siga insamling och utdelning av bde brev och paket upp till
20 kg. Den pigdende utbyggnaden av bredband kommer att minska
hindren fér aktorer att 1 framtiden anvinda digitala tjinster. Inter-
vjuer med foretridare f6r bland annat aktérer pd landsbygden pekar
dock pd att den bredbandsinfrastruktur som finns i dag inte kom-
mer att ricka till for att ersitta behovet av posttjinster. Utdver det
finns det posttjinster som inte kommer att kunna ersittas digitalt,
exempelvis paketforsindelser frin e-handel och produkter till fore-
tagens lopande verksambhet.

For e-handelsfoéretagen dr snabb leveranstid och snabba returer
en viktig faktor for att vara konkurrenskraftiga. Svenska e-handels-
konsumenter kriver snabba leveranser, tvi av fem wvill ha varan
levererad inom tre vardagar. Dock kan s& minga som 16 procent av
svenskarna tinka sig att vinta mer dn sex vardagar pd att fi en vara
levererad. T genomsnitt kan svenska e-handelskonsumenter tinka
sig att vinta maximalt cirka fyra dagar pd en vara enligt en under-
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sokning av Postnord.” Konsumenternas férvintningar skapar en
konkurrens pd paketmarknaden som i1 kombination med ett stort
antal aktérer medfér att en reglering av befordringstid respektive
kvalitetskrav pd samtliga postférsindelser inte ir nédvindig. Utred-
ningen bedémer sammanfattningsvis att det i framtiden ricker med
ett krav pd befordringshastighet for adresserade forsindelser som
viger upp till 2 kg enligt postlagens definition av brev.

8.2.3  Okad tillforlitlighet men utan évernattbefordran

Utredningens bedomning: Ett generellt krav pd tvidagars-
befordran av brev bér inféras som en bastjinst 1 den samhills-
omfattande posttjinsten samtidigt som évernattbefordranskravet
tas bort. Kvalitetskravet pd den nya bastjinsten bor vara att
minst 95 procent av breven ska ha delats ut senast den andra
arbetsdagen riknat frin inlimningsdagen. Nivin tillgodoser
anvindarnas krav pd kvalitet och sikerstiller att kvaliteten pa
den grinsoverskridande posten uppritthdlls. Kravet bor gilla i

hela landet.

Postnord har hittills utfért den samhillsomfattande posttjinsten
utan sirskild ersittning. Mojligheterna att tillhandahglla tjinsterna
som de idr specificerade i dagens postreglering urholkas 1 takt med
att postvolymerna minskar. Det beror pd att postverksamhet 1
minga avseenden kinnetecknas av stordriftsfordelar. Forutsitt-
ningarna foér snabb kommunikation har dirtill radikalt férindrats
sedan den samhillsomfattande posttjinsten inférdes genom mojlig-
heten till elektronisk kommunikation.

Utredningen har fitt i uppdrag att foresld en alternativ post-
ganst tillhandahdllen pd marknadsmissiga villkor. En sddan post-
jinst ska ticka befolkningens behov i framtiden samtidigt som
kostnaderna f6r utférandet ska hillas nere.

Som utredningen tidigare konstaterat finns det ett fortsatt behov
av att skicka fysiska brev och minga virderar hogt att veta att
breven kommer fram vid en viss tidpunkt. Aven om behovet av

2 Postnord, E-handeln i Norden 2015, 2015.
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overnattbefordran ir begrinsat s finns det ett behov av att skicka
brev snabbt. Om ett krav pd befordran under hégst tva arbetsdagar
inférs skulle det innebira att Postnord kan spara in kostnaden foér
att flygtransportera brev dagligen. Postnords berikningar visar att
det skulle leda till besparingar pd 250-300 miljoner kronor varje ar
samtidigt som en inte obetydlig miljémissig vinst gors.

Enligt Postnord kommer ett krav pd tvidagarsbefordran inne-
bira att cirka 80 procent av volymerna inom den nirmaste fram-
tiden 1 praktiken ind& befordras évernatt eftersom lagring av brev
som ir insamlade och sorterade ir dyrt. Resterande 20 procent
skulle befordras éver tva dagar.

Ett alternativ till ett generellt krav pd tvddagarsbefordran i hela
landet skulle kunna vara att dela in Sverige 1 regioner och ha sir-
skilda krav fér inomregional respektive interregional brevbeford-
ran. I ett sidant scenario skulle det fortsatt kunna finnas ett 6ver-
nattbefordranskrav fér inomregionala brev medan brev som ska
befordras 6ver lingre avstdnd mellan regionerna, skulle fi tvi-
dagarsbefordran.

Postnord har fér utredningen presenterat ett forslag dir Sverige
har delats in 1 tv regioner — en nordlig och en sydlig. Enligt Postnord
kommer mellan 90 och 100 procent av de inomregionala breven att
delas ut 6vernatt och att det vid ett borttagande av évernattkravet
ir de brev som flygs som kommer att befordras inom tv4 arbets-
dagar. Detta talar for att en mer detaljerad reglering skulle kunna
vara ett alternativ. Ndgot som talar emot ir att det i de under-
sokningar som utredningen tidigare redovisat har framkommit att
privatpersoner och féretag har visst behov av évernattbefordran
men att de flesta accepterar att ett brev tar lingre tid att befordra
bara de vet nir brevet kommer fram. Samtidigt ir det inte heller 1
dag garanterat att ett brev kommer fram 6vernatt varfér privat-
personer, foretag och myndigheter framfér allt anvinder sig av
andra kommunikationssitt nir ett meddelande ska nd mottagaren
snabbt. Mot bakgrund av att utredningen i sitt férslag ska utgd frin
de behov som finns i dag och i framtiden av 6vernattbefordran,
forordar utredningen ett generellt krav pd tvddagarsbefordran. En
detaljerad reglering med regionindelning kan bli ett hinder i
Postnords mojligheter att s& effektivt som mojligt tillhandahilla
den samhillsomfattande tjinsten samt kan vara svirreglerat.
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Kvalitetsnivin behover hojas

Om ett standardbrev i Sverige i framtiden ska befordras inom tvd
dagar anser utredningen att det dr rimligt att se éver nivin fér hur
manga brev som ska ha kommit fram 1 tid. Dagens nivd pd 85 pro-
cent overtriffar Postnord regelmissigt 1dag eftersom leverans-
kvaliteten méste vara kommersiellt gdngbar. Med hinsyn till kom-
mersiella incitament och de moderna sorteringsanliggningar som
Postnord har byggt upp s bor det, enligt utredningens mening,
finnas mojligheter att hoja kravet. Post- och telestyrelsen anser att
ett krav pd 95 procent vid en befordringstid dver tvd dagar inte ir
orimligt och att det skulle sikerstilla en bibehdllen kvalitet pa sikt.
Som utredningen har redovisat i avsnitt 6.3 har Finland 1 dag ett
krav pd 95 procent foér befordran 6éver tvd dagar och Frankrike
kriver att 93,5 procent av breven ska ha kommit fram vid tvi-
dagarsbefordran.

En hég sannolikhet for att ett brev kommer fram inom en viss
tid dr positivt for privatpersoners och foretags fortsatta vilja att
skicka brev och dirmed fér bibehillandet av en god samhills-
omfattande posttjinst. Vidare bor ett relativt hogt krav sittas for
att garantera att kraven fér den grinsoverskridande posten kan
uppritthillas. Sverige ska enligt artikel 17 1 1997 &rs postdirektiv
sikerstilla att kvalitetsnormerna fér post inom landet ir férenliga
med de normer som beslutas f6r grinséverskridande tjinster inom
gemenskapen. Enligt Postnords bedémningar kan postdirektivets
krav uppfyllas dven med en nationell befordringstid om tvd dagar.
Post- och telestyrelsens bedémning ir dock att om kravet 1 post-
férordningen idndras till befordran inom tvd dagar krivs det en
hégre nationell kvalitetsnivd in dagens 85 procent. Utredningen
foresldr dirfor vid en samlad bedémning att kvalitetskravet ska
héjas till 95 procent.

Kvalitetskravet ir 1 dag utformat si att det giller oavsett var 1
landet breven limnas in. Post- och kassaserviceutredningen fram-
holl 1 sitt slutbetinkande att detta krav avviker frin hur kravet 1
allminhet ir utformat 1 andra EU-linder. Uppfylls genomsnitts-
nivdn fér évernattbefordran 1 landet, foreligger férutsittningarna
for att uppfylla kraven betriffande grinsoverskridande post. En
omformulering av kravet, till en genomsnittsnivd for landet, skulle
enligt Post- och kassaserviceutredningen skapa en 6kad flexibilitet
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for postbefordran i landet. Nimnda utredning avstod dock frén att
limna ndgot forslag 1 denna del med hinsyn till att det ur regional-
politisk synvinkel maste sikerstillas att inte ndgon del av landet
eftersitts genom att ges en simre kvalitet pd postservicen dn andra
delar. Utredningen hade inte lyckats fi fram uppgifter om vilka
konsekvenserna skulle bli av att indra kravet.’

I avsnitt 5.2 redogdér denna utredning fér regeringens bred-
bandsstrategi och att det pd landsbygden 1 vissa fall fortfarande
saknas tillgdng till bredband eller att bredbandet har 1ig kvalitet och
kapacitet. Utredningen bedémer att det med hinsyn till regional
ullvixtpolitik och politiken f6r en hillbar landsbygdsutveckling ska
vara statens uppgift att dven fortsittningsvis garantera en tillforlit-
lig posttjinst 1 hela landet.

Postnords uppfyllnad av kravet bér dven 1 fortsittningen kon-
trolleras arligen av Post- och telestyrelsen som ocksd offentliggor
resultatet av denna kontroll.

Utredningen anser att det ir dverflddigt att dven ha ett krav pd
hur minga brev som ska ha delats ut inom tre dagar, om kravet pd
tvidagarsbefordran sitts till en s3 hog nivd som 95 procent. Dirfér
bér det nuvarande kravet om att minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre pafoljande dagar tas bort.

Sanktioner kan 6vervigas i framtiden

Nir en missndjd anvindare klagar pd befordringstiden kan post-
operatoren betala kompensation nir denne bedémer att den tjinst
som anvindaren nyttjat ger ritt till ersittning. Regeringen har
enligt férarbetena inte ansett att det finns nigot behov av att ut-
vidga postoperatorernas ansvar med hinsyn till svirigheterna att
visa att ett brev verkligen postats samt att portot {6r brevbefordran
ir forhillandevis 1agt.

I Sverige har Post- och telestyrelsen mojlighet att utdva tillsyn
over hur Postnord uppfyller kvalitetskraven. Post- och telestyrel-
sen fir i sin tillsyn enligt 16 och 18 §§ postlagen meddela de fore-
ligganden som behovs férenade med vite for att kvalitetsreglerna
ska foljas. Ett foreliggande med vite giller dock bara framit i tiden

> SOU 2005:5, Postmarknad i férindring, s. 300-302.
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som ett pdtryckningsmedel och kan inte jimstillas med en straff-
avgift.

Utredningen har tidigare redogjort for hur bland annat Post
Danmark kan bli dlagt straffavgift om operatéren inte lever upp till
kvalitetskraven. De olika avgiftsnivierna framgdr i Post Danmarks
tillstdndsvillkor. Utredningen har ocksi tidigare beskrivit att det
kvalitetskrav som sattes pd tvidagarsbefordran fér det finska Posti
har varit svirt for operatéren att uppnd. Med hinvisning till utred-
ningens begrinsade tid och att utredningens forslag pd ett nytt
kvalitetskrav pi tvddagarsbefordran kan behova utvirderas, har
utredningen inte nirmare utrett méjligheterna att 8ligga den ut-
sedde tillhandahllaren straffavgift nir kvalitetskraven inte uppnis.
Beroende pd hur den utsedde tillhandah&llaren lever upp till kvali-
tetskraven 1 framtiden kan méjligheter till straffavgift 6vervigas vid
en framtida 6versyn.

8.2.4  Sarskilt krav for gransoverskridande post

Utredningens bedomning: Det ir limpligt att ha en sirskild
reglering av kvalitetskrav f6r de grinséverskridande postfor-
sindelserna inom EU. Kravet bér avgrinsas till férsindelser upp
ull 2 kg och gilla de forsindelser som har limnats in for post-
befordran inom den snabbaste normalkategorin. Uppféljningen
av kvalitetskraven for den grinséverskridande posten bor dven 1
fortsittningen ske genom International Post Corporation (IPC).

Utredningen har 1 kapitel 6.3 och 1 bilaga 3 redovisat hur nigra av
linderna inom EU har reglerat postbefordran. Det kan konstateras
att bland annat Norge och Finland fér nirvarande ser dver gillande
bestimmelser och att omfattning och befordringshastighet ir vil-
digt olika 1 respektive land. Som utredningen har konstaterat gir
trenden mot kvalitetskrav pd tjinster med lingre befordringstid.
Flera av linderna har specifikt reglerat vilka befordringstider
som ska gilla fér grinséverskridande férsindelser (se bilaga 3).
Sverige saknar i dag ett sddant krav di det nationella kvalitetskravet
pd overnattbefordran av brev antas uppfylla dven postdirektivets
krav pd grinséverskridande post. Postnord har i dag en integrerad
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produktionsprocess vilket innebir att de grinséverskridande breven
inte separeras 1 distributionen.

Nir kvalitetskravet pd évernattbefordran tas bort ir det limpligt
att ha en sirskild reglering kring de grinsoverskridande postfér-
sindelserna for att regleringsmissigt sikerstilla att Sverige lever
upp till postdirektivets krav som avser grinsoverskridande post-
befordran.

Kvalitetsnormerna i bilaga IT tll 2008 3rs postdirektiv avser
postforsindelser. Enligt artikel 2 1 2008 ars postdirektiv dr en post-
forsindelse en adresserad forsindelse 1 den slutliga form i1 vilken
den ska transporteras av en tillhandahillare av posttjinster. Sddana
forsindelser omfattar, férutom breviérsindelser, till exempel bocker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt postpaket. Definitionen
har inte nigon sirskild viktangivelse. Inte heller direktivets defi-
nition av brev har nigon viktangivelse jimfort med den svenska
som stricker sig till 2 kg. For att Sverige pd ett korrekt sitt ska
genomfora postdirektivet vad giller grinséverskridande post fore-
slar utredningen att ett kvalitetskrav pd grinsoverskridande post-
befordran inférs. Mot bakgrund av att det nationella kvalitetskravet
omfattar brevférmedling bor det grinsoverskridande kravet av-
grinsas till férsindelser upp till 2 kg. Vidare avser kravet endast att
triffa de forsindelser som har skickats fér postbefordran inom den
snabbaste normalkategorin. Detta méjliggoér for postoperatdrerna
att erbjuda andra befordringssitt till ett ligre pris.

EU-kommissionen utreder fér nirvarande reglering pd paket-
marknaden. Vad denna reglering kommer att innehilla ir innu inte
kint men en kommande reglering p& paketmarknaden ir emellertid
innu en anledning att avgrinsa de foreslagna kvalitetskraven till
forsindelser upp till 2 kg.

Kontroll av att kraven uppfylls

Enligt artikel 18 punkten 3 1 1997 irs postdirektiv ska EU-kom-
missionen bland annat vidta dtgirder for att sikerstilla en regel-
bunden och oberoende kontroll samt offentliggérande av den nivd
pd utférandet som intygar att kvalitetsnormerna for de grinséver-
skridande tjinsterna uppfylls. I dag sker mitningar genom IPC:s
forsorg 1 UNEX-systemet. Med hinsyn tll dels att internationella
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mitningar redan sker av de grinsoverskridande férsindelserna och
dels praktiska svirigheter for en nationell tillsynsmyndighet att
folja upp kvalitetskravet internationellt, féresldr utredningen inte
ndgot uppféljningskrav fér den grinséverskridande posten f6r nir-
varande. Med hinsyn till EU-kommissionens ovan nimnda kom-
mande reglering.

8.3 Forslag och bedomningar géllande pristak

Utredningens forslag: Prisregleringen i postférordningen ska
indras sd att den avser enstaka brev upp till 250 g som befordras
over tvd arbetsdagar. Vidare ska pristaket bli mer flexibelt
genom att det i pristaksberikningen inférs en parameter som tar
hinsyn till den utsedde tillhandahillarens minskande volymer av
brev upp till 250 g. Hur stor denna parameter ska vara bér be-
stimmas av Post- och telestyrelsen med ett tredrigt intervall.

Postlagen innehéller ett bemyndigande for regeringen att foreskriva
att priser for tjinster som ingdr i1 postverksamhet och som omfattas
av den samhillsomfattande posttjinsten inte fir Sverstiga vissa
nivier. Regeringen har enligt férarbetena anvint sig av bemyndi-
gandet for att skydda postkunder som inte har nigot alternativ till
Postnord frin alltfér héga portokostnader vid befordran av enstaka
forsindelser. Vid tidpunkten fér regleringens infoérande saknades
alternativ till ddvarande Posten AB for de flesta anvindare. Regle-
ringen ansigs iven ha en dterhdllande effekt pd 6vriga porton. Dir-
utdver har syftet med ett pristak dven varit att motverka kors-
subventionering av andra konkurrensutsatta posttjinster.

8.3.1 Ett pristak behovs

Utredningens bedémning: Det finns fortfarande anledning att
klassa smd foretag och privatpersoner som skyddsvirda i vissa
sammanhang. Utredningen bedémer emellertid att det frimst ir
risken f6ér korssubventionering som motiverar ett pristak 1 dag.
Dagens regler om kostnadsorientering ir svira att tillimpa och
utan ett pristak riskerar konkurrensen att férsimras.
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Utredningen bedémer det som osannolikt att det under
overblickbar tid kommer att uppstd konkurrens och dirmed
prispress pd den del av marknaden som omfattas av pristaks-
regleringen. Det med hinsyn till den vikande brevmarknaden,
den framtida digitaliseringen och de hoga intrideshindren. Ett
borttaget pristak bedéms dirmed leda till hogre priser.

Dagens pristak omfattar alla enstaka brev upp till 500 g som lim-
nats in for overnattbefordran. Dessa brev utgjorde &r 2014 cirka
16 procent av Postnords totala antal inrikes adresserade brevférsin-
delser och stod for 24 procent av omsittningen {6r inrikes adresse-
rade forsindelser exklusive dagstidningar. Pristakets effekter har
siledes stor betydelse for Postnord eftersom ett pristak pd over-
nattbefordrade brev dven pdverkar priserna pi brev med lingre
befordringstid som rimligtvis inte kan sittas hogre dn vernatt-
befordrade brev.

Utredningen redogér nedan {ér 6verviganden och slutsatser av-
seende om det finns skyddsvirda grupper, om risk f6r korssubven-
tionering foreligger och om marknaden sjilv kan styra prisnivin
genom konkurrens.

Ett borttaget pristak fir konsekvenser

Ett borttaget pristak vintas leda till hégre priser. Denna slutsats
har utredningen dragit genom att titta pd prisutvecklingen i Sverige
jimfort med 6vriga nordiska linder och dven prisutvecklingen pd
reglerade brev jimfort med oreglerade brev. Post- och telestyrelsen
Bring Citymail, MTD liksom SDR instimmer i1 denna bedémning
medan Postnord menar att en prissittning utan ett pristak kommer
att anpassas till kostnadsnivdn och férutsittningarna pd markna-
den. En utforligare beskrivning av intressenternas bedémningar
finns i kapitel 7.4.2.
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Det finns skyddsvirda grupper

Utredningen har enligt vad som framgér i tidigare kapitel konstate-
rat att det finns grupper som kan antas vara skyddsvirda p& grund
av avsaknad av alternativ till Postnord och en kinslighet for pris-
héjningar. Sdvil sma som stora féretag har behov av att 1 mer eller
mindre stor utstrickning anvinda sig av brevtjinster for att till
exempel skicka och ta emot avtal och fakturor samt limna upp-
gifter till det offentliga. Av dessa ir férmodligen mindre foretag pd
landsbygden mest kinsliga for en eventuell héjning av kostnaden
for porto. Méjligheterna f6r smi foretag i glesbygd och pd lands-
bygd att kunna méta eventuella prishéjningar pd porto paverkas av
hur snabbt utbyggnaden av bredband gir och dirmed méjligheten
att ersitta fysisk post med digital. Det bor ocksd beaktas att inte
alla brevférsindelser kan ersittas med digitala brev eftersom vissa
sméforetagare skickar sina varor med brev.

Utredningen har ocksd forsoke identifiera grupper av privat-
personer som saknar alternativ till Postnord. Det kan till exempel
vara boende i glesbygd och p landsbygd utan fullgod internet-
uppkoppling eller personer som av andra anledningar inte anvinder
internet, framfér allt dldre personer. Utifrdn hur den digitala del-
aktigheten ser ut 1 Sverige tycks det alltsd finnas grupper 1 samhillet
som dven fortsittningsvis kommer att ha ett behov av att skicka
brev i stillet f6r att anvinda sig av digitala tjinster.

Som utredningen har redovisat tidigare har flertalet privat-
personer i Post- och telestyrelsens undersékning® svarat att de
skickar brev som miste komma fram dagen dirpd en eller flera
ginger om &ret eller mer sillan (se figur 6.3). Privatpersoners utgifter
fér brevporto varierar men enligt Post- och telestyrelsens under-
sokning 2016° ir det 24 procent som har utgifter f6r brev under ett
&r som overstiger 200 kronor (se 7.5.4). Sett till specifika grupper till
exempel ildre, personer 1 glesbygd och pd landsbygd och personer
med funktionsnedsittning, s& dr det mycket svirt att gora kvantita-
tiva uppskattningar av hur manga brev dessa grupper skickar. Det
gdr dock att konstatera att idldre skickar mer brev dn yngre och att
behoven ir situationsberoende och dkar till exempel vid arbetslés-
het och sjukskrivning. Utredningen beddémer dirfor att det i dag

* Post- och telestyrelsen, Anvindares behov av posttjinster, PTS-ER-2016:7.
® Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjinster 2016, PTS-ER-2016:6.
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finns anledning att smi foretag och privatpersoner i vissa samman-
hang ska anses vara skyddsvirda.

Vid pristaksregleringens inférande var skyddet for vissa grupper
huvudargument {6r en reglering. De senaste dren har det dock skett
en forskjutning mot att skyddet av sirskilda grupper ir av ligre
prioritet och huvudargumentet har istillet blivit att férhindra
korssubventionering.

Risk for korssubventionering

Flera postoperatdrer liksom Post- och telestyrelsen har uppgett att
den lagstiftning som idag reglerar hur den kostnadsorienterade
prissittningen ska beriknas, inte dr tillricklig for att sikerstilla att
Postnord inte korssubventionerar. Enligt Post- och telestyrelsen
inhimtar och granskar myndigheten Postnords efterkalkyl arligen
men har inte mojlighet att granska rikenskaperna pd en sidan
detaljnivd att alla mojligheter till korssubventionering kan elimi-
neras. Det saknas vigledning 1 postlagstiftningen och 1 postdirek-
tivet f6r hur begreppet kostnadsorienterad prissittning ska tolkas,
vilket enligt Post- och telestyrelsen gor det till ett trubbigt redskap
for att dtgirda orimliga skillnader i marginal mellan olika tjinster.
Post- och telestyrelsen arbetar dock f6r nirvarande med att ta fram
foreskrifter som ska fortydliga vad en kostnadsorienterad prissitt-
ning ir och hur Postnord ska redovisa sina kostnader pd ett tydligt
och korrekt sitt. Foreskriftsarbetet dir komplicerat och det dr svért
att uppskatta nir féreskrifterna kan komma att trida i kraft.

Det finns dven otydligheter vad giller hur kostnaderna ska for-
delas och redovisas s att kostnaderna hinfors till ritt tjinst pd ett
objektivt sitt. Postnord och Post- och telestyrelsen har de senaste
dren haft olika syn pd inneb6rden av bland annat kostnadsoriente-
rad prissittning, icke-diskriminering och prissittning 6ppen fér
insyn, vilket har resulterat i1 lingdragna domstolsprocesser med
oviss utgdng. Om pristaket tas bort innan Post- och telestyrelsen
har beslutat om nya féreskrifter kan det leda till 6kad korssubven-
tionering.

Mot bakgrund av att dagens regler om kostnadsorientering ir
svartillimpade och det hot mot en lngsiktigt hillbar konkurrens
som en otillricklig lagstiftning utan ett pristak innebir, anser utred-
ningen att det finns anledning att behilla ett skydd i form av ett
pristak.
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Marknaden kan inte paverka prissittningen i dag

Utifrn de olika aktdrernas uttalanden bedémer utredningen det
som osannolikt att det i nirtid kommer att uppstd konkurrens och
dirmed prispress pd den marknad som omfattas av pristaksregle-
ring. Sdrskilt med hinsyn till den vikande brevmarknaden, den
framtida digitaliseringen och hoga intrideshinder. Det kan dirfor
dven av denna anledning behovas ett pristak dven i framtiden for att
de skyddsvirda grupperna inte ska drabbas av for hoga porto-
utgifter. Behovet kan dock dndras i framtiden om Postnords de
facto-monopol p& brevmarknaden dndras till exempel genom en ny
reglering som underlittar tillgdngen till den postala infrastrukturen.

8.3.2  Ett andamalsenligt pristak ska inforas

Utredningens beddmning: Vikten pd de brev som ska omfattas
av pristaket bor vara hogst 250 g for att utférandet av den sam-
hillsomfattande posttjinsten inte ska vara mer betungande in
vad som ir proportionerligt och nédvindigt. Den nuvarande
kopplingen till konsumentprisindex boér behdllas som bas for
pristaket. For att pristaket ska kunna ta hinsyn till volymfor-
indringar bér den nuvarande regleringen kompletteras med en
parameter som ir tillbakablickande och inkluderar féregdende
periods volymférindring, tillsammans med en parameter (o)
som fingar effekten av volymférindringen pd Postnords enhets-
kostnad fér brev upp till 250 g. Enligt utredningens bedémning
bér Post- och telestyrelsen faststilla storleken pd andelen av den
procentuella volymférindringen med ett tredrigt intervall. Vid
inférandet av det nya pristaket boér Post- och telestyrelsen {3 ett
uppdrag att berikna ett forslag till kostnadsbas s& att utgings-
virdet for pristaket blir korrekt.

Med hinsyn till att brevvolymerna 1 Sverige inte har minskat pd
samma dramatiska sitt som i andra nirliggande linder, till exempel
Danmark, kan man inte utesluta att kraftigare minskningar ir att
vinta framover.

Vid utformningen av ett mer indamélsenligt pristak utgdr utred-
ningen dirfor frin foljande tre mélsittningar. For det forsta miste
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prisregleringen reflektera den pigiende volymutvecklingen for att
se till att priserna foljer utvecklingen av kostnader per enhet och
inte bara prisutvecklingen 1 stort (KPI). Fér det andra méste pris-
regleringen mojliggora, 1 det fall kostnader och dirmed priser 6kar,
ett basutbud av posttjinster som kan tillhandahillas till rimliga
priser f6r anvindare. For det tredje méste prisregleringen hélla nere
den administrativa bérdan, bide f6r den reglerande myndigheten
och fér en potentiellt redan kostnadspressad postoperatér. Med
utgdngspunkt 1 ovanstdende mailsittningar bor berikningen och
utformningen av ett pristak ta hinsyn till f6ljande komponenter.

Normalporto upp till 250 g

Utredningen rekommenderar att pristaket endast ska omfatta en
bastjinst. Med hinsyn till att den samhillsomfattande posttjinsten
foreslds innehdlla en tvidagarsbefordran av brev, kan det vara en
bastjinst vars pris regleras med pristak. En pristaksreglering ut-
formad pd detta sitt skulle sikerstilla ett basutbud av posttjinster
till rimliga priser for alla anvindare och samtidigt 6ka flexibiliteten
for postoperatdren genom lingre leveranstider. Det finns i dag flera
alternativ ull tidskinslig brevkorrespondens, och behovet av 6éver-
nattbefordrade brev ir begrinsat, vilket reflekteras i den l8ga andel
av hushéllens inkomst som spenderas pd brevtjinster.

Som nimndes 1 avsnitt 7.8.7 framgér det inte av nuvarande fér-
arbeten varfor regeringen beslutade att pristaket skulle omfatta
vikter upp till just 500 g. Regeringens syfte var att utforma ett pris-
tak som omfattade normalportot.® Utredningen har tagit del av
Postnords uppgifter om vilka volymer inrikes enstaka évernatt-
befordrade brev som operatéren befordrar inom varje viktklass upp
till 500 g. Av de brev som skickades évernatt 1 Sverige under 2014
vigde 97 procent upp till 250 g, 2 procent vigde mellan 250-500 g
och 1 procent vigde 500 g upp till 1 kg.

Eftersom syftet med pristaket vid inférandet 1998 var att det
skulle omfatta normalportot anser utredningen att det ir rimligt att
minska pristakets omfattning till 250 g. Aven med en sidan sink-
ning skulle portot f6r merparten av de enstaka inrikes breven som

¢ Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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anvindarna skickar falla inom pristaket. Pristaket skulle fortfarande
omfatta normalportot utan att utférandet av den samhillsomfatt-
ande posttjinsten blir mer betungande in vad som ir proportioner-
ligt och nédvindigt.

Ett alternativ skulle kunna vara att endast 1ita pristaket omfatta
vikter upp till 100 g. En viktgrins p&8 100 g skulle innebira att
92 procent av de enstaka 6vernattbefordrade brev som Postnord
befordrade 2014 skulle ha omfattats av pristaket. Volymuppgifter
som utredningen har tagit del av frdn Post- och telestyrelsen visar
dock att befordran av évernattbefordrade forsindelser som viger
mellan 100 och 250 g har 6kat den senaste tiodrsperioden. Den
bakomliggande orsaken till den hogre genomsnittsvikten ir troligt-
vis den 6kade e-handeln vilken har fitt till f6ljd att littare varor
dven befordras i brev. Utredningen har diremot inte kunnat se
samma volymdokning av férsindelser med vikt mellan 250 och 500 g.
Utredningen anser dirfor att det dr proportionerligt att begrinsa
pristaket till att endast omfatta férsindelser upp till 250 g.

KPI fortsatt inflationsmaitt

P4 den europeiska postmarknaden anvinds traditionellt KPI som
inflationsmatt 1 pristaksmodeller. En utgingspunkt ir att inflations-
mittet ska viljas s3 att det finns en hog korrelation mellan inflations-
méttet (indexet) och det reglerade foretagets kostnadsutveckling.
Kostnadsutvecklingen 1 postsektorn dr huvudsakligen kopplad till
loneutvecklingen.” I teorin kan dirfér ett arbetskraftskostnads-
index (AKI) vara limpligt att anvinda.® Om ett pristak ska finnas
dven 1 fortsittningen, anser Postnord att ett AKI kan tas med efter-
som den storsta kostnadsposten f6r postbefordran ir arbetskostna-
der. Aven ett producentprisindex kan vara limpligt med hinsyn till
att det ror sig om en produktion som 1 allt visentligt helt bestims
av inhemskt svenska férhdllanden.

Enligt utredningen borde den nuvarande kopplingen till KPI
behillas som bas for pristaket iven om kostnader sannolikt 6kar
snabbare in inflationen. KPI ir ett enkelt och vil beprévat mitt for

7 WIK-Consult, Main developments in the postal sector (2010-2013), study for the DG for
Internal Market and Services, 2013.
YERGP (14) 22,5. 7 f.
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att justera for kostnader och sju av de nio linderna i figur 7.11
anvinder KPI som index. I den min operatérens kostnader kar pd
grund av minskande volymer kan hinsyn till detta tas genom en
volymjustering, se nedan. Utredningen bedomer dirfér att KPI
dven framdver ska anvindas i berikningen av pristaket pd samma
sitt som 1 dag.

En parameter for volymjustering bor ingd i formeln

Pristaket bér inkludera en justeringsmekanism fér forindringar 1
volym for att tilldta storre prisférindringar 4n KPI nir volymerna
minskar. Det nuvarande pristaket ir, enligt Post- och telestyrelsen,
lite for enkelt till sin konstruktion eftersom det inte mojliggor for
tillhandahillaren av den samhillsomfattande tjinsten att intikts-
missigt kompensera for de ldngsiktigt fallande volymerna som
beror pd den elektroniska substitutionen. Postnord anser att det ir
helt nédvindigt att pristaket tar hinsyn till volymutvecklingen.
Kostnaderna f6r brevbefordran pdverkas mycket av den totala voly-
men som befordras dd en mycket stor del av kostnaderna ir fasta
och mer beroende av servicenivd in av utvecklingen av enskilda
kostnadsposter.

Tidigare genomgéng visar att fallande volymer generellt leder till
okade kostnader for postoperatoren. For att sikerstilla en hillbar
samhillsomfattande posttjinst bor pristaket ta hinsyn till detta. De
flesta linderna i figur 7.11 har ocks3 valt att anvinda nigon form av
volymjustering. For enkelhetens skull kan denna justering vara till-
bakablickande och inkludera féregiende periods volymférindring,
tillsammans med en parameter (o) som fingar effekten av volym-
forindringen pd Postnords enhetskostnad f6ér berérda produkter.
I praktiken bor Postnord tillhandahilla data pd volymutveckling
for att pdvisa att volymminskningar pdverkat kostnaderna fér ut-
delning. Dessa data bor granskas av tillsynsmyndigheten.
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Ett tredrigt justeringsintervall

Det finns ingen universellt optimal varaktighet fér pristak men det
valda justeringsintervallet méste ge postoperatdren tillricklig stabi-
litet. Samtidigt fir det inte l&sa operatdren och den reglerande
myndigheten under {6r [dng tid till ett pristak som inte kan justeras
1 takt med marknadsutvecklingen. Post- och telestyrelsen bor ocksd
fa tid och mojlighet att hantera uppgifter och berikna volymer.
Utredningen bedémer dirfér att ett tredrigt intervall kan vara rim-
ligt.

En korrektionsparameter bor inkluderas i formeln

Utredningen anser att en korrektionsparameter dven fortsittnings-
vis ska inkluderas 1 pristaksberikningen, vilket innebir att ett ut-
rymme fér mojlig prisdkning som inte utnyttjas under en period
overfors till nistkommande period. Det ger postoperatéren flexibi-
litet s& att en mojlig prisdkning 1 en period inte gir till spillo, utan
att utrymmet fors dver till nista period.

Foreslagen pristaksformel

Utredningen féreslr att ett nytt pristak utformas enligt féljande:
Den hogst tillitna procentuella prisdkningen for reglerade tjinster
ett givet &r motsvarar den generella prisférindringen foregiende ar
(AKPI,,) plus en andel (o) av den procentuella volymférindringen
(AV.,). Andelen (o) bestims utifrdn sambandet mellan volym och
kostnad, som den volymberoende andelen av kostnaderna (kost-
nadselasticitet). Dessutom tilldts priset oka ytterligare om forega-
ende ars tillitna prisokning inte har utnyttjats helt.

Utredningen formulerar detta som:

AP <AKPI_+aAV_+ AP_, dir AKPI_ ir utvecklingen i
konsumentprisindex, o ir en faktor som reflekterar hur Postnords
kostnader férindras nir volymerna indras, AV, ir den relativa
férindringen i volymer f6r perioden och AP, ir en korrektions-
parameter.
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Ingen effektivitetsfaktor i pristaket

Tre av de nio linder vars pristak utredningen har studerat i kapi-

tel

7 har inkluderat en effektivitetsfaktor (X) 1 pristaket for att ge

incitament till effektivitet och produktivitet. Utredningen har valt

att

inte ligga till en effektivitetsfaktor i pristaksformeln grundat pd

foljande 6verviganden.

Den foreslagna pristakskonstruktionen omfattar endast en tjinst
vilket 1 sig ger incitament for operatdren att effektivisera dess
kostnader. Postnord kan inte subventionera tjinsten med intik-
ter frin andra tjinster, vilket hade varit fallet om pristaket hade
omfattat en korg av flera tjinster (se figur 7.14).

Som utredningen har redovisat i kapitel 7 bor berikningen av
effektivitetsfaktorn baseras pd den reglerade postoperatdrens
prognoser av mojliga kostnadsbesparingar. Framtidsprognoser
innehiller ofta ett visst métt av osikerhet och kan vara svira foér
den reglerande myndigheten att verifiera. Foljden kan bli att
effektivitetsfaktorn bestims pd ett godtyckligt sitt vilket kan f3
negativa konsekvenser bdde for operatéren och fér marknaden.

Ju fler parametrar pristaket bestdr av desto mer komplext och
svarhanterligt blir det. En viktig orsak tll att regeringen 1 pro-
position 1997/98:127 férordade den pristakskonstruktion som
fortfarande giller var just att den var enkel och tydlig. Det har
dven varit ett énskemdl som Postnord har framfore till utred-
ningen (se 7.8.8).

Utvecklingen av KPI har historiskt sett varit relativt blygsam
varfér utredningens val av KPI som inflationsmdtt 1 pristaks-
konstruktionen i sig motverkar stora prisékningar.

Postnord ir redan i dag en av de effektivaste postoperatdrerna i
Europa tack vare den konkurrens foretaget sedan linge har mott
pd delar av brev- och paketmarknaden och nu iven frin digitala
kommunikationssitt.’

? WIK-Consult, Review of Postal Operator Efficiency, Study for Ofcom, 2013.
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Avrundningsregeln har spelat ut sin roll

I dagens pristak finns det en mojlighet att avrunda priset till nir-
maste femtiotal ére, dven om detta innebir att héjningen blir stérre
in férindringen 1 konsumentprisindex. Eftersom 50-6ringen inte
lingre finns som betalmedel 1 Sverige dr avrundningsregeln over-
flodig. Utredningen foresldr dirfor att dagens avrundningsreglering i
postférordningen tas bort. Detta minimerar risken for att Postnord
kan dra fordel av avrundningsregeln och héja priset mer dn vad som
mojliggors av férindringen 1 KPL

8.3.3 Ny kostnadsbas och volymjustering

Utredningens beddmning: Regeringen ska besluta om vilken
kostnadsbas som det nya pristaket ska utgd fran.

Utredningen har tidigare konstaterat att det ir viktigt att kostnads-
basen som pristaket ska utgd frin blir korrekt nir det nya pristaket
inférs. Kostnadsbasen kan komma att piverkas dels av den nya
lingre befordringstiden for brev (ger en besparing pd 250-300 miljo-
ner kronor genom minskade flygtransporter) som féreslds och dels
av det forslag till ny mervirdesskattelagstiftning som ska trida
1 kraft 1 april 2016. Den foreslagna momslagstiftningen innebir att
brev som omfattas av pristaket kommer att befrias frdn mervirdes-
skatt. Dirigenom frigérs ett utrymme 1 pristaket for det frimirkta
1:a klass brevet som tidigare utgjordes av momsdelen av priset. En
del av utrymmet kommer Postnord att behdva for att ticka den
kostnadsékning som blir f6ljden av att tjinsterna momsbefrias. Det
beror pd att foretaget inte lingre kommer kunna dra av en del av
den ingdende momsen. Resterande utrymme kan gottgoras kund-
erna 1 form av det sinkta pris som Postnord har aviserat.'® Enligt
utredningens bedomning ir det detta pris som kommer att vara
utgdngspunkt for berikningen av kostnadsbasen.

Post- och telestyrelsen har uppgett till utredningen att i de fall
utredningen foresldr ett dndrat pristak kan myndigheten omhin-

% www.postnord.com/sv/media/pressmeddelanden/postnord-sverige/2016/ny-momslag-
ger-nya-portopriser/
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derta framtida detaljerade implementeringsfrigor angdende kalibre-
ring och utformande av justeringsparametern. Post- och telestyrel-
sen ir enligt utredningens mening dven den instans som har bist
mojligheter att utreda hur kostnadsbasen ska beriknas eftersom
myndigheten har god inblick i Postnords kalkyler och ling erfaren-
het av att granska dessa.
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9 Konsekvenser av forslagen

9.1 Konsekvenser for brevmarknadens intressenter

Den svenska brevmarknaden bestdr av ett antal olika intressenter.
Utredningen har valt att dela in dessa 1 fyra grupper: anvindare
av brevtjinster (konsumenter, féretag och andra organisationer),
den reglerade postoperatéren fér samhillsomfattande posttjinster
(Postnord)', konkurrerande postverksamheter samt den reglerande
myndigheten (Post- och telestyrelsen). Nedan féljer en redogor-
else av vilka konsekvenserna kan bli f6r respektive intressentgrupp.

9.1.1 Konsekvenser av infoérandet av ett krav pa tvadagars
brevbefordran med en hojd kvalitetsniva

Utredningen bedémer att det foreslagna kravet pd tvidagars-
befordran med ett hojt krav pd tllférlitlighet till 95 procent sam-
mantaget kommer {8 dvervigande positiva konsekvenser for brev-
marknadens intressenter. Vissa anvindare kommer till en bérjan att
uppleva att det nya kvalitetskravet innebir en férsimrad postservice
eftersom de inte lingre kommer att kunna posta ett brev med
normalporto fér &vernattbefordran. Diremot kommer en positiv
konsekvens fér intressentgruppen vara att tillforlitligheten okar
med det hogt satta kvalitetskravet. Det innebir att det kommer att
vara littare f6r avsindaren att berikna nir brevet senast nir mot-
tagaren dn vad det ir 1 dag. Forslaget far positiva konsekvenser for
Postnord eftersom det ir kostnadsbesparande och méjliggor effekti-
viseringar. De nya kraven kommer diremot inte att fi ndgra storre
konsekvenser f6r vare sig konkurrerande postoperatorer eller Post-
och telestyrelsen.

! Utredningen har i konsekvensanalysen valt att utgd ifrn att Postnords limnade uppgifter
avseende konsekvenserna fér sin verksamhet och f6r miljon ir de mest rittvisande.
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Konsekvenser for anvindare av brevtjinster
Hoégre kvalitet och dkad tillforlitlighet

Overnattbefordran med ett sirskilt kvalitetskrav kommer inte
lingre vara reglerat. Det finns dirmed en risk fér en férsimrad
service for landets konsumenter, foéretag, myndigheter och andra
organisationer. Med dagens krav rider viss osikerhet om brevet nir
mottagaren piféljande dag eller inte, eftersom kravet endast inne-
bir att 85 procent av breven ska komma fram évernatt. Sannolik-
heten att brevet kommer fram piféljande dag kan tyckas hogre i
dag in vad som kommer att bli f6ljden av utredningens forslag.
Samtidigt innebir forslaget en dkad tillforlitlighet d& 95 procent av
breven ska ha levererats inom tvd dagar, vilket ir positivt eftersom
ménga anvindare virdesitter att veta nir brevet kommer fram (se
avsnitt 6.1.6). I och med den 6kade digitaliseringen och utbyggna-
den av bredband kommer snabb kommunikation i allt hégre ut-
strickning ske via e-post framover. Brevbefordran kommer att
anvindas nir avsindaren vill kommunicera ndgot viktigt och sikert.

Bdttre framforhdllning krivs for anvindning av returbrev

Ett borttagande av 6vernattkravet kommer att fi konsekvenser for
returbrevsforsindelserna. Med dagens reglering ir det som ligst
72 procents” sannolikhet att ett returbrev som skickas med vindande
post nir avsindaren inom tv4 arbetsdagar och 94 procents’ sannolik-
het inom sex arbetsdagar. Det under férutsittning att mottagaren
har hunnit f brevet utdelat till sig 1 s3 pass god tid att svarsbrevet
kan liggas pd brevlddan samma dag innan sista témningstid. Utan-
for titort kan det redan idag vara svirt eftersom brevbiraren pd
vissa turer tommer brevlidan pd avgiende post i samband med att
breven delas ut. Med utredningens forslag kommer det som ligst
vara 90 procents sannolikhet att returbrev som skickas med vind-
ande post ndr mottagaren inom fyra arbetsdagar. Forslaget innebir
dirmed att avsindarna kommer att bli tvungna att ha lingre fram-
forhillning da de vill ha ett skriftligt meddelande befordrat tur och

2 85 procent multiplicerat med 85 procent.
397 procent multiplicerat med 97 procent. Enligt dagens krav ska 97 procent av breven som
limnas in {6r 6vernattbefordran ska delas ut inom tre arbetsdagar.

214



SOU 2016:27 Konsekvenser av forslagen

retur. Férutom det extra planeringsarbete som krivs bedomer utred-
ningen att konsekvenserna rent praktiskt inte blir s3 stora eftersom
avsindaren inte ens i dag kan rikna med att brevet ndr mottagaren
Overnatt.

Marginella skillnader for brev som skickas regionalt

Enligt Postnord kommer operatéren dven i framtiden befordra
cirka 80 procent av volymerna 6vernatt dven om kvalitetskravet pd
overnattbefordran tas bort. Platser som ligger ldngt frin avsindar-
orten och dir flygtransport anvinds i dag, kan fi befordran 6ver tvd
dagar. Som utredningen tidigare beskrivit 1 kapitel 8 uppskattar
Postnord att de kommer att befordra 90 till 100 procent 6vernatt
inom en och samma region. Skulle s3 bli fallet kommer konsekven-
serna for till exempel samhillsviktig kommunikation att bli margi-
nella eftersom 70 till 80 procent av denna sker regionalt, enligt
uppgifter frin Postnord. Enligt operatérens tolkning finns sam-
hillsviktig information frimst inom kommuner, landsting och
hogre utbildning, men iven till viss del inom statsforvaltningen.
Volymer frin hilso- och sjukvird och kommuner ir oftast regional,
medan hégre utbildning och statsférvaltning dr mer centraliserad.
Brev frin central statsforvaltning skickas frimst av Transport-
styrelsen, Skatteverket och Forsikringskassan. Dessa myndigheter
gor frimst stora utskick som inte ir tidskritiska och dirfor skickas
som B-post.

Den regionala évernattbefordran kommer dock inte vara regle-
rad utan kommer att bero helt pd hur Postnord viljer att organisera
sin verksamhet. Det innebir att borttagandet av évernattkravet kan
komma att fi konsekvenser fér samhillsviktig service sisom
apotek, banker och kronofogdemyndigheten eftersom dessa myn-
digheter och féretag i vissa fall har behov av snabb befordran, se
kapitel 6. Likemedel som befordras som brev, fullmakter, delgiv-
ningsbeslut och annan tidskritisk information som méiste befordras
fysiskt kan komma att levereras inom tvd dagar i stillet f6r dver-
natt. Utredningen menar att det i praktiken kommer innebira en
liten skillnad for dessa aktorer jimfort med dagens reglering efter-
som Postnord inte garanterar att férsindelserna évernattbefordras.
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Osikra konsekvenser for e-handeln

Forslaget kan fi negativa konsekvenser for de e-handelsforetag
som anvinder sig av brevtjinster for leverans av varor och 1 dag ger
ett kundldfte om 6vernattbefordran. Detta giller inte minst 1 mer
glest befolkade delar av landet dir foérindringar i dvernattkravet
sannolikt kommer att {3 storre effekt. I dagsliget avtalar minga e-
handelsféretag bort leveransen och limnar till kunden att vilja hur
snabbt de vill att varan ska levereras. Kunden kan dirmed sjilv vilja
om den vill betala extra for att f3 varan snabbare in en normal-
leverans. T avsnitt 6.5.3 konstaterar utredningen att de flitigaste
e-handelskonsumenterna bor i de mer glesbefolkade delarna av
landet. Foretagare som skickar varor med brev kommer inte lingre
kunna ge dessa kunder samma snabba service till samma l3ga pris
om inte andra logistikféretag finns i omridet. Aven om alternativ
finns kan de vara dyrare som till exempel Postnords évernattbeford-
rade expressbrev. Utredningen har dock visat att precision i leverans-
tidpunket blir allt viktigare och 1 vissa fall mer betydelsefull in snabb
levererans. Forslaget om ett 6kat kvalitetskrav kan dirmed mot-
verka de negativa konsekvenserna for e-handelsféretagen som upp-
stdr pd grund av den lingsammare befordringshastigheten.

For paketleveranserna kommer forslaget inte att géra nigon
skillnad eftersom det inte ens idag finns nigot kvalitetskrav pd
paketbefordran.

Marginella skillnader for smdforetagare som kommunicerar
alltmer digitalt

Konsekvenserna fér anvindare av brevtjinster har beskrivits ovan
och innefattar dven sm3 foretag. Enligt redovisade undersokningar
skickar smd foretag oftare fakturor med post dn stora féretag.
Mojligheterna fér smd foretag att ta betalt utvecklas emellertid hela
tiden (se 6.1.3) genom bland annat nya méjligheter till att anvinda
e-faktura och kortlisare som mojliggér kortbetalning pé platser dir
det finns mobiltickning. Konsekvenserna av forslaget bedéms dir-
for vara marginella med hinsyn till digitalisering, nya tjinster och
pigdende bredbandsutbyggnad

Om sméforetagare i glesbygd utan alternativ till Postnord skickar
varor med brev kan dessa komma att pdverkas negativt 1 konkurrens-
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hinseende eftersom befordran kan komma att ta en dag lingre.
Utredningens undersdkningar visar dock att relativt 3 foretag be-
doémer att krav pd Overnattbefordran ir avgérande for verksam-
heten (se avsnitt 6.1.3). Det ir viktigare att med sikerhet veta att
en forsindelse kommer fram inom utlovad tid, till exempel tvd
dagar. Tidpunkter for insamling av post har ocksd betydelse. Om
den senaste tomningen av brevlidan sker tidigt under dagen for-
sviras mojligheten till &vernattbefordran. En 6verging till tvi-
dagarsbefordran behéver i1 sddana fall inte innebira en forsimring
eftersom det skulle mojliggdra en senare inlimningstidpunkt och
storre sikerhet avseende leveransdag.

Konsekvenser for den reglerade postoperatdren
Kostnadsbesparingar pd transporter

Forslaget innebir minskade kostnader for Postnord eftersom de
brev som 1 dag miste flygtransporteras for att uppnd dvernattkravet
till storsta delen kommer att kunna transporteras med tdg i stillet.
De regionala flygen mellan Gotland och Stockholm samt flyg mellan
Norra Norrland och Umed kommer diremot att behdva finnas
kvar for att klara minst tvddagarsbefordran ¢ver hela landet.

Postnord berdknar att befintliga tdgtransporter kan ersitta de
utbytbara flygtransporterna till cirka 80 procent och resterande
20 procent ersitts med biltransporter. Med den volymnedging som
forvintas ske pd grund av digitaliseringen gér Postnord bedém-
ningen att det kommer att finnas ledig kapacitet 1 det nuvarande
transportsystemet pd vig och jirnvig. Om flyget kan avvecklas
finns dirfér goda mojligheter att fylla upp befintliga transporter
och bibehilla en god fyllnadsgrad utan att ny transportkapacitet
behover tillsittas jimfort med 1dag. Utredningen riknar dirfor
inte med ndgra extra kostnader for tig- och bilbefordran. Postnord
uppskattar merkostnaden fér flygtransporter till 250-300 miljoner
kronor per &r netto, det vill siga nir tillkommande kostnader fér en
avveckling av aktuella flygtransporter har lagts till.
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Smad konsekvenser for operatirens effektivitet

Enligt Postnord kan viss annan piverkan p& kostnaderna uppstd
genom att produktionen kan effektiviseras. Firre floden medfor
exempelvis firre overlimningspunkter dir flédena méts. Postnord
far dirmed en forbittrad férmiga att effektivisera och ind3 leva
upp till kundernas férvintningar.

Postnord fir med tviddagarsbefordran vidare en méjlighet att i
hogre grad anvinda befintlig infrastruktur eftersom ett jimnare
flode av post ska sorteras. Postnord ser dock inte att en dverging
till nationell tvidagarsbefordran och inomregional évernattbeford-
ran kommer att férindra Postnords befintliga produktionsuppligg
med sortering under kvills- och nattetid. Det blir siledes inga for-
indringar vad giller arbetstidsrelaterade lonekostnader.

Operatoren riknar inte heller med att 6vergingen till tvidagars-
befordran kommer att leda till konsekvenser for antalet anstillda.
Postnord fértydligar dock att de stindigt arbetar med effektivise-
ringar och rationaliseringar och ser dirfér kontinuerligt éver och
anpassar sin organisation fér att tillgodose kundernas efterfrigan.
Eftersom arbetstiderna inte kommer att férindras med en 6verging
till tvidagarsbefordran riknar Postnord foljaktligen inte heller med
forindrad sjukfrinvaro med anledning av en sidan férindring.

Smd konsekvenser av ett kvalitetskrav pd 95 procent

Redan i dag levererar Postnord brev med hogre kvalitet dn de fore-
skrivna 85 procenten vid 6vernattbefordran.* Insamling och utdel-
ning av brev sker varje arbetsdag fem dagar i1 veckan 1 enlighet med
postlagen och 2008 &rs postdirektiv. Enligt Postnord ir det inte
l6nsamt att ha insamlade brev lagrade och dirmed finns det ett
incitament for foretaget att dela ut brev s& snabbt som mojligt.
Enligt uppgifter frin Postnord har operatéren befordrat i snitt
drygt 99 procent av de Svernattbefordrade breven inom de tvd
piféljande arbetsdagarna under de senaste sex dren. Ett krav pd att
95 procent av breven ska ha kommit fram inom tv3 dagar bor dir-
for inte inverka negativt pd Postnord.

89,75 % av Postnords enstaka &vernattbefordrade brevférsindelser 2015, enligt uppgifter
frin Postnord.
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Konsekvenser i form av 6kade informationsinsatser

Vid inférandet av kravet kommer Postnord att behéva genomféra
en informationsinsats mot ombud, féretag, myndigheter, 6vriga
organisationer och allminheten 1 Sverige. En del insatser kommer
att kunna goras inom ramen {6r operatdrens l6pande informations-
insatser. Postnord har 1 dagsliget inte kunnat precisera den till-
kommande kostnad utredningens forslag kommer att innebira med
mer in en uppskattning pé ett antal miljoner kronor.

Vidare kan en stor del av brevlidorna behéva skyltas om. Infor-
mationen pd brevlidorna byts regelbundet ut av Postnords brev-
birare. Kostnaden fér detta kan dirfor begrinsas till enbart cirka
20 kronor per brevldda, baserat pa tidigare erfarenheter. Totalt sett
beriknar Postnord att en sidan informationsinsats kommer att
innebira en kostnad p& ungefir en halv miljon kronor.

Okade majligheter for expresstjdnst

Tvidagarsbefordran kan ge mojlighet f6r Postnord att erbjuda
tidigare utdelning och/eller senare insamling, vilket férmodligen
kan vara en fordel 1 konkurrenshinseende. Om standardtjinsten ir
tvddagarsbefordran skulle méjligtvis fler anvindare vilja anvinda sig
av Postnords expresstjianst for brev.

Inga konsekvenser for grinsiverskridande postforsindelser

Vidare bedémer utredningen att en uttrycklig reglering av kvali-
tetsmitt for grinsdverskridande postférsindelser inte bor innebira
ndgra ytterligare konsekvenser fér Postnord som redan idag ir
skyldig att folja och foljer de kvalitetsnormer som féljer av bilaga IT
12008 &rs postdirektiv (se avsnitt 6.2.3).

Konsekvenser for konkurrerande postverksamhet

Forslaget kan eventuellt medféra att konkurrenter till Postnord
kan ges nya affirsmojligheter genom att lokalt erbjuda en 6ver-
nattjinst 1 de omrdden dir Postnord viljer att endast ha tvidagars-
befordran alternativt sin expresstjinst. Forslaget kan vidare leda till
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att budfirmor och expressleverantdrer kan {3 fler uppdrag i de fall
dd overnattbefordran ir nodvindig (se avsnitt 4.5).

Samtidigt har VID framfért farhgor om att Postnords incita-
ment att samdistribuera morgontidningar och post med dem kom-
mer att férsvinna. I de omriden dir Postnord ir ensam distributor
kan dessutom efterfrigan pd dagstidningar som skickas éver landet
sjunka, om tidningen delas ut med en dags fordrojning.

Konsekvenser for reglerande myndighet

Post- och telestyrelsen kommer vid implementeringen att fi en
nigot 6kad administrativ bérda di Postnords tillstdndsvillkor be-
héver revideras. Tillstdndsvillkoren revideras regelbundet och om
indringarna gors vid en vanlig revidering gér utredningen bedém-
ningen att arbetet inte kommer innebira ndgra extra kostnader for
myndigheten. Den administrativa bérdan bedéms dirfér inte oka i
framtiden med forslaget.

9.1.2 Konsekvenser av ett flexiblare pristak

Sammanfattningsvis gér utredningen bedémningen att den fére-
slagna pristakskonstruktionens pdverkan pi anvindare av post-
tjinster och konkurrenter kommer att vara begrinsad. Det nya
pristaket kommer att leda till att Postnord ges mojlighet till en
prissittning som tar storre hinsyn till férindrade kostnader till f6ljd
av volymférindringar f6r de tjinster som omfattas av pristaket.
Forslaget skapar dirigenom férutsittningar fér en mer l8ngsiktigt
hillbar reglering som 6kar Postnords mojligheter att uppfylla stat-
ens uppsatta avkastningskrav. Nackdelen med det foreslagna pris-
taket dr att det till sin konstruktion ir nigot mer komplext in
dagens pristak, vilket sannolikt 6kar den administrativa bordan for
bide Postnord och Post- och telestyrelsen.
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Konsekvenser for anvindare av brevtjinster
Ringa konsekvenser for privatpersoner

Den foreslagna pristakskonstruktionen kan komma att innebira att
portot for enstaka inrikes brev hojs mer in vad som skulle ha varit
tillitet med nuvarande pristak. Som utredningen har beskrivit 1 av-
snitt 7.5.4 spenderade 17 procent av privatpersonerna 5 till 20 kronor
per &r pd brev och vykort, 20 procent 21 till 50 kronor, 38 procent
51-200 kronor och 24 procent mer in 200 kronor 2014.> Utred-
ningen kan av forklarliga skil inte exakt ange vilken portohdjning
som det nya pristaket skulle kunna medféra men vill ind3 ge lisa-
ren nigra exempel pd i vilken omfattning det nya pristaket kan pi-
verka en privatpersons portoutgifter. Skulle pristaket medge en
héjning med 1 krona skulle konsekvensen for den grupp som ligger
51 ull 200 kronor per &r pid brevporto (och dirmed skickar 7 till
30 stycken 50 g brev) fd en 6kad &rlig kostnadsékning med maxi-
malt 30 kronor. Om en hdjning i stillet skulle medges med 5 kro-
nor® skulle samma grupp privatpersoner 3 en rlig kostnadsékning
fér porto med 150 kronor. Utredningen gér bedémningen att kon-
sekvenserna for privatpersoner med anledning av den féreslagna
pristakskonstruktionen kommer att bli ringa.

Oklara konsekvenser for smdforetagare

I den undersokning som Post- och telestyrelsen har genomfért (se
avsnitt 6.1.3) har 6 procent av foretagen med 0-9 anstillda 1 gles-
bygd uppgett att de skickar brev varje dag, 46 procent en eller flera
gdnger 1 veckan, 34 procent en eller flera ginger 1 minaden och
resterande mer sillan.

Utredningen har inte kinnedom om hur minga brev sméifore-
tagare skickar i genomsnitt per dag. For att ge en bild av vilka kon-
sekvenser ett eventuellt kat porto pd grund av den féreslagna pris-

® Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjinster 2016, PTS-ER-2016:6.

¢ Utredningen kan inte i dagsliget forutse hur stor prisférindring den féreslagna volym-
justerande parametern kommer att kunna innebira eftersom det beror pd de aktuella brevens
framtida volymnedging och kostnadsutveckling. 5 kronor bedémer utredningen dock vara
vl tilltaget eftersom det foreslagna pristaket omfattar en tjinst med tvidagarsbefordran och ett
pris exklusive moms. Ett 6vernattbefordrat brev kostar i dag 7 kronor inklusive 25 procents
moms.
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takskonstruktionen skulle kunna fi f6r de nimnda sméaforetagarna
kan utredningen endast géra nigra generella uppskattningar. Lit
siga att de 6 procent smafdretagare, som 1 Post- och telestyrelsens
undersokning har angett att de skickar brev dagligen, 1 snitt skickar
1 brev om dagen, 5 arbetsdagar i veckan, 52 veckor om &ret. Det
skulle innebira att de skickar 260 stycken brev om 3ret. Skulle det
frimirkta portot 6ka med 1 krona pd grund av den nya pristaks-
konstruktionen skulle foéretagets kostnader 6ka med 260 kronor
vilket idr ett relativt 18gt belopp. Skulle portot diremot dka med
5 kronor och foretaget skickar 260 stycken brev om aret blir porto-
kostnaden 1300 kronor dyrare. Om féretaget skickar si minga
som 5 brev om dagen, 5 arbetsdagar 1 veckan, 52 veckor om dret
och portopriset skulle 6ka med 5 kronor skulle det innebira en
okad portokostnad med 6 500 kronor.

Mot bakgrund av den statliga bredbandsstrategin som utred-
ningen har beskrivit 1 avsnitt 5.2 kommer fler och fler smifére-
tagare 1 glesbebyggda omriden ha mojlighet att kommunicera digi-
talt. En del av de breviérsindelser de skickar i dag kommer dirmed
ersittas med e-post. Konsekvenserna for smiféretagarna, 1 form av
eventuellt hdjda portopriser pd kvarvarande breviorsindelser, som
en foljd av det foreslagna pristaket bedomer utredningen vara be-
grinsade.

Att pristakets omfattning minskas frén 500 g till 250 g tror
utredningen inte heller kommer & nigra avgérande konsekvenser
for smaforetagarna. Utredningen stddjer antagandet pd att det dels
ir s3 pass l8ga volymer som 2 procent av totalt évernattbefordrade
brev som viger mellan 250-500 g. Dels att utredningen 1 avsnitt
6.1.3 har visat att prisutvecklingen pi enstaka dvernattbefordrade
brevtjinster med vikt pd 500 g till 2 kg har f6ljt de pristaksbelagda
viktklassernas prisutveckling.

Sambillsviktiga aktérer och storre foretag pdverkas inte

For de samhillsviktiga aktdrerna blir de ekonomiska konsekven-
serna férmodligen dndd mindre eftersom de har stérre mojligheter
att férhandla om portopriserna (se avsnitt 4.3.2) och dirmed inte
paverkas pd samma sitt av pristaket.
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Konsekvenser for den reglerade postoperatoren
Storre majligheter till kostnadstickning

Utredningens foreslagna pristakskonstruktion mojliggér en pris-
sittning som tar storre hinsyn till indrade kostnader till f6ljd av
volymférindringar f6r de pristaksreglerade tjinsterna. Dels genom
att prisnivin ska justeras vid inférandet av pristaket, dels genom att
den foreslagna pristakskonstruktionen kommer att ta hinsyn till den
forindrade kostnadsstrukturen vid volymférindringar. Inférandet av
en volymjusterande parameter i pristakskonstruktionen tilliter post-
operatdren att kompensera for 6kade kostnader nir brevvolymerna
faller och ger en framtidssiker reglering. Samtidigt 6kar den regula-
toriska osikerheten ndgot f6r Postnord med det foreslagna tredriga
justeringsintervallet.

Okade dokumentationskrav

Introduktionen av den ndgot mer komplexa pristakskonstruktionen
medfoér hégre dokumentationskrav f6r postoperatoren. Dels kom-
mer Postnord att behova redogoéra fér hur foretagets kostnader
okar nir volymerna minskar, dels fér volymférindringen under
perioden. Utredningen bedémer att det ir data som postoperatdren
indd kan forvintas ha tillginglig fér sin egen planering. Men det
foreslagna pristaket kan indd komma att 6ka Postnords administra-
tiva borda ndgot.

Informationsinsatser kan ske inom ramen for verksambeten

Vidare kan Postnord behéva genomfora informationsinsatser till
anvindarna om portot hojs med anledning av ett indrat pristak.
Dessa insatser boér dock Postnord kunna hantera inom den ordi-
narie verksamheten eftersom porton som omfattas av pristaket
dven tidigare har indrats med jimna mellanrum.
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Konsekvenser for konkurrerande postverksamhet

Med utgdngspunkt 1 de synpunkter som Postnords konkurrenter
har framfért bedomer utredningen att den foreslagna pristaks-
indringen endast marginellt pdverkar konkurrerande postverksam-
heter som enbart erbjuder enstaka évernattbefordrade brevtjinster.
Orsaken ir att konkurrensen pid marknaden for de enstaka brev
som omfattas av pristaket ir begrinsad. I och med att det fore-
slagna pristaket ger Postnord stérre mojligheter till kostnadstick-
ning och eventuell prishéjning ges iven andra operatérer ett ut-
rymme att hoja sina priser.

Piverkan pd konkurrerande verksamheter som erbjuder andra
posttjinster kan bli stérre om Postnord fir mojlighet att sitta ett
hégre pris dn vad som ir befogat av kostnadsutvecklingen. S3 skulle
kunna bli fallet om Post- och telestyrelsen skulle misslyckas med
att bestimma utredningens foreslagna korrigeringsfaktor a till ett
rittvisande virde. Utredningen bedémer dock att risken ir liten
eftersom myndigheten har kompetens inom omridet och dessutom
har vil utarbetade redskap for att félja Postnords kostnads- och
volymutveckling.

Konsekvenser for reglerande myndighet

Aven om pristaket pi 6vernattbefordrade brev tas bort s3 kommer
den reglerande myndigheten fortfarande att kunna kontrollera
tjinstens prissittning med stdd av prissittnings- och redovisnings-
reglerna i 3 kap. 2 § postlagen. Det innebir att prissittningen ska
vara kostnadsorienterad, icke-diskriminerande och éppen for insyn.

Engdngsinsats vid berikning av kostnadsbas

Inférandet av en komplexare pristakskonstruktion ¢kar, allt annat
lika, den administrativa bérdan fér den reglerande myndigheten
genom okade arbetsuppgifter. Utredningen foresldr att Post- och
telestyrelsen innan inférandet av den nya pristaksbestimmelsen ska
f3 1 uppdrag av regeringen att berikna den kostnadsbas som ska
vara utgdngspunkt fér det nya pristaket. Denna berikning behéver
beakta bland annat effekterna av den dndring i mervirdesskatte-
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lagen som trider i kraft den 1 april 2016 liksom de besparingar som
Postnord kan gora till foljd av férslagen. Utredningen uppskattar
att forslaget skulle innebira cirka sex minaders heltidsarbete fér en
ekonom. Denna kompetens finns redan i dag vid Post- och tele-
styrelsen.

Merarbete inom ramen for Post- och telestyrelsens tillsyn

Overvigande del av den dokumentation som krivs fér uppdatering
av pristaket (det vill siga volymdata samt skattningar av a, relation-
en mellan volymférindringar och enhetskostnader) kommer Post-
och telestyrelsen att behova begira in frin postoperatoren. Infor
revideringarna av den volymjusterande parametern vart tredje &r,
kommer tillsynsmyndigheten dirmed att {3 en 6kad arbetsborda
genom att de kommer att behova begira in och analysera volym-
och kostnadsunderlag frdn Postnord. Utredningen uppskattar att
det kan innebira tvd ménaders heltidsarbete fér en ekonom och att
arbetet ryms inom ramen f6r myndighetens ordinarie verksamhet.

9.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service i olika delar av landet

Tillginglighet till olika typer av service ir en forutsittning for
hallbar regional tillvixt och utveckling i alla delar av landet. Reger-
ingen har dirfor fattat beslut om Den nationella strategin f6r hill-
bar regional tillvixt och attraktionskraft 2015-2020. Strategin ska
vara vigledande for arbetet med héllbar regional tillvixt och attrak-
tionskraft 1 hela landet fram till 2020. Enligt strategin har vissa
omriden forutsittningar som gor det svirare for sivil offentliga
som kommersiella aktorer att bidra till en god tillgdng till service.
En del av den service som avses ir en god postservice.

Huvuddelen av dagens e-handlare och konsumenter berérs inte
av forslagen eftersom de frimst skickar och tar emot paket och
forslagen endast omfattar befordran av brev upp till 2 kg med ett
pristak pd brev upp till 250 g. I takt med att e-handeln vixer kan
emellertid andelen varor som kan skickas som brev till mottagarens
postldda oka. En dags lingre befordran av brev skulle méjligtvis
riskera att 8 en negativ effekt pd e-handelns utveckling och syssel-
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sittningsmojligheter. Utifrdn de undersékningar som har gjorts sd
tycks dock e-handelskunderna vara néjda dven med ndgot lingre
befordringstid (se avsnitt 8.2.2).

Foretags tillgdng till snabb postservice éver hela landet kommer
momentant att piverkas negativt. En stor del av framtidens kom-
munikation via brev kommer dock inom en snar framtid att ersittas
av andra kommunikationssitt som till exempel e-post. Enligt reger-
ingens bredbandsstrategi bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s dr 2020. Den digitala
utbyggnaden och foérutsittningarna fér att kunna anvinda den digi-
tala tekniken paverkar i hég grad konsekvenserna av ett borttaget
krav pd 6vernattbefordran. Forutsittningarna fér att kunna anvinda
bredband ir avgorande av hur l8ngt den digitala utbyggnaden har
nitt och hur stor andel av féretag och medborgare som har tillging
till sikra uppkopplingar med en tillricklig eller godtagbar hastighet.
I delar av landet ir bdde férutsittningarna for telefoni och bred-
band fortfarande alltfor bristfilliga for att helt kunna ersitta behovet
av fysisk post.

9.3 Kostnader for staten och forslag till finansiering

Utredningens férslag om att dvernattbefordran avskaffas till for-
mén f6r tvddagarsbefordran, innebir i sig inte ndgra kostnader f6r
staten. Post- och telestyrelsen kommer att behéva revidera till-
stidndsvillkoren som giller f6r Postnord men detta bedéms kunna
genomfdras inom ramen f6r myndighetens ordinarie verksamhet.
Forslaget till ett mer flexibelt pristak kan komma att innebira
att portot dkar ndgot for enstaka brev upp till 250 g. Staten for-
handlar dock om portopriserna och bedéms dirmed inte paverkas
av att pristaket hojs. Dessutom forvintas antalet forsindelser som
staten skickar minska med hinsyn till digitaliseringen. Utredningen
bedémer dirfér att den nya pristakskonstruktionen inte kommer
att leda till ndgra ekonomiska konsekvenser fér staten. Diremot
kommer Post- och telestyrelsen att {3 ligga dkade resurser pd att
berikna det mer komplicerade pristaket. Tillsynen av postmarkna-
den finansieras med avgifter som tas ut med stéd av 4 kap. 21 §
postlagen. Utredningen bedémer att de nya uppgifterna 1 huvudsak
kan hanteras inom ramen fér den nuvarande avgiftsfinansieringen.
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9.4 Samhaéllsekonomiska konsekvenser

Utredningens forslag syftar till att skapa bittre forutsittningar for
Postnord att effektivt tillhandahilla och uppritthilla den samhalls-
omfattande posttjinsten i dag och i framtiden utan att staten ska
behéva finansiera hela eller delar av den. Fér att det ska vara mojligt
méste det regelverk som inférdes pd 1990-talet anpassas till dagens
och framtidens kommunikationsménster. I annat fall kommer
anvindarna och 1 férlingningen staten vara tvungna att bekosta en
service som inte efterfrigas av flertalet anvindare och dirmed bli
samhillsekonomiskt olénsam.

En tvidagarsbefordran och ett pristak som tar hinsyn till volym-
nedgdngen pa brev bidrar till att Postnord dven i framtiden kommer
att kunna tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten utan
att staten behover subventionera den. Genom att brev tillits beford-
ras under hogst tvd dagar istillet f6r 6vernatt beriknar utred-
ningen, baserat pd Postnords uppgifter, att foretagets kostnader
totalt kommer att minska med 250-300 miljoner kronor per ir
netto (sparade kostnader pd flygtransporter och 6kade kostnader
for informationsinsatser). Dessa kostnader méste stillas mot an-
vindarnas behov av att kunna skicka brev 6vernatt 1dag och 1
framtiden. Utredningen har inte kunnat finna att ett borttagande av
overnattkravet skulle f3 s3 allvarliga konsekvenser for anvindarna
att kostnaderna for att uppritthilla tjinsten kan anses vara pro-
portionerliga. Sirskilt inte med tanke pd att kostnaden for att
dvernattbefordra ett brev kommer att 6ka 1 takt med att brev-
volymerna gér ned.

Forslaget mojliggdr ocksd for Postnord att effektivisera sin
brevproduktion eftersom firre floden innebir firre dverlimnings-
punkter dir flodena mots. Det minskar 1 sin tur risken for for-
seningar och dirmed extra kostnader {6r samhillet. Samhillsviktig
och annan kommunikation riskerar att komma fram en dag senare
in 1 dag. Samtidigt vintas en allt stérre del av den samhillsviktiga
informationen att skickas digitalt 1 framtiden (se avsnitt 5.2).

Vidare forsimras mojligheterna for snabba leveranser for de
e-handelsforetag som skickar varor i brev. Utredningen bedémer
att den eventuella konkurrensnackdel som detta kan medféra vigs
upp av en okad sikerhet om nir brevet verkligen kommer fram
vilket dr positivt for e-handeln och samhillet 1 stort. Bortsett frin
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digitaliseringens pdverkan, har utredningen inte fitt nigra indika-
tioner pd att brevvolymerna kommer att sjunka med anledning av
forslaget pa tvidagarsbefordran.

Utredningen ser inte nigon anledning att anta att minskad om-
fattning av pristaket frdn 500 g till 250 g ska leda till ett minskat
yinsteutbud. Snarare kommer den 6kade flexibiliteten 1 prissitt-
ningen Oka hillbarheten f6r den samhillsomfattande posttjinsten
och dirmed frimja ett fortsatt brett utbud av posttjinster.

9.4.1  Effekter pa miljon

I dag transporteras 22 procent av de inrikes adresserade férsindel-
serna med flyg. For att klara av att uppritthdlla 6vernattbefordran
av inrikes brev 1 hela landet ir flygtransporter nodvindiga. Enligt
Postnord uppgdr de rliga koldioxidutslippen frin de postflyg som
kan ersittas med tig- och biltransporter till cirka 7 500 ton brutto.
S& stora utslipp frin flyg motsvarar en klimateffekt som ir cirka
dubbelt s stor, detta pd grund av andra utslipp dn koldioxid, som
ger en okad klimateffekt pd hég hojd. Om postflygen skulle er-
sittas av den tdgtrafik som redan i dag befordrar brev 6éver landet
skulle klimatpiverkan vid transporten av de tidigare flygtrans-
porterade breven 1 princip reduceras till noll. Tigtrafiken 1 Sverige
ir 1 stort sett elektrifierad och svensk elproduktion ir i det nir-
maste fossilfri. Enligt uppgift frdn Postnord kommer cirka 80 pro-
cent av den post som flygs med de utbytbara flygtransporterna att
transporteras med tdg medan resterande kommer att transporteras
pd vig. Postnord riknar med att dagens posttdg har kapacitet att ta
den del som 1 dag méste transporteras med flyg utan att ytterligare
tdg miste koras. Det innebir att dven miljdeffekter som det buller
som flyget orsakar skulle minska liksom den energi som krivs for
uppbyggnad, drift och underhill av postflyget. Ytterligare en fordel
for miljon ir att brinslet for flyg produceras lingt bort medan el till
svensk jirnvdg produceras nirmare dir den brukas och bygger pd
mindre andel fossila brinslen.

Postnord uppskattar att resterande 20 procent brev, som 1 dag
miéste flygtransporteras for att uppnd kravet pd dvernattbefordran,
kommer att kunna transporteras i befintliga bilar vid tvidagars-
befordran. Férvintade fortsatta volymminskningar av brev medfér
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att transportkapacitet pd vig kommer att kunna frigéras och att
breven dirmed kan transporteras med befintliga resurser. Utred-
ningens forslag kommer dirmed inte innebira okade koldioxid-
utslipp pa grund av 6kade biltransporter.

Den konsekvens fér miljon som utredningen i dagsliget inte
kan forutse ir hur stor del av dagens 6vernattbefordrade brev som
kommer att skickas som expressbrev om &vernattkravet tas bort.
Utredningen bedomer att det skulle réra sig om en nirmast for-
sumbar andel eftersom priset pd Postnords expressbrev ir relativt
hégt och behovet av 6vernattbefordran f6r brev minskar. En kvali-
ficerat antagande dr dirfor att miljopaverkan blir obetydlig till foljd
av att 6vernattbefordrade brev i ndgra fall ersitts av expressbrev.

9.4.2 Majligheter till samdistribution

Ett borttaget krav pd overnattbefordran kan {8 konsekvensen att
prenumeranterna pi fysiska dagstidningar blir firre. Det skulle
orsakas av att de dagstidningar som befordras 6éver landet och som
pd landsbygden distribueras av Postnord kan komma att delas ut
inom tva vardagar i stillet for en dag. Méjligheten att samdistri-
buera dagstidningar med adresserade postférsindelser kar dir-
emot med forslaget om utgdngspunkten dr att breven ska delas ut
under tidig morgon tillsammans med tidningen.

Postnord har dock uppgett till utredningen att operatéren inte
planerar att infora en tidig utdelningstidpunkt eftersom en sidan
skulle vara oférenlig med den integrerade produktionsmodell som
Postnord nu implementerar. Om Postnord skulle behéva dela ut
brev och tidningar under natt/tidig morgon skulle operatoren indd
tvingas distribuera andra tjinster, sisom paket och virde, vid en
senare tidpunkt pd dagen. Det beror pd att dessa tjinster kriver en
fysisk kvittens som kan vara svdr att fi frdn mottagaren tidigt pd
morgonen. Foéljden skulle bli att Postnord skulle behéva hantera
tvd distributionsfléden vilket skulle 6ka foretagets kostnader,
miljobelastningen och innebira simre arbetsvillkor fér brevbirarna.

Post- och telestyrelsen har den 17 december 2015 fitt ett reger-
ingsuppdrag att kartligga férutsittningarna inom det postala regel-
verket for att genomfora forsoksverksamhet med samdistribution
av post och tidningar dir dven aktdrer som ir fristdende frin
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Postnord ges méjlighet att delta. Uppdraget ska redovisas senast
den 31 mars 2016 och utredningen har dirmed inte mojlighet att
redovisa Post- och telestyrelsens slutsatser 1 detta delbetinkande.

9.5 Postverksamhet i krig

Utredningen ska enligt kommittédirektivet redovisa om férslagen
paverkar mojligheterna att genomféra den verksamhet som regleras
14 kap. 9 § postlagen och 13 § postférordningen. Nimnda reglering
innebir ett bemyndigande f6r regeringen att meddela foreskrifter
om postverksamhet med mera som behévs med hinsyn till landets
forsvar eller sikerhet 1 6vrigt nir Sverige ir 1 krig eller krigsfara.
Vidare har Post- och telestyrelsen bemyndigande att meddela fore-
skrifter om planering och andra &tgirder f6r totalférsvarets behov
av postkommunikationer.

Utredningens férslag om att det ska inféras en standardtjinst
som innebir att brev delas ut senast tvd dagar efter att det har
postats, kan marginellt komma att pdverka totalférsvarets behov av
postkommunikationer under krig eller krigsfara. Brev som i dag
befordras évernatt kan dd komma att befordras under tvd dagar.

9.6  Ovrigt

I ovanstiende avsnitt har utredningen beskrivit konsekvenserna av
forslagen 1 delbetinkandet. Utredningen bedémer att forslagen inte
fir nigra negativa konsekvenser f6r méjligheterna att nd de integra-
tionspolitiska maélen, fér brottsligheten och det brottsférebyge-
ande arbetet, f6r jimstilldheten mellan min och kvinnor eller for
det kommunala sjilvstyret. Utredningen har dirfér inte redovisat
ndgon detaljerad bedémning avseende dessa aspekter.

230



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2015:87

En 6versyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle

Beslut vid regeringssammantride den 13 augusti 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se &ver postlagstiftningen for att bedéma
om den motsvarar ridande och framtida behov 1 ett digitaliserat sam-
hille och utifrdn detta foresld forindringar.

Utredaren ska bl.a.

o kartligga postmarknadens utveckling och géra en samhillseko-
nomisk analys av postmarknaden, analysera konkurrenssitua-
tionen pi postmarknaden samt hur postlagstiftningen paverkar
andra marknaders funktionssitt,

e analysera och beddma om den nuvarande postlagstiftningen mot-
svarar ridande och framtida behov och féresla férindringar i den
nuvarande postlagstiftningen som ir méjliga inom ramen for tredje
postdirektivet med utgdngspunkt frin bl.a. en samhillsekonomisk
analys,

e analysera behovet av postférordningens (2010:1049) reglering av
overnattbefordran (6 §) och prisreglering (9 §) och foresld for-
indringar, och

e utifrdn sina slutsatser av uppdraget att se dver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresl3 férindringar av postdirektivet.
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Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka vernattbefordrade
frimirkta brev ska redovisas senast den 30 november 2015. Reste-
rande delar av uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2016.

Uppdraget att se 6ver postlagstiftningen

Digitaliseringen av samhillet har inneburit férindrade kommunika-
tionsmoénster. Postmarknaderna har under hela 2000-talet, bade 1
Sverige och 1 6vriga Europa, karaktiriserats av kontinuerligt sjunk-
ande brevvolymer. I Sverige har brevvolymerna minskat med nir-
mare 29 procent sedan millennieskiftet. Under 2014 delades drygt
2 433 miljoner brev (upp till 2 kg) ut 1 Sverige och minskningen under
2014 var 4,4 procent. Samtidigt har olika former av elektronisk
kommunikation och paketférsindelser 6kat. De ¢kade paketflodena
viger inte upp de minskade brevflédena. Mellan 2010 och 2013 min-
skade brevvolymerna med 11 procent frin 2 875 miljoner till 2 545
miljoner medan paketférsindelserna ckade 23 procent frdn 67 mil-
joner till 82 miljoner. Trots att olika former av elektronisk kom-
munikation har férindrat konsumtionen av information ir en vil
fungerande postmarknad 1 hela Sverige viktig f6r bdde privatperso-
ner, foretag och samhillet 1 stort. Enligt regeringen ska postservicen 1
s& stor utstrickning som mdjligt tillgodose behoven hos alla hus-
hall och féretag. Postmarknaden ir en marknad i férindring och
regeringen ser ett behov av att sikerstilla att postlagstiftningen ir
indamdlsenlig 1 dagens digitaliserade samhille och for framtiden.
Postmarknaden piverkas dven av EU-reglering inom mervirde-
skattelagstiftningen, rddets direktiv 2006/112/EG av den 28 novem-
ber 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt.

Mot den bakgrunden och for att sikerstilla att det fortsatt kom-
mer finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet, som ir kost-
nadseffektiv och i s stor utstrickning som mdjligt motsvarar hus-
hillens och foretagens behov, motiveras en éversyn av postlagstift-
ningen 1 ett digitaliserat samhille.
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Motsvarar postlagstiftningen de radande och framtida behoven
i ett digitaliserat sambiille?

Samhillsutvecklingen medfér férindrade krav och férvintningar pa
postmarknadens aktdrer och pd postlagstiftningen. Det sker till
exempel en kraftig tillvixt inom e-handelsmarknaden vilket gene-
rerar 6kande volymer av paket och tyngre breviérsindelser. Kraven
och férvintningarna kan skilja sig markant it beroende pd geo-
grafisk region och mellan stad, titort, landsbygd respektive gles-
bygd. Den samhillsomfattande posttjinsten beskrivs i postlagen
(2010:1045) och i postférordningen (2010: 1049) och innebir att
det ska finnas en posttjinst 1 hela landet som ir av god kvalitet och
som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsin-
delser som viger hogst 20 kg. Det ska férekomma minst en insam-
ling och en utdelning varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan,
om inte omstindigheter eller geografiska forhillanden utgor skil
for undantag. Vidare ska expeditions- och inlimningsstillena ligga s3
titt att anvindarnas behov beaktas. De krav pd befordringstider
som har meddelats av regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer ska efterlevas. Det ska vidare finnas mojlighet att
forsikra postforsindelser och att {3 kvitto frdn mottagaren p3 att
en postforsindelse har tagits emot. Enstaka postforsindelser ska
befordras till enhetliga priser och villkoren fér tjinsten ska vara
allmint tillgingliga. Befordringstiderna regleras i postférordningen
(2010:1049) genom att krav pd andelen 6vernattbefordrade brev
anges. Dirutéver har regeringen bemyndigat Post- och telestyrel-
sen att meddela nirmare foreskrifter om befordringstiderna.

P4 postomrédet finns inom EU det s.k. postdirektivet, som varit
foremal for oversyn tvd gdnger di det dndrats genom ytterligare
direktiv. Omfattningen och kvaliteten pd den samhillsomfattande
posttjinsten hirror frin det forsta direktivet, Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjinster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna. Om-
fattningen och kvaliteten har inte dndrats genom det andra direk-
tivet Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om idndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare ka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen eller genom det
tredje direktivet Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG
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av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande
fullstindigt genomférande av gemenskapens inre marknad for
posttjinster. Direktiven ger medlemstaterna vissa mojligheter att
anpassa den nationella postlagstiftningen efter nationella behov.
Enligt minimikravet i artikel 3 ska t.ex. den samhillsomfattande
posttjinsten omfatta postférsindelser som viger hogst 2 kg och
paket upp till 10 kg. Det finns dock en méjlighet att hoja vike-
grinsen till 20 kg, vilket har gjorts 1 Sverige.

Digitaliseringens utveckling och pdverkan pd sambhillet innebir
bl.a. férindrade kommunikationsménster. Regeringen anser att det
behover goras en bedémning av om postlagstiftningen i ett digitali-
serat samhille motsvarar ridande och framtida behov pi nationell
nivé sdvil som 1 olika delar av landet.

Det finns ett behov av att analysera marknadssituationen pd
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av landet och méjligheterna
for konkurrerande foretag att trida in och uthélligt verka pd mark-
naden. Samtidigt bér behovet av prisregleringen ses éver inom ramen
for en overgripande samhillsekonomisk analys som dven innefattar
utvecklingen inom elektroniska kommunikationer och e-handel.

Frigan om samdistribution av post och tidningar har diskute-
rats. Frigan behover utredas nirmare for att klargora effekterna av
samdistribution av post och tidningar och hur det skulle paverka
mojligheterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens samt
hur samdistribution av post och tidningar skulle kunna genom-
foras.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

o Kartligga postmarknaden, dess aktorer och utveckling 1 friga om
marknadsandelar, tjinster, priser, volymer, geografiska forhall-
anden och forutsittningar samt analysera och kartligga sam-
hillsviktiga aktorers beroende av post. Beskrivningen ska dven
innefatta en bedémning av den troliga framtidsutvecklingen pa
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av Sverige. I beskrivningen
ska det ocksd ingd en sammanfattning av den pigiende utveck-
lingen inom EU.
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e Gora en samhillsekonomisk analys av postmarknaden och digi-
taliseringens effekter pd den. I samband med detta bor effek-
terna med avseende pd prisnivier, tillginglighet, servicenivd och
tilltridet av nya foretag pd marknaden analyseras. Utredaren ska
bl.a. analysera hur konkurrenssituationen pd olika delmarknader
inom postomridet ser ut med dagens regler och hur mojlig-
heterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens skulle pa-
verkas av forslagen. Férekommande skillnader i geografiska for-
hillanden och férutsittningar 1 olika delar av landet ska upp-
mirksammas. Utifrdn den samhillsekonomiska analysen ska ut-
redaren utreda eventuella brister 1 nuvarande lagstiftning som
hindrar marknadens utveckling. Situationen i olika delar av landet
ska uppmirksammas 1 analysen.

e Med utgingspunkt i kartliggningen av postmarknadens utveck-
ling analysera hur postlagstiftningen och det offentliga dtagan-
det pdverkar andra marknaders funktionssitt. Forekomsten av
offentligt subventionerad distribution fér distanshandelsforetag
ska kartliggas och de samhillsekonomiska kostnaderna av even-
tuella snedvridningar diskuteras.

e Analysera och bedéma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar de ridande och de framtida behoven 1 ett digitaliserat
samhille och utifrin detta foresld férindringar av den. Utredaren
ska sirskilt analysera och bedéma behovet och efterfrigan av
posttjinster 1 olika delar av landet, postvisendets roll nir det
giller statliga insatser for att trygga glesbygdsservice samt ut-
reda effekterna av samdistribution av post och tidningar och hur
det skulle pdverka mojligheterna fér marknadstilltride och effek-
tiv konkurrens.

e Om det bedéms som motiverat limna férslag om férindringar 1
den nuvarande postlagstiftningen som dr mojliga inom ramen for
postdirektivet och som ir kostnadseffektiva.

o Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.
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Finns det fortfarande behov av dvernattbefordran
inom den sambhillsomfattande posttjanstens

Enligt 6 § postférordningen (2010:1049) ska den samhillsomfatt-
ande posttjinsten uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev
som limnats in for 6vernattbefordran foére angiven sista inlim-
ningstid ska ha delas ut inom landet piféljande arbetsdag, oavsett
var 1 landet de har limnats in. Minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre piféljande arbetsdagar. Dessa bestimmelser har
ytterst sin grund 1 den basnivd som krivs for grinséverskridande
post enligt bilaga II till EU:s tredje postdirektiv, Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om ind-
ring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av
gemenskapens inre marknad f6r posttjinster. Den nivin sattes redan
vid inférandet av det forsta direktivet 1997. I samband med de 6ver-
viganden som gjordes ir 2010 infér inforlivandet av bestimmelserna
1 det tredje postdirektivet slog regeringen fast att den aktuella nivén
skulle fortsitta gilla tills vidare och att det inte di fanns skil att
indra omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten (prop.
2009/10:216 Ny postlag).

Med bakgrund av de senaste drens snabba utveckling av elektro-
niska kommunikationsalternativ i stillet f6r fysiska brev bér behovet
av overnattbefordran av brev som en grundtjinst i den samhills-
omfattande posttjinsten utredas.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

¢ Beddma behovet av 6vernattbefordran av brev som en del av den
samhillsomfattande posttjinsten och sirskilt analysera och be-
déma behovet av posttjinster 1 olika typer av gles- och lands-
bygder.

o Identifiera vilka grupper 1 samhillet som har behov av att éver-
nattbefordran av brev ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yjansten, sirskilt 1 forhillande till prisregleringen av enstaka in-
rikes Overnattbefordrade postférsindelser, och féresld hur en
alternativ posttjinst tillhandah8llen p& marknadsmaissiga villkor
for 6vernattbefordrad post skulle kunna se och hur basnivén for
den grinséverskridande posten ska kunna uppritthéllas. Utredaren

236



SOU 2016:27

ska i analysen viga in att det finns olika férutsittningarna 1 olika
delar av landet.

o Utarbeta nodvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Finns det fortfarande behov av ett pristak?

Enligt 9 § postférordningen (2010:1049) foreskrivs att den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst inte fir hja normal-
portot per kalenderdr f6r inrikes befordran av enstaka inrikes 6ver-
nattbefordrade postférsindelser som viger upp till 500 gram mer
in forindringen i konsumentprisindex. Denna form av pristak
inférdes 1998 1 ddvarande postférordning (1993:1709) fér att skydda
konsumenter, frimst de grupper som inte har ndgot alternativ till
Posten AB, mot allt f6r kraftiga prishojningar (prop. 1997/98:127
Statens ansvar pd postomridet). Syftet med att inféra pristaket var
dd ocksa att enligt Post- och kassaserviceutredningens slutbetink-
ande Postmarknad i foérindring (SOU 2005:5) motverka kors-
subventionering av andra konkurrensutsatta posttjinster. Samtidigt
ska Posten AB ges utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kost-
naderna for tjinsten. I ovannimnda slutbetinkande foreslogs att
postforordningens pristak skulle tas bort. Som skil angavs bl.a. att
skyddsbehovet for de di utpekade grupperna inte var tillrickligt
stort for att motivera en pristaksreglering. Enligt de avvigningar
som gjordes 1 utredningen var dessutom regler om 6kat skydd mot
otydlig prissittning och diskriminering vid prissittning av en sam-
hillsomfattande posttjinst ett bittre sitt att motverka korssubven-
tionering av konkurrensutsatta posttjinster in ett pristak. Ingen
indring av pristaket gjordes i den nya postférordningen (2010:1049)
men regler om att prissittningen av samhillsomfattande posttjinster
bl.a. ska vara dppen fér insyn och icke-diskriminerande inférdes.
Det bor dter utredas om pristaksregleringen fortfarande behévs.
Utredaren ska dirfor

e utreda den nuvarande prisregleringen enligt postférordningens
(2010:1049) och d3 sirskilt analysera effekterna av prisregleringen,
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e underséka om det fortfarande finns grupper i samhillet som
inte har ndgot alternativ till PostNord AB och dirmed behéver
skyddas av ett pristak och om sd ir fallet foresld en dandamails-
enlig konstruktion av ett sddant pristak,

o beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av pristaket,

e analysera marknadssituationen och méjligheterna for konkur-
rerande foretag att trida in och uthilligt verka pi marknaden, och

e utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Uppdraget att f6resld forindringar av postdirektivet

I slutet av 1990-talet kom det forsta liberaliseringsdirektivet pd post-
omridet, Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler f6r utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad for posttjinster och for férbittring av kvali-
teten pd tjdnsterna. Det ursprungliga direktivet har sedan dndrats
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om dndring av direktiv 97/67/EG fér att ytterligare 6ka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008
om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
forande av gemenskapens inre marknad for posttjinster.

Parallellt med liberaliseringen av EU:s postmarknader, som bl.a.
postdirektivet drivit fram, har digitaliseringen av sdvil det svenska
som andra samhillen inneburit férindrade kommunikationsméonster.
EU:s postmarknader har under hela 2000-talet, i olika utstrickning,
karaktiriserats av kontinuerligt sjunkande brevvolymer. S&vil med-
lemstater, kommissionen, olika samarbetsorgan, intresseorganisa-
tioner och aktorer pd postmarknaden har vickt frigan om férind-
ringar av tredje postdirektivet.

Utredaren ska dirfor

e utifrin sina slutsatser av uppdraget att se ver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresld férindringar av postdirektivet.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrin de regler som foreslds limna en redovisning
av de konsekvenser och kostnader som uppstir for enskilda, f6r
foretag och for staten. Om forslagen innebir 6kade kostnader eller
minskade intikter for staten ska forslag till finansiering limnas.
Utredningen ska redovisa om forslagen paverkar mojligheterna att
genomfora den verksamhet som regleras i 4 kap. 9 § postlagen och
13 § postforordningen. Forslagens konsekvenser ska redovisas en-
ligt 14-15 a §§ 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Samrid och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer, féretag och pdgdende utredningar som har relevans for
utredningsuppdraget.

Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka évernattbefordrade
posttorsindelser ska redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015. Resterande delar av uppdraget ska redovisas i
ett slutbetinkande senast den 31 maj 2016.

(Niringsdepartementet)
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Kommittedirektiv 2015:124

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om en dversyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle (N 2015:06)

Beslut vid regeringssammantride den 26 november 2015

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 kommittédirektiv om en
oversyn av postlagstiftningen (dir. 2015:87). En sirskild utredare
ska se over postlagstiftningen for att bedéma om den motsvarar
rddande och framtida behov 1 ett digitaliserat samhille och utifrén
detta foresld forindringar. Enligt utredningens direktiv skulle upp-
dragen redovisas senast den 30 november 2015 (6vernattbefordran
och prisreglering) respektive den 31 maj 2016.

Utredningstiden forlings. Uppdragen ska i stillet redovisas senast
den 31 mars 2016 (6vernattbefordran och prisreglering) respektive
den 31 augusti 2016.

(Niringsdepartementet)
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En genomgang av kvalitetskrav i nagra
europeiska lander

Finland

Den finska postlagstiftningen (postlagen 415/2011) som tridde
i kraft den 1 juni 2011 baseras pd postdirektivet. De samhillsom-
fattande posttjinsterna 1 Finland har begrinsats till ett permanent
utbud av tjinster som avser féljande postférsindelser:

e enstaka kontantbetalda brevférsindelser som viger hogst 2 kg

e inrikes brevforsindelser som ir avsedda att delas ut den andra
vardagen riknat frin inlimningsdagen (D+2) och som kvalitets-
normen enligt 19 § 1 postlagen f6r samhillsomfattande tjinster
tillimpas pd

o enstaka kontantbetalda postpaket som viger hogst 10 kg

o postférsindelser som viger hogst 20 kg som ankommer till
landet

e rekommenderade och férsikrade postférsindelser som avses 1
1 och 2 punkten

Postoperatoren Itella Posti Oy (Posti) dr utsedd att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster i Finland och finansiering sker
med hjilp av tjinsternas avkastning. Brevforsindelser som ingr i
de samhillsomfattande tjinsterna ska samlas in och delas ut &t-
minstone en ging per dag fem vardagar i veckan, med undantag av
helgdagar som infaller under veckan. Enligt 15§ 2 stycket post-
lagen ingdr bide inrikestjinster och utrikestjinster i de samhills-
omfattande tjinsterna.
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Kvalitetskrav f6r posttjinster i Finland

Kvalitetskraven for ett standardbrev inom de samhillsomfattande
posttjinsterna, det vill siga ett s kallat andraklass brev, bestims av
19 § forsta stycket postlagen. Inrikes breviérsindelser som ingdr 1
de samhillsomfattande tjinsterna, och som har limnats in fér ut-
delning den andra vardagen riknat frin inlimningsdagen, ska delas
ut s att minst 95 procent av forsindelserna ir framme senast andra
vardagen riknat frin inlimningsdagen (D+2)och minst 98 procent
senast tredje vardagen (D+3). Inrikes brevférsindelser som ingdr i
de samhillsomfattande tjinsterna, och som har limnats in foér ut-
delning den vardag som foljer pd inlimningsdagen, ska delas ut s&
att minst 80 procent av forsindelserna ir framme senast den vardag
som foljer pd inlimningsdagen (D+1).

Enligt 19 § andra stycket postlagen ska grinséverskridande post
inom Europeiska unionen delas ut s att minst 85 procent av for-
sindelserna ir framme den tredje dagen riknat frdn inlimningsdagen
(D+3) och 97 procent av férsindelserna dr framme den femte dagen
riknat frin inlimningsdagen (D+5). Den som tillhandah3ller sam-
hillsomfattande tjinster ska iaktta unionens interna kvalitetsnormer
for grinsoverskridande post bdde i1 friga om hela unionens post och i
frdga om posten mellan tvd av unionens medlemsstater.

Mitning och rapportering av befordringstider

Varje postforetag ska drligen publicera uppgifter om tjinsternas
kvalitet, enligt 8 kap. 42 § postlagen. Den undersékning som miter
hur den foreskrivna kvalitetsnormen uppfylls ska utféras av ett
organ som ir oberoende av den som tillhandahiller samhillsom-
fattande tjinster. Uppgifterna och undersokningen ska skickas till
Kommunikationsverket f6r kinnedom. Kommunikationsverket ska
1 sin tur varje r publicera en berittelse éver hur kvalitetsnormerna i

19 § postlagen har iakttagits (12 kap. 67 § postlagen).
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Norge

I Norges postlag' definieras de samhillsomfattande posttjinsterna
som landsomfattande eller regionalt begrinsad férmedling av:

o breviorsindelser, inklusive brevsindningar, som viger hogst

2 kg
e prenumererade tidningar och tidskrifter som viger hogst 2 kg
o postpaket som viger hogst 20 kg
e rekommenderade postférsindelser och virdepost upp till 2 kg
e inrikes formedling av postforsindelser till och frdn utlandet

o avgiftsfri férmedling av ytterligare specificerade posttjinster for
blinda, synskadade, krigstdngar och civila internerade

e rekommenderade och forsikrade férsindelser

Formedling definieras som insamling, sortering, transport och/eller
utdelning. Till de samhillsomfattande tjinsterna ska hora minst en
insamling och en utdelning fem dagar 1 veckan till varje juridisk
eller fysisk persons verksamhetsstille eller permanentboende. Ut-
sedd tllhandahillare av den sambhillsomfattande posttjinsten 1
Norge ir Posten Norge AS. Den del av den norska samhillsom-
fattande posttjinsten som gir med forlust finansieras med hjilp av
ett &rligt stadsbidrag.

Kvalitetskrav for posttjinster i Norge

I Posten Norges tillstindsvillkor’ anges mer detaljerade bestim-
melser om leveranssikerheten f6r forsindelserna. Minst 85 procent
av de inrikes brevforsindelserna ska levereras pifoljande arbetsdag
(D+1), medan minst 97 procent ska vara framme inom de tre pi-
foljande arbetsdagarna. Kravet giller for ett genomsnitt av for-
sindelserna varje kvartal.

! Lov om posttjenester (postloven) LOV-2015-09-04-91.
? Konsesjon til Posten Norge AS, 1.januar 2013 til og med 31.desember 2016.
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Minst 85 procent av inrikes befordrade oprioriterade brev och
paket ska vara framme inom fyra dagar efter inlimning (D+4),
medan minst 97 procent ska vara framme inom sex dagar. Kravet
giller for ett genomsnitt for varje kvartal.

For forsindelser till och frin linder inom EES giller att minst
85 procent av inlimnade forsindelser ska delas ut inom tre arbets-
dagar efter inlimning (D+3), medan minst 97 procent ska vara
framme inom fem arbetsdagar (D+5). Kravet avser genomsnittet
for varje halvdr. Forsindelser som inkommer frdn utlandet till
Norge ska férmedlas inom samma tidsfrister som motsvarande in-
rikes forsindelser. Detsamma giller for inrikes befordran av for-
sindelser till utlandet. Tillsynsmyndigheten, Post- og teletilsynet,
kan ge dispens frin kraven i sirskilda fall.

Mitning och rapportering av befordringstider

Posten Norge ir skyldig att utféra objektiva mitningar for att visa
att de uppfyller kvalitetsnormerna. Mitningar {ér prioriterad post
ska utforas 1 enlighet med gillande CEN-standarder. Det giller
dock inte sindningar med férhandlade villkor. Operatéren ska
rapportera mitresultat inklusive statistisk osikerhet till Post- og
teletilsynet med kopia till ministeriet. Rapporteringen fér mit-
ningen av inrikes forsindelser ska ske varje kvartal 1 slutet av
foljande minad och fér grinséverskridande transporter till/frin
EES i slutet av den tredje minaden efter varje halvir. T det fall
kraven inte uppfylls ska en forklaring bifogas 1 rapporten. Kvartals-
rapportens forteckning dver kvalitetsmitningar for de tjinster for
vilka monopol fortfarande rdder ska vara offentliga. Posten Norge
betalar kostnaden {6r mitningarna.

Posten Norge ska rapportera om eventuella férseningar avse-
ende brevsindningar 1 en sirskild rapport. Den ska bland annat
beskriva antalet forsenade dagar pd olika typer av férsindelser och
orsaken till férseningarna. Post- og teletilsynet kan stilla krav pd
hur mitningarna utférs och vem som ska utféra dem.
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Danmark

Till de samhillsomfattande tjinsterna hor enligt Post Danmarks
tillstdndsvillkor’ befordran av:

o adresserade breviorsindelser, inklusive brevsindningar, som
viger hogst tvd kg

e tidningar som utkommer varje dag, en ging i veckan eller en
ging 1 minaden, tidskrifter, kataloger och broschyrer och andra
adresserade enhetliga trycksaker som viger hogst tvd kg

o adresserade postpaket, inklusive paketsindningar, som viger

hogst 20 kg
o blindskriftsférsindelser pd upp till 7 kg

e rekommenderade forsindeler som viger hogst 2 kg och for-

sikrade férsindelser pd upp till 20 kg

Postoperatoren Post Danmark idr utsedd tillhandahdllare av den
samhillsomfattande posttjinsten 1 Danmark och finansiering sker
med hjilp av tjinsternas avkastning. Till skyldigheten att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster hor insamling, sortering, trans-
port och utdelning av férsindelser. Forsindelser som ingdr i de
samhillsomfattande tjinsterna ska delas ut minst en ging per dag
sex dagar 1 veckan férutom undantagna dagar.

Enligt punkt 2 1 Post Danmarks tillstindsvillkor ingir béide
befordran av inrikes och utrikes férsindelser i de samhillsom-
fattande tjinsterna.

Kvalitetskrav for posttjinster i Danmark

For Post Danmarks tjinst A-brev idr servicekravet utdelning pa-
foljande arbetsdag (D+1). Frin den 1 juni 2014 har dock opera-
téren mojlighet att infora en reducerad utdelningsvecka, av vilken
foljer att de A-brev som ir adresserade till privatpersoner och till
fritidshus och som har limnats in f6r befordran av Post Danmark
en lordag eller séndag ska delas ut nistféljande tisdag. Fér B-brev

3 Individuel tilladelse til PostDanmark A/S, 27 februari 2014.
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ir servicekravet att breven ska delas ut inom fyra dagar efter
inlimningsdagen (D+4). For ginsten C-brev bestimmer Post
Danmark sjilv servicekraven.

Det danska kvalitetskavet f6r inrikes A-brev, B-brev, C-brev
och adresserade paket innebir att 93 procent av dessa ska ha
befordrats 1 6verensstimmelse med respektive brevtyps servicekrav.
Om inte Post Danmark 1 den &rliga redovisningen lever upp till
kvalitetskravet pd 93 procent for en eller flera av de tre brevtyperna
kan operatoren bli 3lagd boter. For att hinsyn ska tas till eventuell
statistisk osdkerhet behéver operatdren endast betala boter om
kvalitetsnormen understiger 92,3 procent. Testbrev som befordrats
under foérhillanden som kan betraktas som force majeure ska inte
tas med 1 berdkningen. De olika botesnivderna gir att utlisa 1 Post
Danmarks tillstdndsvillkor, bilaga 3.

Kvalitetsmilet f6r grinsoverskridande A-brev inom EU ir att
85 procent av breven ska ha delats ut senast tre arbetsdagar efter
inlimning (D+3) och att 97 procent av breven ska delas ut senast
fem arbetsdagar efter inlimning (D+5).

Mitning och rapportering av befordringstider

I enlighet med gillande CEN-standarder genomfor ett oberoende
analysinstitut periodiska kvalitetsmitningar av befordringshastig-
heten for de inrikes adresserade brev som omfattas av befordrings-
plikten. Post Danmark stir for kostnaderna fé6r mitningarna och
regulatoren, Trafikstyrelsen, godkinner valt analysinstitut vid kon-
traktsfornyelse. Post Danmark sinder varje minad resultatet av
mitningarna till Trafikstyrelsen. Varje kvartal offentliggér Post
Danmark resultatet av mitningarna pd sin webbplats. I samband
med de maénatliga inrapporteringarna upplyser Post Danmark
Trafikstyrelsen om férekommandet av force majeure. Exempel pd
force majeure framgar av tillstindsvillkorens bilaga 2.
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Storbritannien

I Postal Services (Universal Postal Services) Order 2012* redovisas
vilka tjinster som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten i
Storbritannien. Enligt foreskrifterna utgivna av den brittiska till-
synsmyndigheten, The Office of Communications (OFCOM), ska
den operatér som ir utsedd att tillhandahdlla samhillsomfattande
posttjinster erbjuda:

e prioriterade enstaka brevfdrsindelser som viger hogst 2 kg

e ¢j prioriterade enstaka brevférsindelser som viger hogst 2 kg
e enstaka standardpaketforsindelser som viger hogst 20 kg

o kostnadsfri befordran av blindskriftsférindelser

e rekommenderade eller forsikrade forsindelser

Enligt den brittiska postlagen ska minst en insamling och en utdel-
ning ordnas varje arbetsdag, med undantag av sddana geografiska
forhdllanden som Ofcom anser vara exceptionella. Royal Mail ir
utsedd att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster i Stor-
britannien och finansiering sker med hjilp av tjinsternas avkast-
ning. Royal Mail ir sedan 2013 ett borsnoterat foretag, men igs
fortfarande till 30 procent av brittiska staten.

Kvalitetskrav {6r posttjinster i Storbritannien

Av Royal Mails tillstindsvillkor’ framgdr att av inrikes enstaka
dvernattbefordrade forsindelser ska 91,5 procent av de som har
betalats med frimirken eller med frankeringsmaskin (men som inte
ir forsikrade) levereras till mottagaren paféljande arbetsdag (D+1)
férutom till nigra undantagna omrdden. For inrikes enstaka 6ver-
nattbefordrade forsindelser som har betalats p& annat sitt (men
som inte dr forsikrade) giller att 93 procent av dessa ska ha levere-
rats till mottagaren pdfoljande arbetsdag (D+1).

* Statutory Instruments, 2012 No. 936 Postal Services, 1 April 2012.
* Designated USP1 condition (in Table 1 on page 20).
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For inrikes enstaka standardforsindelser dr kvalitetsnormen att
98,5 procent av dessa ska delas ut till mottagaren inom tre arbets-
dagar (D+3). 99 procent av de férsikrade och rekommenderade
forsindelserna som viger hogst 10 kg ska delas ut till mottagaren
piféljande arbetsdag (D+1) senast kl. 13.00 (utom i omrdden dir
det inte kan anses vara rimligt).

For grinsdversridande post anges ett antal kvalitetsnormer i
tillstdndstindsvillkoren. For de snabbast inkommande och utgi-
ende grinsoverskridande férsindelserna inom EU giller att minst
85 procent av forsindelserna ska levereras D+3 och minst 97 pro-
cent av férsindelserna D+5.

Mitning och rapportering av befordringstider

Tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten ska inom
tvd manader efter varje rapporterat kvartal meddela OFCOM och
konsumentskyddande myndigheter hur kvalitetsnormerna for
inrikes och grinséverskridande post har uppfyllts. Resultaten ska
dven publiceras.

Mitningarna gérs som ett genomsnitt dver en tolvminaders-
period (exklusive julperioden) med slutpunkt 31 mars varje ar. Till-
handahillaren ska vilja en limplig testmetod och tillita personer
som har utsetts av OFCOM att revidera mitresultatet utan att
undanhilla information.

I Royal Mails tillstindsvillkor ingdr detaljerade bestimmelser
om vilken leveranssikerhet som krivs for olika typer av forsindel-
ser. For att sikerstilla att leveranssikerheten uppnds har OFCOM
konstruerat ett stegvis faststillt sanktionssystem.

Tyskland

Enligt den tyska postlagen® ska de samhillsomfattande posttjins-
terna inte vara mer omfattande in definitionen av de koncessions-
pliktiga posttjinsterna. Endast tjinster som ir oumbirliga ska ingd
varfor definitionen ses 6ver regelbundet for att motsvara férind-

¢ Postgesetz — PostG, 22 december 1997.
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ringar i efterfrigan av posttjinster till f6ljd av den tekniska och
sociala utvecklingen.

Bestimmelser om de samhillsomfattande tjinsternas omfattning
ingdr i férordningen” om samhillsomfattande tjinster. I den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska ingd férmedling av:

o enstaka breviorsindelser som viger hogst 2 kg

¢ enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

bécker, kataloger, tidningar och tidskrifter

rekommenderade och forsikrade breviorsindelser

forsindelser med postforskott

expressforsindelser

Transport av farliga forsindelser och férsindelser som innehdller
material 1 strid med strafflagen eller rasistiskt material ingdr dir-
emot inte. Ingen operator ir utsedd att tillhandahdlla de samhills-
omfattande posttjinsterna 1 Tyskland och finansiering sker med
hjilp av tjinsternas avkastning.

Kvalitetskrav {6r posttjinster i Tyskland

I postférordningen for samhillsomfattande posttjinster anges ocksd
kvalitetskraven fér inrikes befordrade brevtjinster. P4 drsbasis ska
80 procent av de inrikes enstaka breviérsindelser som limnas in for
dvernattbefordran delas ut f6ljande arbetsdag (D+1) och 95 pro-
cent senast inom tvd arbetsdagar. P& drsbasis ska 80 procent av de
enstaka postpaketen befordras inom tvd arbetsdagar frin att de
postades (D+2).

For grinsoverskridande férsindelser befordrade inom EU giller
de kvalitetsnormer som faststills i postdirektivet. I det fall kvali-
tetsnormerna 1 postdirektivet skulle indras ska de nya normerna
gilla frén och med forsta dagen tre manader efter publicerandet av
indringen.

7 Post-Entgeltregulierungsverordnung (PEntgV), 6 oktober 1999.
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Mitning och rapportering av befordringstider

Tillsynsmyndigheten, Bundesnetzagentur, ir skyldig att, nirhelst
ndgon begir det, rapportera om hur kvalitetsnormerna uppftylls.

Frankrike

Enligt den franska lagen om elektronisk kommunikation och post®
ska det 1 den samhillsomfattande posttjinsten i Frankrike ingd
befordran av:

o brevforsindelser som viger hogst 2 kg:
— enstaka férsindelser och brevsindningar
— prioriterade och ej prioriterade inrikes enstaka forsindelser

e rekommenderade forsindelser med eller utan mottagningsbevis:

tidningar och tidskrifter som viger hogst 2 kg

andra tryckta férsindelser som viger hogst 2 kg
— enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

— virdetjinst

— retur av samhillsomfattande postforsindelser

— kostnadsfri befordran av blindskriftsférsindelser

Enligt postlagen ska det ordnas dtminstone en insamling, transport
och utdelning av brev och paket minst sex dagar 1 veckan. La Poste
ir utsedd att tllhandahdlla samhillsomfattande posttjinster 1
Frankrike. Operatorens servicenit finansieras delvis med hjilp av
statsbidrag.

8 Code des postes et des communications électroniques (Derniere modification: 19 novembre
2015).
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Kvalitetskrav for posttjinster i Frankrike

I Frankrikes motsvarighet till postférordningen’ anges att ligst
85 procent av de inrikes overnattbefordrade breven (D+1) ska
levereras paféljande arbetsdag. For befordran av den inrikes brev-
tjinsten “lettre vert'®” giller att 93,5 procent av férsindelserna ska
delas ut inom tvd arbetsdagar (D+2). Rekommenderade inrikes
forsindelser har ett kvalitetsmil om att 95 procent av férsindel-
serna ska vara levererade inom tvd arbetsdagar (D+2). For samtliga
mitningar giller en tilliten felmarginal om hogst 1 procent.

For grinsoéverskridande post inom Europeiska unionen giller att
minst 90 procent av férsindelserna ska vara framme den tredje
dagen riknat frin inlimningsdagen (D+3) och att 97 procent av
forsindelserna ska vara framme den femte dagen riknat frin inlim-
ningsdagen (D+5). I férordningen anges ocksa att kvalitetskraven
pd D+1 och D+2 och de grinséverskridande férsindelserna ska
vara forenliga med Europastandard EN 13850.

Mitning och rapportering av befordringstider

Enligt den franska postlagen ska milen fér samhillsomfattande
ydnster beslutas av ansvarig minister. Den franska tillsynsmyndig-
heten for elektronisk kommunikation och post, Arcep, sikerstiller
ddrefter att milen uppnds genom att l3ta en oberoende part arligen
utfoéra tillforlitliga kvalitetsmitningar och direfter offentliggdra
resultatet.

Om den utsedde tillhandahillaren av den sambhillsomfattande
posttjinsten inte uppfyller kvalitetskraven i postférordningen kan
operatdren bli tvungen att betala boter. Botesbeloppet ska std i
proportion till hur allvarlig 6vertridelsen har varit, vad 1 operats-
rens verksamhet som har fororsakat férseningen och den skada
forseningarna ska ha orsakat. Om den utsedde tillhandahillaren av
samhillsomfattande posttjinster limnar felaktiga uppgifter, vigrar
att limna den begirda informationen eller hindrar kvalitetsmit-

? Décrets, arrétés, circulaires, Textes généraux ministere de I’économie, de I'industrie et du
numérique, nor: EINI1523376A.

10 Lettre verte betyder gront brev pd franska och tjinsten ir med andra ord ett miljévinligare
alternativ till det 6vernattbefordrade brevet.
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ningarna kan operatéren bli tvungen att betala boter om hogst
15 000 euro.

Spanien

I Spanien omfattar den samhillsomfattande posttjinsten' beford-
ran av:

e enstaka breviorsindelser som viger hogst 2 kg
¢ brevsindningar
e enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

e paketsindningar

Enligt den spanska postlagen ska det ordnas dtminstone en insam-
ling, transport och utdelning av brev och paket minst fem dagar i
veckan. Correos dr utsedd att tillhandahdlla samhillsomfattande
posttjinster i Spanien. Den del av den spanska samhillsomfattande
posttjinsten som gir med forlust finansieras med hjilp av ett &rligt
stadsbidrag.

Kvalitetskrav for posttjanster i Spanien

Kvalitetskraven som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten i
Spanien regleras 1 artikel 45 i férordning, Royal Decree 1829/1999
indrad genom Royal Decree 503/2007. Kvalitetskraven mits som
genomsnittlig leveranstid beriknad pa rsbasis.

Kvalitetskravet for inrikes forsindelser dr f6ljande:

e 93 procent av de brev och vykort som limnas in fér befordran
D+3 ska delas ut inom tre arbetsdagar och 99 procent inom fem
arbetsdagar (D+5).

e 80 procent av de paket upp till 20 kg'* som limnas in fér beford-
ran D+3 ska delas ut inom tre arbetsdagar och 95 procent inom
fem arbetsdagar (D+5).

"' Law 43/2010, of 30 December, on the Universal Postal Service, User Rights and the Postal
Market.
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For grinsoverskridande post giller att 85 procent av forsindelserna
som befordras med D+3 ska levereras inom tre arbetsdagar och att
97 procent av forsindelserna som befordras med en hastighet om
D+5 ska delas ut till mottagaren inom fem arbetsdagar, i éverens-
stimmelse med postdirektivet.

Mitning och rapportering av befordringstider

Den spanska tillsynsmyndigheten fér elektronisk kommunikation
och post, CNMC, sikerstiller att kvalitetsmdlen uppnds genom att
lita en oberoende part drligen utféra tillférlitliga kvalitetsmitningar
och direfter offentliggdra resultatet.

I den spanska postlagen anges att bide kvalitetskraven och de
sanktioner som kan komma att utfirdas om kraven inte upptylls
ska beskrivas i en Plan de Prestacion som utfirdas av regeringen.
Vidare anges att sanktionerna innebir att regeringen kan komma
att minska statsstddet till finansieringen av den samhillsomfattande
posttjinsten. Enligt det dokument som utfirdades 2010 giller att:

e f6r brev och vykort, beriknas sanktionen som avvikelsen x
0,035 promille av rorelseresultatet f6r brev- och vykortsfér-
sindelser.

o f{or paket, beriknas sanktionen som avvikelsen x 0,1 promille av
rorelseresultatet f6r paketforsindelser.

Italien

I den samhillsomfattande posttjinsten i Italien ingdr befordran av:
o Enstaka breviorsindelser upp till 2 kg

e Brevsindningar

¢ Tidningar, tidskrifter etc.

¢ Enstaka paket

12T artikeln stir angivet 10 kg men ska tolkas sdsom inskrivet i postlag 43/2010 som utvid-
gade den samhillsomfattande posttjinstens omfattning.
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I Italien ir Poste Italiano utsedd att tillhandah8lla samhillsomfatt-
ande postginster och ska dirmed sikerstilla utdelning av brev-
forsindelser och paket fem dagar i veckan. I Italien finansieras den
samhillsomfattande posttjinsten med hjilp av en kompensations-
fond. Det innebir att 6vriga postoperatdrer pd den italienska post-
marknaden limnar bidrag till Poste Italiano 1 kompensation f6r att
foretaget tillhandahdller rikstickande samhillsomfattande post-
tjinster.

Kvalitetskrav f6r posttjinster i Italien

De italienska kvalitetskraven ir definierade 1 motsvarande post-
forordningen.” Innan &rsskiftet 2015/2016 var det nationella
kvalitetskravet f6r brev som befordras 6vernatt 89 procent inom en
dag (D+1) och 98 procent inom tre dagar. Férutom dessa fanns
det dven andra regionala kvalitetskrav for olika tjinster. Frin och
med 1 januari 2016 stills dock nya kvalitetskrav pd A-postfor-
sindelser och det nationella 6vernattkravet ir borttaget. Det inne-
bir att 98 procent av forsindelserna som limnas in f6r nationell
prioriterad befordran ska vara utdelade inom fyra arbetsdagar
(D+4). Dessutom inférs en bastjinst med kvalitetskravet att
90 procent ska vara utdelade inom fyra arbetsdagar (D+4) och
98 procent inom sex arbetsdagar (D+6)."

3 Utfirdad 1 oktober 2008, indrad genom Annex 1 i Contratto di programma 2009-2011.
" Delibera 396/15/CONS.

256



SOU 2016:27

Tabell 1 Nya kvalitetskrav fér inrikes prioriterade och vanliga brev
i ltalien

Galler fran och med 1 januari 2016

Prioriterade brev D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6

Brev fran och till kommuner som har
femdagarsutdelning 80 %

Brev fran eller till kommuner som har
alternativa utdelningsdagar 80 %

Brev fran och till kommuner som har
alternativa utdelningsdagar 80 %

Alla prioriterade brev 98 %
Bastjanst
QOver hela landet 90 % 98 %

Kélla: Agcom, 2015.

For rekommenderade brev innebir kvalitetskravet att 92,5 procent
av breven ska vara befordrade inom tre dagar (D+3) och
98 procent inom fem dagar. For forsikrade brev giller kvalitets-
kravet att 94 procent ska befordras inom tre arbetsdagar och
98 procent inom fem arbetsdagar.” For vanliga paketforsindelser
ir kvalitetskravet att 94 procent ska ha befordrats inom tre arbets-

dagar (D+3)".

Mitning och rapportering av befordringstider

En oberoende part genomfér kvalitetsmitningen av prioriterade
brev och bastjinsten. Om kvalitetsmalet inte uppnds pa &rlig basis
kan den utsedde tillhandahillaren av samhillsomfattande post-
ginster bli skyldig att betala boter. Mitningen av 6vriga kvalitets-
krav gors av Poste Italiano.

15 Utfirdad 23 november 2009, indrad genom Annex 1 i Contratto di programma 2009-2011.
' Férordning utfirdad 20 maj 2011.
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Statens offentliga utredningar 2016

Kronologisk férteckning

—_

. Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. N.

2. Effektiv vird. S.

3. Hoghastighetsjirnvigens finansiering

-

w

N

och kommersiella férutsittningar. N.

. Politisk information i skolan — ett led 1
demokratiuppdraget. U.

. L3t fler forma framtiden!
Del A + B. Ku.

. Framtid sokes —
Slutredovisning frin
den nationella samordnaren
for utsatta EU-medborgare. S.

7. Integritet och straffskydd. Ju.

8.

9

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningstvittsdirektivet — samordning
—ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. Fi.

. Plats fér nyanlidnda i fler skolor. U.
EU pd hemmaplan. Ku.
Olika vigar till forildraskap. Ju.

Okade mojligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pé modersmal. U.

Palett for ett stirkt civilsamhille. Ku.

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg
mot ett minskat tobaksbruk.S.

Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling

—ILO:s konvention nr 94 samt

en internationell jimférelse. Fi.

Kunskapsliget pa kirnavfalls-
omridet 2016. Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. M.

17. EU:s reviderade insolvensférordning

18
19
20
21

m.m. Ju.
. En ny strafftidslag. Ju.
. Barnkonventionen blir svensk lag. S.
. Forildraledighet for statsrad? Fi.

. Ett klimatpolitiskt ramverk fér
Sverige. M.

22.

23.

24.

25.

26.

Mojlighet att begrinsa eller férbjuda
odling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. M.

Beskattning av incitamentsprogram.
Fi.

En indamilsenlig kommunal
redovisning. Fi.

Likvirdigt, rittssikert och
effektivt — ett nytt nationellt system
for kunskapsbedomning. Del 1 + 2. U.

P4 vig mot en ny politik for Sveriges
landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och
utmaningar. N.

27.Som ett brev pd posten. Postbefordran

och pristak i ett digitaliserat samhille.

N.



Statens offentliga utredningar 2016

Systematisk forteckning

Finansdepartementet
Ytterligare tgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningtvittsdirektivet — samordning
—ny penningtvittslag — m.m.
Del 1 + 2. 8]
Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimforelse. [15]
Forildraledighet for statsrad? [20]
Beskattning av incitamentsprogram. [23]

En indamélsenlig kommunal
redovisning. [24]

Justitiedepartementet
Integritet och straffskydd. [7]
Olika vigar till férdldraskap. [11]

EU:s reviderade insolvensférordning m.m.

(17]
En ny strafftidslag. [18]

Kulturdepartementet
L4t fler forma framtiden! Del A + B. [5]
EU p& hemmaplan. [10]

Palett for ett stirkt civilsamhille. [13]

Milj6- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2016.

Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. [16]
Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. [21]
Mojlighet att begrinsa eller férbjuda od-
ling av genetiskt modifierade
vixter i Sverige. [22]

Néaringsdepartementet

Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. [1]

Hoghastighetsjirnvigens finansiering och

kommersiella forutsittningar. [3]

P4 vig mot en ny politik fér Sveriges
landsbygder — landsbygdernas utveck-
ling, mojligheter och utmaningar. [26]

Som ett brev pd posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhille. [27]

Socialdepartementet
Effektiv vird. [2]

Framtid sokes — Slutredovisning frin den
nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare. [6]

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot
ett minskat tobaksbruk. [14]

Barnkonventionen blir svensk lag. [19]

Utbildningsdepartementet

Politisk information i skolan — ett led 1
demokratiuppdraget. [4]

Plats for nyanlinda i fler skolor. [9]

Okade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmadl. [12]

Likvirdigt, rittssikert och effektivt —ett

nytt nationellt system fér kunskaps-
bedémning. Del 1 + 2. [25]
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Ombud vid arsstimman

Du har av ditt Linstrafikbolag/Landsting/RKTM blivit utsedd till ombud vid
drsstimma med Norrtdg AB. [ anledning kallas du hdrmed till stimman.

Mojlighet finns att delta per telefon ring

Tel nr 026-222 04 12 KOD 123456

Tid Fredag den 10:e Juni K1: 10.00
Plats Skolgatan 76, Umea
Lokal Norrtag

Arenden Enligt foredragningslista

NORRTAG AB

E.U
Elvy Soderstrém Maria Hoglander /
Ordforande VD

Nomtag AB leleton Webb Bankaewo Orge
Skoleatan 7o
903 30 UMEA 090-763 71 72 www norrtagab.se 230-h058 330TIN-3400
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Bilagor:

Bilaga 1 Réstlangd

Bilaga 2 Arsredovisning

Bilaga 3 Granskningsrapport Lekmannarevision 2015
FOREDRAGNINGSLISTA

Arsstimma 2016-06-10

1. Val av ordforande vid stémman.

2. Upprittande och godkdnnande av rdstlangd, bilaga 1.

3. Val av minst en justeringsman.

4. Prévning huruvida stdimman blivit behdrigen sammankallad.
5. Godkénnande av dagordning.

6. Framléggande av arsredovisning och revisionsberittelse och
lekmannarevisorns granskningsrapport, bilaga 2 och 3

7. Beslut om:
a) faststédllande av resultat- och balansrakning

b) disposition av bolagets vinst eller forlust enligt den faststillda
balansrikningen.

¢) ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verkstillande direktor.

8. Faststillande av arvoden till styrelse och auktoriserade revisorer samt
lekmannarevisorer.
9. Val av styrelse, auktoriserad revisor och lekmannarevisorer

10.  Val av styrelsens ordférande och vice ordférande
11.  Tidsplan for kommande ars dgarrad.

12. Annat drende, som ankommer pd bolagsstimman enligt aktiebolagen eller
bolagsordningen
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ROSTLANGD ROSTER AKTIER

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i

Visternorrlands lin genom ombud

500 500
Region Jimtland Hirjedalen genom ombud

500 500
Linstrafiken i Visterbotten AB genom ombud

500 500

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndighet i Norrbottens lin

genom ombud 500 500
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Norrtdg AB

Organisationsnummer 556758-3496

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Norrtdg AB fir hiirmed avge foljande
drsredovisning for rikenskapsaret 2015-01-01 - 2015-12-31.

Norrtig AB

Norrtdgs uppdrag ér att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag, med tdg inom och i
anslutning till de fyra nordligaste linen jdmte ddrmed f6renlig verksamhet. Norrtag &r
huvudsakligen verksamt pa marknaden for regional och interregional tagtrafik.

Dérutdver ska bolaget tillhandahalla tdgfordon och en verkstad. Upphandlad operator for
innevarande trafikeringsperiod &r Botniatig AB.

Norrtag styrelse bestdr av dtta ordinarie ledamoter och fyra ersittare som har triffats atta gdnger
under aret. Vid bolagsstimman valdes en ny ordf6rande samt vice ordfdrande for styrelsen.
Organisationen har under dret bestatt av en Vd, teknisk chef, controller samt en
marknadsassistent.

Vira idigare .
Norrtdg AB, med sédte i Umed, &r ett samiégt bolag och dgs med 25 % vardera av

e Lanstrafiken i Visterbotten AB

e Region Jamtland Hérjedalen

¢ Kommunalférbundet Norrbottens lins kollektivtrafikmyndighet

*  Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lin

Verksamheten finansieras av Landstingen i de fyra nordligaste ldnen tillsammans med staten.

Norrtags erbjudande

Bolaget fortsitter sitt arbete for att sdkerstélla att trafiken ska kunna erbjuda tdgresor av hog
kvalitet. Tillsammans med de kollektiva trafikmyndigheterna i respektive 14n fortsitter Norrtdg
med att arbeta for att tillhandahélla ett vil sammanhaéllet och attraktivt trafiksystem. Norrtags
relation med resenérerna ska baseras pd enkelhet, prisvirdhet och palitlighet.

Trafiken

Vi ser en fortsatt positiv resandeutveckling, totalt uppgér resandet till 1392 000 resendrer for
2015. Resandedkningen &r 2 %, med jdmforande statistik. Det ar frimst strickan Umead-
Sundsvall som star for en 6kad trafik. For att vi ska fortsétta denna positiva utveckling foljer vi
upp trafiken och gor aktiva atgirder sa att vi kan forbéttra viktiga kvalitetsparametrar som
komfort, regularitet och punktlighet. Under dret har Norrtdg trafikerat sex linjer med 78
avgdngar dagligen, méandag till fredag, eller cirka 2 000 avgéngar per manad. Norrtdg trafikerar

Sid 1
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totalt 1500 km jarnvigsspér i Norrland och stannar vid 58 stationer. Sett till de enskilda
strickorna har resandet forindrats enligt foljande: Umed-Sundsvall +3 %, Sundsvall-Trondheim
-6 %, Umea-Vinnis -5 %, Umed-Lycksele +6%, Umea-Luled -36 %, Luled-Kiruna -6%.
Andelen pendlarkort utfairdade av RKTM utgdr 42 % av det totala resandet.

Dagligen foljer Norrtdg upp punktligheten pa varje tdgavgdng. Norrtdg miter punktligheten
enligt Trafikverkets kvalitetsmatt, rdtt tid till slutstation inom 5 min. Punktligheten har under
2015 varit cirka 86 % (RT +5 min) eller 95 % (RT+15 min). Det finns manga giltiga skal till
varfor ett tag dr forsenat. Den enskilt storsta orsaken till stérningar i tgtrafiken ar relaterade till
infrastrukturen (spér, el och signaler, véxlar) som Trafikverket ansvarar for. Under perioden maj
och juni pdgick en stor uppgradering av signalsystemet ERTMS pad striickan Umeé-Sundsvall.
vilket medforde hastighetsnedséttningar och bristande punktlighet som foljd. Andra
anledningar till punktlighetsproblemen ar banarbeten, tillgéng till plattformar, olyckor och
naturhinder samt stérningar som beror pa tadgoperatdrerna och dess fordon. Andelen av
stdrningar som operatdren har orsakat r cirka 20 %. For att 6ka kvalitetet sa arbetar vi aktivt
med Trafikverket, operator och underhallare att utreda orsakema till férseningar och hitta
forbéttringsdtgirder. Resendren ska kunna lita pa att tiget avgar i tid och ankommer i tid. Allt
for att vardagspusslet ska gé ihop.

Regulariteten har under 20135 varit 96 %. De strackor som har en stor andel av instéllda
delstridckor &r strickan Lycksele och Hillnés, som trafikeras av ett dieselfordon. I Norrtdgs
fordonstlotta saknas reservtag for dieseltrafiken vilket betyder att vid stdrningar bussersitts
denna delstrdcka. Umed-Luled har under &ret haft fortsatt kraftigt nedsatt hastighet beroende pa
begrinsningar 1 infrastrukturen, vilket har medfort att Norrtdg valde att minska trafiken fran tre

till en dubbeltur under aret.

Under mars och april manad har Norrtag fingat upp 9 000 resenérers synpunkter och
kommentarer, genom en marknadsundersékning, NKI, som skett ombord pé samtliga strickor.
Helhetsintycket for Norrtdgs trafik 4r 84 % nojda resenérer. Upplevelsen av komfort har stor
inverkan pa trivseln for resendren. Pa de strackor dér vi har en avvikande fordonstyp eller
problem med regularitet och punktlighet minskar andelen nojda resenérer.

Sundsvall-Umed

Trafiken pa strickan Sundsvall-Umea har trafikerats med nio dubbelturer pa vardagar samt
helgtrafik. Utvecklingen av trafiken har varit positiv och antalet resenérer har fortsatt att &ka
och uppgar nu till cirka 668 000 resor per ar, en 6kning med 6 % jamfort med 2014. Av dessa dr
cirka 56 % ér arbets- och skolrelaterade resenirer och 36 % ér nojes-, fritids- och bestksresor,
vilket tyder pd att kuststrdket haller pa att utvecklas till ett “storstadsalternativ”, dir samspel
med fritidsaktiviteter okar.

Umed-Lycksele och Umed-Vinnas

Trafiken Umed-Lycksele omfattar totalt fyra dubbelturer och trafiken Umeda-Vénnids har under
aret kort nio dubbelturer pa vardagar. Resandet pa linjerna uppgar till 20 000 resor per manad.
Pa strickan Umed-Vinnds utgdr 85 % av resande utbildning- och arbetspendling. Totalt under
2015 har 200 000 resor genomforts. En stor andel resande &r arbets- och skolresor till och fran

Norrtag AB
556758-3496 Sid 2



Vindeln och Viinniis i forsta hand. Resor for drenden kopplat till fritid, néje och besk utgor
cirka 25 %.

Umea-Lulea

Trafiken Umea-Luled reducerades fran tre till tvd 2014 till en dubbeltur under juni méanad 2015.
En effekt av det sparbyte som pagar med forlangda restider som foljd.

Antal resor uppgick totalt 2015 till 28 230, en minskning med 36 % jamfort med 20 14.

Luled-Kiruna

Trafiken omfattar tre dubbelturer. Linjen har sedan linge haft en viktig funktion sarskilt for
Malmfilten, bade for tjansteresor som andra reseindamal. Arbetspendling utgér 65 % av allt
resande och sker ndstan uteslutande med enkelbiljetter. Resandet uppgick 2015 till 74 511
resendrer, en minskning med 6 % jamfort med 2014,

Sundsvall-Ostersund-Storlien

Trafiken omfattar totalt nio dubbelturer plus helgtrafik p strickan Sundsvall-Ostersund, pa
strickan Ostersund-Are/Duved fem dubbelturer samt pa striickan Are-Storlien tva dubbelturer
med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. I mars 2015 ppnades banan vister om
Storlien (Stora helvetet) efter en ldng avstangning pa dver ett ar. Begrinsningar i resande pa
skolkort under vdren har medfort att resande har minskat. Under augusti gjorde Bricke kommun
en Gverenskommelse med operatdren Botniatag och resande for fritidsresande med skolkort har
dterkommit, cirka 6000 resor per manad. Resandet uppgick 2015 till 426 000 reseniirer, en
minskning fran fg dr med 6 %, som dr hanforligt till tapp av resande med skolkort till foljd av
begrinsningarna av fritidsresande. Om hénsyn tas till detta tapp under varen sa ér resandedkning
for resande cirka 3 %.

Linjen Sundsvall-Ostersund-Storlien har helt andra karaktirsdrag 4n linjen lings kuststraket.
Manga sma stationsorter betjanas med tigtrafik redan sedan 1990-talet. Detta har inneburit att
orter pa striackan har kunnat leva vidare och att det sedan manga ar tillbaka finns ett val
utvecklat resande pa strickan. Strickan har dven en stor andel turister resande till Are-Duved,

sarskilt pd varvintern.

Fordon till trafik

Norrtdg tillhandahaller och hyr (formellt genom sina dgare) fordon genom AB Transitio.
Norrtag hyr i sin tur ut fordonen till operatéren Botniatdg genom ett underhyresavtal dér
operatdren patar sig ansvaret for fordonen under hyresperioden. Norrtdgs trafik utfors med:

e Tolv eldrivna motorvagnar av typen X62 Coradia Nordic (Alstom).

» Norrtdg hyr ocksd tre X52 Regina som sedan 2013 primirt trafikerar banorna norr om
Umed.

e Tre X!I-fordon, varav ett trafikerar pendeltagstrafik Umea-Vinnis och de tva Gvriga
anvinds for att forstirka reservkapaciteten, Tva av fordonen har under dret upprustats.
Interidrt har det kat komforten for resendren betydligt med bl. a funktionsanpassning
och internet. Fordonet har ocksd mdlats i Norrtégs firger.

» Ett dieseltdg av typen Itino (Bombardier) som har trafikerat strackan Umed-Lycksele.

Norrtag AB
556758-3496
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o Ett lok och vagn tag har under del av aret forstirkt trafiken i Norrbotten for att frigdra
ytterligare fordon for de vintermodifieringar som skett under aret pa X62 Coradia
Nordic.

Internetanvdandning ombord har 6kat starkt under de ar internet har varit i funktion pa tagen.
Kapacitetstaket &r ndtt sedan linge och som ett led att skapa bittre mojligheter for resendren
ombord och ddrmed 6ka trivseln ombord och 6ka mojlighet for arbets- och studiependling har
Norrtdg dirfér under aret investerat i 6kad prestanda ombord och ett hégre tak for gratis
internet. Systemet ska utvdrderas under varen 2016 for att folja upp effekterna av
kapacitetsutbyggnaden.

Tillhandahéllande av verkstad

Verkstaden i Umea ér central for trafiksystemets funktion, inte minst beroende pé att avstdnden
till ndrmaste liknande verkstad ér for ldnga sett ur ett ekonomiskt och funktionellt perspektiv.
Operatdren Botniatdg har kontrakterat Mantena som underleverantor. Mantena dr formell
hyresgist 1 den for andamadlet anpassade verkstaden. Under den tvd 4r ldnga garantitiden for
X62 har fordonsleverantdren Alstom haft bemannad verksamhet lokaliserad till verkstaden.
Denna bemanning har successivt trappats ned till foljd av utgdngna garantier.

Verkstaden &r lokaliserad till godsbangarden 1 Umed (Nordic Logistic Center) och dgare till
fastigheten dr Umead vagnverkstad AB. Norrtdg AB har lamnat en hyresgaranti for verkstaden.
Anldggningen omfattar tva verkstadsspar inomhus. Bida spédren anvinds for reparation och
service och ett av dem har dessutom funktion som servicespdr for avisning, tvitt, sanering etc.
Under aret har en forstudie genomforts tillsammans med operatoren och Umeé vagnverkstad
AB for att undersdka mojligheten till investeringar som skulle 6ka effektiviteten. Utvdrdering av
denna forstudie kommer att ske under varen 2016.

Téagoperatoren

For att bedriva tagtrafiken och underhallet av tdgen har Norrtdg trafikavtal med Botniatdg AB.
Verksamhet bedrivs inom ramen for en Tjénstekoncession, dér operatdren har stora friheter men
ocksa skyldigheter. Norrtdg AB tillhandahaller sparfordon och verkstad medan operatdren star
for vriga kostnader som personal, underhéll och marknadsféring. Botniatdg far bland annat
bestimma biljettpris med undantag for RKM:s ordinarie pendelkort for frekventa resenirer.
Botniatdg finansierar sin verksamhet via biljettintakter.

Upphandling av Tjinstekoncession tagtrafik 2016

Upphandling av en operatér for tagtrafiken fran och med hosten 2016, har under aret
genomfGrts som ett sd kallat tvastegsforfarande dir foretag forst bjuds in att anséka om att fa
laimna anbud och sedan efter kvalificering inbjuds att limna anbud. Infér utsindande av
forfrdgningsunderlag och inbjudan att lamna anbud har Norrtag ocksd genomfort ett
forhandlingssteg under vilket ett preliminart forfragningsunderlag séndes ut i syfte att ge
anbudssokande foretag tillfille att lamna synpunkter. Slutligt forfragningsunderlag skickades ut
och anbudsoppning skedde i mitten av maj 2015, Férhandlingar med anbudsgivarna skedde
under maj manad och reviderade anbud och anbudsformuldr inkom per 2015-06-10. Vid
utvirdering av anbuden vann Svenska Tdgkompaniet AB:s anbud, enligt de i
forfrgningsunderlaget angivna utvirderingskriterierna som det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet och Norrtdgs styrelse fattade i juni tilldelningsbeslut. Avtalet stricker sig till december
2025.

Norrtag AB
556758-3496
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Forberedelser for overtagande av trafik

Under hosten 2015 paborjade Norrtag sitt arbete med att folja upp operatérernas arbete med
avveckling respektive uppstart av trafiken hdsten 2016. En av de stora punkterna dr uppfdljning
av fordonets status och planering av efterslipande underhall och kvartstiende modifieringar
respektive systematiskt underhdll som AB Transitio ansvarar for infor tratikstart 2016.

Handlingsprogram Vinter

Norrtdg genomfor ordentliga forberedelser varje ar for att std rustade och kunna hantera vinterns
utmaningar pd biista mojliga sdtt. Det géller att ha en god beredskap. Dirfér paborjar vi vara
forberedelser ldngt innan forsta snon faller. De tuffa vintrarna i Norrland kriver ett titare
underhall for att trafiken ska kunna fungera. Vi féljer upp forebyggande vinterunderhall pa
samtliga fordon, tagreduceringsplaner som kan sittas i verket om operatdren behdver minska
antal avgingar pd grund av icke framkomliga spar. Vidare foljer vi upp att det finns
forutséttningar att limna god trafikinformation och att samtliga entreprendrer samverkar for att
minska effekterna av eventuella vinterproblem.

Det arbetet som Norrtdg AB initierade varen 2013, "Handlingsplan vinter” fortgar med alla
parter inom olika atgérdsomraden. Flertalet brister pa fordonen har vintermodifierats l6pande
under dren. De organisatoriska forbéttringar som har genomforts hos underhallaren har bidragit
till en bra tillgdnglighet av fordonen. Den planerade utvdrdering av handlingsplanen efter
vinterhalvaret har inte kunnat ske pa alla punkter pga. av den snofattiga vintern 2015. Norrtdg
har tillsammans med AB Transitio en aktiv plan for att fortlopande f6lja upp modifieringspaket

pa fordon.

Miljo

En av de klart storsta klimatutmaningarna tor Sverige ar att klara en hallbar utveckling inom
transportsektorn. Vigtrafiken har stor klimatpdverkan genom hog energiférbrukning och hog
andel fossila brianslen. Att dka tdg 4r energieffektivt och bra ur miljésynpunkt. Norrtagstratiken
har méjliggjort mer miljovanliga persontransporter. Den storsta effekten dr minskade
koldioxidutsldpp. Om Norrtags producerade fordonskilometer under 2015 istéllet hade fordelats
mellan flyg, bil och buss hade det inneburit kade utslipp av koldioxid med ca 20 000 ton.
Enligt samhéllsekonomiska kalkylvirden for klimatgaser innebir Norrtagstrafiken ddrmed en

besparing pa ca 20 miljoner.

Riskanalys och strategiarbete

Bolaget har under &ret forfinat arbetet med att identifiera potentiella risker och
osdkerhetsfaktorer utifran hur hog risken bedéms vara samt hur stor effekt den bedoms fa for
verksamheten. Syftet har varit dels att tydliggora riskerna for dgare och finansiarer men ocksé
for att pa ett samlat sitt bearbeta mojliga dtgarder i syfte att minimera riskerna.

Tillsammans med dgare och ldnstrafiken har ett strategiarbete initierats. Malen och riktlinjerna i
strategiplanen bildar grund for utvecklingen och forvaltningen av kollektivtrafiken och anger
samtidigt hur tigtrafiken ska bidra till att forverkliga malet som ett vdl sammanhallet
trafiksystem for Norrlandsldnen. Strategin bildar ett underlag tor tvd huvudomraden; dels for
trafikering/infrastrukturplanering, dels for en dialog kring tagtrafikens roll i ett bredare
samhiillsutvecklingsperspektiv.

Norrtag AB
556758-3496
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Forviintad framtida utveckling

Den positiva utveckling som finns av Norrtégstrafiken kan forvéntas fortsitta dven framover.

En aktiv marknadsforing av varumirket och nya prissittningar pa enkelbiljetter kan bade pa kort
och lite langre sikt medfora en fortsatt resandeutveckling i systemet. Hur stor 6kningen kan
forvintas bli dr svar att bedoma och beror pa flera parametrar. [ en del fall miste trafiken byggas
ut for att resandet ska kunna 6ka beroende pé att de attraktiva avgdngarna ér fullsatta. En annan
svarbedomd parameter dr hur den parallella kommersiella trafiken utvecklas, SJ har deklarerat
att de avser att utoka trafiken pd Botniabanan med en dubbeltur frdn och med tigplaneperioden
T17.

Utvecklingen pd Luled-Umed dr mer svarbeddmd beroende pa rilsbytet och nér det forvintas
vara slutfort. [ Norrbotten finns en vilja att utdka trafiken mot Haparanda vilket kan medfora
bittre forutsittningar att dka trafiken pa andra linjer ocksa. Samtidigt &r nuvarande infrastruktur
i behov av upprustning och mer kapacitet behévs for att efterfrigan pa trafik ska kunna tickas.
Trafikverkets senareliggning av utrullningen av ERTMS pa det nationella planet medfor dkade
kostnader och trafikproblem for Norrtdg. En senareldggning medfor dven att tillgdng till fordon
med ERTMS-system dr begransad. Vidare uppkommer problem med olika versioner av
ERTMS, banor med och utan det nya signalsystemet och att olika leverantérers system inte dr
kompatibla och dirfor inte fungerar tillsammans. Problem som medfor fordyrad trafikkostnad,
risk for forseningar pa banan och uppskjutna trafikstarter.

Ekonomi

Summa intdkter uppgdr till 238 199 kkr. inklusive driftsbidrag fran dgarna med 81 169 kkr.
Summa kostnader uppgar till 238 329 kkr. Arets dverskott om 12 140 kkr har balanserats som
avrikningsskuld till dgarna varefter intikter och driftsbidrag har minskats med motsvarande

belopp.

Transitio AB, dgare av tigen, har fortsatt under 2015 gjort innehallanden i betalningen till
fordonsleverantéren Alstom avseende funktionella brister och férsenade leveranser. Norrtdg har
under dret uppvaktat Trafikverket och Naringsdepartementet for att fa 6kad finansiering av
utvecklad trafik, vars avtal gar ut i samband med operatorsbytet.

Ekonomiskt sammandrag . 2015 2014 2013 | 2012
Omsittning exkl. driftsbidrag | 157029 160 404 171947 | 126772
Resultat efter finansiella poster | 4 4 18 6
Likviditet % 113,40 % 101,49 % 100,00% | 101,62
Soliditet % 1.47 1,71 1,00 | 1.66

RESULTATDISPOSITION (i kronor)

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att till forfogande stdende medel
Balanserat resultat 0 kr
Arets resultat 0 kr
Disponeras sdlunda

i ny rikning balanseras 0 kr

Norrtdg AB
556758-3496
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RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2015-01-01--2015-12-31 (KKR)

RORELSENS INTAKTER, Not 1 2015 2014
Nettoomsdttning, Not 2 81 866 83 686
Ovriga rorelseintikter, Not 3 75 163 76 718
Driftsbidrag fran dgare, Not 9 81 170 77 187
SUMMA RORELSENS INTAKTER 238 199 237 591
RORELSENS KOSTNADER
Direkta trafikkostnader, Not 4 -230 494 -229 524
Ovriga externa kostnader, Not 16 -2 682 3942
Personalkostnader, Not 5 -5 153 -5575
Avskrivningar av materiella anliggningstillgangar, Not 6 -121 -96
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -238450  -239 136
RORELSERESULTAT -251 -1545
Resultat fran finansiella investeringar
Rinteintikter och liknande resultatposter, Not 10 257 1550
Riéntekostnader och liknande resultatposter -2 -1
Summa resultat frin finansiella investeringar 256 1549
Resultat efter finansiella poster 4 4
Skatt pd drets resultat, Not 7 -4 -4
ARETS RESULTAT 0 0
Norrtdg AB

556758-3496

7 7
— 4 e ~ A e
/ = -



i NORRTAG AB
' BALANSRAKNING PER 2015-12-31 (KKR)

TILLGANGAR, Not 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer, Not 6
Finansiella anliggningstillgdngar

Aktier och andelar Not 8

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter, Not 11
Summa Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR

SUMMA TILLGANGAR

2015

135

20
1963

3 883
5866
130 232

136 098

136 293

2014

217

60

277

0

3735

3 621
7 356
109 618

116 974

117 251

Norrtag AB
556758-3496
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SKULDER OCH EGET KAPITAL 2015 2014
EGET KAPITAL, Not 12 och Not 13

Bundet eget kapital
Aktiekapital 2000 2 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 0 0
Arets resultat 0 0
)
SUMMA EGET KAPITAL 2000 2000
Avsittningar
Ovriga avsittningar, Not 14 14 282 6 207
Summa avsiittningar 14 282 6207
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantérsskulder 5516 5027
Skuld aktiedgare Not 9 21 251 8 849
Skatteskulder 140 236
Ovriga kortfristiga skulder 189 220
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter, Not 15 92915 94 712
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 120 011 109 044
\ SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 136 293 117 251
STALLDA SAKERHETER INGA INGA
ANSVARSFORBINDELSER, not 17 132 600 142 800
Norrtdg AB
556758-3496 /
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NOTER TILL RESULT- OCH BALANSRAKNING

Not 1

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och enligt Bokforingsnimndens
allménna rdd BFNAR 2012:1. Arsredovisning och kencernredovisning (K3).

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess anskaffningsviirde och
det belopp varmed de beriknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och lang fristiga skulder virderas
efter det forsta virderingstillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder redovisas till

anskaffningsvirdet om inget anges

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisar till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvirdet ingar forutom inkdpspriset dven utgifter som &r
direkt hinforliga till forvirvet,

Avskrivningar

Avskrivningar sker linjirt éver tillgdngens berdknade nytjandeperiod eftersom det aterspeglar den
forviintade forbrukningen av tillgdngens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivaingen redovisas som

kostnad i resultatrakningen.

Nyttjandeperiod

[nventarier. datorer Fem ar

Leasing

Alla [easingavtal redovisas som operationella leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal, inklusive forhdjd forstagangshyra men exklusive utgifterna tor tjinsterna som forsékring och
underhdll redovisas linjart Gver leasingperioden.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte ir forknippat med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nér
villkoren for att fa bidraget uppfylls. Ett offentligt bidrag som 4r forenat med krav pd framtida prestation
redovisas som intdkt ndr prestationen utfors. Om bidraget har tagits emot innan villkoren for att redovisa
det som intikt har upptyllts, redovisas bidraget som skuld.

Norrtdg AB
556758-3496 7



Not 2 Nettoomsiittning 2015

Taghyror 81828
Erséttning infotainment 38
Summa nettoomsittning 81 866

2014

83 686

83 686

Operatdren dr underhyrestagare av fordon, Hyresavtalen &r kopplat till trafikavtalets lingd. From 2016-

08-20 ska nya hyresavtal skrivas med tilltridande operator.

Fordonstyp Antal Hyresavtalets utging
X52 Regina 2 2016-08-19
X62 Coradia 12 2016-08-19
G X1l 3 2016-08-19
/ Y31 Itino l 2016-08-19
De framtida hyresintidkterna fordelar sig enligt foljande Framtida hyresbelopp
2016 81 680
2017-2019 258 998
Not 3 Ovriga rorelseintikter
Erhdllna EU-bidrag 0 521
Medfinansiering Trafikverket 73 907 76 197
Férsikringsersittning 1256 0
Summa dvriga rorelseintikter 75163 76 718
Not 4 Direkta trafikkostnader
Trafikkostnad operator 90 786 90 705
El och banavgifter resandetrafik 36 905 30813
Verkstad och underhall 15899 15532
Fordonshyra 86 906 92474
Summa trafikkostnad 230 495 229 524

Fordon hyrs av AB Transitio via bolagets dgare. Hyreskostnaden ir enligt gillande hyreavtal. |

hyreskostnaden ingdr kapitalkostnad, forsakring, tungt underhdll ink! reservfordon,

Fordonstyp Antal Hyresavtalets utging
X52 Regina 2 2016-08-19
X62 Coradia 12 2021-12-05
X1l 3 2022-12-31
Y31 Itino l 2021-06-30
De framtida hyreskostnaderna fordelar sig enligt foljande Framtida hyresbelopp
2016 86333
2017-2019 258 998
345 331
Norrtag AB

556758-3496
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Not 5 Personalkostnader
Medelantalet anstiillda

Min
Kvinnor
Totalt

Loner och ersittningar

Vd och styrelse
Ovriga anstillda
) Summa léner och ersittningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal

Pensionskostnader (varav Vd 437 kkr)
Summa sociala avgifter och pensionskostnader

Avtal for hogre befattningshavare

2015

B —

1 490
| 724
3214

1170
689
1 859

2014

B L —

co n
N =
~ L

[*%]
ES
r—
w3

1287
751
2038

For Vd giller en 6msesidig uppsdgningstid om sex méanader samt rétt till avgangsvederlag vid uppsigning
fran bolagets sida. Om verkstéillande direktdr uppbiir [6n eller ersitiming fran annan syssla under den tid
avgangsvederlaget utgdr, skall avgangsvederlaget reduceras med motsvarande summa.

Not 6 Inventarier, verktyg och datorer

Ingdende anskaffningsvirde 373 187
Arets investeringar 38 187
Utgidende anskaffningsvirde 412 373
Ingaende avskrivningar enligt plan - 156 - 60
Arets avskrivningar enligt plan - 121 - 96
Utgdende avskrivningar enligt plan =277 - 156
Restviirde enligt plan 134 217
Not 7 Arets skatt
Aktuell skatt -4 - 4
Justerad avseende tidigare ar 0 0
Summa redovisad skatt -4 - 4
Redovisad resultat fore skatt 4 4
Skatt pa redovisad resultat -1 -
Skatt pa redovisad resultat enligt gillande skattesats (22 %) -1 -1
Skatteeffekt av
Ovriga ¢j avdragsgilla kostnader 5 =5
Ej skattepliktiga intdkter di b |
Redovisad skatt 4 4
Genomsnittlig effektiv skattesats 100 % 100 %
(/ ‘
&t
Norrtag AB /
556758-3496
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Not 8 Aktier och andelar

Sveriges Kommunikationer AB, 30 st aktier

Not 9 Driftsbidrag

Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrland
Region Jamtland Hérjedalen

Lanstrafiken i Visterbotten AB
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
Summa utfakturerat

Avrikningsskuld

Summa intiktsforda driftsbidrag

Specifikation av skuld till igarna

[ngdende

balans
Kollektivtratikmyndigheten 1 Viésternorrland - 2 628
Region Jaimtland Hirjedalen - 1338
Lanstrafiken i Visterbotten AB -2278
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -1376

-7620

Erhéllen statlig medfinansiering av stationsavgifter for 2014
Summa skuld till 4garna
Not 10 Ranteintikter och liknande resultatposter

Rénteintikter
Summa rinteintikter

Not 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Ovriga poster
Forutbetalda hyreskostander kvartal 1 2016
Summa férutbetalda kostnader

Driftsbidrag
enligt bokslut

27857
14 359
24 197
14757
81 169

2015

32027
16 511
27812
16 959
93 309
-12 140
81169

Under aret

betalt

-32027
-16511
-27812
-16 959
-93 309

rJ
~d

¥ ]
h
~1

386
3497
3 883

2014

29 250
14 896
25350
15311
84 807
-7620
77 187

Avriaknings
skuld

-6 798
-3490
-5893
-3 578
-19 760

A
n
fe=)

|

p—
un
wn
=

141
3479
3621

Norrtag AB
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2015 2014

Not 12 Fériindring av eget kapital

Bundet eget kapital
Aktickapital 2 000 2 000
Enligt balansrikning innevarande ar

2 000 2 000
Fritt eget kapital
Enligt balansriakning fg ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrikning innevarande 4r 0 0
Not 13 Aktiekapital, 2000 aktier, kvotviirde 1 000 kr
Fordelning av aktierna mellan dgarna
Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrland 500 500
Region Jimtland Hirjedalen 500 500
Lénstrafiken i Visterbotten AB 500 500
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 500 500
Summa 2000 2 (100
Not 14 Avsittning
Avsitlning for underhall 14 282 6 207
Not 15 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Semesterléneskuld 460 408
Sociala avgifter, lagstadgande 144 128
Trafikkostnader 33136 31108
Férutbetald statlig medfinansiering 40 031 43 924
Férutbetald intikt Utvecklingsprojekt Norrtdg 19 145 19 145
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intikter 92 915 94 712
Not 16 Ovriga externa kostnader
Ersittning till revisorer
KPMG AB och Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 88 58
Ovriga uppdrag 0 %
Summa 88 65
Framtida hyresbelopp Antal Hyresavtalets Framtida hyresbelopp Framtida
Utgdng inom ett ar hyresbelopp
2017-2019
Lokalhyra Skolgatan 76 l 2017-01-31 210 0
Leasing tjanstebil | 2016-01-31 12 0
Not 17 Ansvarsfirbindelser
Norrtdg AB har lamnat en hyresgaranti om 15 ar avscende den av
INAB, Umed kommun, uppforda tagverkstaden i Umea. 132 600 142 800

Norrtag AB
556758-3496
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Revisionsberdttelse
Till drsstdmman i Norrtdg AB, org.nr 556758-3496

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av drsredovisningen for Norrtag AB
for rakenskapsaret 2015.

Styrelsens och verkstallande direktdrens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger en
rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen och fér den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktdren
beddmer &r nédvandig for att uppritta en drsredovisning
som inte innehdller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pé oegentligheter eller p3 fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grund-
val av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi fdljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfér revisionen fér att uppna rimlig
sdkerhet att drsredovisningen inte innehdller vasentliga fel-
aktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen, Revisorn vdljer vilka atgdrder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér
vdsentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddm-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgarder som dr &ndamalsenliga med hansyn till
omstdndigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksd en utvirdering av &ndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvéants och av rimligheten i
styrelsens och verkstdllande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvérdering av den évergripande
presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund fér véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i
enlighet med Aarsredovisningslagen och ger en i alla
vdsentliga avseenden réattvisande bild av Norrtdg ABs
finansiella stélining per den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat fér aret enligt drsredovisningslagen.

Férvaltningsberdttelsen &r férenlig med érsredovisningens_».

dvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att arsstamman faststéller resultat-
rdkningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfart
en revision av férslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstdllande direktdrens férvaltning for Norrtdg AB for
rékenskapsaret 2015.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget fill
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust, och
det dr styrelsen och verkstdllande direktdren som har
ansvaret for fdérvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sdkerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
foriust och om férvaltningen pd grundval av var revision. Vi
har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller farlust har vi
granskat om férslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget fér att kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstallande
direktéren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrdckliga
och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdter och verkstdllande direktéren ansvarsfrinet for
rdkenskapsaret.

Skellefted den 14 mars 2016
Erpst & Young AB -
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Lekmannarevisorerna i

Norrtig AB
For kinnedom och beaktande: Till &rsstamman i
Styrelsen i Norrtig AB Norrtdg AB
Org nr 556758-3496
Till fullméktige i:

Norrbottens ldns landsting
Regionforbundet i Vasterbottens lan
Region Jamtland Harjedalen
Landstinget Vasternorrland

Granskningsrapport for ar 2015

Lekmannarevisorerna har som uppdrag att granska om verksamheten skots pé ett andamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt samt med tillracklig intern kontroll.

Vi har granskat bolagets verksamhet under &r 2015. Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen
och god revisionssed i kommunal verksamhet och den har utgitt frin en bedémning av risk och vii-
sentlighet. UtGver granskning av dokument sdsom styrelseprotokoll, kvalitetsredovisningar, styrdo-
kument och drsredovisning mm. si har intervjuer med tjinstemannaledning och styrelsen genomforts.

Foljande granskning har utforts:

- Grundldggande granskning samt uppfoljning av féregiende irs granskningsiakttagelser.

- Fordjupad granskning, med inrikining mot omridena riskinventering och riskanalys,
Granskningen har dokumenterats i sérskild granskningsredogorelse.
Vir sammantagna bedomning ér att bolagets verksamhet under ir 2015 har bedrivits pa

ett indamalsenligt och frian ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt samt med till-
ricklig intern kontroll. I bifogad redogirelse redovisas underlag for de revisionella be-

domningarna.

2016-04-07
TR ) :_,__ j - . B
&7 e l._u.,:—..:-_,,-_,__ﬁ_\- S T
Anders Aknert Lennart Salomonsson
Utsedd av Norrbottens Utsedd av Regionforbundet
Lins landsting i Visterbottens lan
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Finn Cromberggr :)) ‘Mikael Géifvé&
. Utsedd av Region Utsedd av Landstinget
Jamtland Hérjedalen Visternorrland

Bilaga: Granskningsredogorelse: "Lekmannarevision 2015", april 2016, PwC
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Sammanfatining

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i 10 kap. 3-6 §§ Aktiebolagslagen ochi g kap. 9 §
Kommunallagen. Uppdraget innebér att granska och prova om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna
kontrollen &r tillricklig.

Utifrén detta har PwC har fitt i uppdrag av lekmannarevisorerna i Norrtdg AB att i den
grundlaggande granskningen underséka bolagets foljsamhet till direktiv frdn dgarna samt
att folja upp iakttagelser som framkom i foregdende ars granskning. I den férdjupade
granskningen ska PwC granska bolagets arbete med riskinventering och riskanalys.

Revisionell bedomning:

Grundliggande granskning:

Kontrollmal Uppfyllt

Ar redovisat resultat for bolaget forenligt med direktiv frin dgarna? Ja

Har styrelsen i rimlig grad vidtagit tillrickliga atgérder med anledning av
foregdende drs lekmannarevision? o

Férdjupad granskning:

Kontrollmal Uppfyllt
Bedrivs arbetet med riskinventering och riskanalys pé ett hel- Ja
tackande och systematiskt satt?

Ar ansvars- och arbetsfordelningen inom omradet tydliggjord? Ja
Vidtas tillrdckliga atgarder utifrdn upprattad riskanalys? Till 6vervigande del
Ar bolagsstyrelsens styrning och kontroll inom omrédet tillrick- Ja
lig?

April 2016 2av 11
Norrtidg AB
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1. Inledning
5 N Bakgrund

Syftet med all kommunal verksamhet dr att generera nyttigheter till dess medborgare.
Detta galler dven nar verksamheten bedrivs i bolagsform. Agarnas styrning av bolaget sker
foretriadesvis genom bolagsordning och dgardirektiv. Bolagsstyrelse och VD ansvarar for
att verkstélla det uppdrag som tilldelats av dgarna, till exempel i form av mal for verksam-
het och ekonomi.

En viktig del av den interna kontrollen ar att arbeta systematiskt med riskanalyser. Ett
bristfalligt arbete med riskanalyser kan riskera att bolagets verksamhet inte bedrivs pa
avsett sitt, till exempel att stillda mal inte uppnas.

Bolagets lekmannarevisorer har med hénsyn till risk och vésentlighet bedomt det ange-
laget att gora en fordjupad granskning av bolagets riskarbete.

1.8, Revisionsfragor
Grundliggande granskning
o Arredovisat resultat for bolaget forenligt med direktiv frin Agarna? Fokus pa verk-
samhetsmissiga och ekonomiska mil
o Uppfdljning av foregéende ars granskning
Fordjupad granskning
o  Bedrivs arbetet med riskinventering och riskanalys p4 ett heltickande och syste-
matiskt sétt? Sarskilt folkkus pd hur arbetet dokumenteras.
s Ar ansvars- och arbetsfordelningen inom omrédet tydliggjord?
s Vidtas tillrackliga atgarder utifran uppréttad riskanalys? Sarskilt fokus pa hand-
lings-/aktivitetsplaner

e Arbolagsstyrelsens styrning och kontroll inom omradet tillracklig?

1.3. Revisionskriterier
» Aktiebolagslagen 10 kap. 3 §
» Agardirektiv
¢ Bolagsinterna styrdokument relevanta for granskningen

(P 0 Avgrinsning
Granskningen avgrinsas i tid huvudsakligen till verksamhetséaret 2015. I 6vrigt se
revisionsfrégor.

8 Metod

Analys av for granskningen relevant dokumentation och intervjuer med styrelse, VD, tek-
nisk chef och controller. Fordjupad granskning har skett genom stickprovskontroll av tva
riskomraden. Urvalet av riskomraden har skett utifrdn en bedémning av risk och visent-
lighet.

April 2016 Javil
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2. Grundliggande granskning

2.1, Mal och mdaluppfyllelse 20'15

2l.1. Iakttagelser
Av bolagsordningen framgar, utover att bolaget ska bedriva persontrafik med tig, att
verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte.

Agarna har inte faststillt nigra konkreta verksamhetsmassiga eller ekonomiska mél f6r
bolaget. Ett av bolagets uppdrag ar att de arligen ska redovisa resandets utveckling.

Granskningen visar att bolaget, i syfte att fraimja resandets utveckling, har tagit fram fol-
jande tre kvalitetsparametrar:

- N&jd Kund Index (NKI)
- Regularitet
- Punktlighet

Vid varje styrelsemoéte sker uppfoljning av resandets utveckling och kvalitetsparametrar-
na. Uppf6ljning bestar av métetal som dokumenteras i form av en kvalitetsredovisning.

Granskningen visar att styrelsen antagit en resultatbudget for 2015 (nollresultat). Darutd-
ver kan inte granskningen styrka att styrelsen antagit nfigra andra ekonomiska mél.

Av drsredovisning for 2015 framgér:
- Attbolaget har haft en positiv resandeutveckling, dér resandet har ckat med 2 % i
jimforelse med foregiende ar
- Att bolaget redovisar ett positivt resultat p4 4 tkr
- Att styrelsen gor en kortare analys om kvalitetsparametrarnas koppling till resan-
dets utveckling
- Att styrelsen foljer upp NKI, regularitet och punktlighet

P4 fraga om det finns tankar pé att anta tydligare méltal och jamforelsevarden for resan-
dets utveckling och kvalitetsparametrarna s framkommer vid intervjuer att detta inte
upplevs helt enkelt. Detta med anledning av att det 4r en tjinstekoncession dir operatd-
ren dger avtal med Trafikverket att trafikera spiret samt éger alla intdkter och darmed
paverkan pd resandeutvecklingen. Bolagets roll ir att fungera som samverkanspart och
uppvakta Trafikverket, Transitio, lanen m.fl. for att underlitta for operatoren och fore-
bygga problem.

3.1.9, Beddmning

Var revisionella bedémning dv att de redovisade resultaten ar forenliga med dgarnas di-
rektiv. Bedomningsgrunderna ar att bolaget har redovisat en positiv resandeutveckling
samt att det ekonomiska resultatet redovisar ett 6verskott pé 4 tkr. I 6vrigt noteras att den
auktoriserade revisorn inte framfért nigon kritik mot bolagets ekonomiska férvaltningen
for ar 2015.

April 2016 4avil
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2.5, Uppfolining av foregdende ars granskning
g5.]. lakttagelser
Féljande brister noterades i lekmannarevisorernas granskningsrapport fran 2014:

1. Uppféljning/utvirdering av Handlingsplan vinter
Oklarheter kring dgarnas styrdokument
Forvirv av aktier i Samtrafiken AB

£ W B

Bristande nérvaro vid styrelseméten

Vid triffen med styrelsen i februari 2016 diskuterades respektive punkt ovan. Gransk-
ningen visar féljande:

Uppf6ljning och utvirdering av Handlingsplan vinter presenterades for styrelsen i maj
2015. Utifrén utvirderingen konstateras att genomforda atgérder har bidragit till positiva
effekter pa trafikens tillginglighet.

Agarna har under 2015 reviderat och faststillt bolagsordning och ett gemensamt dgardi-
rektiv for bolaget. Av intervju framgar att framforallt dgardirektivet lopande kommer att
vidareutvecklas.

Den nya styrelsen ar vill medveten om att for frigor av principiell beskaffenhet eller av
annars storre vikt ska dgarnas stallningstagande inhamtas. Vart pipekande angédende ko-
pet av andelar i Samtrafiken AB i foregiende &rs granskningsrapport har inte féranlett
dgarna att vidta sirskilda atgirder.

Granskningen visar att ledamaoternas narvaro vid styrelsesammantréidena varit tillfreds-
stdllande under 2015.

2.2.2.  Beddomning
Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att de vidtagit tillrickliga atgarder med anledning av
foregiende ars lekmannarevision.

April 2016 5avil
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3. Fordjupad granskning

0.4, Riskinventering och riskanalys
F4a. Iakttagelser

3.1.1.1.  Styrelsen
Arbetet med riskinventering och riskanalys kommer till uttryck i féljande dokument:

1. Riskanalys Norrtidg AB
2, Plan for intern kontroll 2015 och 2016
3. Styrelsens protokoll

1. Riskanalys Norrtag AB
Foljande riskomréaden har identifierats av styrelsen:

Trafik

Teknik

Ekonomi
Organisation/marknad
Overtagande av trafikavtal

O D B

Under dessa omraden har flera antal delomraden identifieras. Denna granskning kommer
att fokusera pa foljande delomréden:

» Fordonstekniska storningar
e Varumarke ;

[ bolagets riskanalys dokumenteras risker med tillhorande effekter inom det aktuella del-
omrddet. Dokumentet fastslr att bolaget ska kartligga atgardsbehov och utifrén detta
vidta nddvindiga atgarder.

Av dokumentet framgér ocksé att delomridena fordonstekniska stérningar och varu-
mérke dr behiftade med stora risker och tillhérande konsekvenser.

2, Plan for intern kontroll 2015 och 2016
Styrelsen har i december manad 2014 och 2015 faststillt planer for intern kontroll. I pla-
nerna regleras det fortlopande arbetet med riskinventering och riskanalys. Planen utgér
ifrdn féljande grundstruktur:

- Identifierade riskomréden

- Beddmning av nivder for sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor

Konsekvensbeskrivning
Planerade atgirder, ansvarig samt tidplan

L}

Planen for intern kontroll innehéller riskomraden rorande trafiken, teknisk verksambhet,
fordonsforvaltning, avtal, ekonomi och finans med mera.

April 2016 Gavll
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3. Styrelsens protokoll
I styrelseprotokollen for 2015 framgéar bl.a. foljande:

- Pasammantridena finns en stdende punkt pa dagordning dar styrelsen utviarderar
risknivé och eventuella effekter inom de olika riskomrédena.

- Ibudget 2016 framhiévs riskfaktorer som ska beaktas, bland annat 6kat behov av
reservfordon for att minska trafikstérningar pd grund av fel pa fordon.

- Isirskilt drende gors uppfoljning av Handlingsplan vinter

Av dokumentationen framgar inte hur styrelsen gor urval av riskomréden som styrelsen
ska ha extra fokus pa under verksamhetséret.

3.1.1.2.  Verksamheten

Av intervju med foretrédare for verksamheten framgér att arbetet med riskanalyser sker
fortlopande.

Verksamheten har kontinuerliga méten dér tjinsterannen overlagger med varandra ro-
rande de olika riskomridena. P4 dessa moten fors dven diskussioner om det finns behov
att lagga till eller ta bort riskomraden.

3.1.2, Bedomning

Var revisionella bedomning ar att arbetet med riskinventering och riskanalys bedrivs pa
ett heltickande och systematisk sétt. Bedomningsgrunden ar att styrelsen och verksamhet

i rimlig grad kan verifiera sitt arbete inom omrédet.

3.2, Ansvars- och arbetsfordelning
9.9, lakttagelser

3.2.1.1.  Styrelsen
Styrelsens styrning av riskarbetet tydliggors i foljande styrdokument:

- Plan for intern kontroll

- Riskanalys Norrtag

Granskningen visar att ansvars- och arbetsfordelning inom omradet regleras i plan for
intern kontroll. Av intervju med styrelsen framkommer att den ér aktiv i att vicka eventu-
ellt nya riskomrdden och i arbetet med riskanalysen.

3.2.1.2,  Verksamheten

Som namnts ovan s framear att arbetet med riskanalysen sker kontinuerligt under dret
2 bt
pa tjanstemannaniva. Tidsmissigt sker dessa moten infor varje styrelsesammantriide.

3.2.2, Bedomning
Var revisionella bedémning ér att ansvars- och arbetsfordelningen inom omréadet ar tyd-

liggjord. Bedomningen baseras bland annat pa att omradet reglerats i styrelsens plan for
intern kontroll.

April 2016 7avil
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.3 Aktiva atgarder

2.4, [akttagelser

I matrisen nedan redovisas en sammanstallning av de tvd delomridena som revisionen
valt att granska niirmare. Matrisen visar hur styrelsen i protokoll 151207 hanterat respek-
tive omrade:

2
)
2
L

Delomraden Risk/effekt Forslagtill Genomfirande/uppfoljning
Atgirder av atgirder

Fordonstekniska 3/3 Ja Ja

losningar

Varumarke 3/4 Ja Nej

Av sammanstillningen framgar att styrelsen, for respektive delomrdde, virderat risk och
effekt pé en femgradig skala (5=hdog risk/hog effekt). Riskanalysen innehéller féljande
forslag till atgirder:

Fordonstekniska storningar:
s Handlingsplan vinter
o Alternativa l6sningar rérande dieseltrafik

Varumdrke:
o Arbeta langsiktigt med trafik- och resandeutveckling med minimala storningar
s Agera proaktiv tillsammans med andra aktérer for att stirka varumirket

Granskningen visar styrelsen foljt upp och utvirderat Handlingsplan vinter. Styrelsen kan
i protokoll &ven verifiera att den under &ret sett dver mdjligheten till alternativa losningar
i form av dieseltrafik.

Nar det galler identifierade risker kring varuméarket kan granskningen inte styrka att sty-
relsen antagit aktiva dtgérder eller aktivitetsplaner. Vi noterar dock att styrelsen pa sitt

sammantride i februari 2016 lyft frigan om att ta fram en marknadsplan i syfte att starka
varumarket. P4 sammantridet sanktes dven den bedomda effekten frén niva 4 till niva 3.

Av intervju med styrelse och foretridare tor verksamheten framgér att bada parter upple-
ver att styrelsen vidtar aktiva atgarder vid presentation av potentiella riskomréden. De
upplever att det ir en god diskussion pa varje styrelsesammantrade rérande riskanalysen.

28D, Bedomning

Vir revisionella bedémning &r, utifrén stickprovet, att styrelsen till dvervigande del vidta-
git aktiva dtgérder utifrn uppréttad riskanalys. Beddmningsgrunderna ér att det finns
tydliga atgarder i friga om fordonstekniska storningar i och med Handlingsplan vinter.
Diremot saknas det tydliga och dokumenterade atgirder i friga om att stirka varumérket.
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3.4. Bolagsstyrelsens styrning och kontroll

3.4.1. lakttagelser
I detta avsnitt sammanfattas iakttagelser som ar gjorda frin tidigare avsnitt som visar pa
hur styrelsen har styrt och kontrollerat sitt uppdrag.

De sammanfattade iakttagelserna rérande bolagsstyrelsens styrning och kontroll ver
omradet ar foljande:

- Beslutat om dokumentet ” Riskanalys Norrtdg AB”

- Beslutat om plan for intern kontroll for 2015 respektive 2016

- Beslutat om en punkt pa dagordningen dar styrelsen diskuterar riskniva och effek-
ter inom de utvalda riskomrédena.

- Foljt upp samt utviarderat Handlingsplan vinter

.42, Bedomning

Var revisionella bedomning dr att bolagsstyrelsens styrning och kontroll inom omrédet ér
tillrécklig. Bedomningsgrunderna ar att under aret har bolagsstyrelsen tagit beslut om
dokument som styr omrédet samt bedrivit ett kontinuerligt arbete med riskanalyser.
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4.
4.1.

'

Grundliggande granskning

Revisionell bedomning

Kontrollmal

Granska och prova

Kommentar

Ar redovisat resultat for
bolaget forenligt med direk-
tiv frin dgarna? Fokus pi
verksamhetsmassiga och
ekonomiska mal

Andamalsenlighet fﬁ

Ek tillfredsstillande v

Uppfyllt
Beddmningsgrunderna dr att bola-
get redovisar:

» [in positiv resandeutveckling

o Ett positivt resultat pa 4 thr

Styrelsen kan ocksa i rimlig grad verifiera att de vidtagit tillrdckliga atgirder med anled-
ning av foregdende ars lekmannarevision.

4.8,

Fordjupad granskning

Kontrollmal

Granska och priva

Kommentar

Bedrivs arbetet med riskin-
ventering och -analys pé ett
heltickande och systematiskt
satt? Sarskilt fokus pa hur
arbetet dokumenteras

Ar ansvars- och arbetsfor-
delningen inom omrédet
tydliggjord?

Vidtas tillrackliga dtgiarder
utifriin upprittad riskanalys?
Sdrskilt fokus pa handlings-
/aktivitetsplaner

Ar bolagsstyrelsens styrning
och kontroll inom omridet
tillracklig?
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Intern kontroll
Andamalsenlighet v
Intern kontroll i_%

Andamalsenlighet _{

v

Intern kontroll
Andamaélsenlighet ’:% |
Intern kontroll I:VI/
Andamalsenlighet ?_r

Uppfyllt

Uppfyllt

Beddmningsgrunden dr att styrel-
sen och verksamhet i rimliz grad
kan verifiera sitt arbete inom om-

radet.

Beddmningsgrunderna Ar att sty-
relsen dokumenterat ansvars- och
arbetsfirdelning f6r bolagets risk-
arbete.

Till 6vervigande del
Bedéomningsgrunderna ar att det
finns tydliga atgirder for fordons-
tekniska storningar. Diaremot sak-
nas det dokumenterade atgirder
rirande riskomridet varumarke.

Uppfyllt

Bedomningsgrundarna dr att un-
der dret har bolazgsstyrelsen tagit
beslut om dokument som styr om-
ridet samt bedrivit ett kontinuer-
ligt arbete med riskanaliser,
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Jan Molde 2016-05-17

ARBETSMATERIAL/UTKAST

Den Breda Ost — Vastliga Korridoren

Sammanstallning dver planer, projekt och samarbeten kring Ost —
Vastliga forbindelser i Mellersta Norden

Bakgrund

Mittnordenkommittén har 6st-vastliga kommunikationer som ett av sina prioriterade
samarbetsomraden. Av kommitténs handlingsplan for 2016 framgar att Mittnordenkommittén aktivt
ska framja utvecklingen av en samlad Ost-vastlig transportkorridor i Mellersta Norden genom
samarbete och gemensamt Interreg-projekt med Kvarkenradet och Midt Skandia.

»n1l

Utgangspunkten for det planerade Interreg-projektet &r rapporten “Den breda korridoren”* som

konsultforetaget Kontigo tagit fram pa uppdrag av Mittnordenkommittén.

Da det gatt narmare ett ar sedan rapporten publicerades finns det skél att gora en uppdatering vad
avser pagaende planer, projekt och samarbeten gallande Gst-véastliga forbindelser i Mellersta Norden.
Det finns ocksa anledning att skapa en 6verblick 6ver vilka atgéarder och objekt som finns med i
gadllande ekonomiska planer, och vilka angeldgna atgarder som annu saknar finansiering. Dessutom
har kommittén efterfragat en 6verblick av pagaende planprocesser.

Forhoppningen ar att denna PM ska ge underlag till Mittnordenkommitténs mote den 1-2 juni 2016
da fragan om gemensamt Interreg-projekt for utveckling av en samlad 6st-vastlig transportkorridor
ska diskuteras.

Mellan Sundsvall och Trondheim
Tidigare projekt

Necl (North East Cargo Link) 1996 — 2006

Fokus for projektet var att forbattra forutsattningarna for godstransporter | 6st — vastlig riktning,
saval inom som mellan de tre nordiska landerna samt med kopplingar bade langre vasterut och
Osterut. Ett omfattande analysunderlag togs fram dar bland annat de viktigaste flaskhalsarna i
infrastrukturen identifierades.

! Den Breda Korridoren, Férutsattningar och utmaningar for en samlad dst-véstlig transportkorridor i mellersta
Norden, Kontigo maj 2015



Necl 2 (Midnordic Green Transport Corridor 2010 — 2013)

Necl 2 hade, precis som Necl, fokus pa godstransporter | 6st — vastlig riktning. Projektet utgick fran
tidigare framtaget material som uppdaterades. Darutover bedrevs paverkansarbete for att fa med de
utpekade flaskhalsarna i kommande investeringsplaner.

Projektet Jamtlandsstraket

Ett (formellt tva) projekt under perioden 2013-10-20 — 2016-04-30 med stdd fran Tillvaxtverket for
att utveckla den gemensamma arbetsmarknaden efter straket utmed Mittbanan och E 14 mellan
Brunflo och Duved i Are, Krokoms och Ostersunds kommuner genom férbattrad tillganglighet och
samordnad planering. Projektagare var Region Jamtland Harjedalen.

Pagaende projekt eller samarbeten

Foreningen Elbanen STS (Steinkjer — Trondheim — Storlien)

Foreningen bildades den 10 januari 2012 med uppgift att;

"3 sgrge for a giennomfgre ngdvendig planlegging for elektrifisering av Trenderbanen og
Merakerbanen pa strekningene Steinkjer-Trondheim-Storlien

a drive aktiv lobbying fram mot en beslutning om finansiering og bygging og ferdigstillelse av
anlegget sa snart som mulig.

a vaere padriver for utvikling av bade gods- og persontrafikk pa banestrekningene”

Foreningen hade sitt senaste arsmote 2016-03-13.

Projekten ”Atlantbanan”

Samarbete har bedrivits sedan 1992 for att utveckla jarnvagen och jarnvagstrafiken mellan
Trondheim och Stockholm via Merakerbanan, Mittbanan och Norra Stambanan.

Samarbetet har bedrivets i olika projekt och med olika projektdgare genom aren.

Sedan 2016-03-02 bedrivs samarbetet i form av ett partnerskap mellan berérda regioner/lan och
kommunerna efter banan.

SOT-samarbetet

Ett samarbete mellan Sundsvall, Ostersund och Trondheims kommuner (SOT) som p&bdrjades 1999.
Samarbetet handlar om att;

- Utveckla infrastruktur och hallbara kommunikationer
- Utveckla Kultur- og upplevelsenaringarna
- Utveckla studentstaderna

Inom ramen fér SOT-samarbetet bedrivs projektet ”Green Highway”. Syftet ar att skapa en fossilfri
transportkorridor. | Green Highway ingar en satsning pa el- och gasfordon, laddinfrastruktur,



fornyelsebara branslen, test och utveckling samt att sprida kunskaper kring detta. Inom Green
Highway medverkar flera offentliga organisationer och ett antal privata foretag.

Funktionella Mittstraket

Ett investeringsprojekt om cirka 320 miljoner kronor under perioden 2016 — 2019. Projektet
finansieras till ndra 50 procent med medel ur EU:s regionala fond. Investeringarna omfattar atgarder
pa bade Mittbanan och E 14. Projektagare ar Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan. Trots den stora
omfattningen av projektet kommer de storsta behoven av forbattringar av Mittbanan och E14 inte
kunna atgardas. Vissa medel for fortsatt utredning av framtida insatser finns darfér med i projektet.

De storsta bristerna pa Mittbanan finns i Vasternorrlands |an mellan Stéde och Vattjom dar hogsta
tillatna hastighet pa banan ar 70 km/h. For att atgarda dessa brister behovs en ny banstrackning pa
detta avsnitt vilket bedomts krava investeringar i miljardklassen. Nagra sadana medel finns inte med i
gallande planer.

"Den breda korridoren”, Kontigo pa uppdrag av Mittnordenkommittén

| rapporten foreslas ett stort perspektiv genom att knyta samman de nordiska landerna i 6stvastlig
riktning och skapa fungerande lankar till bade Atlanten och Ryssland med perspektiv mot bade
Nordamerika respektive Asien och Kina. | rapporten féreslas ocksa ett bredare perspektiv dar
behovet av en "bredare” gemensam korridor genom Mellersta Norden diskuteras. | rapporten
foreslas fastare former for samarbetet kring denna bredare korridor genom bildande av ett sa kallat
"EGCT” inom ramen for EU:s regelverk.

Status och planer vad galler Merdkerbanan

Merakerbanan (som jarnvagen heter mellan Storlien och Hell, med fortsattning mot Trondheim)
borjade byggas 1875 och 6ppnades for trafik 1881 som den andra av de fyra jarnvagspassagerna over
riksgransen mellan Norge och Sverige. Den forsta var vid Kongsvinger ar 1865.

I saval i Necl 1 som i Necl 2 identifierades behovet av elektrifiering av Merakerbanan.

Medel for elektrifiering av banan finns med i den av Stortinget antagna Nasjonal transportplan 2014
— 2023. Planeringsarbetet infor elektrifieringen pagar nu.

Medel for elektrifieringen finns ocksa med i det forslag till ny Nasjonal transportplan for perioden
2018 — 2029 som for narvarande &r ute pa remiss.

2016-03-14 berattade Anne Skolmli, direktor vid Jernbaneverket midt/nord, att byggstart planeras
ske under ar 2017 med fardigstallande ar 2021 eller 2022.

Det bor dock noteras att de planerade investeringarna omfattar elektrifiering och bara mycket
begrdnsade atgarder pa banan i dvrigt.

Det finns stora behov av férbattringar och forstarkningar av banan. Medel for dessa atgarder finns
inte i vare sig nu géllande eller féreslagna planer.



Status och planer gallande “Stora Helvetet”

Jarnvéagstrafiken mellan Norge och Sverige stangdes av i november 2013 pa grund av indikerade
rorelser i Jarnvagsbanken vid ravinen ”Stora Helvetet” alldeles intill den norska gréansen vaster som
Storlien. Efter provisoriska atgarder och forbattrad matutrustning 6ppnades banan for trafik i januari
2015. Trafikverket planerar nu fér en permanent éverbryggning av ravinen i form av en bro, vilket ar
mycket positivt for den framtida jarnvagstrafiken i Mittnorden. Enligt uppgift fran Trafikverket
kommer den nya bron att vara 6ppen for trafik senast fran och med ar 2019.

Jarnvagsforbindelse Jamtland — Vasterbotten via Bracke, Langsele, Nyland

Nar det géller godstrafiken 6sterut, mot Finland och pa sikt dnnu langre 6sterut, har olika
forbindelser diskuterats och provats. Denna fraga finns belyst i rapporten “Den breda korridoren”
som konsultforetaget Kontigo tagit fram pa uppdrag av Mittnordenkommittén. | rapporten fors
tanken pa en overfart 6ver Kvarken fram som ett alternativ att anvanda pa sikt dven for gods fran
mellersta Norrland och Norge. For att detta ska fungera bra dven for gods pa jarnvag behover
bandelen mellan Langsele och Botniabanan rustas upp och en effektiv omledningsfunktion skapas
mellan den vistliga delen av Adalsbanan och Botniabanan. Dessutom behéver ett nytt triangelspar
byggas i Bracke.

De investeringar som behdvs for godset pa dessa bandelar kan ocksa fa stor betydelse for framtida
persontrafik mellan Jamtland via Bracke och Langsele till Umea. Den samhallsekonomiska analys som
behover gbras avseende denna investering maste saledes vardera nyttorna for saval gods- som
persontrafiken.

Mojligheterna att skapa en fungerade férbindelse mellan Stambanan och Botniabanan mellan
Langsele och Visteraspby har ocksa diskuterats i den Atgardsvalsstudie som Trafikverket haller pa att
ta fram for kuststraket Gavle — Umea.

Enligt uppgift? redovisades planer pa byggande av ett triangelspar fér en smidig sammanliankning av
stambanan och Botniabanan infor beslutet om investeringen i Botniabanan. Investeringsmedel for
denna sammanldnkning av banorna togs dock inte med i vare sig den nationella transportplanen for
perioden 2010 — 2021, eller for perioden 2014 — 2025.

Idag bedrivs upphandlad flygtrafik mellan Ostersund och Ume&. Det finns behov av snabba kollektiva
transporter fran Jamtland till Ume3, inte minst utifran Umeas roll i regionsjukvarden. Det finns idag
ocksa mojlighet att resa med tdg mellan Ostersund och Ume& genom Norrtags trafik. En sddan resa
tar, med byte i Sundsvall, enligt nu géllande turlista 5 timmar och 20 minuter. Da anvands Norrtags
regionaltag av typen ”Coradia Nordic x 62” pa strackan Ostersund — Sundsvall och SJ 3000 pa
strackan Sundsvall — Umea. De forbindelser i turlistan dar Norrtags tag anvands pa bagge
delstrdckorna tar enligt tidtabell cirka 6 timmar. Dessa restider med tag ar for manga inga reella
alternativ till flyget.

Genom en upprustning av banan mellan Langsele och Vasteraspby samt en fungerande
omledningsmojglihget mellan Botniabanan och strackan Langsele — Véasteraspby i narheten av Nyland
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och anldaggande av nytt triangelspar i Bracke skulle det vara mojligt att etablera en
persontdgsférbindelse mellan Ostersund och Ume3 via Bricke, Langsele, Nyland och vidare pa
Botniabanan till Umea. Restiden for en sadan tankt forbindelse skulle kunna gora den till ett reellt
alternativ till flyget. Huruvida de investeringar som behdvs for att mojliggora en sadan forbindelse &r
samhallsekonomiskt l6nsamma bor undersdkas.

Straket Mo i Rana — Umea — Helsingfors

Trafikverket har 2016-03-29 publicerat en sa kallad Atgérdsvalsstudie dver straket Mo i Rana — Umea
— Helsingfors, med fokus pa delen genom Sverige®. | studien féreslas dtgarder pd vag E 12 i saval
Norge, Sverige som Finland. Vidare pekas bland annat pa betydelsen av en fungerande
Kvarkenforbindelse och pa behovet av battre anslutningar till hamnen i Vasa.

Farjeforbindelsen mellan Umea och Vasa

Inom ramen for projektet Midway Alignment of the Bothnian Corridor bedrivs ett omfattande arbete
for forbattring av farjeforbindelsen mellan Umea och Vasa. Projektet omfattar bade en effektiv och
miljdanpassad farja och effektiva kopplingar med vag och jarnvag till hamnarna i Umea och Vasa. |
februari 2016 siandes en ansokan till EU-kommissionen om medfinansiering av ett forverkligande av
det koncept som utvecklats. Ett besked utifran denna ansékan forvantas komma under juli 2016.

Ostersjoprojektet NSB Core

I slutet av 2015 godkindes Ostersjoprojektet NSB Core. Detta projekt, som bygger pa ett partnerskap
mellan bland annat Helsingforsregionen, Helsingfors stad, Tallinn stad, Riga planeringsregion och
Investor Center Ostbrandenburg i Tyskland, syftar till att forbattra en hallbar tillganglighet i 6stra
Ostersjdomradet till gods- och persontrafik. Projektet har som mal att bidra till EU: s TEN-T
transportinfrastrukturpolitik inom ramen fér TEN-T genom utvecklat samarbete pa regional och lokal
niva och koppla samman med TEN T Core korridoren North Sea-Baltic. Kvarkenradet har som partner
i projektet atagit sig att genomfora tva studier. Den ena med sarskilt fokus pa ett utvecklat perspektiv
av tillvaxtkorridoren Helsingfors-Tammerfors via Seindjoki-Vasa-Umea med vidare 6st-vastlig
koppling till 6vriga delar av norra Sverige och den norska Atlantkusten. Den andra studien kommer
att fokusera pa samspelet med i forsta hand den Finlandska delen av Botniska korridoren och dess
kopplingar till Barentsregionen.

Mer om projektet har:
http://www.uudenmaanliitto.fi/en/cooperation_and_networking/nsb_core_north_sea_baltic_conne
ctor_of regions
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Forbindelserna mellan Umea och Mo i Rana

Véag E 12 som forbinder Umea och Mo i Rana har en viktig roll i straket Mo i Rana — Umea — Vasa.
Véagen har bristande vagstandard mellan Umea och Lycksele och pa vissa avsnitt mellan Storuman
och Norska gransen samt mellan Riksgransen och Mo i Rana.

| detta strak ingar ocksa jarnvagsforbindelsen Storuman — Ume3, dar en ny jarnvagsterminal har
utvecklats i Storuman. Forberedelser pagar for ytterligare utveckling av denna terminal med bland
annat ett triangelspdr mot Inlandsbanan. Aven i Lycksele p&gar en utveckling av en allmén terminal i
samverkan med SCA:s befintliga terminal.

Stravan ar att utveckla bade gods- och persontrafiken i straket. Viktiga aktorer i detta arbete &r
MidtSkandia och Kvarkenradet. Under varen 2016 har arbetet startat med ett interregprojekt inom
ramen for Botnia-Atlantica; ”E 12 Atlantica Transport” med Kvarkenradet som projektigare. Ovriga
partners ar Vasaregionens Utveckling AB, Vannas kommun, Vindelns kommun, Lycksele kommun,
Storumans kommun, Umea kommun, Infrastruktur i Umea AB, Midtskandia och Rana
Utviklingsselskap. Mer om projektet finns pa lanken; http://www.botnia-atlantica.eu/om-beviljade-
projekt/projektbank/e12-atlantica-transport .

Samarbetet Botniska Korridoren

Ett samarbete kring den sa kallade ”Botniska korridoren” bedrivs mellan Lansstyrelsen Norrbotten,
Norrbottens lans landsting, Region Vasterbotten, Lansstyrelsen Vasterbotten, Vasternorrlands lans
landsting, Lansstyrelsen Vasternorrland, Region Jimtland Harjedalen, Region Gavleborg, Region
Orebro samt kommunerna Lule3, Pited, Skellefted, Umea, Ornskoldsvik, Sundsvall, Hudiksvall,
Séderhamn, Gavle och Ostersund. Projektet leds av féreningen Norrtdg. Bakgrunden till samarbetet
beskrivs pa foljande satt pa projektets egen hemsida;

”Idag saknas en lank mellan godsjarnvagarna i Sverige, Finland och Ryssland. Den nordiska triangeln,
som knyter samman Stockholm, Oslo och K6penhamn, ar inte sammanbunden med den norra axeln,
som gar fran Narvik i norra Norge, genom Lappland och Norrbotten, och vidare genom Finland mot
Moskva. Den Botniska korridoren ar tankt att binda samman dessa delar.”

Botniska korridoren ar inte ett enskilt jarnvagsprojekt, utan bestar av flera delar. Olika
jarnvagsstrackor ar idag olika utbyggda, och deras standard varierar. Utvecklingen av den Botniska
korridoren handlar darfor om att bade rusta upp och bygga ut jarnvagsstrackor som redan finns och
att bygga helt nya banor. | projektet ingar saledes projektet Norrbotniabanan, en kustnara jarnvag
mellan Umea och Luled. Nar denna &r fardigstalld kommer restiden mellan staderna att bli mindre &n
halften av vad den ar idag, och kapaciteten pa strackan kommer att 6ka. Planeringsarbetet fér en
forsta etapp mellan Umea och Skelleftea har paborjats. Arbetet, som genomfors av Trafikverket,
medfinansieras av Lanstransportplanererna i Vasterbotten och Norrbotten samt EU:s CEF-medel.
Regeringen har aviserat byggstart ar 2018.

Den Botniska korridoren berér inte bara handeln och utbytet av varor inom EU, eller ens inom
Europa. Det kommer dven att vara mojligt att frakta stérre mangder varor till Narvik via Malmbanan,
for utskeppning till bl.a. USA och Kanada. Faktum &r att den Botniska korridoren dven gor det mojligt
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att frakta gods fran Sverige till orterna langs Transsibiriska jarnvagen, daven om godset maste lastas
om i Haparanda eftersom Finland och Ryssland har en annan sparvidd.

Inom ramen for samarbetet Botniska korridoren lyfts dven behovet av fungerande 6st-vastliga
kopplingar till detta strak. Samarbetet Botniska korridoren har dirmed mycket gemensamt med det
planerade samarbetet kring “Den breda korridoren” i Mellersta Norden.

Investeringar i nationella och regionala transportplaner med koppling till “Den breda
korridoren” i Mellersta Norrland

Sverige
Sveriges nu gallande nationella transportplan omfattar perioden 2014 — 2025. | denna plan finns
medel avsatta for bland annat féljande namngivna objekt;

- Vdg E4/E 12 Umed 952 Mkr
- Vag E 14 Lockne — Optand/Fo6rbi Brunflo 288 Mkr
- Mittbanan, Stora Helvetet 100 Mkr
- Mittbanan, Bergsaker Triangelspar 234 Mkr
- Adalsbanan, Sundsvalls resecentrum, tillgénglighet och plattformar m.m 298 Mkr
- Adalsbanan, Sundvalls hamn, Tunadalssparet, Malandstriangeln m.m 250 Mkr

Inom ramen for Region Vasterbottens lanstransportplan 2014-2024 finns atgarder prioriterade av
betydelse for utvecklingen av det Ost-vastliga samspelet. Bland annat kan namnas:

Utveckling av Tvarstraket Storuman-Umea 73,4 Mkr
Inlandsbanan, diverse utvecklingsatgarder 16,5 Mkr

Medfinansiering av framtagande av jarnvagsplaner for en forsta etapp av Norrbotnia-
banan, med sarskilt fokus pa kopplingen till Dava foretagscentrum (87 mkr fran
Region Vasterbotten + 20 mkr fran lansstyrelsen Norrbotten) 107 mkr

Sveriges nationella transportplan liksom de olika lanstransportplanerna kommer att rullas fram fyra
ar. Arbetet med detta har paborjats i och med det inriktningsunderlag for perioden 2018 — 2029 som
Trafikverket tagit fram®. Utifran bland annat detta underlag kommer regeringen att utarbeta en
proposition till riksdagen som kommer att behandlas under 2016. Efter riksdagens beslut kommer
regeringen sedan att lamna uppdrag med direktiv och ekonomiska ramar till Trafikverket att ta fram
forslag till ny nationell transportplan och till regionerna att ta fram forslag till nya lanstransportplaner
for perioden 2018 — 2029. Dessa nya planer forvantas faststéllas under varen 2018.

4 Rapport Inriktningsunderlag infér transportinfrastrukturplanering fér perioden 2018 — 2029, Trafikverket
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Norge
Norges nu gillande Nasjonal Transportplan (NTP) omfattar perioden 2014 — 2023. | denna plan finns
medel avsatta for bland annat féljande namngivna objekt;

- Modernisering av Tronderbanen og Merakerbanen 3 950 Mkr

(I modernisering ligger de tre elementene elektrifisering av Trgnderbanen og Merakbanen, stasjonstiltak og dobbeltspor
Hell — Vaernes. | Prop. 1S (2012 — 2013) er det satt av midler til mulig oppstart av Hell — Vaernes)

- E6 Helgeland og Brattas — Lien 3 830 Mkr

Arbetet med att rulla fram denna plan fér perioden 2018 — 2029 pagar. Avinor, Jernbaneverket,
Kystverket och Statens Vegvesen har lagt forslag till planer till Samferdseldepartementet. Forslagen
ar pa remiss fram till den 1 juli 2016. Stortinget férvantas fatta beslut om ny nasjonal transportplan
under forsta halvan av ar 2017. Den norska processen med ny nationell transportplan ligger saledes
cirka ett ar fére den svenska.

Finland

| den tidigare namnda atgardsvalsstudien 6ver straket Mo i Rana — Umea — Helsingfors pekas pa
behovet av ett antal atgarder pa den finska delen av detta strak. Bland dessa kan ndmnas férbattrade
jarnvagsforbindelser pa strickan Vasa — Seindjoki, forbattring av vag E12/rv3 pa i férsta hand
strackan Yl6jarvi -Tavastkyro samt Laihela — Vasa. Dessutom pekas pa behovet av forbattrade
anslutningar till hamnen i Vasa.

| Finland finns tre olika slags planer for infrastruktur som omfattar olika tidsperioder: langsiktiga
planer (10-30 ar), verksamhets- och ekonomiplaner (4 ar) och realiseringsprogram som baserar sig
pa budgeten och som ér arliga. Det saknas i dagslaget kunskap om i vilken utstrdackning de ovan
namnda atgarderna finns med i de finska planerna.

Samarbetsformer mellan de nordiska landerna

Den svenska statliga myndigheten "Trafikanalys” lamnar i en rapport® féljande beskrivning av
planeringssystemen i vara tre lander;

"Gemensamt for de nordiska landerna ar att det inte finns nagot exempel pa nagon bilateral
permanent arbetsgrupp eller permanent samarbete med utpekat ansvar fér gransoverskridande
godstransporter.

Samtliga nordiska lander har transportmyndigheter med mer eller mindre regional representation.
Detta innebar att granséverskridande problematik inte nédvandigtvis hanteras pa central nationell
niva. | Sverige ligger ansvaret for det strategiska arbetet med gransoverskridande transporter
nationellt pa transportenheten inom Néaringsdepartementet. Mycket av kompentensen kring
gransoverskridande transporter finns emellertid inom Trafikverket (infrastruktur) och
Transportstyrelsen (regelverk), i den centrala savél som i den regionala organisationen. Aven i Finland
hanteras de centrala gransoverskridande transportpolitiska fragorna av Kommunikationsministeriet
pa nationell niva. | Finland finns endast tva centrala myndigheter under Kommunikationsministeriet,

5 Transportpolitik och grins- éverskridande godstransporter i de nordiska ldnderna, PM 2014:4
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Trafikverket och Trafiksakerhetsverket. Den statliga regionala forvaltningen av infrastruktur, som
hanteras av de sa kallade NTM-centralerna (narings-, trafik- och miljécentraler) har centraliserats
under Arbets- och naringsministeriet men de fragor som ror trafik hanteras under
Kommunikationsministeriet och Trafikverket. Till exempel hanteras det regionala gransoéverskridande
arbetet som bedrivs tillsammans med norska, svenska och ryska myndigheter i Barentsomradet av
NTM-centralen i Lappland. Det ar denna NTM-central som ansvarar for vagarna i den norra delen av
landet. Det svenska deltagandet i detta samarbete sker i huvudsak genom representation av

Trafikverkets Region Nord. | Norge hanteras de gransoverskridande transporterna pa liknade satt
som i Sverige”.
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BAKGRUNDEN

De nordiska Iéindernas transportsystem préglas av en tydlig nord-
sydlig orientering, fran de nordligare delarna av landet till
huvudstéderna och hamnarna i de sédra delarna.
Transportmdjligheterna pa tvdrs dr ddremot mer begrdnsade,
méjligen med undantag for transportstrdken Iéngs finska viken.

Detta dr en utmaning som de nordliga regionerna gemensamt
har férsékt tackla i ett antal initiativ och projekt. Sedan ndstan
20 6r har aktérerna i Osterbotten, Visternorrland, Jimtland, Sér-
Tréndelag och Nord-Tréndelag drivit fragan om férbdttrade ést-
vdstliga transporter bl.a. i projekten North East Cargo Link - NECL
I och NECL II.

Delvis parallellt har man i samverkan mellan bl.a. Umed, Vasa,
Viisterbotten och Osterbotten sedan ndgra 6r tillbaka intensivt
drivit projektet The Midway Alignment of the Bothnian Corridor.

Detta innebdr att det i Mellersta Norden finns tva delvis
overlappande delvis konkurrerande férslag pd utvecklingen av de
Ost-vdstliga forbindelserna i mellersta norden. Huvudfrdgan infér
det uppdrag som Kontigo har haft fran Mittnordenkommittén
handlar om méjligheterna att etablera en gemensam “bredare”
korridor i den hdér delen av Norden.

{4 Kontigo

Manga korridorer i
Mellersta Norden

En gemensam, “bredare’
korridor?
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UPPDRAGET

DET STORA PERSPEKTIVET
Kontigo har fatt i uppdrag av Mittnordenkommittén att foresla mal, Utgangspunkten fér uppdraget &r som nimnts det stora perspektivet,
inriktning och omfattning av ett nytt infrastruktur- och dvs. att utveckla infrastrukturen och transporterna for att knyta
kommunikationsprojekt med utgangspunkt i den mittnordiska samman de nordiska landerna i dst-vastlig riktning och harigenom
geografin, mellan Atlanten och Ryssland (men med perspektiv pa skapa en val fungerande lank mellan Atlanten och Ryssland, med
Asien). Uppdraget skall utga fran korridorens konkreta strackningar och perspektiv pa Asien och Kina, respektive Nordamerika.
utpekade investeringsbehov. Uppdraget skall ocksa utga fran bade ett
gods- och persontrafikperspektiv, dar olika trafikslag skall ingad men ddr Det Stora perspektivet:Att knyta
tag och bat prioriteras i analysen. samman‘Atlanten med Norden och

Ryssland, med perspektiv pa Asien

Uppdraget syftar till att:
* I|dentifiera investeringsbehoven langs korridoren

* |dentifiera och beskriva relevanta politiska processer pa
regional, nationell och EU-niva

* Geforslag pa gemensamma politiska aktiviteter som
starker den mittnordiska transportkorridorens
konkurrensfordelar

Slutresultatet av uppdraget forvantas kunna presenteras i form av ett
”concept paper” dar ett nytt projekt skisseras, innehallande projektplan
och uppskattad projektbudget, t.ex. med inriktning mot en ansokan till EU:s handel med Asien har 6kat snabbt de senaste decennierna. Den
Ostersjoprogrammet. viktigaste delen i 6kningen svarar Kina for. Dar har exporten dkat med
350 procent mellan 2002 och 2012 och importen ungefar lika mycket.
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Detta gor Kina till EU:s néast viktigaste externa handelspartner efter USA.

Handeln mellan EU och Kina ar dock idag i det narmaste nastan lika stor
som den interna EU-handeln och EU:s export till Kina ar storre an den
till USA. Aven EU:s handel med Ryssland flerdubblades under perioden
2002 — 2012, exporten till Ryssland 6kade fran 113 till 408 mdr EUR och
importen fran Ryssland fran 49 till 246 mdr EUR. Till detta ska laggas en
snabb utveckling av handeln mellan EU och manga andra lander i Asien,
t.ex. Sydkorea och Singapore.

EU-28(1) United China (2) Japan South Canada Russia Singapore India Mexico Brazil Switzer- Norway
States Korea land (3)

wExports =imports

(') External trade flows with extra EU-28

() Excluding Hong Kong

() Including Liechtenstein

Source: Eurostat (online data codes: ext_it_introle and ext_it_intercc)
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NEecL | ocH Il

| projektet NECL (I och Il) har fokus varit pa att utreda forutsattningarna
och i ndgon man kostnaderna for ett forbattrat infrastruktur- och
transportstrak mellan Trondheimsfjorden och den finsk-ryska gransen.
Strakets huvudsakliga strackning ar via Stjordal — Meraker — Storlien —
Ostersund — Sundsvall — Kaskd — Sein&joki - Jyvaskyld — Parikkala. Flera
alternativa dverfarter éver Ostersjon utreddes dock.

4’”'?,; 7
k2
7 %



Under arbetet med NECL Il identifierades tre huvudsakliga utmaningar:

1. Elektrifieringen av Merdkersbanan
2. Palitliga forbindelser dver Ostersjon

3. Fler gransovergangar mellan Finland och Ryssland, framfor allt
genom en internationalisering av dvergangen Parikkalo —
Syvaoro.

Idag kan vi notera att elektrifieringen av Merakersbanan finns med i
den av Stortinget antagna Nasjonal transportplan 2014 —2023. Vi kan
ocksa notera att ett relativt stort steg tagits mot en palitligare
forbindelse dver Ostersjon.

Vi kan samtidigt konstatera att elektrifieringen av Merakersbanan
faktiskt annu inte paborjats och att gransovergangen i Parikkala
fortfarande bara ar 6ppen for finska och ryska medborgare och for
fordon med specialtillstand.

Det bor ocksd papekas att utvecklingen av férbindelsen éver Ostersjon

inte ar den som NECL-projekten pekat ut utan istallet den mellan Ume3d

och Vasa. Utvecklingen av trafiken mellan Umea och Vasa kan till stor
del tillskrivas NECL:s "systerprojekt” The Midway Alignment of the
Bothnian Corridor.
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MID WAY ALIGNMENT OF THE BOTHNIAN CORRIDOR

Sedan 2012 driver Kvarkenradet projektet Mid Way Alignment of the
Bothnian Corridor, tillsammans med flera lokala och regionala parter
fran saval den offentliga som privata sektorn. Inte minst 4r Umea
kommun och Vasa stad tunga aktoérer bakom projektet.

THE BOTHNIAN CORRIDOR
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MIDWAYALIGNMENT :
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Projektets dvergripande mal ar att komplettera det av EU utpekade
karnstraket — den Botniska korridoren — med en tvargaende och



funktionellt stabil lank mellan Umea och Vasa. | projektet finns tva
huvudsakliga mal: att utveckla och konstruera en ny farja och att
utveckla de logistiska systemen for anslutningarna till farjeférbindelsen.

Projektet drivs i tva faser och tanken ar att planerna for den nya farjan
nu ska ga over i en mer konkret och konstruerande fas.

NAGRA PRECISERADE FRAGOR

Mot denna bakgrund har Kontigo darfor sjalva valt att 1agga ytterligare
ett par mer preciserade fragestallningar i anslutning till det ursprungliga
uppdraget. Dessa fragestallningar har ocksa presenterats for
uppdragsgivaren vid flera avstamningsmoten under 2014 och 2015.
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For det forsta menar Kontigo att analysen av investeringsbehoven bor
ses i ljuset av de tva projekten — NECL och Midway Alignment —
tillsammans.

For det andra bor uppgiften att identifiera relevanta politiska processer
pa olika nivaer inkludera fragan om hur dgarna till de tva projekten —
dvs. Mittnordenkommittén och Kvarkenrddet — kan fas att arbeta
narmare tillsammans for att forverkliga den gemensamma
malsattningen om en stabil, konkurrenskraftig och miljomassigt hallbar
Ost-vastlig forbindelse i Mellersta Norden.

AVGORANDE FRAGOR OCH PROCESSER

For att utveckla NECL- och Midway Alignmnet-projekten till vad vi har
kallar “en bredare korridor” finns ett antal viktiga fragor att ta stallning
till. Viseriforsta hand fyra sddana strategiska fragor:

e Vilket ar behovet av en ny gransdvergang mot Ryssland?
e Bor vi fokusera en dverfart dver Ostersjon?

e Etteller flera Ost-vastliga strak mot Atlanten och
Atlanthamnarna?

e Hur knyter vi samman den nord-sydliga och den 6st-vastliga
korridoren i Sverige?



Dessa fragor ar kansliga, da de ofta ror konkurrensen mellan olika
geografier. Samtidigt ar vi Overtygade att de behdver adresseras dppet
om man onskar komma langre och snabbare framat i arbetet med att
etablera hallbara 6st-vastliga forbindelser i Mellersta Norden. Fragorna
behover ocksa ges svar om vi dnskar etablera det vi kallar for en

"bredare” korridor. Vi vill dock betona att det faktum att vi har kommer

att fororda att ett kommande projekt ger en strackning prioritet
framfor en annan inte innebar att infrastrukturen kommer att
forsamras nagonstans. Det innebér heller inte att det inte kan finnas
tungt vagande skal for en utbyggd infrastruktur pa flera hall. Tanken ar
istdllet att etablera en samsyn kring huvudnoderna i ett brett strak
langs hela strackningen mellan ryska gransen och Atlanten.

Bilden nedan antyder behoven av att prioritera en huvudstrackning av
lankar och noder, som bor ligga i fokus for insatserna inom ett nytt
projekt. Men bilden ska ocksa indikera de yttre ramarna foér hela den
bredare korridoren i Mellersta Norden. Hela det orange omradet
maste vara i fokus nar vi diskuterar nyttan av investeringar i den
bredare korridoren, bade i dess helhet och i dess detaljer.
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Den breda korridoreni
Mellersta Norden
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GRANSOVERGANGEN MOT RYSSLAND

En av NECL projektets stora utmaningar har varit att fa till stand flera
internationella gransoévergangar mellan Finland och Ryssland som kan
bli en pusselbit i att battre binda samman mellersta och norra Finland
med Karelska naset och St. Petersburgomradet. Gransovergangen mot
Ryssland ar forstas en viktig pusselbit for att korridorstraket fran Asien
till Atlanten skall kunna foérverkligas. Aven om de senaste dren har
inneburit en nedgang vad géller en del i handeln mellan Ryssland och
Norden pekar den langsiktiga trenden dnda pa en stor tillvaxtpotential,



bade i det rysk-nordiska utbytet i sig, i en fortsatt tillvaxt och utveckling
i St Petersburgomradet och i transittrafiken vis-a-vis Asien.

Darfor har man i NECL projektet foreslagit att gransévergangen vid
Parikkala skall uppgraderas till en permanent internationell 6vergang.
En sadan uppgradering kraver dock stora investeringar i saval jarnvags-
som vaginfrastruktur. En del av dessa investeringar har paborijats,
framfor allt vad galler vaginfrastrukturen pa den ryska sidan gransen.

Utvecklingen i trafiken under senare ar — dels med finanskrisen, dels
med den politiska krisen mellan EU och Ryssland — ger i nuldget ingen
anledning att befara att de befintliga gransdvergangarna star infor ett
kapacitetsproblem i en nara framtid.

Denna fraga maste dock ses i ett ldngre perspektiv. Kontigo foreslar i
denna rapport att straken genom Finland prioriteringsmassigt bor
komma fore fragan om en uppgradering av gransévergangen. Men en
prioritering av straken genom Finland i nuldget innebar nte att behovet
av flera gransévergangar till Ryssland ar borta. Och det &r forstas ocksa
viktigt att redan nu planera for hur straken genom Finland kan ansluta
till ocksa i framtiden fungerande gransovergangar. Ett huvudmotiv for
utvecklingen av de Ost-vastliga straken i Mellersta Norden ar forstas
fortsatt utvecklingen av trafiken forbi den finsk-ryska gréansen.
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OVERFARTER OVER OSTERSION?

Nésta stora fraga ar hur och var vi bast skapar en stabil och hallbar
dverfart dver Ostersjon. Kontigo har pa basen av den intervjustudie vi
genomfort i detta uppdrag dragit slutsatsen att vi for ndrvarande har en
etablerad 6verfart — den mellan Vasa och Umea. Har finns ocksa en
langt framskriden planering for att vidareutveckla och géra denna
overfart saval ekonomiskt som miljomassigt mera hallbar under de



narmaste aren. Kostnaderna for en sadan utveckling kan forutsattas bli
hoga.

Mot den bakgrunden ar det en avgorande fraga hur vii ett fortsatt
arbete med en "bredare” korridor véljer att hantera dverfarten dver
Ostersjon i stort. Hur skall vi se pa den befintliga farjetrafiken dver
Kvarken i relation till den av NECL projekten féreslagna forbindelsen
mellan Sundsvall/Harnésand och Kasko/Kristinestad?

Kontigo menar mot bakgrund av analyserna i denna studie att fokus
kanske i férsta hand bor riktas mot att fa en langsiktig hallbarhet i den
redan etablerade forbindelsen mellan Umea och Vasa. En andra
forbindelse dver Ostersjon bor darfor ges sekundar prioritet s& lange
inte kapacitetsbrist uppstar.

Detta motséager forstas inte behoven av en utbyggnad av den generella
hamnkapaciteten i Sundsvallsomradet, liksom heller inte behovet av en
battre intermodal kapacitet i Sundsvall. Har finns ocksa det sa kallade
Deltasparet for en sadan kapacitet med i Trafikverkets planering for
perioden fram till 2025. Sjofrakt mellan Sundsvallsomradet och Finland
ar en viktig faktor for naringslivet i Sundsvallsregionen.
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Ostersjooverfarter

VILKA STRAK GENOM SVERIGE OCH VILKA ATLANTHAMNAR?

En parallell fraga &r den om var hamnen eller hamnarna mot Atlanten
bor ligga. Har har NECL och Midway Alignment drivit olika huvudférslag.
Inom Midway Alignment ar idén att knyta samman farjeférbindelsen
over Kvarken, via E12, med hamnen i Mo i Rana. Inom NECL har tanken
varit att ge E14 och Mittbanan en anslutning till en utbyggd intermodal
hamn i Trondheimsfjorden.



Den norska staten har pekat ut totalt sju hamnar som sarskilt viktiga i
den norska hamnstrukturen (Utpekte havner). | detta omrade pekas
Bodo och Trondheims hamnar ut. Pa en niva under denna finns totalt
32 hamnar inkluderade i vad som bendamns stomnéatshamnar
(Stamnetthavner). Har ingar forutom Trondheim och Bodo aven
hamnen i Mo i rana.

Kopplat till denna fraga ar forstas ocksa fragan om huruvida den
tvargdende férbindelsen genom Sverige skall vara i ett eller tva strak —
via Mittbanan och E14 genom Véasternorrland och Jamtland och/eller
via E12 genom Vasterbotten.

| anslutning till denna fraga finns ocksa persontransportbehoven i
anslutning till de svenska fjallanlaggningarna i Jamtlandsfjalllen och i
Hemavan/Tarnaby/Kittelfjall. Overfarten éver Ostersjon ar av stor vikt
for de svenska fjéllanlaggningarna. En betydande del av bestkarna vid
de svenska fjallanlaggningarna kommer fran Finland och fran St
Petersburgsomradet.

For dessa anlaggningar har ocksa den befintliga storflygplatsen Vaernes
och den planerade storflygplatsen i Mo i rana en betydelse da de
mojliggor ett effektivt inresande till fjalldestinationerna fran t.ex.
Storbritannien och kontinentala Europa med saval charter som
reguljarflyg.

En fraga for ett fortsatt projekt &r dock om inte en prioritetsordning
anda bor upprattas dar hamnen i Trondheim och férbindelserna for
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ytterligare intemodal hamnkapacitet i Trondheim boér ges forsta
prioritet. Har vager den redan existerande mojligheten att na
hamnomradena fran Sverige med jarnvag forstas tungt i den
beddmningen. Detta betyder forstds inte att E12 genom Vasterbotten
ar oviktig eller att forbindelserna via Mo i rana inte ar av stor betydelse
pa bade kortare och langre sikt.

HUR KNYTA AN BOTNIABANAN/ADALSBANAN TiLL MITTBANAN?

En ytterligare strategisk fraga ar hur vi kopplar samman den nord-
sydgdende Adals-/Botniabanan med den dst-vastgdende Mittbanan. |
princip finns tva olika alternativ for detta.

Det forsta alternativet &r att folja Adalsbanan ner till
Sundsvallsomradet. Idag sker den kopplingen i huvudsak via Sundsvalls
Centralstation, dar tdgen maste vdndas for att kunna klara évergangen
mellan banorna. | svenska Trafikverkets planering for perioden fram till
2025 ligger en investering i ett nytt triangelspar vaster om Sundsvall —
den s.k. Bergsakertriangeln. Med denna pa plats skulle tagen pa
Adalsbanan norrifran kunna passera forbi Sundsvall och fortsatta
vasterut pa Mittbanan utan att behova kéras in till Sundsvall Central
och utan vandning.

Det andra alternativet vore att utnyttja Stambanan genom 6vre
Norrland via Langsele och Bracke. For att det skall vara effektivt kravs
dock investeringar i en anslutning mellan Botniabanan och den norra
delen Adalsbanan vid Vasteraspby, en uppgradering av den norra delen
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av Adalsbanan fran Nyland till Sollefted samt ett nytt triangelspar i
Bracke for att norrifran kommande tag skall kunna fortsatta vasterut pa
Mittbanan. Inga av dessa investeringar finns idag i Trafikverkets planer
fram till 2025.

OVRIGA PROCESSER

| studien har Kontigo dven analyserat behoven av att knyta an ett
eventuellt nytt projekt till andra pagdende processer. Ovan har
relaterats till de tidigare Midway Alignment och NECL processerna. Har
har ocksa betonats vikten av att knyta samman dessa i en bredare
korridor som innefattar hela den tvargaende geografin i Mellersta
Norden. Det ar ocksa viktigt att relatera till utvecklingen av EU:s TEN-T
natverk, dar den Botniska korridoren sedan en tid raknas till ett
komplementart natverk.

Kontigo har i intervjuerna ocksa noterat behovet av att anpassa framfor
allt utblicken 6sterover till den nedgang i transportefterfragan som foljt
pa den politiska krisen mellan EU/EES och Ryssland.

VILKA AR INVESTERINGSBEHOVEN?

| det héar avsnittet skall vi kortfattat se till vilka investeringsbehov som
ett projekt enligt konceptet “en bredare korridor” star infor.
Fragestallningarna i féregaende avsnitt och de avvdgningar som
diskuterades déar utgdr en utgangspunkt ocksa for detta avsnitt.
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Diskussionen nedan foljer indelningen av korridoren i ett antal olika
avsnitt, enligt samma modell som i féregdende avsnitt. Avsnittet foljs
ocksa av en diskussion kring kostnader for andra insatser an
investeringar for att uppna malen med en bredare korridor.

RYSKA GRANSEN - OSTERSION

| Finland finns flera olika alternativ for trafiken mellan Vasa/Kasko och
ryska gransen.

En strackning gar mellan Vasa/Kasko — Seindjoki — Jyvaskyla —
Savonlinna — Parikkala — Imatra/Vainakkala — Ryssland.

Langs denna strackning har NECL-projektet identifierat flera flaskhalsar:
e Jarnvagen mellan Kask® — Senidjoki
e Seindjoki, behov av fungerande multimodala terminaler
e Vid gransstationerna, behov av multimodala terminaler
e Behov av uppgradering av jarnvagsnat
e Behov av uppgradering av vagnat

Materialet i NECL for den finska delen av korridoren ar generellt sett
inte lika detaljerat som for de svenska och norska delarna. Fokus for de
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finska delarna ar framfor allt pa hamnar och kombiterminaler. Relativt
litet intresse har dgnats at att analysera den generella standarden pa
infrastrukturen. En jamforande studie dver angoringstider till olika
hamnalternativ med utgangspunkt i Jyvaskyla pekar dock ut Vasa som
den av hamnarna i Osterbotten som tidsmassigt bast kan konkurrera
med hamnarna i sédra Finland vad géller ndbarhet, bade med jarnvag
och med bil.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att det finns stora
investeringsbehov i det finska transportsystemet for bade vag och
jarnvag. Det handlar bade om en generell upprustning av naten,
framfor allt pa jarnvégssidan, och flera insatser for att kunna utveckla
effektiva omlastningsterminaler, bl.a. i Seindjoki och i vid
gransovergangen, t.ex. i Imatra.

OSTERSION

En av de stora —men langt ifrdn den enda — stotestenarna for en
bredare transportkorridor i Mellersta Norden &r passagen éver
Ostersjon. Har drivs idag farjetrafik mellan Umed och Vasa av bolaget
Wasaline som ags gemensamt av Umea kommun och Vasa stad. Idag
trafikerar farjan MS Wasa Express linjen med en tur i vardera riktningen

per dag. Wasa Express har kapacitet for bade passagerare och gods bl.a.

i form av lastbilar och containrar. Overfarten tar idag ca 4 timmar.

Inom ramen for projektet Midway Alignment planerar dgarna av
Wasaline och ett storre konsortium av aktorer for att ersatta Wasa
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Express med en ny farja. Den nya farjan finns annu pa skisstadiet och
det finns darfor heller ingen officiell uppskattning av kostnaden. De
uppgifter som namns varierar mellan 50 — 200 MEUR.

| NECL-projekten har fokus varit pa att etablera en alternativ 6verfart,
t.ex. mellan Sundsvall och Kasko.

Aven om vi frdngér alternativet Sundsvall — Kaskd i det kortare
perspektivet sa kan vi konstatera att vi star infor stora investeringar om
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vi Onskar uppgradera farjeforbindelsen med en modern och
miljomassigt mer hallbar farja.

SVENSKA OSTERSIOKUSTEN

Stora investeringar i saval jarnvagar som vagtrafik har gjorts de senaste
decennierna langs norrlandskusten, bl.a. genom Botniabanan,
upprustning av delar av Adalsbanan och genom E4 investeringarna vid
Hoga Kusten, i Vasterbotten och Sundsvall.

Trots detta finns fortsatt stora behov. Bl.a. dr standarden fortsatt allt
for 1ag pa delen av Adalsbanan som gar mellan Sundsvall och
Harnosand, har saknas ocksa moderniserade anslutningar till Sundsvalls
hamnar. Behov finns dven av upprustning av den norra delen av
Adalsbanan for att mojliggora anslutningar till Stambanan genom Ovre
Norrland. Aven vagstandarden &r fortfarande |ag pa vissa strackningar,
t.ex. genom Harndsand, Ornskéldsvik och férbi Alandsbro.

| Trafikverkets plan fram till 2025 finns férutom investeringarna vid
Sundsvall ocksa med en motesseparering vid Docksta.

KOPPLINGEN MELLAN SVENSKA OSTERSIOKUSTEN OCH DET OST-
VASTLIGA STRAKET

Det finns betydande investeringsbehov forknippade med kopplingen
mellan den nord-sydliga strackningen av korridoren langs svenska

¢4 Kontigo

Ostersjokusten och den dst-vastliga strackningen genom Vésternorrland
och Jamtland.

Pa jarnvagssidan ar sen tidigare investeringen i den s.k.
Bergsakerstriangeln en viktig fraga, liksom ocksa uppgraderingen av
resecentrum vid Sundsvall central. Bada dessa delar finns i Trafikverkets
plan fram till 2025.

Nar det galler vaginvesteringar har en planlaggning paborjats for nagra
olika alternativa strackningar for E14 dragning genom Sundsvall och
anslutning till E4. | Trafikverkets plan fram till 2025 finns dock bara
uppgraderingen av en kortare stracka av E14 i Sundsvallsomradet med,
strax vaster om staden, till 4-faltsvag.
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DEN TVARGAENDE FORBINDELSEN GENOM SVERIGE

Detta ar en av de langre strackningarna i korridoren. Totalt omfattar
den drygt 340 km. De viktigaste lankarna ar Mittbanan mellan Storlien
och Sundsvall och E14 for samma strackning. Strackningen har bitvis lag
standard bade vad galler vag och jarnvag och ett antal viktiga
investeringsobjekt har pekats ut, t.ex. inom ramen for NECL-arbetet.
Nedan listar vi de viktigaste av dessa:

e Fler motesstationer pa Mittbanan, mojligheter till samtidig
infart vid dessa
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e Avlagsnande av obevakade plankorsningar

e Hogre hastigheter pa bangardar i Ostersund och Ange
e Bristande omlastningsmdjligheter vag/jarnvag

e Moycket lag hastighet Stode - Sundsvall

e Ingen anslutning Mittbanan — Adalsbanan

e (Qjamn vagstandard E14 —t.ex. Brunflo — Pilgrimstad och véaster
om Duved.

Sammantaget handlar det om relativt stora investeringar. Endast ett
fatal av dessa finns upptagna i Trafikverkets planering fram till 2025,
t.ex. en forbifart Brunflo — Pilgrimstad. Dock saknas i planen de relativt
omfattande insatserna som kravs for en standardhéjning mellan Stode
och Sundsvall. Utan en omfattande standardhéjning pa den
strackningen ar heller inte Mittbanan — Ostkustbanan ett realistiskt
alternativ till Norra Stambanan for trafiken mellan Jamtland och
Stockholm, vilket ocksa ar en viktig faktor i sammanhanget.

NORSK-SVENSKA GRANSEN - STJORDAL

Genom hela projekttiden for NECL | och Il har i forsta hand jarnvagen
mellan Storlien och Stjérdal (eller ndrmare bestamt Hell) — den s3
kallade Merakersbanan - lyfts fram som en av de svagare ldnkarna i hela
den Mittnordiska korridoren. Det finns flera anledningar till detta, men
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avsaknaden av eldrift pa Merakersbanan ar en av de viktigaste. Banan
rymmer ocksa flera andra svagheter, vilket bl.a. visade sig i november
2013 da markforhallandena och banvallens béarighet ansags sa daliga att
man stdngde banan (dar kallad Mittbanan) mellan Storlien och gréansen.
Banan dppnade forst igen i januari 2015, efter temporara atgarder.

Idag finns elektrifieringen och vissa andra moderniseringsatgarder pa
banan pa den norska sidan med i Nasjonal Transportplan som ar
antagen och beslutad i Stortinget (i juli 2014). Aven den langsiktiga
forstarkningen av Mittbanan forbi Stora Helvetet finns med i
Trafikverkets planering for Jamtland 2014 — 2025.

Elektrifiering
Merakersbanan
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ATLANTHAMNARNA

En viktig fraga ar ocksa anslutningsmojligheterna till moderna och
effektiva hamnar langs Atlantkusten. | Trondheimsregionen finns idag
ett flertal olika hamnar. Men de rymmer alla begrénsningar i t.ex.
storlek eller multimodalitet. Parallellt planerar ocksa Trondheims havn
tillsammans med sina agare for utbyggnaden av det man kallar en
regionhamn, i Orkanger, sdder om Trondheim. Trots den planerade
utbyggnaden i Orkanger kommer det dven fortsatt att saknas en
multimodal hamn dédr man kan nyttja jarnvag hela vagen fram till kaj i
Trondheimsfjorden.

Under utredningsarbetet har man studerat flera alternativa
mojligheter, t.ex. i anslutning till Vaernes flygplats i Stjérdal. Fortsatt
utreds dven méjligheterna att bygga ut Norska Skogs hamn vid
anlaggningen Fibrotangen som ett mojligt alternativ.
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AVSAKNADEN AV DIREKTA FLYGFORBINDELSER | KORRIDOREN

| uppdraget ingar dven att studera férutsattningarna for flygtrafiken i
korridoren. Korridorens storsta flygplatser ar (bland de 100 storsta i
Norden) Vaernes, Bodd, Umed, Are-Ostersund, Vasa, Sundsvall,
Skelleftea, Bronnoysund, Joensuu, Vilmastrand, Mo i rana,
Sandnessjden, Ornskdldsvik, Mosjéen, Svolvaer, Namsos och Rorvik.

{4 Kontigo

Idag saknas i princip trafik i korridorens riktning. Den absoluta
merparten av trafiken bedrivs mellan respektive flygplats och de
nationella naven, sdsom Gardemoen, Arlanda och Vanda.

Undantagen fran detta ar t.ex. SAS linje mellan Trondheim och Arlanda
och mellan Vasa och Arlanda, Direktflygs subventionerade trafik mellan
Ostersund och Umed/Luled samt den linje som Finnair avser att starta i
maj, mellan Umea och Vanda. Trafik har tidigare drivits bl.a. mellan
Ostersund och Trondheim och mellan Skellefted och Jakobstad. Utéver
detta finns ocksa flygtrafik mellan flera av de norska flygplatserna i
korridoren.

Tveklost finns en efterfragan, bl.a. fran néringslivet pa effektiva
tvargdende flygforbindelser. Denna har dock hittills inte visat sig vara sa
stark att den kan bara kommersiell tvargaende flygtrafik uthalligt 6ver
tid.

Chartrad trafik och annat affarsflyg éver t.ex. Ostersjén/Kvarken
forekommer. Undantagsvis har dven chartrad trafik forekommit pa
turistdestinationer som Are Ostersund Airport och Hemavan Tarnaby
Airport, t.ex. fran Helsingfors eller St Petersburg.

Efterfragan pa flygtrafik inom korridoren kan forklaras av foéljande
faktorer:

e Forekomsten av viktigare naringslivskopplingar, t.ex. mellan
storre foretag relaterade till varandra i branscher eller sektorer
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(t.ex. skogs- och pappersindustrin, gruvor och processindustrin,
IT, etc).

e Forekomsten av internationella hubbar, som skulle vara
attraktiva for etablering av ytterligare anslutningsflyg

e Forekomsten av ett omfattande personutbyte
e Viktigare destinationer inom besoksnaringen

Storre viktigare industrier finns pa flera hall i korridoren, t.ex. i Mo i
rana, Umea, Vasa, Sundsvall och Jyvaskyla. Har kan finnas behov av att
narmare undersoka forutsattningarna for etablering av direktlinjer pa
nagon eller nagra av dessa relationer. Ett visst samarbete mellan
universiteten i Umea och Trondheim skulle eventuellt ocksa kunna ge
nagot underlag.

Den enda internationella hubben i korridoren utgors av Trondheim
Vaernes flygplats med cirka 4 miljoner passagerare arligen och direkta
linjer till bl.a. London, K&penhamn och Amsterdam. Flera av de norska
flygplatserna i korridoren har idag anslutningsflyg till Vaernes, men
ingen av de svenska eller finska flygplatserna. For flygplatser som
Ornskoldsvik, Skellefted och Umed &r sannolikt intresset fér anslutning
till Trondheim for vidare byten till exempelvis London eller Amsterdam
begransat, nar alternativet Arlanda erbjuder betydligt fler
anslutningsmojligheter. Det samma kan sdgas gélla for de finska
flygplatser som idag har anslutning via Helsingfors.

¢4 Kontigo

Mellan Osterbotten och Vésterbotten finns ett omfattande
personutbyte. Ett relativt betydande resande éver Kvarken forekommer
ocksa, dock helt relaterat till farjeforbindelsen. Férsok har relativt nyligt
genomforts med en linje mellan Skelleftea och Kronoby utan att na
[6nsamhet. Eventuellt skulle en flyglinje mellan Umea och Vasa kunna
na lénsamhet och samtidigt 6ppna for ett mer omfattande samarbete
inom viktiga omraden. Man skall dock komma ihag att en sadan linje
ocksa innebar en konkurrens for farjetrafiken.

Nar det galler destinationer inom besoksnaringen finns ocksa en mojlig
potential for tvargdende kommunikationer. Sannolikt &r det dock i sa
fall framst kopplingen mellan St Petersburgsomradet och Are som ar
den mest intressanta relationen.

ETT NYTT PROJEKT

Kontigos uppdrag innefattar att ta fram vad som kallas ett “concept
paper” for ett nytt projekt med finansiering fran Ostersjoprogrammet,
och med utgangspunkt i NECL-arbetet.

Mot bakgrund av analysen ovan foreslar Kontigo i detta avsnitt ett
alternativt satt att lansera ett sadant "projekt”. Det innebar for det
forsta att vi betonar behovet av en langsiktigt organiserad samverkan i
den bredare geografin. Vi behover skapa en langsiktigt hallbar
samverkansstruktur mellan de parter som idag driver fragor om 06st-
vastliga kommunikationer i Mellersta Norden, dvs. mellan de tre
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granskommittéerna och deras medlemmar och med ett bredare
spektrum av finska regioner.

For det andra foreslar vi konkret och i det omedelbara perspektivet att
detta arbete inleds med tva parallella projektansokningar till tva
gransregionala samarbetsprogram — Sverige-Norgeprogrammet och
Botnia-Atlanticaprogrammet. Vart férslag grundar sig pa en bedémning
att utvecklingen av en gemensam langsiktig samverkan i en bredare
korridor ar det som ocksa skapar innehallet i tva parallella
projektforslag med mycket goda majligheter att fa finansiering fran de
tva aktuella gransregionala samarbetsprogrammen och med en tydlig
koppling till Ostersjdstrategin.

ETT GEMENSAMT PROJEKT KRING DEN BREDARE KORRIDOREN |
MELLERSTA NORDEN

Kontigo foreslar saledes att en permanent organisatorisk struktur
upprattas for att starka forutsattningarna for ett forverkligande av den
bredare korridoren i Mellersta Norden.

En av bristerna hittills har varit den svaga samordningen mellan det
projekt som bedrivs av aktorerna bakom Midway Alignment respektive
av NECL. Ibland har t.o.m. fértroendet mellan aktorerna varit relativt
svagt. De insatser som skett inom ramen for Kontigos uppdrag pekar
emellertid pa att det idag finns en tydligare samsyn mellan flera av
aktorerna vad géller behovet av en férnyad och starkare samverkan
mellan aktérerna bakom Midway Alignment och NECL.

¢4 Kontigo

| omradet finns fler samarbetsinitiativ som det &r viktigt att inkludera i
bildandet av en ny gemensam samverkansplattform. Nagra exempel pa
sddana strukturer &r SOT-samarbetet och samverkan kring Bl& vigen
och E12 Alliansen.

| omradet finns ocksa tre s.k. gransregionala kommittéer. Forutom
Mittnordenkommittén ar det Kvarkenradet (som star bakom projektet
Midway Alignment) och Midt-Skandia (som beror samverkan mellan
Vasterbotten och Nordland). Kontigo menar att borjan till en 6kad
samverkan bor ga genom ett starkare samarbete mellan i forsta hand
dessa tre kommittéer och dess olika medlemmar.

EGTC ETT VERKTYG FOR ATT REALISERA DEN BREDARE KORRIDOREN

Kontigo foreslar att malet for en ny gemensam samverkan ar att
etablera en permanent och inte projektberoende plattform inom
ramen for vad som kallas EGTC och som skulle omfatta det
orangefargade omradet pa vara kartbilder.

Detta betyder att Nordlands, Nordtrondelags och Sortrondelags fylken i
Norge bor inga i en sadan samarbetsstruktur. | Sverige bor Jamtland,
Vasternorrland och Vésterbottens 1an ingd. | Finland &r ett stort antal
regioner involverade: Osterbotten, Sédra Osterbotten, Sodra Karelen,
Soédra Savolax, Mellersta Finland och Kymmenedalen.

EGTC star for European Grouping of Territorial Cooperation och ar en
organisation med en gemensam europeisk legal status
(EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 1302/2013).
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Syftet ar att underlatta for regionala och lokala aktorer i flera lander att
langsiktigt utveckla och driva territoriella samarbeten, t.ex. riktade mot
en gemensam territoriell utveckling eller territoriell sammanhallning.
EGTC kan darmed bli ett viktigt verktyg for aktdrer pa nivaer under den
nationella for att paskynda uppnaendet av malen i EU 2020. Ett syfte
kan vara att samordna finansieringen fran flera olika kéllor, t.ex. flera
olika EU-program.

EGTC blir ocksa ett viktigt verktyg for att astadkomma flernivastyrning i
praktiken, da detta ar ett av fa verktyg dar aktorer pa olika nivaer och i
olika medlemsstater genom en gemensam dverenskommelse kan ges
samma legala status inom samverkan.

Det ar Kontigos analys att utvecklingen av ett EGTC passar vl ini en
situation dar flera redan befintliga samarbeten pagar och dar flera olika
organisationer for samverkan redan bildats.

Runtom i medlemsstaterna finns idag ett antal olika EGTC:n. En rapport
fran Regionkommittén (COR-2014-00693-00-00-ETU-TRA EN/SN-
Sv/KO/ib) visar att det vid slutet av 2013 hade inrattats totalt 46
EGTC:n, dar 20 medlemsstater och éver 750 myndigheter var
involverade. Vid samma tidpunkt var ytterligare 16 EGTC:n under
bildande.

Transporter och infrastruktur r det omrade som flest EGTC:n
adresserar. Hela 17 EGTC:n ror infrastruktur, oftast dock i kombination
med ett eller flera andra omraden.

¢4 Kontigo

Sverige ingar fn i ett EGTC med fokus pa en transportkorridor genom
Europa. Skane ingadr har i en konstellation tillsammans med bl.a. polska,
ungerska och kroatiska regioner.

Fordelarna med en EGTC ar den legala statusen, den langsiktiga
stabiliteten och majligheterna att fokusera pa en eller flera tematiska
fragor. | kombination med de finansiella instrumenten inom de
Europeiska Struktur- och investeringsfonderna, sasom framfor allt ITI,
skapas forutsattningar for territoriellt integrerad utvecklingsverksamhet
som gar pa tvars av nationsgranserna.

PROJEKTPLANER FOR GRANSREGIONALA PROGRAMMEN

Kontigo menar att uppbyggnaden av en EGTC som ett verktyg for att
realisera den bredare korridoren bér kunna ske i projektform.

Kontigo foreslar darfor att tva koordinerade anstkningar lamnas i forsta
hand till Botnia-Atlantica respektive Sverige-Norge programmet.

Tanken &r att interreg-projekten bor syfta till skapandet av en
permanent gemensam plattform fér hanteringen av vissa strategiska
infrastrukturfragor. Detta skall i sin tur leda till en gemensam och tydlig
kommunikation kring foérandringarna, till ett starkt lokalt och regionalt
beslutsfattande, i hog grad influerat av ett tydligt systemtdnkande samt
i forlangningen till utvecklade hallbara res- och transportmajligheter.

Nedan presenteras grunddragen i tva parallella ansokningar till de tva
gransregionala samarbetsprogrammen.
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Information,
beslut och
finansiering

EGTC — hallbar Battre

CBC projekt kommunikationer

plattform

Projektens syfte

Det dvergripande syftet med projekten ar att skapa forutsattningar for
en langsiktig utbyggnad av hallbara gransoverskridande transporter i
den samlade geografin Mellersta Norden.

For att astadkomma detta planerar aktérerna bakom de tva projekten
att — tillsammans med ytterligare aktorer i Finland — skapa ett EGTC.
Med hjélp av ett EGTC skapas en langsiktigt hallbar samverkansstruktur
for att driva utvecklingen av hallbara transportsystem och
kommunikationer i Mellersta Norden.

Om man onskar finns mojligheten att koppla samman utvecklingen av
hallbara transportsystem med en samverkan inom andra avgrinsade
omraden, t.ex. kring fragor som medlemmarna sjalva har stort
inflytande 6ver genom kommuners och regioners huvudsakliga
verksamhet.

¢4 Kontigo

Forvantade bidrag till programmens mal

Malet for en EGTC i Mellersta Norden &r att etablera en struktur som
framjar utvecklingen av ett granséverskridande integrerat
transportinfrastruktur och -kommunikationssystem som framjar
overgangen till ett koldioxidsnalt samhalle.

En EGTC i Mellersta Norden skall arbeta langsiktigt och fokuserat for att
framja utvecklingen av ett miljomassigt hallbart transport- och
kommunikationssystem mellan Atlanten och Karelska naset.

Utdver samarbetet kring transporter och infrastruktur finns med en
EGTC pa plats ocksa en struktur som kan maojliggéra for en samverkan
ocksa inom andra omraden, t.ex. inom forskning och hogre utbildning,
eller inom hogspecialiserad sjukvard.

Viktigaste insatser

Inom ramen for de tva gransregionala projekten skall insatser for
bildandet av en sadan EGTC genomforas.

Detta betyder att projektens huvudsakliga inriktningar kommer att ligga
pa forberedande organisatoriska insatser. | huvudsak kan fyra faser
identifieras:

1. Planering

2. Forankring
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3. Etablering och organisation
4. Ansokan

| planeringsfasen ingar att slutligt planera malen for en EGTC,
bestdmma dess tematiska avgransning och dess potentiellt ingdende
medlemsorganisationer.

| férankringsfasen ingdr att fora en ndra dialog med alla potentiella

medlemsorganisationer - t.ex. kommuner, regioner,
samverkansorganisationer, kommunala eller regionala bolag eller
offentliga myndigheter. Diskussionerna bor omfatta alla relevanta fragor,
sasom mal och syfte for verksamheten, budget och finansiering,
kopplingen mellan EGTC:ns uppgift att driva “den stora bilden” och
enskilda aktorers roller i att fa till stand enskilda projekt/objekt inom den

breda korridoren.

| fasen etablering och organisation ingar att utarbeta forslag till stadgar,
uppratta ett forslag till organisation och ett forslag till forsta budget
inklusive finansiering. | denna fas ingdr ocksd att utveckla en tydlig
arbetsmodell fér EGTC:n i forhallande till de aktorer som driver enskilda
investeringsprojekt, (t.ex. i forhallande till aktérerna bakom projektet
Midway Alignment.). | stor utstrackning réknar vi med att EGTC:ns
medlemmar ar samma organisationer som driver andra konkreta projekt
inom ramen for korridoren. Detta gor det angelaget att vi klarar ut en
tydlig rollférdelning mellan en o6vergripande EGTC och andra
delregionala eller lokala konstellationer.

¢4 Kontigo

| fasen ans6kan ingar att ta fram och lamna in en formell ansékan om att
bilda en EGTC.

Vid projektets avslut skall sdledes grunderna for en langsiktigt hallbar
organisatorisk plattform for att arbeta med de Ost-vastliga
forbindelserna i Mellersta norden finnas pa plats. Detta skall i sin tur
bidra till mojligheterna att steg for steg fylla gapen i den breda korridoren
med sikte pa att gora Mellersta Norden till ett konkurrenskraftigt
alternativ i transporter dels inom Norden, dels i ett globalt perspektiv.

Tids- och kostnadsplan

Kontigo menar att foreliggande projekt bor genomféras under en
relativt koncentrerad tid. Projekttiden bor vara max 24 manader. En
ansokan till bdda programmen bér kunna ldamnas in senare under 2015,
med sikte pa projektstart snarast i bérjan av 2016.

Budgeten for denna insats bor vara begransad till kostnaden for en
gemensam projektledning, for bagge projekten, gemensamma styr- och
referensgrupper, framtagning av expert- och kunskapsunderlag, viss
extern processledning samt moten.

Projektledningskostnaden bor uppga till 1 mkr (SEK) per projekt och ar.
Kostnaderna for dvrig ledning och styrning till ungefar lika mycket.
Kostnaderna for externa tjanster bor ligga pa maximalt 0, 5 mkr per
projekt och ar. Kostnaderna for férankrings- och motesverksamhet kan
beraknas till ytterligare 0,5 mkr per projekt och ar.
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Den totala kostnaden skulle saledes uppga till 6 mkr for tva projekt éver
tva ar. Kostnaden skulle férdelas lika mellan en projektansokan for
Botnia Atlantica och en for Sverige — Norge programmet, dvs. 3 mkr
vardera.

Organisation

Samordningen av genomforandet av de tva projekten ar central.
Projekten kommer att ledas av samma projektledare och ha en
gemensam ledningsgrupp och styrgrupp. Detta betyder att
projektledningen for de bada projekten bor vara en organisation med
bas i bagge programomradena (Botnia Atlantica och Sverige-Norge).

Mittnordenkommittén med kansli i Harndsand skulle kunna utgora
projektdgande organisation for en ansdkan i bagge programomradena.

| bagge projekten skulle samarbetspartners fran Nordland,
Nordtrondelag, Sortréndelag, Vasterbotten, Jamtland, Vasternorrland,
Osterbotten och Sédra Osterbotten.

SAMMANFATTNING

Kontigo har haft i uppdrag av Mittnordenkommittén att foresla mal,
inriktning och omfattning av ett nytt infrastruktur- och
kommunikationsprojekt med utgangspunkt i den mittnordiska
geografin. Uppdraget syftar till att:

¢4 Kontigo

* |dentifiera investeringsbehoven langs korridoren

* |dentifiera och beskriva relevanta politiska processer pa
regional, nationell och EU-niva

*  Ge forslag pa gemensamma politiska aktiviteter som
starker den mittnordiska transportkorridorens
konkurrensfordelar

Slutresultatet av uppdraget ska presenteras i form av ett “concept
paper”.

Projektet bygger vidare pa de erfarenheter som gjorts i tidigare NECL
projekt och relaterade insatser under de senaste 20 aren. Projektet
bygger ocksa vidare pa det arbete som drivits inom ramen for insatsen
kring vad som kallas Midway Alignment of the Bothnian Corridor.

Kontigo drog darfor slutsatsen att tva ytterligare uppgifter bor
inkluderas i uppdraget: for det forsta, att se de tva olika initiativen
(NECL- och Midway Alignment) som en helhet, samt att foresla hur
aktérerna bakom de tva korridorerna skall kunna starka sin samverkan
inom ramen for projektets genomférande.

Darpa lyfte Kontigo fyra strategiska fragor, som vi menade att man bor
ta stallning till redan innan en eventuell projektansdkan kan ldamnas in:

e Vilket ar behovet av en ny gransovergang mot Ryssland?
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e Bor vi fokusera en dverfart dver Ostersjon?

e Etteller flera 6st-vastliga strak mot Atlanten och
Atlanthamnarna?

e Hur knyter vi samman den nord-sydliga och den 6st-vastliga
korridoren i Sverige?

Stora investeringsbehov i infrastruktur och kommunikationer aterstar
fortfarande. | princip finns stora kvarvarande behov for snart sagt varje
stracka och objekt langs korridoren. Bara nagra fa av dessa behov ar
adresserade i nationella investeringsplaner, évriga vantar fortfarande
pa att fa presenteras och diskuteras med nationella myndigheter.

Slutsatsen ar att arbetet med en 6st-vastlig bredare korridor i Mellersta
Norden kommer att fortga lange an. En ytterligare slutsats ar att en

reguljar flygtrafik i 6st-vastlig riktning inom korridoren ar osannolik utan

ytterligare sarskilda insatser. De insatser som ndmns &r en inventering
av industrirelationerna for olika delar av omradet i syfte att urskilja
kontaktbehov och ytor som hittills inte uppmarksammats.

Slutligen lamnar Kontigo ett projektforslag som bygger pa en
koordinerad ansokan till tva av EU:s program for gransoverskridande
samarbete, Sverige-Norgeprogrammet och Botnia-
Atlanticaprogrammet. De tva projekt som man soker resurser for skall
infor avslut ha etablerat en EGTC i Mellersta Norden med syfte att
langsiktigt och uthalligt etablera en projektoberoende struktur for att

{4 Kontigo

driva utvecklingen av kommunikationsinfrastrukturen under en ldngre
tid och i den bredare korridor som bestar av saval Mittnordens som
Kvarken-Midt-Skandias geografier och med inkluderande av ett finskt
strak mot Karelska néaset.

En grov berakning visar att ett projekt bdr kunna begransas till en
genomfdérandetid om hogst 24 manader och med en total hogsta
budget for de tva projekten om cirka 6 mkr. Efter projektets avslut ar
malet att ha skapat forutsattninar for att transport- och
infrastrukturkorridoren i Mellersta Norden langsiktigt skall utvecklas
och genom egen konkurrenskraft klara de utmaningar som regionerna
tillsammans star infor.
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Ewropeen Commission

Letter of support:
Regional samverkan — Europas miljohuvudstad 2018

Umea kommun utsdgs den 4 maj till en av tre finalister till utméarkelsen Europas
miljéhuvudstad 2018. Utmarkelsen delas ut for att erkdnna staders anstrangningar att
astadkomma hallbar tillvaxt, att uppmuntra staderna att vidta ytterligare atgarder, och att
framja utbyte av basta praxis mellan europeiska stader. Utmarkelsen dr 6ppen for stader
med fler an 100 000 invanare. | detta arbete sdker Umea kommun nu samarbete med
kommuner, landsting och organisationer i den nordliga regionen. Umea kommun hoppas pa
ett ndra samarbete med Er i denna satsning. En europeisk jury utser Europas miljéhuvudstad
2018 den 22 juni. Om Umea utses kommer vi att bjuda in till fortsatt samverkan efter
sommaren.

Samverkan i norra Sverige blir en viktig del i det kommande arbetet — att tillsammans fylla

det med ett innehall ur vart nordliga perspektiv.

Vi hoppas att Ni vill stédja detta arbete genom ett sd kallat Letter of support och hoppas att

ni tycker att det IGter intressant. Vi énskar svar fran Er senast torsdag 9 juni.

For mer information, kontakta:
Sara Ward eller Johan Sandstrom, projektledare, Umea kommun.

Kontaktuppgifter och mer om Europas miljdhuvudstad finns pa:

www.umea.se/miljohuvudstad

Med vanlig hélsning

ot Mj

Hans Lindberg Jonas Jonsson
kommunstyrelsens ordférande stadsdirektor

Umea kommun Umea kommun
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Marina Gregorsson RUN 312/2016
UIf von Sydow
Regional utveckling

Letter of support — regional samverkan Europas miljohuvudstad 2018

Umea kommun &r en av tre Europeiska stader som efter ansdkan ar nominerad till utmarkelsen
Europas miljohuvudstad 2018. Som ett stod infor den europeiska juryns utseendebeslut har Umead
kommun tillfragat “kommuner, landsting och organisationer i den nordliga regionen” om intresse av
att utfarda ett Letter of Support for kommunens ansdkan.

Kommunen skriver att “oavsett om Umed fdr utmdrkelsen eller inte finns det mdnga langsiktiga
férdelar med att utveckla partnerskap, samverkan och ndtverksbyggande, som kan leda till bade
bdttre miljéprestanda och utvecklingsméjligheter fér Umea”.

Region Jamtland Harjedalen har en grundinstallning att samverkan med andra partner dar en
Omsesidig utveckling av respektives ansvarsomraden kan ske &r positivt. Regionens bedémning ar att
innehallet i en sadan samverkan mellan tva — eller flera — partners ofta ar starkare om de
samverkande har likvardiga samhallsuppdrag och likvardiga mandat.

Region Jamtland Harjedalen har ett val utvecklat samarbete med kommunerna i var region utifran
vart tillvaxtuppdrag fran staten. Gallande Umea kommuns kandidatur till Europas miljohuvudstad
2018 anser vi att utfardandet av ett Letter of Support for detta &r en kommunal bedémningsfraga
varvid Region Jamtland Harjedalen avstar fran det erbjudandet.

Ostersund 31 maj 2015

REGION JAMTLAND HARJEDALEN
Regional utveckling

Robert Uitto

Ordférande Anders Bystrom
Regionala utvecklingsnamnden Forvaltningschef
Postadress Besdksadress Webbadress

Box 654, 831 27 Ostersund Radhusgatan 72 www.regionjh.se



.. REGION Utdrag sammantradesprotokoll 11)
JAMTLAND

HARJEDALEN 2015-09-28

Utskottet for hallbar omstallning

§ 32 Aterrapportering av utskottsinitiativ gallande
cirkular ekonomi och samordnade varutransporter

Arendebeskrivning

Utskottet foreslog vid méte 21 maj "att regionala utvecklingsnamnden skall undersoka
mdjligheterna for att medfinansiera tva projekt, ett Rring cirkuldr ekonomi samt ett inom samordning av
varutransporter. Dessa projekt kan motfinansieras inom strukturfonderna, tematiskt mdil 4, som syftar
1l att stodja omstallningen till en koldioxidsnal ekonomi inom alla sektorer.”

Beslutsunderlag

Forvaltningen redovisade att 31 juli inlimnades tre olika ansékningar dir Region Jimtland
Hirjedalen ingér i partnerskap med andra europeiska regioner till programmet Interreg
Europé. Dessa beror omridena 1. regional 6versiktsplanering/ ekosystemtjanster 2.
Energihushallning i byggnader och 3. Fossilfri kollektivtrafik. I samtliga dessa ansékningar
ir regionala utvecklingsférvaltningen medfinansidr med egen tid och alla tre ansékningarna
ar inom omradet det vida begreppet cirkuldr ekonomi.

Forvaltningen redovisade att inom omrddet samordnad varudistribution pagar ett arbete
inom det just startade projektet Creative Region of Gastronomy med syfte 7att 16sa
matens infrastruktur fran jord till bord”. Tanken ir att finna smartare modeller fér
varudistribution. I detta sammanhang ligger fokus inom livsmedelssektorn.

Forslag till beslut pa motet

Utskottet anser att initiativirendet ska understillas regionala utvecklingsnimnden fér
beslut gillande att underséka mojligheterna f6r att medfinansiera ett projekt kring
miljédriven niringslivsutveckling /cirkuldr ekonomi samt ett projekt inom samordning av
varutransporter bredatre dn livsmedelssektorn. Det senare dr en viktig del inom
serviceprogrammets genomforande och bor ocksd kopplas mot bussgods framtid och
kontanthanteringsproblematiken pa landsbygd samt e-handelns framvixt.

UTSKOTTET FOR HALLBAR OMSTALLNINGS BESLUT

Utskottet anser att initiativirendet ska understillas regionala utvecklingsnimnden fér
beslut gillande att underséka méjligheterna for att medfinansiera ett projekt kring
miljédriven niringslivsutveckling /cirkulir ekonomi samt ett projekt inom samordning av
varutransporter bredare dn livsmedelssektorn. Det senare dr en viktig del inom
serviceprogrammets genomférande och bor ocksd kopplas mot bussgods framtid och
kontanthanteringsproblematiken pa landsbygd samt e-handelns framvixt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS BESLUT

Foreslaget remissyttrande antas.

Utdrag till

Region Visterbotten (KKollektivtrafikmyndigheten); Omtideschef Infrasttuktur och
kommunikationer

§ 175 Utskottsinitiativ gallande cirkuléii' ekonomi och
samordnade varutransporter (RUN/1319/2015)

Arendebeskrivning

Utskottet for hallbar omstillning har foreslagit:

"att regionala utvecklingsndmnden skall undersoka mijligheterna for att medfinansiera tvd projekt, ett
kring cirkuldr ekonomi samt ett inom samordning av varutransporter. Dessa projekt kan
motfinansieras inom strukturfonderna, tematiskt mal 4, som syftar till att stodja omstallningen till en
koldioxidsnal ekonomi inom alla sektorer.”

Bedomningen #r att naimnden enbart kan medfinansiera via atbetstid frin tjansteman
inom regionala utvecklingsforvaltningen. Den arbetstid som di kan utnyttjas ar tid som
ar ’fri resurs”, dvs. 1 form av personer som ej ir engagerade med sin arbetstid fullt ut 1
redan pagiende projekt. En annan finansieringslosning ar att det via det drliga
verksamhetsplane-/ budgetarbetet avsitts sarskilda medel for projekt inom omradena.

31 juli inlimnades tre olika ansckningar dar Region Jimtland Hirjedalen ingir i
partnerskap med andra europeiska regioner till programmet Interreg Europé. Dessa
berér omradena: 1. regional 6versiktsplanering/ekosystemtjinstet, 2. Energihushillning
1 byggnader och 3. Fossilfri kollektivtrafik. I samtliga dessa ansokningar dr regionala
utvecklingsforvaltningen medfinansidt med egen tid och alla tre ans6kningatna it inom
omridet det vida begreppet cirkulir ekonomi.

I juni godkindes strukturfondsansékan Creative Gastronomy Region och dir ar Region
Jamtland Hirjedalen med i det ansokande partnerskapet, under ledning av Torsta AB. I
projektbeskrivning star det:

Det finns en uppfatining hos mdnga restauranger, offentliga kifk, hotell 0.s.v. att det dr svart att klara
logistikutmaningar och upphandling frin lokala producenter. Detta har visats sig i tidigare projeket och
i de satsningar som bl.a. LRF genomfort inom "Livsmedelsstrategin”. Detta dr ocksd den bild
lantbrukare i linet formedlar, det finns en vilja att producera mat till den lokala marknaden men det
upplevs som en komplicerad viig att lisa matens infrastrukinr fran jord 1l bordet pa restanrangen,
hotellet, skolkiket eller pa idrottsevenemangel.
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Att 16sa "matens infrastruktur frin jord till bord” ar just att finna smartate modeller for
varudistribution. I detta sammanhang ligger fokus inom livsmedelssektorn och dven om
utskottet skriver om samordning av varutranspotter sd nds delar av ambitionen genom
detta projekt.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag Utskottet f6r hallbar omstillning 2015-09-28, § 32.
Skrivelse 2015-08-13, Ulf von Sydow.

Forvaltningschefens forslag
Intentionerna i utskottets forslag ar satta i atbete inom forvalmingen varfor drendet inte
foranleder nigon ytterligare atgard fran regionala utvecklingsnimndens sida.

Forslag till beslut pd motet

Robert Uitto (S) yrkar pé att drendet ateremitteras. Regionala utvecklingsforvaltningen
fir 1 uppdrag att redovisa hur man kan arbeta kting cirkulir ekonomi inom namndens
verksamhetsomriden. Regionala utvecklingsforvaltningen far ocksa 1 uppdrag att
redovisa vilket arbete som pégér nir det giller samordning av varutransporter.

Beslutsgéng

Ordférande stiller fraga pa sitt ytkande om atertemiss och finner det antaget.

REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDENS BESLUT

1. Arendet ateremitteras.

2. Regionala utvecklingsforvaltningen fir i uppdrag att redovisa hur man kan
arbeta kring cirkulir ekonomi inom namndens verksamhetsomraden.

3. Regionala utvecklingsforvaltningen far i uppdrag att redovisa vilket arbete som
pigar nar det galler samordning av varutransporter.

4. Aterrapport till nimnden den 1 mars 2015

Utdrag till

Forvaltningschef

Justerandes sign Justeripde‘g sign Utdragsbestyrkande
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