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1 INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT
DELTA I VALFRIHETSSYSTEM AVSEENDE
ALLMAN BARN- OCH UNGDOMSTANDVARD
| JAMTLANDS LAN

Det fria valet av vardgivare inom allméntandvard f6r barn och ungdomar har gillt sedan 2001-01-01.
Landstingsfullmiktige 1 Jamtlands lin beslutade den 18-19 juni 2013 att det fria valet inom
barntandvirden ska anpassas till lagen om valfrihetssystem fran den 1 januari 2014. Systemet kallas
hir f6r Vardval barn- och ungdomstandvard Jamtlands lin. Valfrihet inom allméin barntandvard
innebdr att malsman for barnen i aldrarna 3-17 ar och ungdomar 18-49-21 ar fritt far vilja vardgivare
bland de som tecknat avtal med Region Jamtland Harjedalen. Genom det individuella valet f6ljer en
ersittning till vardgivaren

Tandvard i Region Jamtland Hirjedalen

God hilsa och positiv livsmiljo for alla i Jamtlands ldn ar Region Jimtland Hirjedalens vision. Det
betyder bland annat att alla manniskor i Jimtlands lin ska ha god hilsa och kunna halla sig friska
lingre i ett hilsofrimjande lin. Region Jamtland Hirjedalens virdegrund anger att alla medarbetare i
sina dagliga méten och samtal ska handla med respekt f6r alla méinniskors lika virde, visa fortroende
for andra och utga fran en helhetssyn pa Region Jimtland Hirjedalen och dem denne ar till for.

Linet har drygt 126 000 invanare, varav ca 27.000 barn och ungdomar i dldrarna 0 — 49 21 ar i atta
kommuner med Ostersund som residensstad. Av dessa omfattas ca 23.500 barn i aldrarna 3 — 49 21
ar av valfrihetssystemet. Avstinden 1 ldnet ar stora och med turismen 6kar befolkningen periodvis
dramatiskt. Specialisttandvarden bedrivs vid linssjukhuset i Ostersund.

Ansokan

Region Jimtland Harjedalen redovisar alla dokument f6r uppdraget i denna ansékan och de utgor
tillsammans de underlag som beskrivs 1 Vardval barn- och ungdomstandvird Jimtlands lin. Samtliga
handlingar som dr aktuella for deltagare i Vardval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lin finns
att himta pd Region Jaimtland Hirjedalens hemsida, www.regionjh.se/barntandvard eller pa
www.valfrihetswebben.se.

Med vinlig hilsning
LA~ S T
ez ) / ! &
N e/
David Berglund (8) Bjorn Eriksson

Virdvalsnimndens ordférande Regiondirektor
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2 DEFINITIONER

Avtal: Avtal med externa vardgivare alternativt 6verenskommelse med egenregiverksamhet

Forfrigningsunderlag: Underlag f6r ansdkan om att delta i Vardval barn- och ungdomstandvard
Jamtlands lin som Region Jamtland Harjedalen tillhandahaller.

Godkinnande: Alla s6kande som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget kommer att godkédnnas
for att bli en del av Vardval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lin.

Ickevalsalternativ: Folktandvardens enheter tilldelas ett omride dit nyinflyttade och nyfédda
tordelas samt de som inte gjort ett aktivt val, eftersom Region Jimtland Hirjedalen har ansvar for att
erbjuda alla barn 0 — 49-21 ér en regelbunden fullstindig tandvard.

Kapitering: Ersittning per listad barn/ungdom.

Region Jimtland Hirjedalen: Upphandlande myndighet.

Leverantor: Den som ans6ker om att bli godkind vardgivare i Vardval barn- och ungdomstandvard
Jamtlands lin (fére eventuellt godkinnande).

Listning: Begrepp som innebir att varje individ tillhér en vardenhet, kan ske via aktivt eller passivt
val.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962).

Niromrade: Det geografiska omrade som ingar i den geografiska indelning av ickevalsalternativ.
Styrdokument: del av forfragningsunderlag

Vardenhet: Leverantorens/vardgivarens mottagning dit listning sker.

Vardgivare: Leverantor 1 Vardval barn- och ungdomstandvérd Jimtlands lin efter godkidnnande.

Virdval barn- och ungdomstandvard Jamtlands ldn: Region Jimtland Hirjedalens benimning
pa valfrihetssystem inom allméintandvard fér barn och ungdomar 3 — 49 21 ar.
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3 INLEDNING

Region Jimtland Harjedalen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda alla barn (0-49 21 ar) en
regelbunden fullstindig tandvard. Tandviarden ska vara avgiftsfri for patienten under forutsattning
att den inbegrips i tandvard som idr nédvindig for att uppna ett funktionellt och utseendemissigt
godtagbart resultat. Varden ska tillgodose patientens behov av trygghet och vara littillginglig.
System for identifiering av de barn som Region Jamtland Harjedalen har vardansvar f6r ska finnas
enligt tandvardslagen (1985:125). Ett Region Jamtland Hirjedalen far sluta avtal med nidgon annan
om att utféra de uppgifter som Region Jimtland Hirjedalen ansvarar for.

Specialisttandvardens resurser ska vara en tillgang f6r hela linet.

Sedan 2001 dr det fritt vardsokande for barn och ungdomar inom Jimtlands lin. Region Jimtland
Hirjedalen har det samlade ansvaret for att varje barn/ungdom har en kontinuetlig
tandvardskontakt under hela uppvaxtaren. Ersittning utgar till vardgivare for varje listad
medborgare i dldersgrupperna 3 — 49 21 ar.

Virdval barn- och ungdomstandvard inom Region Jamtland Harjedalen inf6rs den

1 januari 2014 £6r barn och ungdomar 3 — 49 21ar 1 enlighet med Lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Virdvalet innebir att medborgaren har ritt att vilja mellan de vardgivare
som Region Jimtland Hirjedalen godkint och tecknat avtal med.

For att delta 1 valfrihetssystemet krivs en godkdnnandeprocess av vardgivarna.
Godkinnandeprocessen sker i tre steg. Prévning sker av;

e ansOkan
e virdgivaren
e tjinsten som uppdraget omfattar.

Leverantor som ansoker om godkidnnande kan sjilv vilja geografisk lokalisering f6r vardenheten.
Under forutsittning att denne uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kommer godkannande att
utfirdas. Region Jamtland Hirjedalen kommer ej att begrinsa antalet etableringar.
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4 UPPDRAGSSPECIFIKATION

4.1 OVERGRIPANDE UPPDRAG

Region Jimtland Hirjedalen 4r som huvudman ansvarigt for att gentemot linets invanare
tillhandahalla de tjanster som omfattas av Vardval barn- och ungdomstandvard Jamtlands lin.
Region Jimtland Harjedalen ar vidare ansvarig for att tillse att den vardgivare som atar sig att for
Region Jimtland Harjedalens rikning ge vard inom Vardval barn- och ungdomstandvard Jimtlands
lin g6r detta pa ett sadant sitt att patienternas vardbehov tillgodoses pa odontologiskt kvalitativt
bista sitt.

Sverige har som nation accepterat att arbeta enligt FN:s barnkonvention och det ar grunden for
arbetet med barn och ungdomstandvard 1 Jamtlands lin.

Milet f6r barn- och ungdomstandvarden ska vara att skapa god munhalsa. Varden ska vara av god
kvalitet och ligga sirskild vikt vid férebyggande insatser. All behandling ska syfta till att avbryta
pagaende sjukdom och férhindra att ny sjukdom uppkommer.

Vardgivaren ska f6lja gillande lagar och avtal, nationella riktlinjer samt de regler och riktlinjer och
behandlingsrad eller behandlingséverenskommelser som faststills av Region Jamtland Hirjedalen.
Som grund for varden giller ’Gemensamma riktlinjer ” samt 6vriga styrdokument som utarbetats
gemensamt av de fyra norrlandstingen.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med tandvardslagen och de grundliggande principerna i den
vagledning f6r God vard — om ledningssystem for kvalitet och patientsikerbet i halso- och sjukvarden som
faststillts av Socialstyrelsen, innebarande:

e kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard

e siker vard

e patientfokuserad vard

e jimlik vard

e cffektiv vard

e vird 1 rimlig tid.
Samverkan med andra vardgivare och huvudmain ska bedrivas pa ett sidant sitt att patienten och

nirstiende upplever varden som en helhet.

Vardgivaren ska integrera ett hilsofrimjande- och férebyggande synsitt vid alla kontakter med
patient/medborgare samt i all vard och behandling och uppmuntra till egenvird. Virden ska ske
utifran patientens forutsittningar.

All behandling ska baseras pa bista tillgingliga vetenskapliga bevis/evidens. Vid val av behandling
ska dven hinsyn tas till behandlingens kostnadseffektivitet.
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4.2 MALGRUPP

De malgrupper som omfattas av uppdraget ar

Barn och ungdomar 3-39-214r som ir folkbokférda i Jaimtlands lin eller kvarskrivna enligt
16§ folkbokforingslagen (1991:481)

Asylsokande som omfattas av lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard till asylsokande mm
som inte fyllt 18 ar.

Barn och ungdomar med skyddad identitet.

Papperslosa/gomda flyktingar som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vird i samma omfattning
som den som ir folkbokférd i Jimtlands lidn enligt lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till
vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand

Barn och ungdomar 0-49 21ar som ir folkbokférda 1 annat lin och som kontaktar
vardgivaren for akuta besvir.

Barn 0-2 ar som ar folkbokférda i Jamtlands lin omfattas av Folktandvardens omradesansvar och
ingar inte 1 detta uppdrag.

4.3.1

4.3 UPPDRAGET

Barn- och ungdomars behov

Alla barn ska behandlas utifran sin f6rmaga, sitt behov och sina férvintningar, med sirskild hinsyn
tagen till etnisk bakgrund.

Barnet ska inskolas pa ett pedagogiskt riktigt sitt. Tandvardspersonalen ska striva efter att
skapa god kontakt med barn och vardnadshavare.

Ett gott psykologiskt omhindertagande ska karaktirisera barn- och ungdomstandvarden.
Barnets integritet ska respekteras och varden ska utformas med hinsyn till barnets
individuella foérutsittningar

Inom barn och ungdomstandvarden ska smartfri behandling efterstravas. Lokalanestesi bor
anvandas vid ingrepp i smirtkansligt dentin, kikben och orala mjukvivnader.

Vid behov ska sedering kunna erbjudas som komplement till konventionell behandling. Som
forstahandsalternativ bor behandlingen ske inom allmantandvarden med hjalp av farmaka.
Barn som kan vara aktuella f6r tandvard under narkos bedéms av specialist i pedodonti eller
allmintandlikare med erfarenhet av narkostandvard.

En medvetenhet ska finnas hos vardgivaren om barns utsatthet. Samtliga medarbetare ska
kanna till de krav som stills pa all vardpersonal vid misstanke om att ett barn far illa.
Anmilan ska goras till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa Med barn som far
illa avses bland annat férsummelse/omsorgssvikt, psykisk och fysisk misshandel samt
sexuella 6vergrepp.

Vid behov rekommendera och anvisa fluoranalys av dricksvatten fran egen brunn.
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4.3.2 Vardinnehall

Virdgivaren ska ge regelbunden och fullstindig allmédntandvard till de barn och ungdomar 3-49 21
ar som listat sig hos vardgivaren.

Med fullstindig allméntandvird avses undersékning, indicerad vird inkl akut vard samt individuellt
torebyggande dtgirder.
Av sirskild vikt dr att

e Alla barn/ungdomar ska ha en ansvarig tandlikare

e Riskbedomning utférs (se styrdokument)

e Barn och ungdomar med sirskilda behov visas speciell hinsyn i tandvérdssituationen

e Behandlingsplan upprittas

e Revisionsintervall faststills

Vird ska ges av tandlakare eller tandhygienist inom ramen for deras kompetenser.

Virdgivare ska delta i folkhilsoarbetet for 0-49 21-aringar kring kost, tobak, alkohol samt barn som
far illa. Sirskild vikt ska liggas pa information om tobakens skadliga inverkan pa tandhilsan. Alla
barn och unga som undersoks i tandvarden ska frin 13 ars dlder erbjudas ett motiverande samtal
kring tobakens skadeverkningar. Motiverande samtal ska journalforas. Val av behandling och
material ska ske i samridd med patient och forilder/virdnadshavare. Barntandvarden ska vara
amalgamfri.

Virdgivaren ska sarskilt uppmarksamma tecken pa vald i nira relationer samt skyldigheten att
anmila misstanke om barn som far illa 1 enlighet med § 14:1 1 Socialtjanstlagen

4.3.3 Revisionsintervall

Revisionsundersckning utford av tandlikare omfattar fullstindig diagnostik av hela munhalan,
terapiplanering och riskgruppering. Detta ska utféras minst under det ar patienten ar 3 ar och 49 21
ar. Hogsta tillatna intervall mellan undersékningar utférd av tandlikare ar fyra ar.

Virdgivaren ska for alla 3-4921-dringar uppritta individuella revisionsintervall utifran barn och
ungdomars behov. Det planerade revisionsintervallet ska vid undersékningstillfallet framga av
journalen. Patient som genomgitt fullstindig undersdkning rapporteras in till Region Jamtland
Haérjedalen.

Revisionsintervall ir tiden mellan tvd undersékningar utférda av tandlikare/tandhygienist och
grundas pa individuell riskbedémning. Med regelbunden vird avses for 3-6 aringar ett besok med
undersokning/kontroll, behandlingsplan samt indicerad vard minst var 18:e méinad och fér 7-49 21
aringar giller minst var 24:e manad.

Tandhilsokontroll kan utféras av tandskoterska och utgdr en kontroll av tandhilsan, dir
diagnostik, riskgruppering och terapiplanering inte ingar.
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4.3.4 Tandhalsovard vid identifierad sjukdomsrisk

Barn som vid munhilsobedémningen uppvisar tecken pa hog risk for eller har aktiv sjukdom ska
erbjudas fullstindig undersokning. Vid behov ska en orsaksutredning och individuellt anpassad
behandling erbjudas.

Forildrar vars barn visar tecken pa risk att utveckla karies ska ges sirskilt kunskapsstéd om
tandsjukdomars uppkomst och sambandet mellan beteende och hilsa i enlighet med
Folktandvirdens riktlinjer avseende vardplan for barn och ungdom, se styrdokument.
Kunskapstormedlingen ska vara anpassad till forildrars olika forutsittningar att ta del av sadan
information.

4.3.5 Akut vard

Viardenheten ska kunna erbjuda akut tandvard till enhetens listade barn- och ungdomar. Detta
uppdrag ingir i ersittningen per listad. Vardenheten ska dven kunna erbjuda akut tandvird till barn
och ungdomar listade pa annan enhet.

Med akut tandvard avses behandling som 1 en akut situation ges for att lindra eller eliminera
smirta/obehag frin munhalan. I en akutbehandling ingar inte att utféra en fullstindig behandling.
For att hoja patientsdkerheten samt forbattra kvaliteten i patienthanteringen ska alltid en aterforing
av utférd akutbehandling snarast ske till ordinarie vardenhet. Ansvaret for eventuell uppféljning och
fortsatt vard dr hos ordinarie vardgivare.

For akutvard ska vardenheten vara tillginglig samma dag under vardagar, antingen genom
telefonkontakt eller bes6k pa mottagningen. Vid stingning ska hinvisning finnas till andra
overenskomna virdenheter for att klara uppdraget.

4.3.6 Tandvard for asylsokande med flera

Asylsokande barn skall erbjudas en tandvard pa lika villkor som barn bosatta i Sverige. Samtliga
asylbarn 3-18 ar bor vara kallade inom en manad efter meddelandet mottagits och ska kallas per
post. Barn under 3 dr kallas bara ifall akuta besvir foreligger.

Personer som fyllt 18 ar har ritt till omedelbar tandvard samt tandvéird som inte kan anstd. Varden
har som primart syfte att behandla akuta besvir, fa stopp pa sjukdomsutveckling och stirka
egenvarden.

4.3.7 Samverkan med specialisttandvarden

Specialisttandvarden ska vara en for patienten kostnadsfri, kvalificerad och tillginglig resurs nir
allmintandvardens erfarenhet och kompetens inte ricker till.

Samverkan mellan allmintandvarden och specialisttandvarden ska i princip alltid ske gillande
individer med:

e medfédda eller forvirvade missbildningar i ansikte och kakar eller tinder
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e komplicerad sjukdomsbild med speciella krav pd behandling och/eller samverkan med andra
instanser

¢ komplicerad tand- eller kikskador efter trauma
e okontrollerad sjukdomsutveckling i tinder, kikar och 6vriga orala vavnader.
e funktionsstérning inklusive orofaciala problem

Remittering for specialisttandvard ska ske 1 sd god tid att denna vard kan paborjas, och i normalfallet
ocksa slutforas, fore det ar da patienten fyller 20 ar for att varden ska utforas utan avgift. Fran och
med det ar patienten fyller 20 ar ersitts dven specialistvard enligt det statliga tandvardsstddets regler.

Om sirskilda journalforda skil foreligger kan Region Jamtland Hérjedalen svara for kostnaderna for
specialisttand-vard efter det 4r patienten fyllt $49-21 4r. Region Jamtland Hérjedalen ska da, efter
provning 1 varje enskilt fall, medge detta.

Specialisttandvardens rutiner f6r remissgang ska f6ljas, se styrdokument.
4.3.7.1 Vardkedijor

For att underlitta barns och ungdomars kontakter med tandvarden ska arbetet bedrivas 1
valdefinierade vardkedjor.

Sa lingt det ar mojligt ska varden ges pa hemmakliniken. Kontinuitet avseende behandlingsansvarig
ska efterstrivas.

Vid remiss till annan klinik ska kontakt uppritthallas mellan hemmaklinik och remissklinik. Rutiner
for remisser, remissbekriftelse och remissvar ska foljas. Remitterande klinik har alltid ansvar f6r den
regelbundna tandvarden.

4.3.7.2 Ortodonti

Alla barn och ungdomar i dldern 6-49 21 ar med ett behandlingsbehov enligt faststallda kriterier i de
ortodontiska prioriteringsreglerna for tandvarden i Norra regionen ska erbjudas kostnadsfri
tandregleringsvard.

Nir oenighet rider mellan tandlikaren och patient/malsman betriffande behandlingsbehov ska
barnet erbjudas s.k. second opinion av specialist.

Tandregleringskliniken och allméintandvirden samarbetar nir det giller omhindertagandet av barn
och ungdomar med bettavvikelser.

4.3.7.2.1 Allmantandvardens ansvar

Allméntandlikaren har ansvaret f6r 6vervakning av barns och ungdomars bettutveckling och foér
behandling av bettavvikelser, enligt de av Region Jamtland Harjedalen faststillda kriterierna, se
styrdokument.

Ansvarig tandldkare ansvarar for nedanstdende (ingar i kapiteringsersittningen):
e Opvervakning av bettutvecklingen i bade det primira och det permanenta bettet
e Att uppmirksamma och diagnostisera bettavvikelser i ritt tid/vid ritt bettutvecklingsstadium
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e Att specialist i ortodonti konsulteras vid behov

e Att férbereda infér konsulten med registreringar och rontgenundersékningar och
information till patient och forilder

e Interceptiv vard

e Extraktioner/operativa avligsnanden pa ortodontisk indikation

e Profylax och behandling av karies och gingivit samt behandling av akuta besvir i anslutning
till tandregleringsbehandling

e Behandling med viss ortodontisk apparatur (ersitts separat)

4.3.7.3 Pedodonti

Barn och ungdomar med behandlingsproblem ska 1 storsta mojliga utstrickning omhindertas i
allmintandvarden dar smirtfri behandling och olika sederingsformer ska kunna erbjudas. Dir
komplicerande bakgrundsfaktorer féreligger kan det vara motiverat med utredning och behandling i
samverkan med specialistklinik.

For barn med ovanliga och/eller komplicerade odontologiska problem och barn med tandproblem i
samband med funktionshinder eller olika medicinska tillstind kan behandlingen utféras av eller i
samrad med pedodontist , se styrdokument.

Foljande patientkategorier bor fa sin behandling 1 nira samarbete med pedodontist:

e Barn och ungdomar som kriver omhindertagande 1 nira samarbete med sjukvardande
instanser.

e Barn och ungdomar som i samverkan med allmintandvéirden kriver en samlad
specialistkompetens 1 en vardkedja med andra odontologiska specialiteter.

e Barn och ungdomar med stora behandlingsproblem och/eller med omfattande och
komplicerad sjukdom och behandling, dir omhindertagandet kriver sirskild kompetens och
sarskilda resurser.

4.3.7.3.1 Lustgassedering

Vid behov av sedering med lustgas ska behandling i forsta hand ske inom allmantandvarden. | de fall
forutsattningar saknas for detta, remitteras patienten till specialistkliniken i pedodonti for
vidareformedling av remiss till lamplig vardgivare.

4.3.7.3.2 Narkostandvard

Narkos som sedering inom barntandvarden anvinds restriktivt. Specialistkliniken 1 pedodonti och
sjukhustandvarden har det 6vergripande ansvaret f6r narkostandvarden for barn och for att
narkostandvard erbjuds pa likartade villkor 1 hela linet.

Alla barn som remitteras med 0nskemal om narkostandvard ska bedomas av specialist i pedodonti
eller av sjukhustandlikare med erfarenhet av narkostandvard pa barn innan patienten erbjuds
narkossanering.

En langsiktig terapiplan ska upprittas for varje barn som far tandvard under narkos. Efter utférd
tandbehandling under narkos ska barnet foljas upp och en plan for fortsatt omhindertagande i
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allmintandvarden ska upprittas. Efter remissvar har allmintandlakaren ansvaret for att den
forebyggande virden genomfors.

4.3.8 Uteblivande

Listade barn och ungdomar som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av sin vardgivare erbjudas en ny
tid vid ytterligare tva tillfallen, inom rimlig tid frin den forsta avtalade tiden. Samtliga avtalade tider
mellan vardgivare och vardtagare skall journalforas. Vid upprepade uteblivanden ska méalsman/
vardtagaren skriftligen informeras av vardenheten, se styrdokument.

Skyldigheten att anmila misstanke om barn som far illa ska ske i enlighet med Socialtjinstlagen § 14:1.

4.3.9 Atgarder som ej ingar i allmantandvard

I begreppet fullstindig allmintandvard ingar t ex inte:
e apnéskena pa medicinsk indikation (varden utférs pa sjukvardens uppdrag)
e gomplatar vid oralmotorisk trining (varden utfors pa sjukvardens uppdrag)
e inliggs- eller kronterapi som ej f6ljer antagna riktlinjer f6r behandling med icke plastiska
tandfyllnadsmaterial
e tandskydd (om detta ¢j ar odontologiskt indicerat som traumaprofylax)
e kosmetiska atgirder som exempelvis tandsmycken, blekning

Kollektiva insatser riktade till befolkningen ingar i Folktandvardens omradesansvar.

4.4 LISTNING

Valet for barn och ungdomar ska avse listning till virdenhet. Dar det inte sker nagot aktivt val listas
de hos Folktandvarden i det geografiska naromradet (ickevalsalternativet). For barn och ungdomar
under 18 dr valjer virdnadshavaren. Vid gemensam vardnad ska bida viardnadshavarna sta bakom
valet.

Nyinflyttade och nyfoédda tilldelas, da folkbokféringsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eget val. For barn giller valfriheten fran och med det dar som
barnet fyller tre (3) ar. Ickevalsalternativet ska vara enligt narhetsprincipen och den geografiska
indelning som Region Jimtland Hirjedalen faststiller.

Region Jimtland Harjedalen skickar ut information om majligheten att vilja till virdnadshavare for
de barn som fyller 3 ar under kalenderaret och till nyinflyttade. Vardnadshavare f6r barnet eller 18-
19 21 édringen viljer sedan om det ska vara listat hos Folktandvarden eller hos en vardgivare som har
avtal med Region Jamtland Hirjedalen. Byte av vardgivare kan ske ndr som helst. Den nya
vardgivaren ska informera patienten inom fyra veckor att valet ar tillgodosett.

Virdgivaren 6vertar vardansvar fran tidigare vardgivare nir underskriven valblankett inkommit till
Region Jimtland Harjedalens bestillarenhet fran den nya vardgivaren f6r det aktuella barnet. Kopia
tillstalls tidigare vardgivare efter registrering vid bestallarenheten.
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En vardenhet atar sig att behandla samtliga barn- och ungdomar som listar sig. I de fall vardenheten
onskar begrinsa totalantalet listade barn och ungdomar ska skriftlig ansékan limnas in till Region
Jamtland Hirjedalen, som ska besluta om ett eventuellt godkdnnande av begrinsning. Minimiantal
listade barn och ungdomar bor vara minst 30 per vardenhet.

Medborgare som gjort ett aktivt val kvarstar hos samma vardgivare tills nytt aktivt val sker dven om
medborgaren flyttar inom linet.

Om en vardenhet upphor 6vergar ansvaret till Region Jamtland Harjedalen som uppmanar listade
medborgare att gbra ett nytt aktivt val. Om val inte gjorts listar Region Jamtland Hirjedalen
personen enligt nirhetsprincipen till nirmsta enhet inom folktandvéarden i kommunen. Om en
vardenhet upphor ar det bade Region Jamtland Hirjedalens och vardgivarens ansvar att informera
de listade. Informationen ska samordnas via Region Jamtland Hirjedalen.

Dir ndgot aktivt val av vardgivare inte skett ingdr barnet/ungdomen i Folktandvardens ansvar enligt
ickevalsalternativet. Detta giller dven fo6r asylsokande och ”gémda” barn och ungdomar.

Medborgare med skyddad identitet och asylsokande kan vilja virdenhet men ska inte registreras.
For personer med skyddad identitet ska sarskilda anvisningar foljas.

Virdgivare kan inte avvisa barn och ungdomar som séker vard.

4.5 LAKEMEDEL

Vardgivaren ska ha god kunskap om och f6lja Region Jamtland Harjedalens likemedelskommittés
rekommendationer, Tandvardens likemedelshandbok, gillande lagstiftning samt beslut om
anvindning av arbetsplatskoder f6r likemedel.

Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begiran fran Region Jaimtland
Hirjedalen kunna forklaras och motiveras.

Viardgivaren ska svara for att erforderliga likemedel som beh6vs vid mottagningen finns och sjilv
bekosta dessa.

4.6 TILLGANGLIGHET

Viardgivaren ska svara for att det finns littillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestillning. Vardenheten ska vara tillginglig pa telefon under vardagar. Oppettider ska anpassas
till patienternas behov for att garantera god tillgidnglighet till varden. Vid de tider dd vardenheten inte
har 6ppet ska information ges om var patienten kan fa sin vard enligt triffad 6verenskommelse med
annan vardgivare.

4.7 SAMVERKAN

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med ber6rda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och Ovriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte kan
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tillgodoses enbart av vardenheten. Virdgivaren ansvarar for att vardenheten aktivt medverkar till att
skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande vardprocess utifran
patientens och narstaendes perspektiv.

4.8 KVALITET - PATIENTSAKERHETSARBETE

Vardgivaren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Kvalitetsbegreppet omfattar saval tillginglighet och den patientupplevda
kvaliteten som det odontologiska resultatet.

Grundliggande for den vard och de insatser som vardgivaren erbjuder for att tillgodose patienters
och andra intressenters, exempelvis nirstiendes, behov ska vara att:

e Patient/nirstiende upplever att de har mojlighet till delaktighet i beslut som fattas kring den
vard som ges. Patienten ska upplysas om sitt tandhalsotillstind och de behandlingsalternativ
som star till buds.

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider f6r besok, eventuell behandling

e Virdgivaren ska limna patienten littillgénglig och forstaelig information, savil i praktiska,
administrativa som odontologiska fragor.

e Utforma rutiner fOr att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som framférs av
patienter/malsmin samt utveckla och férbittra verksamheten utifrin dessa
synpunkter/klagomal.

e [ forekommande fall informera om patientens ritt att vanda sig till Region Jimtland
Hirjedalens patientombudsman, Region Jimtland Hirjedalens patientnimnd samt till
Socialstyrelsen.

Virdgivaren ska ha rutiner for avvikelsehantering och anmalningar till Socialstyrelsen enligt Lex
Maria. Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner f6r analys, uppfoljning och
erfarenhetsaterforing till berérda av lokala avvikelser, anmalningar enligt Lex Maria, samt
anmalningar patient- och fortroendenimnden och patientforsikringen. Vardgivaren ska rapportera
irenden fran Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) som avvikelse. Arenden ska
kommuniceras och anvindas i lirande syfte.

Viardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i enlighet med Socialstyrelsens
toreskrifter SOSFS 2011:9 om allminna rdad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
Patientsiakerhetslagen (2010:659) samt medverka i den nationella patientsidkerhetssatsning som gors i
overenskommelse mellan landstingsdirektérerna och Sveriges kommuner och landsting, SKL
Viardgivaren ska dirmed arligen uppritta patientsikerhetsberittelse. Kopia ska insidndas till Region
Jamtland Hirjedalen.

Viardgivaren har en skyldighet att medverka och leverera statistik till uppféljningar och enkiter som
sker, exempelvis den nationella matningen av vissa epidemiologiska data som levereras till Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).
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4.9 NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Ett nationellt arbete pagar med att utveckla kvalitetsregister inom tandvarden som kan komma att
paverka vardgivaren. Nir Svenskt kvalitetsregister for karies och parodontit (SKaPa) och National
Quality Register for Dental Implants (NQRDI) tas i bruk ska vardgivaren registreras i dessa.

4.10 FORSKNING, UTVECKLING OCH UTBILDNING

Virdgivaren ska kunna medverka 1 forsknings-, utvecklings- och utbildningsprojekt (FoUU).
Vardgivare ska exempelvis tillhandahilla n6dvandiga uppgifter fran journal och labbdata samt vid
behov bitrida med kompletterande uppgifter och/eller godkinnande. Detta regleras genom
overenskommelse 1 varje enskilt fall mellan vardgivaren och den som genomfér den kliniska
provningen. Vardgivaren ska i sidana 6verenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand finns.

Journaluppgifter och liknande data om patienter ska vara tillgangliga for forskning. Om detta ar
torknippat med visentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall
mellan virdgivaren och den som begir ut uppgifterna. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska
vara registrerade 1 Svenska Biobanksregistret.
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5 ERSATTNING

5.1 KAPITERINGSERSATTNING

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir att den ekonomiska ersittningen foljer patienten fullt ut.
Detta innebir att Region Jimtland Hirjedalen inte kan férbinda sig eller garantera nagon som helst
ersittning till virdgivaren om han/hon inte fir listade patienter som soker vard hos denne.

Ersittningen dr baserad pa antal listade barn och ungdomar 3 — 49 21 ar. Samma ersittningsbelopp
ges per listad individ. Ersittningen avser vardenhetens samtliga kostnader och uppgar for ar 2016 till
1.260 kronor, men justeras som regel arligen. Ersittningsmodellen kan komma att forindras.

Ersittningen utbetalas endast till virdenheten, inte till eventuella underleverantorer. Ersittningen
justeras manatligen utifran antalet listade vid vardenheten

Ersittning limnas for hel manad och baseras pa antalet listade. I de fall information om byte av
vardgivare ir aktuell, ska den informationen vara Region Jimtland Hirjedalen tillhanda senast den
forsta vardagen varje manad. Utbetalning sker manadsvis, med en tolftedel av den beriknade
arsersattningen. Utbetalningen sker innevarande manad, utan anmodan, den 25:¢ varje manad eller
nirmaste arbetsdag direfter. Ovrig ersittning respektive avdrag regleras i efterhand i sirskild
ordning.

For att ersittningen ska utga insindes 1Vardrapport/ uppgift vid senaste undersdkning med angivande
av revisionsdatum, som dr anpassat till gjord riskgruppering. I de fall individen inte kommit inom
angiven revisionstid stoppas utbetalning av ersittningen efter tre (3) manader.

Ingen kapiteringsersattning betalas for utflyttade patienter som onskar ga kvar eller f6r de patienter
som Onskar fa sin vard utanfor linet. Detta far i forekommande fall vara en uppgorelse mellan
ber6érda vardgivare.

5.2 OVRIGA ERSATTNINGAR

Ersittning limnas for sidan vard som utfors inom allméntandvarden pa férslag av
specialisttandvarden — frimst ortodonti. Detta ersitts fran folktandvardens omradesansvar.
For externa vardgivare skickas faktura via Bestillarenheten.

e Avtagbar apparatur i samband med ortodonti (lokal atgard O2, O3 eller O4) samt viss
fast apparatur (lokal atgird O5) ersitts med 50 % av kostnaden enligt folktandvardens
taxa vid behandlingens bérjan och 50 % nir behandlingen ar avslutad och klar.

Vid utbetalning av ersittning bifogas vid behandlingens borjan kopia av ortodontijournal
jamte tandteknisk faktura, vid avslut insindes vardgivarens journalkopia.

e Vid krav om ersittning for protetiska konstruktioner ska till fakturan bifogas tandteknisk
faktura samt terapiforslag/godkinnande fran protetiker.

e [Ersittningskrav avseende spraktolk.
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Behandling med lustgas samt behandling under narkos som utférs inom Folktandvarden ersitts av
remitterande vardgivare.

5.3 AKUTTANDVARD

Akutbehandling av egen patient ingar i vardansvaret. Om akutvard utférs av annan vardgivare ska
den vardgivare som har vardansvaret ersitta behandlande vardgivare.

For akutvard ska endast atgard 103, 121 och 301 debiteras enligt folktandvardens taxa. Vid
tidskrivande trauma kan atgard 301 utbytas mot 302 eller 303 samt atgard 124 bli aktuell.
50 procent tilligg utgar vid behandling under helger

5.3.1 Patienter fran andra regioner/landsting och andra lander

For barn- och ungdomspatienter frin andra regioner/landsting som ges akut vird ska vardgivaren
debitera patientens ordinarie vardgivare f6r vardkostnad.

Virdgivaren ska dven ta emot patienter fran andra linder pa samma sitt som Region Jimtland
Hirjedalens egna verksamheter enligt bestimmelserna 1 ”’Vard for personer fran andra linder”.

5.4 ASYLSOKANDE

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard, medan asylsokande 6ver 18 ar har ritt till akut
vard och vard som inte kan ansta.

Ersittningskrav maste vara forsedda med den asyls6kandes LMA-nummer for att ersattning ska
limnas enligt Region Jimtland Hirjedalens regelverk. Ersittningen ingar i de statliga medel som
Migrationsverket limnar ersittning med.

5.5 UTEBLIVANDE

‘ Uteblivande fir debiteras patient/malsman med $86-k#-300 kr.

‘ 5.6 UTVECKLING 2017

Region Jimtland Harjedalen kommer successivt att utveckla ersittningsmodellen f6r barn och
ungdomstandvard.

Under 2017 kommer bland annat féljande att ses over:
e Barn- och ungdomstandvird kommer att gilla i Region Jimtland Hirjedalen for barn och
ungdomar upp till 23 ar, under forutsittning att riksdagen beslutar om detta.
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6 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

6.1 ALLMANT

Utgangspunkten for hur ”Vardval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lin” kommer att f6ljas
upp ska vara en 6msesidig strivan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Region
Jamtland Hirjedalen har ett ansvar att patala brister i verksamheten oavsett om verksamheten drivs
av Region Jamtland Hirjedalen i egen regi eller av andra, fristiende vardgivare. Darmed tillgodoses
ocksa allminhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen.

Vardgivaren ska utan kostnad medverka med faktaunderlag f6r Region Jamtland Harjedalens
uppfoljning av verksamheten. I forekommande fall ska vardgivaren medverka vid
uppfoljningsméten. Vardgivaren ska forse Region Jamtland Hirjedalen med efterfragat
uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter ar riktiga. I samband med
uppfoljningen av verksamheten dger Region Jamtland Hirjedalen ritt att hos vardgivaren inspektera
arbetet, t ex 1 form av journalgranskning, for att bland annat sikerstalla att vardgivaren uppfyller
overenskomna krav och specifikationer.

Viardgivaren ska lamna de uppgifter som Region Jimtland Hirjedalen anser sig beh6va for att f6lja
upp och kontrollera att

e verksamheten bedrivs 1 enlighet med férfraigningsunderlaget och de mal och riktlinjer som
Region Jimtland Hirjedalen faststillt

e leverantorens sikerhets- och kontrollsystem ir tillrackliga

e verksamheten bedrivs pa ett 1 Ovrigt tillfredstéillande satt

Uppfoljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varje dr i takt med att evidens och teknik finns
som stodjer inférande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kan komma att
revideras.

Vid sirskilda tillfallen kan ocksa uppgifter utover planerad uppfoljning begiras in och saidana
uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till Region Jimtland Hirjedalen.

6.2 ODONTOLOGISK REVISION

Region Jimtland Hirjedalen ska ha ritt att under avtalsperioden, och nir Region Jimtland
Hirjedalen sd anser befogat, lita genomféra odontologisk revision av verksamheten som omfattas av
uppdraget. Den odontologiska revisionen ska kunna omfatta granskning av alla sidana uppgifter
som vardgivaren kan limna ut enligt reglerna i Patientsidkerhetslagen (2010:659) till den som utfér
den odontologiska revisionen. Denne far i sin tur limna ut uppgifter om enskild patient endast om
det ar foreskrivet 1 gallande lag.

Region Jamtland Hirjedalen svarar for ersittning till person som anlitas f6r odontologisk revision.
Vardgivaren ska efter provning enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) vara behjilplig med att
tillhandahalla de uppgifter som kravs for att den odontologiska revisionen ska kunna genomféras.
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6.3 MAL

e Mer in 95 % av barnen ska genomga revisionsundersékning med max tvd méanaders
tordrojning.

e Epidemiologiska virden ska finnas inrapporterade pa samtliga barn och ungdomar.

e Genom forbittrad tandhilsa ska andelen akuta besék minimeras.

6.4 RISKBEDOMING OCH EPIDEMIOLOGI

I samband med revisionsundersokning ska riskgruppering utforas, journalféras och rapporteras till
Region Jamtland Harjedalen. Revisionsintervallet ska anges liksom Uppgifter om epidemiologiska
virden, se styrdokument.
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7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR

Virdgivaren svarar for att vid varje tidpunkt gillande férfattningar (lagar, férordningar samt
myndigheters féreskrifter) f6ljs f6r uppdragets genomforande. Med forfattning likstalls av
myndigheter utfirdade normer och rad.

7.2 STYRDOKUMENT OCH POLICYSKRIFTER

Virdgivaren ska f6lja Region Jaimtland Hirjedalens styrdokument, policyskrifter och 6vriga
anvisningar i tillimpliga delar.

7.3 PERSONAL

Virdgivaren ansvarar for att all personal pa vardenheten har tillricklig och aktuell kunskapsniva
inom det odontologiska amnesomradet och som sirskilt berér barn- och ungdomstandvard.
Uppdraget kriver legitimation, dir si erfordras och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla
en god och siker vard. Vardgivare ska tillse att all i verksamheten berord personal fortlopande
erhaller erforderlig fort- och vidareutbildning.

Namn pa verksamhetsansvarig ska framga av kontraktet. Forindring ska utan dréjsmal meddelas
Region Jimtland Hirjedalen. Kompetensprofiler pa vardenhetens personal ska bifogas ansokan.

7.4 DELEGERING

Delegering av arbetsuppgifter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
SOSES 2002:12. Varje delegeringsbeslut ska bekriftas skriftligt.

7.5 PATIENTJOURNAL

Patientdatalagen ( 2008:355) ger grundliggande bestimmelser om patientjournaler inom hilso- och
sjukvarden. Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om dokumentation av patientbehandling
inom tandvarden, SOSFS 2008:14, ska utgéra grunden for journaldokumentationen..

Vardgivaren ska, med patientens medgivande, utlimna kopia av patientjournal till annan vardgivare
som ger halso- och sjukvird till patienten. Vardgivaren har ritt, respektive skyldighet att
kostnadsfritt erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av patientjournal fran respektive till den
offentliga sjuk- och tandvarden eller fran/till vardgivare med vardavtal.
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7.6 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for Region Jimtland Hirjedalens patientnamnd.
Patienten ska informeras och ges erforderlig méjlighet att vinda sig till patientndimnden. Vardgivaren
ska till patientnimnden limna de uppgifter som nimnden behéver f6r att fullgbra sitt uppdrag.

7.7 PATIENTFORSAKRING

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller Region Jaimtland Hirjedalens
patientforsikring med Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF). Vardgivaren har
skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begir for de patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta giller
dven om skadan intriffat pa en annan vardenhet men patienten har en vardepisod hos vardgivaren
Vidare ska vardgivaren utfirda intyg till patienter som ar i behov av ett sidant for att styrka sin
sjukdom eller skada.

7.8 FORSAKRINGAR

Virdgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga férsakringar. Forsdkringsbevis
utstallt av vardgivarens forsakringsbolag ska 6verlimnas till Region Jimtland Harjedalen senast i
samband med verifiering av vardenhet. Pa anmodan ska vardgivaren l16pande kunna uppvisa intyg pa
erfoderliga forsikringar under hela avtalstiden.

7.9 UTRUSTNING

All utrustning som anvinds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder och krav pa
tillférlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra en dandamalsenlig funktion.

7.10 LOKALER

Vardgivaren ska ha f6r verksamheten sikra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.
Lokalerna ska vara utformade s att varden av patienter kan ske med full respekt f6r individens
integritet och ostordhet samt vara littillgingliga f6r personer med olika funktionsnedsittningar.

I de lokaler dir huvudsakligen barn vistas ska miljon vara anpassad f6r barn.

7.11 VERKSAMHETSINFORMATION

Region Jimtland Harjedalen ansvarar for att vardgivarna via bland annat Region Jamtland
Hirjedalens webbsidor kan ta del av sidan verksamhetsinformation som behévs for att fullgora
atagandet. Region Jimtland Hirjedalen ska kunna kommunicera med vardenheten via e-mail.

Vardgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som Region
Jamtland Hirjedalen ger ut pa bland annat webbsidor.
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7.12 MARKNADSFORING

Virdgivaren ansvarar for att virdenhetens marknadsféring av verksamheten ar saklig och korrekt
och foljer god marknadsféringsetisk sed. Det ska klart framga att verksamheten drivs pa uppdrag av
Region Jimtland Harjedalen.

Region Jimtland Hirjedalen har ritt att placera information i vardgivarens lokaler, riktat till patienter
och befolkning,

7.13 SJUKRESOR

Virdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja Region Jimtland Hirjedalen regler f6r sjukresor och
vara patienten behjilplig med att ordna sjukresa samt informera om gillande regler.

7.14 TOLKSERVICE

7.14.1 Spraktolk

Virdgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte fOrstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Vardgivaren ar skyldig att folja spraklagen (2009:600) och lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:724). Folktandvarden svarar f6r kostnaden.

7.14.2 Tolkcentralens tjanster

Region Jimtland Harjedalen ansvarar for tolkservice 1 form av teckensprikstolkar och
vuxendovtolkar till déva, dovblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid behov
tolkservice genom Region Jimtland Hirjedalens tolkcentral. Region Jimtland Hirjedalen svarar f6r
kostnaden.

7.15 MILJOKRAV

Vardgivaren ska vara informerad om och f6lja gillande lagar och andra forfattningar samt Region
Jamtland Hirjedalens riktlinjer och policys, som berér vardgivaren. Se
www.regionjh.se/omoss/miljoarbete .

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten bedriver sitt interna miljéarbete pa sadant sitt att
vardgivaren dirigenom medverkar till att malen i Region Jimtland Hirjedalens miljéarbete uppnas.
Milj6arbetet ska vara en naturlig del 1 verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.

7.16 MEDDELARFRIHET OCH ALLMANHETENS INSYN

Meddelarfrihet for anstillda hos Region Jamtland Hirjedalen regleras i svensk lag. Anstillda hos
vardgivaren inklusive underleverantorer ska omfattas av en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren


http://www.regionjh.se/omoss/miljoarbete�

Valfrihetssystem for barn- och 24(36)

. REGION ungdomstandvard
JAMTLAND

HARJEDALEN

Dnr: VVN/9/2016

torbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska
den som limnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt
skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen giller inte sidana meddelanden som
avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt f6r vardgivarens anstillda utanfor det omrade som uppdraget omfattar och inte heller 1
vidare mén 4n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt kap. 44 Offentlighet
och sekretesslagen.

Enligt Kommunallagen 3:19a ska Region Jimtland Harjedalen, genom tecknat avtal med
vardgivaren, tillgodose allminhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors.
Virdgivare férbinder sig dirmed genom tecknat avtal att, vid anmodan fran Region Jimtland
Hirjedalen eller da allmanheten sa patalar, snarast delge Region Jamtland Harjedalen eller
allminheten de uppgifter som efterfragas.

7.17 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Virdgivaren ir personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter och ska folja
Personuppgiftslagen.

7.18 KOLLEKTIVAVTAL ELLER LIKVARDIGT

Om vardgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna visa pa hur
férhallande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett sitt som foljer
arbetsmarknadslagstiftning och 1 6vrigt foljer god sed pa arbetsmarknaden. Detsamma ska gilla for
eventuella underleverantorer som vardgivaren anlitat for att fullgéra uppdraget.

7.19 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Vardgivaren forbinder sig att iaktta den sekretess och tystnadsplikt som giller inom halso- och
sjukvard. Virdgivaren innefattar alla personer som vardgivaren pa nigot sitt involverar for att
tullg6ra sina ataganden mot Region Jamtland Hirjedalen och andra personer som pa nigot sitt kan
komma i kontakt med uppgifterna.

7.20 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Region Jamtland Hirjedalen har nir som helst under avtalstiden ritt att kontrollera hos Skatteverket
att vardgivaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgér sina lagenliga skyldigheter avseende
skatte- och 6vriga avgifter. Om vardgivaren anlitar underleverantor, giller samma skyldigheter f6r
underleverantoren.
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7.21 REVISION

Region Jimtland Hirjedalen revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all
verksamhet som Region Jimtland Hirjedalen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Vardgivaren férbinder sig att i enlighet med denna lag lita Region Jimtland Harjedalens revisorer,
eller de som revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sidan
handling eller uppgift som dr nédvindig f6r utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande
av inganget vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som ar att hinfora till sekretesslagstiftning, specifika
affirséverenskommelser eller sadan som regleras av lagar som styr bolag 6verférs 1 forekommande
fall med motsvarande sekretesskyldighet till Region Jimtland Hitjedalens revisorer.

Region Jimtland Harjedalens revisorer har att hantera all information i sadan granskning med
forutsittningar som styrs av gillande ritt och vad som pa marknaden benimns med god
revisionssed.

7.22 ANDRINGAR OCH TILLAGG PA REGION JAMTLAND
HARJEDALENS BEGARAN

Region Jimtland Hirjedalen férbehéller sig ritten att dndra villkoren i férfragningsunderlaget.

Region Jimtland Harjedalen beslutar i juni manad arligen om villkorsférandringar som ska trida i
kraft den 1 januari efterféljande ar. Region Jamtland Hirjedalen ska, sa snart beslut har fattats om
andring av villkoren, gora dem tillgingliga for vardgivaren i skriftlig form. Vardgivare som inte
godkanner forindringen ska senast inom 60 30 dagar efter det att beslutet delgivits skriftligen anmaila
detta till Region Jamtland Hirjedalen. Avtalet upphor da att gélla 12 manader efter det att
vardgivaren anmilt att fordndringen inte godtagits. Fram till dess att avtalet upphor giller de
ursprungliga villkoren.

7.23 OMFORHANDLING

Region Jamtland Hirjedalen forbehaller sig ritten till omférhandling, om sadana politiska beslut,
myndighetsbeslut eller organisatoriska férandringar sker, som paverkar eller forindrar
forutsittningarna av tidigare 6verenskommelse.

Om forutsittningarna for detta avtal visentligen dndras, dger endera parten ritt att pakalla
omférhandling eller siga upp avtalet. Meddelande om omférhandling ska ske senast fyra (4) veckor 1
torvag. Vid uppsagning enligt ovan galler en uppsigningstid om tolv (12) manader.
Skadestandsansprak kan ej riktas fran nagondera part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet
sagts upp med stéd av denna punkt.
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7.24 BRISTER | FULLGORANDE

Virdgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela Region Jimtland Hirjedalen om
risk f6r bristande tillginglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag. Virdgivare ska
ange vilka atgarder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera
konsekvenserna av detta.

For uppfoljning av verksamhet vad giller befarade eller konstaterade brister i utférande av
uppdraget galler foljande villkor. Vardgivare ar skyldig att pa Region Jamtland Harjedalen begiran
besvara fragor rorande klagomal, befarade brister eller oklarheter rérande tolkningen av dennes
atagande.

Om Region Jimtland Hirjedalen efter kommunikation med vardgivare bedomer att
omstindigheterna dr sadana att aktiva atgirder krivs fran vardgivarens sida kan Region Jimtland
Hirjedalen, beroende pa bristernas omfattning och karaktir, vidta nagon av féljande atgirder:

e Dbegiran om rittelse
® varning
e vite intill dess att rittelse skett.

Om virdgivaren inte i tid levererar handling, verksamhetsplan, rapporter eller arsberittelser etcetera,
som vardgivaren ska leverera till Region Jamtland Harjedalen enligt detta avtal, ska Region Jamtland
Hirjedalen skriftligen paminna vardgivaren om detta. Om vardgivaren inte inom sju (7) dagar efter
sadan paminnelse vidtar rittelse och levererar handlingen till Region Jamtland Harjedalen kan
Region Jimtland Harjedalen innehélla kommande méanadsutbetalningar.

7.25 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Godkinnande kan aterkallas om vardgivaren visar sig i visentliga delar inte uppfylla de
kvalificeringskrav som uppstillts i detta forfragningsunderlag f6r godkinnande. Om avtalet hivs
aterkallas godkidnnandet automatiskt.

Aterkallelse av godkinnande pa Region Jimtland Hirjedalen initiativ kan ske om:

e Virdgivaren bryter mot de krav som anges 1 gillande avtal och forfragningsunderlag och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande fran Region Jamtland Hirjedalen.

e Virdgivaren agerar pa sadant sitt att det allvarligt rubbar fortroendet f6r vardgivaren och
dirigenom Region Jamtland Hirjedalen, och inte rittelse sker inom 30 dagar efter skriftligt
papekande fran Region Jamtland Hirjedalen.

e Virdgivaren dr underkastad naringsforbud, forsitts 1 konkurs, trider i likvidation, stiller in
betalningar eller pa annat satt kan antas komma pad obestand.

e Virdgivaren inte utnyttjar sitt godkdnnande under sex (6) manader, riknat fran
beslutsdatum.

Om avtalet sigs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsigande parten utge skadestand i enlighet med allminna avtalsrittsliga principer.
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Regionstyrelsen fattar beslut om att aterkalla godkidnnande. Uppsigning ska alltid ske skriftligen och
utan oskiligt uppehall efter det att den omstindighet som aberopas som uppsiagningsgrund blivit
kind for den uppsigande parten.

7.26 ATERKALLANDE AV GODKANNANDE PA
VARDGIVARENS BEGARAN

Virdgivaren dr bunden av avtalet. Om vérdgivaren 6nskar avsluta sin verksamhet ska vardgivaren
skriftligt begira att godkdnnandet aterkallas. Begiran ska limnas till Region Jamtland Harjedalen
senast tolv (12) manader innan verksamheten upphor.

7.27 SAMVERKAN MED REGION JAMTLAND HARJEDALEN
VID AVTALETS UPPHORANDE

Avtalets upphorande ska inte befria nagondera parten fran vid tillfillet kvarstiende och icke
uppfyllda ataganden eller férpliktelser gentemot den andra parten. I hindelse av att verksamheten
enligt detta avtal upphor ér vardgivaren skyldig att medverka till att verksamheten kan 6verga till
eftertradande utférare med minsta méjliga olagenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergang pa eftertridande utférare ir vardgivaren skyldig att 6verlimna samtliga
relevanta handlingar, sisom journalhandlingar och dylikt, som ber6r verksamheten, utan dréjsmal till
Region Jimtland Harjedalen eller till eftertridaren, om denna godkints 1 valfrihetssystemet for barn
och ungdom. Virdgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan f6ljas. Samrad ska ske med Region Jimtland Hirjedalen

Vardgivaren ska i samband med avtalets uppho6rande tillskriva samtliga patienter med begiran om
medgivande att limna journaluppgifter till Region Jamtland Harjedalen.

Region Jimtland Harjedalen och vardgivaren ska vid avtalets upphérande samrada kring information
till patienter och allminhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister 1 verksamheten. Vardgivaren idr skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att
ta 6ver vardgivarens patientansvar.

7.28 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underliatenhet att fullgbra viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlitenheten har sin grund 1 krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa transporter
eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan omstindighet som
ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten férhindrar eller forsenar fullgbrandet
av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten didrom. Part ska vidta skaliga anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de férpliktelser som férhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.
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For det fall befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra parten ritt att skriftligen sidga
upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ritt till
ersittning av den andra parten.

7.29 OGILTIG BESTAMMELSE I AVTALET

Skulle ndgon bestimmelse i detta avtal eller del dirav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
detta avtal i dess helhet dr ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten visentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skilig jimkning 1 detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt detta avtal eller patala
visst forhallande hinforligt till avtalet innebir inte att part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle
gora gillande eller patala rittighet eller forhallande av ifragavarande slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett 1 av part undertecknad skriftlig handling.

7.30 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas 1 enlighet med svensk ritt. Eventuell tvist angaende tolkning eller
tillimpning av detta avtal och som ¢j kan 16sas av parterna gemensamt ska avgoras av allmin
domstol. Ostersunds tingsritt dr forsta instans.

7.31 UNDERLEVERANTOR

Vardgivaren far efter godkidnnande av Region Jamtland Harjedalen anlita underleverantérer for att
komplettera sin kompetens eller f6r att forstirka sin kapacitet f6r genomférande av uppdraget.
Virdgivaren ska tillse att varje eventuell underleverantor uppfyller alla krav enligt detta avtal och
ansvarar gentemot Region Jimtland Hirjedalen f6r underleverantérernas arbete sisom om det vore
vardgivarens eget.

For det fall virdgivaren vill anlita underleverantor ska anmilan om detta goras till Region Jimtland
Hirjedalen skriftligen. Region Jamtland Harjedalen har ritt att kontrollera att underleverantoren
uppfyller de krav som stills pa leverantor eller pa tjansten enligt forfragningsunderlaget. For det fall
underleverantoren inte uppfyller samtliga krav i avtalet far vardgivaren inte anlita underleverantoren.

7.32 ANSVAR

Vardgivaren har fullt ansvar f6r uppdraget och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas vid utférande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla ansvaret f6r sin verksamhet, saval
odontologiskt och tekniskt som ekonomiskt

Viardgivaren ska halla Region Jamtland Hirjedalen skadeslost om krav vicks mot Region Jamtland
Hirjedalen som en f6ljd av vardgivarens handlande eller underlitenhet att handla. Ansvaret giller
under detta avtals giltighetstid och direfter under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsit eller
grov virdsloshet, da ansvaret giller till dess att allmin preskription intrader.
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Region Jimtland Harjedalen ska snarast underritta vardgivaren om krav framstills mot vardgivaren
som omfattas av foregaende stycke. Region Jamtland Harjedalen ska inte utan vardgivarens samtycke
gora medgivanden, eller triffa uppgorelser, avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens
ersittningsskyldighet.

7.33 FAKTURERINGSVILLKOR

Utbetalning av ersittning for listade sker manadsvis, se avsnitt Ersittning.

Fakturering till Region Jimtland Hirjedalen far inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt
godkiannande av Region Jamtland Hirjedalen.

Region Jimtland Harjedalen betalar inte expeditions-, faktura-, milj6- eller andra ej avtalade avgifter
fran vardgivaren eller tredje part.

Vid ofullstindigt eller felaktigt limnade uppgifter dger Region Jimtland Hirjedalen ritt att innehalla
ersittning i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter limnas.

Faktura ska vara mirkt med bestillarreferens som erhalls av Region Jimtland Hirjedalen. Aven
eventuella paminnelser och krav sinds till samma adress:

Region Jimtland Harjedalen,

Box 910,

831 29 OSTERSUND

Om anledning till anmirkning mot faktura inte foreligger, erliges betalning inom 30 dagar raknat
fran fakturadatum. Om Region Jamtland Hirjedalen eller vardgivare inte betalar faktura inom utsatt
tid kan dréjsmalsranta dberopas i enlighet med Riéntelagen (1975:635).
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8 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Virdval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lidn avser ett kontraktsbundet varduppdrag enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) med ett samlat atagande f6r barn och ungdomars behov av
allmantandvard 1 linet. Leverantorens uppdrag och dtagande framgar av detta forfragningsunderlag
” Virdval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lin”. Ansokan ska minst avse att starta en
vardenhet. Vid start av flera vardenheter ska vardgivaren inga ett avtal f6r varje godkind vardenhet.

8.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Leverantoren ska 1 sin ans6kan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftsstart ska ske senast sex (6)
manader efter erhallet godkdnnande frin Region Jamtland Harjedalen.

8.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Region Jimtland Hirjedalen
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om Region Jimtland Hirjedalen, se hemsida: www.regionjh.se

8.3 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fragor skickas skriftligen via e-post till ansvarig handliggare:

Kontaktperson Ricard Dahl

E-post ricard.dahl@regionjh.se

Internetadress www.regionjh.se/barnoch
ungdomstandvard

CPV-kod 85000000-9

Ar det méjligt att limna pa delar av ans6kan? | Nej

8.4 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ansokan ska specificeras utifran tinkt etablering och ska utgéras av ett besvarat och
undertecknad dokument ”Ansékan om godkidnnande” med nédvindiga kompletteringar och
efterfrigade bilagor till ansdkan. Region Jamtland Hirjedalens egen verksamhet kommer att
genomga samma granskningsforfarande som andra leverantorer.

8.5 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar f6r deltagande 1 Vardval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lin finns att himta pa;

e Region Jamtland Hirjedalens hemsida: www.regionjh.se/barntandvard

e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se
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”Ans6kan om godkinnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor:

e ska vara skriftliga
e ska vara undertecknat av for leverantoren behorig foretradare
e ska besvaras punkt f6r punkt i dokumentet f6r ”Ansékan om godkinnande”.

Ansokan kan komma att inte godkdnnas om svaren ér ofullstindiga eller saknas.

8.6 RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH
KOMPLETTERING AV ANSOKAN

Region Jimtland Hirjedalen kan medge att den som inkommer med ansékan far ritta en uppenbar
telskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansokan. Leverantéren kan dven komma att anmodas
att fortydliga eller komplettera sin ansokan.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverantéren har nagra fragor ér det viktigt att
kontaktpersonen kontaktas pa ett tidigt stadium sa att missférstand kan undvikas. Eventuella
fortydliganden publiceras pa Region Jimtland Hirjedalen hemsida, www.regionjh.se/barntandvard
samt pa www.valfrihetswebben.se . Leverantor ska sjilv kontrollera om nagra fortydliganden och
kompletteringar distribuerats. Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen fran ansvarig kontaktperson eller himtats frain Region Jimtland Hirjedalens
hemsida.

8.7 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfrigade handlingar ska inges 1 tva exemplar 1 pappersform, varav ett (1) original,
till nedanstdende adress:

Region Jimtland Hirjedalen
Bestillarenheten

Box 654

831 27 OSTERSUND

Ansokan skickas/limnas i forseglat omslag mirkt: ”Ansokan Vardval barn- och ungdomstandvard
Jamtlands 1in” med aktuellt diarienummer.

8.8 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

8.9 KRAV FOR GODKANNANDE

Den upphandlande myndigheten far utesluta en s6kande som:


http://www.regionjh.se/barntandvard�
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e irikonkurs eller likvidation, dr under tvingsférvaltning, tillsvidare har installt sina
betalningar, dr underkastad niringsférbud

e ir foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning eller annat liknande
forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen och den upphandlade myndigheten
kan visa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna
landet

e limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter i ansckan.

8.10 REGISTRERINGSSKYLDIGHETER, BETALNING AV
SKATTER OCH AVGIFTER

Leverantoren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i det land dér
leverantérens verksamhet dr etablerad

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt om skatteskyldighet enligt
Mervirdeskattelag (1994:200) foreligger for verksamheten, innehallen prelimindr A-skatt och
arbetsgivaravgifter.

e fri fran skulder f6r skatter och sociala avgifter.

Leverantoren ska inneha F-skattsedel. Region Jamtland Hirjedalen samarbetar med Skatteverket
som bistar med foljande uppgifter avseende leverantor och eventuella underleverantorer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser leverantoren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar kommer Skatteverket
att gora motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantérer. Bestillaren ska meddelas om
underleverantor, aven om det blir aktuellt senare under avtalsperioden.

Ovanstaende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utlindsk leverantor skall insdnda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara aldre dn tre (3)
manader riknat fran sista anbudsdag.

8.11 FINANSIELL OCH EKONOMISK STALLNING

Leverantoren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett lingsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt virdenheten kan uppritthallas.
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Region Jimtland Harjedalen kommer att bedoma det s6kande foretagets formaga att fullfélja ett
kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden genom att vidta l6pande kontroller.

Utlindsk leverantor ska insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort 1
hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.

8.12 FORETAG UNDER BILDANDE

Ansokan kan limnas av féretag under bildande. Av ansOkan ska framga dels nulige, forutsittningar,
finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels vilka bankgarantier eller motsva-
rande som kan stillas som sidkerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/st6d ska ha erhillits och kunna redovisas vid verifieringen
av vardenheten.

Avser ansbkande fOretag att utnyttja underleverantor for att genomféra delar av sitt atagande
kommer Region Jamtland Hirjedalen att géra motsvarande kontroll enligt ovan f6r undetleverantor.
Underleverantorer ska redovisas i dokumentet ”Ansékan f6r godkinnande™.

For foretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Foretaget ska
vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta férfragningsunderlag uppstallda krav.

Foretridare for foretag under bildande ska dven ha nédvindiga fullmakter och tillstind f6r att kunna
fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt kontrakt.

8.13 ANMALAN TILL SOCIALSTYRELSEN

Kopia av anmilan till socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsikerhetslagen (2010:659) bifogas

ansokan.

8.14 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om godkinnande alternativt ett icke
godkinnande om s6ékanden ej uppfyller stillda krav. Beslut kommer att sindas s6kanden i skriftlig
form.

Virdval barn- och ungdomstandvard Jamtlands lin innebir att allmédntandvard fo6r barn genomférs
av godkinda vardgivare, savil offentliga som privata, utifran ersittning som Region Jamtland
Hirjedalen beslutar.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat kontroll av:

e att ansOkande leverantor utformat sin ansékan i enlighet med forfragningsunderlaget samt
bifogat efterfrigade handlingar
e leverantérens ekonomiska stabilitet samt dennes forvintade mojlighet att genomféra

uppdraget
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e kompetens pa verksamhetsansvarig och 6vrig personal
e prévning av 6vriga obligatoriska krav.

8.15 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Leverantor dr bunden av sin ansékan till dess att ansékan avslutats genom att avtal undertecknats,
dock lingst i sex (6) manader efter att beslut om godkidnnande meddelats.

8.16 GODKANNANDE OCH AVTALSTECKNANDE

Region Jimtland Harjedalen beslutar om ett godkidnnande eller ett avslag av ansokan. Underrittelse
om leverantor godkinns eller ¢j limnas senast inom 60 dagar efter att ans6kan inkommit. Efter det
att underrittelse om beslut limnats, tecknas ett avtal med godkind vardgivare.

Avtalet ar bindande forst nir det undertecknats av Region Jimtland Hirjedalen, som i och med
undertecknandet godkint inkommen ansékan.

8.17 GODKANNANDETS GILTIGHET

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkdnnande inom sex (6) manader, raknat fran beslutsdatum
tor godkinnande, forfaller detta.

8.18 RATTELSE

Endast den som ans6kt om godkidnnande och deltagande 1 valfrihetssystemet och inte blivit godkand
far ans6ka om rittelse. En saidan ansékan ska vara skriftlig och ha inkommit inom tre (3) veckor frin
det att sokande leverantér mottagit beslut. Ansokan om rittelse ska skickas till Foérvaltningsritten 1
Hirndésand.
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9 AVTALSMALL

9.1 AVTALSPARTER

Mellan Region Jamtland Hirjedalen och nedan angiven har slutits féljande avtal.

Region Jimtland Hirjedalen Vardgivare

Region Jimtland Hirjedalen
Virdval barn- och ungdomstandvard

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr Org nr
232100-0214

Hemsida Hemsida

www.regionjh.se/barntandvard

9.2 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktperson med post, e-post eller telefax.

9.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Viardgivaren atar sig att for Region Jamtland Harjedalen leverera allman barn- och ungdomstandvard
1 enlighet med forfragningsunderlaget samt de eventuella drligen kommande justeringar jaimte de
villkor som framgar av godkind ansikan X daterat adaad-mm-dd inklusive styrdokument.

9.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder till
annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

e detta avtal med bilagor samt skriftliga andringar och tilligg till detta avtal
e forfraigningsunderlag
e ansOkan med bilagor

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.
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9.5 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA PLACERING

Virdgivaren ir skyldig att bedriva den vardgivande verksamheten inom det geografiska
upptagningsomradet som fér narvarande dr Jamtlands lin.

Forindringar utifran meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen meddelas Region
Jamtland Hirjedalen utan dréjsmal som kommer att bedoma om férindringen far anses utgbra en
vasentlig dndring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:
Vardgivaren AB,

Kliniken

Swveagatan 12

12345 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Vardgivarens filial AB
Kliniken
Sveagatan 12
12345 SVEASTAD

9.6 AVTALSTID

Avtalet giller frain och med XXX och tills vidare med tolv (12) manaders uppsagningstid f6r vardera
parten.

9.7 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte 6verlatas.

9.8 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Region Jimtland Hirjedalen Virdgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande
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INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT DELTA
I HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Region Jimtland Hirjedalen bjuder hirmed in intresserade vardgivare att skicka in ansékan om att
medverka i Hilsoval Region Jamtland Harjedalen

Den 1 januari 2010 infordes valfrihetssystem i primérvarden i davarande Jimtlands lins landsting.
Beslutet fortsitter att gilla dven efter 6vergangen fran Jamtlands lins landsting till Region Jimtland
Hirjedalen. Region Jimtland Hirjedalen betonar de férebyggande och hilsofrimjande insatserna.
Dirfor ar bendmningen pa vardvalssystemet: Hilsoval Region Jamtland Harjedalen. Valfrihet 1
primirvirden innebir att medborgarnas stillning stirks genom att de fritt far vilja vardenhet.

De virdenheter som uppfyller kraven 1 vardvalssystemet Hélsoval Region Jimtland Hirjedalen ska
ha ratt att etablera sig i primarviarden med offentlig ersittning. Kraven giller saval offentliga som
privata aktGrer som viljer att verka inom Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen. Viktiga grundkrav ar
att den offentliga ersittningen foljer den enskildes val av utforare.

Hilso- och sjukvard i Region Jamtland Hirjedalen

Region Jimtland Hirjedalens visioner ir: ”God hilsa och positiv livsmiljé f6r alla i Jimtlands ldn”
samt “En region att lingta till och vixa i” . Det betyder bland annat att alla manniskor i Jamtland
Hirjedalen ska ha god hilsa och kunna halla sig friska lingre 1 ett hilsofrimjande lin. Regionens
Jamtland Hirjedalens virdegrund anger att alla medarbetare i sina dagliga méten och samtal ska
handla med respekt for alla minniskors lika virde, visa fortroende f6r andra och utga fran en
helhetssyn pa regionen och dem regionen ir till for.

Linet har cirka 126 000 invénare i 4tta kommuner med Ostersund som residensstad. Avstinden i
Jamtland Hirjedalen ir stora och med turismen 6kar befolkningen periodvis dramatiskt. Den
specialiserade virden bedrivs inom olika centrum och det enda sjukhuset finns i Ostersund.
Primdrvarden dr basen 1 hilso- och sjukvarden och en viktig del i ett glest befolkat lin.
Telefonsjukskéterskorna pa 1177 Vardguiden ger medborgarna rad om vard dygnet runt. Mer
information om primérvarden finns pa Region Jamtland Harjedalens webbplats www.regionjh.se.

Ansokan

I det hir forfragningsunderlaget redovisar Region Jaimtland Hirjedalen alla dokument f6r uppdraget
som ska uppfyllas for att fa vara en del i Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen. Samtliga handlingar
som dr beh6vs for att ansoka om att bli deltagare i Hilsoval Region Jamtland Harjedalen finns att
himta pa regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval eller pa www.valfrihetswebben.se.

Med vinlig hilsning

%8 <

David Berglund (S) Bjorn Eriksson
Vardvalsnimndens ordférande Regiondirektor
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1 DEFINITIONER

Avtal: tecknas med externa virdgivare, jimfor Sverenskommelse
Bilaga: del av forfragningsunderlaget
Filial: underavdelning till en virdenhet, ¢j valbar f6r medborgarna

Forfragningsunderlag: Underlag £6r ansékan om att delta i Hélsoval Region Jimtland Hirjedalen som
regionen tillhandahaller.

Godkinnande: Alla s6kande som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget kommer att godkéinnas for att bli
en del av Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen.

Hilsocentral: anvinds som begrepp fér vardenhet i kommunikation till medborgarna, se viardenhet
Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen: Regionens benimning pa valfrihetssystem inom primarvard.
Ickevalsalternativ: Alla virdenheter tilldelas ett omride dit nyinflyttade och nyfédda férdelas.
Kapitering: Ersittning per listad invanare.

Leverant6r: Den som levererar tjdnst at vardgivare

Listning: Begrepp som innebir att varje individ tillh6ér en virdenhet, kan ske via aktivt eller passivt val.
LOV: Lagen om valfrihetssystem SES 2008:962.

Niromrade: Det geografiska omrade som ingar 1 den geografiska indelning av ickevalsalternativ.

Primérvard: Hilso- och sjukvirdsverksamhet som utan avgrinsning vad giller sjukdomar, ilder eller
patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundliggande medicinsk behandling, omvardnad,
térebyggande arbete och rehabilitering och som inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser
enligt 5 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).

Region: Region Jimtland Hirjedalen, upphandlande myndighet.

Sirskilt boende: Boendeformer i kommunen f6r personer med omfattande behov av vard- och omsorg och
tillgdng till personal dygnet runt ddr likare gor regelbundna besok.

Vardenhet: Virdgivarens mottagning dit listning sker. Se hilsocentral.
Virdadministrativa systemet: COSMIC.
Vardgivare: Leverantor i Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen

Overenskommelse: Tecknas med verksamhet i egenregi, jAmfor avtal
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2 INLEDNING

2.1 ALLMANT OM HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen inférdes den 1 januari 2010 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) med ett samlat atagande for invanarnas behov av primirvard i linet.
Virdvalet innebar att medborgaren har ritt att vilja mellan de vardgivare som regionen godkint och
tecknat avtal med. Genom det individuella valet av utférare foljer en ersittning till vardgivaren.

Regionen ir som sjukvardshuvudman ansvarigt for att gentemot linets invanare tillhandahalla de
tjanster som omfattas av Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen. Regionen ar vidare ansvarig for att
tillse att den vardgivare som atar sig att fOr regionens rakning ge vard inom Halsoval Region
Jamtland Hirjedalen gor detta pé ett sadant sitt att befolkningens vardbehov tillgodoses pa
medicinskt kvalitativt basta sitt.

Syftet dr att primarvarden ska fortsitta att utvecklas som basen for hilso- och sjukvirden 1 linet.
Primirvarden ska tillgodose varden f6r dem som har behov av en nira och frekvent kontakt med
hilso- och sjukvarden. Patienterna ska erbjudas en god och siker vard med hog tillginglighet sd att
de kdnner trygghet och har fortroende for varden.

Primirvarden ska vara forstahandsval f6r medborgaren vid behov av vard, inom ramen f6r NEON
principen (Narmsta Effektiva Omhindertagande Niva). De principer som ska styra Halsoval Region
Jamtland Hirjedalen ér nirhet, samordning, ekologiskt hallbar, folkhilsofrimjande, anpassningsbar,
uppfoljnings- och utvirderingsbar samt tillginglig med ett processorienterat arbetssatt dar sarskild
hinsyn ska tagas till de resurssvagas situation.

Primarvarden ska vara ett tryggt och fortroendeingivande forstahandsval for medborgarna dir
vardgivarens uppgift dr att vara en vil fungerande bas 1 hilso- och sjukvarden genom att dels fungera
som medborgarnas/patienternas fasta ridgivare och samordnare av olika vardinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara f6r befolkningens behov av férebygeande hilsoarbete,
akutvard, grundliggande medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad, som inte kriver den
specialiserade vardens tekniska - eller medicinska resurser eller annan sirskild kompetens.

Virden ska ges med respekt for alla patienters lika virde och for den enskilde manniskans vardighet.
Verksamheten ska priglas av hog etisk medvetenhet. Vardgivare dr skyldig att tillhandahalla varden
pa lika villkor oavsett kon, konséverskridande identitet eller kénsuttryck, alder,
funktionsnedsittning, etnisk eller religios tillhérighet, sexuell liggning, social position eller annat.
Region Jimtland Harjedalen har hoga ambitioner avseende arbetet med att uppna en jamstalld och
jamlik vard.

Arbetet forutsitter effektiv samverkan med olika yrkesgrupper inom primarvarden, den
specialiserade varden samt kommunen, med andra vardgivare och samhillsaktorer, dér
primarvardens roll dr att samordna vardinsatser och vara patientens vigledare och lots. Samverkan
med andra virdgivare och huvudmin ska bedrivas pa ett sadant sitt att patienten och nirstiende
upplever varden som en helhet.

Virdgivaren ska integrera ett hilsofrimjande- och férebyggande synsitt 1 all vard och behandling f6r
att verka for en mer halsofrimjande hilso- och sjukvard
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2.2 VARDGIVARENS ATAGANDE OCH UPPDRAG

Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen avser ett varduppdrag med ett samlat dtagande f6r invanarnas
behov av primirvard i linet. Vardgivarens uppdrag och atagande framgar av detta
forfragningsunderlag “Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen”.

Verksamheten ska bedrivas inom det geografiska upptagningsomradet som for narvarande ar
Jamtlands lin.

Viardenheten ska bedriva verksamhet samlat inom tilldelat niromrade for ickevalsalternativ. Till en
vardenhet kan man, inom samma kommun dar vardenheten ér beligen, koppla en eller flera filialer.
Skillnaden mellan en virdenhet och filial, dr att en filial inte behover uppfylla samtliga krav. Filial ska
bedriva vard men kraven pa till exempel tillgidnglighet ar ligre dn f6r en vardenhet. Det innebir att
en filial kan ha varierande omfattning pa verksamhet men har regionens allminna krav pa lokalerna
vad giller tillgidnglighet f6r personer med olika funktionsnedsittningar samt sarskilda villkor f6r
vantrummens utformning och vilken information som ska finnas i dessa. Fran 2015 omfattas
tillganglighetskravet av diskrimineringslagstiftningen, som skall f6ljas.

2.2.1 Naromrade Gaddede

I Strémsunds kommun finns niromrade Gdddede dir bor det ca 900 invanare férdelade pa en stor
yta om ca 4000 km” dvs stérre 4n exempelvis Blekinge. Avstandet till linssjukhuset i Ostersund fran
centralorten ar ca 25 mil och till Stromsund, som dr centralort i kommunen, ar det ca 14 mil. For
nirvarande forekommer samverkan om bl a ambulans med Lierne kommune i Norge som angrinsar
till ndromradet.

For att starta vardenhet i naromrade Gaddede giller samma forutsittningar som 1 6vriga lanet,
torutom kravet pa tillgang till likare. Minimikravet fOr att fa ansokan godkind ir tillgang till ldkare i
Giddede minst tva dagar 1 veckan. Utéver detta maste 6verenskommelse tecknas med narliggande
vardenheter fOr att sikerstilla dygnet runt ansvaret.

I uppdraget ingar dven att bedriva ambulansverksamhet med en tilliggsersittning, se Tilliggsuppdrag
och Ersittning. Skulle flera vardenheter starta i omradet avgor regionen vem som ska bedriva
ambulansverksamheten.

2.3 LISTNING

Medborgarnas val ska avse listning till vardenhet. Regionen ska inom ramen for sitt
informationsansvar verka for att medborgarna i Jamtlands lin gor ett aktivt val. Regionen och
vardgivaren ska gemensamt verka for att primarvardens viardenheter blir det naturliga
torstahandsvalet for all vard som inte kriver sjukhusens specifika kompetens eller resurser.

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokféringsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet ska vara enligt
nirhetsprincipen och den geografiska indelning som regionen faststiller, oavsett driftsform. Vid
nyetablering tilldelas vardenheten ett ickevalsalternativ inom den kommun dir vardenheten ar
belidgen. Medborgare som ar passivt listade berors ej av det nya ickevalsalternativet.

Regler for listning, se bilaga 1 Listningsregler i Styrande dokument
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3 UPPDRAGSSPECIFIKATION

Viardgivarens uppdrag avser forsta linjens sjukvard for alla som vistas i omradet,
till exempel turister och studerande, boende och listade vid vardenheten samt de samhillsaktorer
som verkar i det omrade dir vardenheten idr beldgen.

Patientens stillning i varden ar viktig for att kunna sikra en patientfokuserad vard men ocksa flera
virdeskapande delar saisom, helhetssyn, narhet, bemotande, delaktighet, information, kontinuitet,
tillgdnglighet, kvalitet, jimlikhet och jimstalldhet samt samverkan utgdr grundstenar i den lokala
hilso- och sjukvarden.

Primirvarden ska bedrivas i enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram samt behandlingsrad
eller behandlingséverenskommelser som faststills av regionen. Dessa ligger dven grunden for de
kompetenser som maste finnas i primérvarden.

Sirskilda riktlinjer f6r verksamhetens inriktning och utveckling faststills arligen i regionplanen.

Alla vardgivare ska bedriva sin verksamhet inom ramen for ett enhetligt basuppdrag. Basuppdraget
tar sikte pa ansvarsomraden och funktionalitet; inte resurser eller organisation.
Vid sidan om basuppdraget kan viss verksamhet bedrivas i form av tilliggsuppdrag.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Halso- och sjukvirdslagen, Patientlagen och de
grundligegande principerna i den vigledning f6r God vard- om ledningssystem for kvalitet och patientsifkerhet
7 hdlso- och sjukvarden som faststillts av Socialstyrelsen, innebédrande:

e kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard
e siker vard

e patientfokuserad vard

e jimlik vard

e cffektiv vard

e vird 1 rimlig tid.

3.1 OMFATTNING

Befolkningens behov av hilso- och sjukvird ska tillgodoses inom ramen for foljande basala
verksamheter/funktioner:

e mottagningsverksamhet f6r saval akut som planerad utredning, vard och behandling
e rehabilitering

e psykosocial verksamhet

e likarinsatser inom den kommunala hilso- och sjukvirden
e radgivning

e jour och beredskap

e mddrahilsovard

e Dbarnhilsovird

e medicinsk service

e hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande insatser

e smittskydd och vardhygien

e utbildningsansvar
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3.1.1 Mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard
och behandling

Virdgivarens mottagningsverksamhet ska bedrivas i enlighet med de lagar och férordningar som styr
hilso- och sjukvarden samt strategier, policys och handlingsplaner som giller for regionen. Det ska
erbjudas grundliggande hilso- och sjukvird inom omradet allmanmedicin i enlighet med de mal och
prioriteringar som faststillts och fortlépande beslutas av regionfullmaiktige.

I dtagandet giller att vardgivaren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner (riktlinjer och
tillimpningar) och vardprogram samt f6lja de som ir beslutade nationellt och/eller i regionen.
Virdgivaren ska vara vil insatt i de maldokument, riktlinjer och policys som aterfinns i Centuri
under Hilsoval.

Vardgivaren ska sikerstilla forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad vard i
form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning och uppféljning i rimlig tid. De hilso- och
sjukvardsinsatser som erbjuds ska riktas mot sjukdomar, skador och upplevda besvir samt
hilsofrimjande insatser.

Den hilso- och sjukvird som bedrivs ska vara faktabaserad och utgé fran vetenskap och beprovad
erfarenhet samt ha ett genusperspektiv. Primirvarden ska dessutom bidra med god omvardnad och
uppmuntra till egenvard.

Virdgivaren ansvarar fér de som ir listade, dygnet runt alla veckans dagar. Vardenheten ska vara
oppen for besok dagtid minst 45 timmar per vecka, vardagar, mandag till fredag. Virdenheten ska
vara tillgdnglig per telefon dagtid, minst 30 timmar per vecka férdelat pa vardagar mandag till fredag,
och ha hinvisning 6vriga tider pa dygnet, under forutsittning att kraven i vardgarantin efterlevs.
Under semesterperioder och planeringsdagar har vardgivaren ritt att stinga. Vid stingning ska
hinvisning finnas till andra 6verenskomna vardenheter for att klara uppdraget. Ovriga tider, se
under dygnet runt ansvar.

Vid behov ska kontakt med specialistvard enligt gillande nationella och lokala riktlinjer inledas.

Vardgivaren ska medverka till att férhindra icke medicinskt motiverade besok/hinvisning till
sjukhusets akutmottagning eller slutenvard.

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna s6ka och fa vard vid alla vardenheter.
Virdenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ir listad vid annan enhet.

Sarskild hinsyn tas till behov av kontinuitet f6r patienter med nedsatt autonomi och for patienter
med lingvarig och/eller kronisk ohilsa. Det dr vardgivarens ansvar att vara patientens lots och
koordinator i vardprocessen. Vid 6vergangar mellan olika vardgivare och vardnivaer ska patienten ha
vetskap om vem som har ett samordningsansvar.

Virdgivaren ska f6lja gillande regler f6r remisshantering, se avgiftshandbok i Styrande dokument.
Rutiner f6r hantering av remisser och remissvar ska finnas.

Hilsoundersokningar for asylsbkande med flera

I enlighet med regional 6verenskommelse dir Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
Linsstyrelsen, Migrationsverket samt Region Jimtland Hirjedalen ska vardgivaren erbjuda
hilsoundersokningar snarast till asyls6kande, kvotflyktingar, och individer med familjeanknytning, i
enlighet med gillande anvisningar fran regionen enligt lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard at


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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asylsokande m fl och lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige
utan nodvindiga tillstand.
For ersittning, se kapitel Ersittning.

Intyg
Vardgivaren ar skyldig att utan sirskild ersittning tillhandahilla de intyg, utredningar och analyser

med mera som begirs av exempelvis forsakringskassa, Landstingens 6msesidiga forsikringsbolag
(LOF) samt Patientskaderegleringen (PSR).

Vidare ska vardgivaren utfirda intyg till patienter som 4r i behov av ett sadant for att styrka sin hilsa,
sjukdom, skada eller funktionsnedsittning.

Alla lakarintyg ska skickas elektroniskt till Forsakringskassan.

Medicinsk fotvard

For patienter med reumatoid artrit, arteriell insufficiens 1 de nedre extremiteterna och diabetes
mellitus, i behov av medicinsk fotvird subventionerar regionen for nirvarande upp till fyra
behandlingar per patient och kalenderar. Behandlingen ska foregas av remiss till fotvardare anslutna
till valfrihetssystemet f6r medicinsk fotvard och bekostas av den vardenhet dir patienten r listad.
Vardgivaren ska folja regionens riktlinjer, se Administrativa rutiner.

Myndighetsutévning
Viardgivaren ska ansvara for dodsfallskonstaterande och handlaggning i samband med detta.
Viardgivaren ska utfarda Dddsbevis och Intyg om didsorsak £6r avlidna.

Virdgivaren ska svara for vardintyg enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen om vard
av unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare (LVM).

Virdgivaren ska f6lja regionens riktlinjer avseende rittsintyg och omhindertagande av avlidna.

Palliativ vard

Virdgivaren ska erbjuda palliativ vard och vird 1 livets slutskede. I uppdraget ingar att samverka med
nirstaende och andra aktorer, exempelvis Storsjoglintan, samt folja 6verenskommelser gjorda med
respektive kommun.

Vaccination
Virdgivaren ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till riskgrupper
enligt regionens riktlinjer.

3.1.2 Rehabilitering och habilitering

Virdgivaren ska tillgodose individens behov av en tidigt insatt och samordnad rehabilitering.
Med rehabilitering menas de insatser som ska bidra till att en person med férvirvad
funktionsnedsittning, utifrin dennes behov och férutsittningar, atervinner eller

bibehaller bista mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt

liv och ett aktivt deltagande 1 samhallslivet (SOSES 2007:10).

Patienten ska erbjudas undersokning, teambedomning och behandling. Individen ska nir sa krivs
utredas vidare inom specialistsjukvarden. En bred kompetens for rehabiliterande insatser ska finnas
att tillga pa vardenheten. Multimodal rehabilitering, det vill siga att olika kompetenser samarbetar i
team pa ett organiserat sitt, ska kunna erbjudas. Teamet ska uppfylla den standard som anges 1
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riktlinjerna for ersittning for Villkor 4 i 6verenskommelsen En kvalitetssiker och effektiv

sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess. eettifteras-enlietregtonens-modelk

Rehabiliteringsinsatserna ska kontinuerligt utvirderas och dokumenteras. Om behov foreligger sa
ska en rehabiliteringsplan upprattas for individen. Samordning ska dven nir sa krivs géras med
andra rehabiliteringsaktorer saisom arbetsgivare, arbetsformedling, forsakringskassa och kommunala
verksamheter (SOSFS 2007:10). For att strukturera samordningen kan en samordnad individuell

plan (SIP) upprittas. Lis mer i anvisningen SIP-Individuell plan, 6verenskommelse mellan

kommunerna och landstinget.

Socialstyrelsen har tagit fram riktlinjer for sjukskrivning som ska anvindas vid stillningstagande nir
det medicinska underlaget skrivs. Rekommendationerna ir vigledande f6r bedémningarna, som ska
vara individuella och utga ifran enskilda individers unika tillstand. Det sakallade
Forsikringsmedicinska Beslutsstodet dr ett verktyg som ska underldtta for utfardaren att skriva

underlag av god kvalitet—gterfinns-iwebbaserad-formpa-Soecialstyrelsens-hemsida:

12016 ars overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting: ”En kvalitetsaker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess” finns villkor som regionen ska uppna, vilka
giller alla vardgivare 1 hilsovalet.

Villkoren omfattar

1.en jamstilld sjukskrivningsprocess

2. kompetenssatsning 1 forsikringsmedicin

3. funktion och koordinering (rehabkoordinatorernas uppdrag)

4. insatser for lindrig och medelsvar psykisk ohilsa och lingvarig smirta (fd rehabgaranti)
5. utokat elektroniskt utbyte

Virdgivaren ska, i férekommande fall, samverka med férbund f6r finansiell samordning (FINSAM)
inom rehabiliteringsomradet.

Se avsnittet om Ersittning gillande rehabgaranti

I uppdraget ingar ett ansvar for listade personer med habiliteringsbehov enligt regelverk.

3.1.3 Psykosocial verksamhet

Virdgivaren ska ha tillgang till psykosocial verksamhet. Den psykosociala verksamheten ska sta for
torsta linjens vard vid psykisk ohalsa. Vardgivaren ska bedéma, behandla, rehabilitera och f6lja upp
patienter med psykisk ohilsa som inte kraver specialistsjukvard. Detta innefattar exempelvis latta till
medelsvara depressioner, litta till medelsvara angestsyndrom, stressrelaterade tillstand, kriser samt
psykosomatiska tillstind. De psykosociala insatserna ska innefatta radgivning, stddsamtal,
krisbehandling och psykoterapeutisk behandling.

Ansvarsférdelning och riktlinjer finns mellan psykosocial verksamhet i primédrvarden och
vuxenpsykiatrin i regionen. Se Styrande dokument.
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http://skl.se/download/18.37b886bd15180686650567d7/1450361550304/Overenskommelse-kvalitetssaker-och-effektiv-sjukskrivnings-och-rehabiliteringsprocess-2016.pdf�
http://centuri/ViewItem.aspx?regno=14593�
http://centuri/ViewItem.aspx?regno=14593�
http://www.sjukskrivningar.se/�
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�

Halsoval Region Jamtland Harjedalen 13(67)

JAMTLAND 2017
HARJEDALEN

Dnr: VVN/8/2016

Virdgivaren ska folja Regeringens och SKl.:s 6verenskommelse om rehabiliteringsgarantin, se
avsnitt 3.1.2. Beslut om formella krav pa verksamheten ar att vanta sd snart nationellt faststillda
riktlinjer finns antagna och direfter omsatts 1 lokala rutiner f6r Region Jimtland Hirjedalen.

3.1.4 Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden

Regionen ska, enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), erbjuda lakarresurser till samtliga
kommuner 1 linet fOr att ge hemsjukvardspatienter en god halso- och sjukvird. Uppfyller regionen
inte avtalet att tillhandahalla likare har kommunen ritt att anlita likare och fa ersittning fran
regionen.

Regionen och samtliga kommuner ska, enligt 26 § HSL, samverka si att patienter far den vard,
behandling och de hjalpmedel som krivs. Regionen och samtliga kommuner i Jimtlands lin har
lokala avtal, Adelavtal, som reglerar omfattningen av de gemensamma insatserna. Vardgivaren ska
folja dessa avtal. Arbete med nytt/nya avtal ir under framtagande. Se Kommunsamverkan

Former f6r likarmedverkan i hemsjukvarden regleras inom respektive kommun genom lokala
rutiner/6verenskommelser mellan ansvariga f6r den kommunala hilso- och sjukvirden och
respektive vardgivare. Vardgivaren ska erbjuda likarmedverkan med namngiven likare till av
kommunen registrerad hemsjukvardspatient. Rutiner f6r hur samverkan mellan vardgivaren och
kommunen ska ske ska upprittas bade vad giller planerad och akut verksamhet dygnet runt.
Vardgivaren ska sirskilt beakta att god tillgidnglighet och kontinuitet tillf6rsakras denna patientgrupp.

Sirskilt boende, se kapitel Tilliggsuppdrag.

3.1.5 Radgivning

Virdgivarens uppdrag dr ge information, rad och stéd till medborgarna via telefon, webb, vid besok
pa vardenheten eller pa annat sitt. Radgivning fyller en viktig funktion fOr att stirka patientens
formaga till eget ansvar samt skapa trygghet och stimulera till egenvard f6r littare sjukdomar, skador
och besvir.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund f6r den medicinska bedémning som
gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegiran startar. Bedémningen dr avgérande for de
insatser som kan bli aktuella f6r egenvird, vard pa den enskilda vardenheten, alternativt vard hos
annan vardgivare eller kontakter med 6vriga samhillsresurser.

Ett IT-baserat radgivningsstéd (RGS Webb) for telefonradgivning finns tillgangligt som vardgivaren
ska ansluta sig till. Se IT- och telefonitjanster, bilaga 2, Styrande dokument.

Sjukvirdsradgivningen (1177) via telefon och webb ir ett komplement till regionens olika
vardenheter for rad om egenvard samt prioritering och hinvisning till ritt vardniva nar inte
egenvardsrad ar tillrdckliga. Regionen ingar 1 den nationella sjukvardsradgivningen.

3.1.6 Jour och beredskap

Beredskapsansvar for distriktsskoterskor/sjukskoterskor faststills i de lokala Adelavtalen dir en del
vardenheter enligt 6verenskommelse har kvar kommunens beredskapsatagande.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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Regionen ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av primarvard dven utanfor
vardenheternas Oppettider. Vardgivarna ska delta 1 den jour- och beredskapsorganisation som
regionen faststiller, se Styrande dokument. Vardgivarna ska dela solidariskt pa atagandet utifran
antalet listade personer och ansluta sig till regionens webbaserade planeringssystem Jourlisa.

En oversyn av primirvardens jour- och beredskapsorganisation pagar som kan komma att paverka
uppdraget under 2016.

For att fa arbeta som jour- eller beredskapslakare ska ligsta kompetensen vara legitimerad likare
eller ST-ldkare. AT-ldkare kan tjanstgéra med allmanlikare som bakjour.

Sjukvardsradgivningen 1177 bedomer via telefon patienters vardbehov, prioriterar och bokar vid
behov besok till jour- och beredskapsverksamheten.

3.1.7 Modrahéalsovard

Viardgivaren ska i1 enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnmorskemottagning
(BMM) /médrahilsoviard (MHV) med féljande verksamhetsgrenar:
e Hilsovird i samband med graviditet:
O medicinskt basprogram
O erbjuda information om fosterdiagnostik
O hilsoinformation under graviditet
O psykosocialt arbete.
e St6d i foraldraskap och foérildragrupper med foérlossnings- och férildraférberedelse
e Familjeplanering pa individniva:
O preventivmedelsradgivning
0 STI-prevention.
e Utatriktad verksamhet for att forebygga o6nskade graviditeter och sexuellt 6verforbara
infektioner pa grupp- och samhillsniva
e Gynekologisk cellprovskontroll f6r att forebygga cervixcancer
e FPolkhilsoarbete och samtal om livsstilsfragor.

Virdgivaren ska bedriva verksamheten i enlighet med Styrdokument f6r Médrahilsovard i Jamtlands

Virdgivaren ska vid alla vardkontakter i samband med besok relaterat till graviditet fora
patientjournal i Obstetrix, det datoriserade journalsystem som anvinds inom regionen.
Se IT- och telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.

3.1.8 Barnhéalsovard

Viardenheten ska i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnhalsoviard.
Barnavardscentralerna (BVC) ska aktivt erbjuda ett generellt program med hilso6vervakning och
torildrastod, regelbunden sjukskoterskekontakt, likarundersokningar samt psykolog - och
socionominsatser enligt Riktlinjer f6r barnhilsovarden i Jimtlands lin (revideras arligen).
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Barn 0-5 ar (dvs upp till 6 ars dlder) och tills de borjar forskoleklass och deras
foraldrar/vardnadshavare inom Jimtlands lin ska ha tillgang till barnhilsovard. Asylsbkande och
papperslésa barn har ritt till barnhilsovard pa samma villkor som barn bosatta i Sverige.

Vardgivaren ska bedriva barnhilsovard i enlighet med Styrdokument f6r barnhalsovérd i Jimtlands

lan.

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.

3.1.9 Medicinsk service

Virdgivaren ska ombesoérja att erforderliga laboratoriemedicinska, rontgendiagnostiska samt klinisk
tysiologiska och patologiska undersékningar genomfors.

I regionens grundstruktur f6r medicinsk service och utrustning ingar enheter f6r laboratoriemedicin,
rontgen samt fysiologi. Av patientsikerhetsskil striavar regionen efter att nd en sammanhallen
vardinformation/-data.

Virdgivaren bor dirfor i forsta hand vinda sig till regionens medicinska service. Om vardgivaren
valjer att anlita annan leverantor av medicinsk service och utrustning ska denna leverantor vara
ackrediterad av SWEDAC eller motsvarande kvalitetssakring dvs motsvara regionens krav pa
kompetens, avvikelsehantering, tekniskt underhall, IT-sidkerhet samt aterkommande
kompetensutveckling.

Patientnira kemiska laboratorieanalyser ska om vardenheten nyttjar regionens laboratorium
kostnadsfritt kvalitetssakras av regionens laboratoriemedicin eller annat ackrediterat laboratorium
denne utser. Material och deltagande 1 kvalitetssidkringsprogram bekostas av respektive enhet.

Virdgivaren ska ansvara for att vardinformation/-data kan levereras och tas emot snabbt, samt
lagras sikert for akut eller senare behov.

For undersokningar och analyser avseende cytologi och patologi ska vardenheten anlita regionens
eller de regionen har avtal med.

Virdgivaren har fullt kostnadsansvar for all medicinsk service, inklusive nirlaboratorium.
Kostnad for gynekologiska cellprover finansieras tillsvidare av regionen.
Laboratorieprovtagning pa patienter hinvisade fran annan vardgivare inom linet ska utféras.

Se kapitel Ersittning.

3.1.10 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser

Primirvarden ska bidra till att patienter och befolkning i upptagningsomradet far kontroll 6ver och
forbittrar sin egen halsa. Detta dr den centrala utgangspunkten for regionens halsofrimjande och
sjukdomsforebyggande insatser.

Virdgivaren ska ha kompetens att skapa forutsittningar for patienten att paverka sin halsa i positiv
riktning. Det ska ske via samtal, radgivning och behandling. Insatserna ska dels leda till att ge
personer moijligheten att bibehalla hilsosamma levnadsvanor samt leda till att personer med


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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ohilsosamma levnadsvanor forindra dem och dirmed undvika att de leder till eller forvirrar
sjukdom. Hur virdgivaren hanterar sitt uppdrag har stor betydelse f6r linets sammantagna
hilsosituation. I detta ingar att bidra till att identifiera valdsutsatta personer enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rid om vald i nara relationer 2014:4.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r sjukdomsforebyggande metoder samt regionens
policydokument och rutiner ska foljas, se Styrande dokument.

Viardgivaren ska bidra och ta till sig det arbete med-eeh-de-aktviteter som det lokala, 1 samarbete
med det nationella, natverket Hélsofrimjande hilso- och sjukvard (HEFS) genererar.

3.1.11 Smittskydd och vardhygien

Vardgivaren ska medverka 1 regionens smittskyddsarbete och folja de rad, riktlinjer och
rekommendationer som faststills av regionen, se Styrande dokument. Vidare ska vardgivaren
ansvara for smittskyddsinsatser for de vid viardenheten listade invanare samt vid behov utféra
smittskyddsinsatser for personer bosatta utanfor linet men som vistas i lanet tillfalligt. Anmailan
enligt Smittskyddslagen gors elektroniskt via Smi Net.

Virdgivaren ansvarar for att:

o crundkunskap-emvardhygten vardhygienisk kompetens finns hos all vardpersonal

e verksamheten har tillgang till vardhygienisk expertis
e samverka med regionens enhet f6r Vardhygien

3.1.12 Utbildningsansvar

Virdgivare ska tillhandahalla platser f6r verksamhetsférlagd utbildning (VFU), arbetsplatstérlagd
utbildning (APU) eller motsvarande samt platser f6r utlokaliserad klinisk grundutbildning fran Umed
Universitet. Kvalitet och inriktning ska folja legitimations- och examinationskrav och kvalificerad
handledning ska ges f6r ovan nimnda grupper.

I de fall som regionen tecknar avtal med utbildningsanordnare f6r VFU, APU eller motsvarande
samt for regionaliserad lakarutbildning ska vardgivare f6lja avtalen. Regionen tillhandahaller
praktikplatssamordning.

Vardgivare ska folja regionens riktlinjer f6r utbildning och handledning samt Plan f6r utbildning av
likare 1 Region Jamtland Hirjedalen, se Utbildning och handledning.

Fran och med 2011 bedriver Umea Universitet den kliniska delen i likarutbildningen inom ramen
for regionaliserad likarutbildning i Ostersund/ Region Jamtland Hitjedalen. Det innebir att
vardgivare ska tillhandahalla platser for kliniskt handledning under kurserna ”Vird utanfér sjukhus”
for nidrvarande terminerna 6, 8 och 11.

Vardgivare ska f6lja det avtal som regionen tecknat med Umea Universitet vad avser regionaliserad
likarutbildning samt regionens Plan for utbildning av likare i Region Jamtland Harjedalen.

Regionen har statens uppdrag att utbilda AT- och ST-lidkare. Regionen kan uppdra it vardgivare att
tullg6ra hela eller delar av detta uppdrag f6r en eller flera likare. Regionen tillhandahéller och
avlonar regionsévergripande studierektor f6r AT- och ST-ldkare. Se kapitel Ersittning.
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3.2 LAKEMEDEL

Vardgivaren ska ha god kunskap om och folja regionens likemedelskommitténs och/eller regionens
likemedelsorganisations rekommendationer, gillande lagstiftning samt beslut om anvindning av
arbetsplatskoder for likemedel.

Avvikelser frin givna rekommendationer och anvisningar ska vid begiran frin regionen kunna
forklaras och motiveras utifran medicinska skal.

Viardgivaren ska svara for att erforderliga likemedel som beh6vs vid mottagningen finns och sjilv
bekosta dessa samt vidta atgiarder enligt krav pa kvalitetsgranskning av likemedelsférrad.

Berord personal ska pa vardgivarens uppdrag, delta i likemedelskommittén eller regionens
likemedelsorganisations utbildningar eller informationstillfillen samt nir behov finns delta i bade
kommitténs och likemedelsorganisationens arbete.

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten foljer 6verenskommelserna om samverkansformer mellan
likemedelsfoéretag respektive medicintekniska foretag och anstillda 1 den offentliga hilso- och
sjukvarden enligt 6verenskommelse mellan Likemedelsindustriféreningen, LIF och SKL.

Viardgivaren ska acceptera att data rorande vardgivarens forskrivning mot patient gors fullt tillganglig
1 regionens statistiksystem (ProDiver) sd att regionen kan f6lja upp volymer och kostnader.

Viardgivaren ansvarar for att vairdenheten samverkar med Strategigruppen for rationell
antibiotikaanvindning och minskad antibiotikaresistens, STRAMA och regionens

likemedelsorganisation.

Kostnaden for likemedel till hos vardgivaren listade personer ersitts av vardgivaren. Se kapitel
Ersattning.

Viardgivaren ska folja regionens regelverk om kliniska likemedelsprovningar.

3.3 HJALPMEDEL

Virdgivaren ska férskriva tekniska och medicintekniska hjdlpmedel samt inkontinenshjilpmedel.
Vardgivaren ska folja av regionen och kommunerna fastslagna direktiv f6r forskrivning samt
rekvirera 1 enlighet medregionens regelverk och upphandlade sortiment, se policy och regelverk.

Vid personligt forskrivna tekniska hjdlpmedel som innefattas i hjilpmedelscentralens sortiment ska

regionens hjilpmedelscentral nyttjas som leverantor echérdetvarenskateeknaseparata

Vardgivaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrift (2008:1) om anvindning av medicintekniska
produkter i hélso- och sjukvarden. Vardgivaren ska vara ansluten och anvinda sig av Web sesam
enligt Hjilpmedelcentralens regler. Se IT- och telefonitjinster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Viardgivaren ska halla sig uppdaterad med regionens 6vergripande ddeléverenskommelse centralt
och lokalt.
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Utredning om finansiering av personligt forskrivna tekniska och medicintekniska hjilpmedel som
skrivs ut av vardgivaren pagar och kan komma att dndras.

3.4 TILLGANGLIGHET

Tillganglighet dr en av primirvardens viktigaste uppgifter for att kunna vara basen 1 sjukvarden.
Vardgivaren ska svara for att det finns littillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestillning. Vid de tider da vardenheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
vardenhetens 6ppettider samt hinvisa till alternativa vardgivare och/eller sjukvirdsriadgivningen
1177.

Virdgivaren ska ansvara for att vardsdkande har tillgang till erforderliga insatser av primirvard dven
utanfér vardenhetens ordinarie Oppettider. Vardgivaren ansvarar ocksa for att samverka med
sjukvardsradgivningen 1177, da det giller tillginglighet, medicinska prioriteringar och egenviardsrad.

Virdgivaren ska kunna erbjuda hembesok i den utstrickning behandlande likare bedémer att sidana
ar motiverade av medicinska eller andra skil och resursatgangen (till exempel pa grund av avstand)
bed6ms rimligt 1 férhallande till behovet. Hembesok ar en moéjlighet som kan erbjudas; inte en av
patienten utkrivbar rittighet.

Inom Sverige giller fritt vardval enligt nationella regelverk. Vardgivaren ansvarar for att
verksamheten foljer saval nationella som lokala riktlinjer och tillimpningar.

Virdgivaren ska uppfylla kraven i den nationella vardgarantin. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten har kunskap om tillganglighetsarbetet i regionen och ansvarar for att personalen har
god kunskap om vardgarantin och Ovriga patientrittigheter samt ansvara for att patienterna far
information om sina rittigheter. Om patienten inte kan fa vard inom vardgarantins grinser ska
vardgivaren hjilpa patienten till annan vardgivare som mojliggor detta.

Viardgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik till den
nationella uppfoljning som sker f6r den nationella vintetidsmitningen via Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Tillgang till statistikverktyg f6r matning av telefontillginglighet ska finnas.

3.5 SAMVERKAN

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med ber6rda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och 6vriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av vardenheten. Virdgivaren ansvarar for att vardenheten aktivt medverkar till att
skapa en sammanhillen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande vardprocess utifrin
patientens och narstaendes perspektiv.

Viardgivaren dr ansvarig for att vardenheten ér delaktig i planering och utveckling av nirsjukvard i
samverkan med regionen, kommuner och andra vardaktorer. Vardgivaren ska aktivt delta i det
befolkningsinriktade -, hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande arbetet i niromradet.

Riktlinjer som r6r samverkan inom linet lokalt eller regionalt ska foljas.

Samarbetet mellan regionen och kommunerna regleras i lokala samarbets-/samverkansavtal si
kallade Adelavtal, baserade pa ett regionalt ramavtal, som vidareutvecklas kontinuerligt. Under
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www.regionjh.se/samverkan finns samtliga gillande avtal.
Vardgivaren ansvarar for att vardenheten 1 tillimpliga delar f6ljer dessa avtal.

Linets kommuner och regionen undertecknade i maj 2010 en avsiktsférklaring "Program f6r en god
aldreomsorg 1 Jamtlands ldn” som vardgivaren 1 tillimpliga delar ska folja, se Kommunsamverkan.

I arbetet med ”Bittre liv f6r sjuka édldre” togs en strategi- och handlingsplan f6r Jimtlands lin fram,
vilken i tillimpliga delar ska foljas. Den hittas under www.regionjh.se/samverkan

Viardgivaren ska delta eller vara representerad 1 utveckling och interna samverkansorgan, till exempel
likemedelskommittén, grupper och utredningar.

3.5.1 Informationsoverforing och vardplanering

Alla insatser som utfors i samverkan mellan specialistsjukvard, primarvard samt kommunen ska
utifran patientens behov, regleras via samordnad vardplanering. Virdgivaren ansvarar for att
vardenheten aktivt medverkar i samordning, samarbete och informationséverforing mellan
specialistsjukvard, primarvard och kommunal hilso- och sjukvird. Denna samverkan sker f6r
nirvarande enligt de mellan kommunerna och regionen faststillda riktlinjer avseende samordnad
vardplanering. Vardgivaren ska ansluta sig till regionens I'T-baserade vardplaneringssystem.

3.6 KVALITET OCH PATIENTSAKERHETSARBETE

Viardgivaren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling sa att Patientsikerhetslagen, Patientlagen och Hilso- och sjukvardslagens
krav pa god kvalitet och tillgodoses. Kvalitetsbegreppet omfattar savil tillgdnglighet och den
patientupplevda kvaliteten som det medicinska resultatet. Patientens upplevelse av kvaliteten ska
virderas hogt och tas tillvara i forbattringsarbetet.

Grundliggande f6r den vard och de insatser som vardgivaren erbjuder for att tillgodose patienters
och andra intressenters, exempelvis nirstiendes, behov ska vara att:

e Patient/nirstidende upplever att de har mojlighet till delaktighet i beslut som fattas kring
sjukdom/problem och den vird som ges. Patienten ska upplysas om sitt hilsotillstind och
de behandlingsalternativ som star till buds. For patienter med nedsatt autonomi ges
upplysningen till narstidende.

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider f6r besok, eventuell behandling, atgird
eller operation.

e Virdgivaren ska limna patienten lattillganglig och forstaelig information, savil 1 praktiska,
administrativa som medicinska fragor.

e Utforma rutiner fOr att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som framférs av
patienter och anhoriga, samt utveckla och forbittra verksamheten utifrin dessa
synpunkter/klagomal.

e [ férekommande fall Informera om patientens méjligheter att framfora klagomal pa varden
och hur detta kan ske.

Virdgivaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och anmalningar till Inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. Avvikelser registreras i regionens avvikelsesystem. Vardgivaren
har ansvar for att det finns rutiner f6r analys, uppféljning och erfarenhetsaterforing till ber6rda av
lokala avvikelser, anmalningar enligt Lex Maria, samt drenden till patientnimnden och
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patientférsikringen. Vardgivaren ska rapportera drenden frin patientférsikringen (LOF) som
avvikelse. Arenden ska kommuniceras och anvindas i lirande syfte. Se villkor I'T- och
telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Viardgivaren ska i férekommande fall samverka med regionens cheflikare enligt gillande rutiner och
delta i hindelseanalyser dar vardgivarens verksamhet ber6rs.

Viardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i enlighet med Socialstyrelsens
toreskrifter SOSFS (2011:9) om allminna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
och Patientsidkerhetslagen (2010:659).

Viardgivaren erbjuds tillgang till bland annat riktlinjer och rutiner i regionens
dokumenthanteringssystem, Centuri. Se villkor I'T- och telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande
dokument.

Viardgivaren ska delta i, av regionen beslutade, undersokningar, statliga satsningar och enkiter.

Staten har slutit 6verenskommelser med SKL inom hilso- och sjukvardsomradet som kan komma
att paverka uppdraget, se Styrande dokument.

Sammanhillen vird om de mest sjuka dldre ér ett viktigt omrade f6r samverkan mellan primarvard,
specialiserad vard och kommunal vird. Deltagande 1 lokala grupperingar f6r samverkan férvintas.
Detta innebir for regionens del att bade den specialiserade varden och primirvarden involveras 1
olika delar. Med det menas att det f6r samtliga vardgivare inom Hilsovalet ingér 1 grunduppdraget
att, nir sa efterfragas, delta i utvecklingsarbetet (se dven under rubrik Samverkan).

Alla vardenheter ska vara anslutna till Nationella Diabetesregistret och delta i Vintetider 1 varden.
Viardgivaren ska ansluta sig till savil nationella som internationella kvalitetsregister och databaser
som regionen fattar beslut om lingre fram, fér att kunna fullgora sitt atagande enligt regionens
policy och program. Detta avser for nirvarande en successiv anslutning av samtliga vardenheter till
BOA registret, svenskt demensregister (SveDem) och svenska palliativregistret.

Virdgivaren ska medverka vid framtagande av de vardprogram som regionen viljer.
For resultatredovisning se kapitel Uppfoljning och utvirdering

3.7 KRIS OCH KATASTROFBEREDSKAP

Virdgivaren ska f6lja gillande forfattningar inom krisberedskapsomradet samt den Regionala kris-
och katastrofmedicinska beredskapsplanen f6r Region Jimtland Hirjedalen.

Virdgivaren utgor en del av regionens kris- och katastrofmedicinska beredskap och ingar vid
intriffad allvarlig och eller extraordinir hiandelse som en resurs f6r den sirskilda sjukvardsledningen
pa regional niva.

I uppdraget ingar att vardgivaren medverkar i planering (lokal och regional) inf6r allvarlig och eller
extraordindr hindelse samt vid utbildningar och 6vningar som anordnas av Region Jimtland
Hirjedalen. Kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner ska upprittas och revideras, med den
regionala beredskapsplanen som styrdokument. Mallar f6r dndamalet finns i
dokumenthanteringssystemet Centuri. Planering och samordning ska ske i lokala kriskommittéer.
Verksamhetschefen ansvarar f6r sammansittning av lokal kriskommitté inom respektive kommun.
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Inom varje kommun ska vardgivaren samverka med 6vriga vardenheter avseende inforskaffning av
utrustning och likemedel for sjukvardsgrupper. Gemensam planering ska ocksa finnas for att vid en
allvarlig hindelse kunna sinda ut sjukvardgrupper till skadeplats samt ta emot littare skadade.

Uppftoljning av den katastrofmedicinska f6rmagan sker arligen av Enheten for krisberedskap,
sikerhet och milj6.

3.8 SAMHALLSMEDICINSKT ANSVAR

Virdenheten har ett samhillsmedicinskt niromradesansvar. Detta ansvar ér helt skilt fran
befolkningens val av vardenhet. Med naromrade avses det geografiska omrade som ingar i den
geografiska indelningen av ickevalsalternativ. I det samhillsmedicinska niromradesansvaret ingar

e ansvar for personer som uppehaller sig i niromradet (ex turister och fritidsboende,
migranter, barn och elever pa férskolor och skolor) som dr i behov av hilso- och sjukvard
samt myndighetsutovning och omhindertagande av avlidna som dr bosatta eller tillfalligt
vistas i ndiromradet

e hilsoundersokningar av asylsbkande (SOSES 2011:11. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rad om hilsoundersokning av asylsokande m.fl.) Sidana undersékningar ska
erbjudas for att bland annat utesluta, eller om sa behovs, behandla en pagaende sjukdom och
att spara och forebygga spridning av smittsam sjukdom

e ansvar fOr att agera, vidta atgirder samt samverka med berorda aktorer vid olika typer av
ohilsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutslipp. Vid misstanke
om smittsamma sjukdomar som lyder under Smittskyddslagen ingar ansvar for smittsparning
inklusive provtagning och informationsinsatser +defall-sé-erfordras enligt
smittskyddslikarens bedomning. Patienter som behéver fortsatt kontroll remitteras till sina
valda vardenheter. Vid sirskilda boenden for dldre giller principen som ovan, men hir giller
att den vardenhet som har ansvaret f6r boendet enligt sirskilt uppdrag ocksa ansvarar for
smittskydd, provtagning och remittering

e att arbeta preventivt, formedla kunskap och samverka med andra samhillsaktérer som ér
relevant for omridet vilket innebar bl a att vara aktiv med information, rad, stod, och
atgarder till bland annat forskolor, skolor och arbetsplatser vid olika typer av ohilsoutbrott
som till exempel smittsamma sjukdomar.

3.9 FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning, utveckling och utbildning (FoUU) ir viktiga delar i verksamheten som ska bidra till att
skapa bista mojliga vard och omsorg for befolkningen. Milet dr att vardenheten deltar i och
samverkar om klinisk forskning och utvecklingsarbete likvil som utbildningsaktiviteter som pa
vetenskaplig grund beror verksamheten.

Viardenheten ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs av
anstillda vid Region Jimtland Hirjedalen eller forskare som organisationen samarbetar med.

Dessutom ska vardenhetens vetenskapligt skolade personal med specialistutbildning i storsta mojliga
man verka som handledare och lirare f6r organisationens utbildningar.

Viardenheten kan sjilv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning. Vardenheten ska
informera Region Jamtland Hirjedalen om vilka forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.
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Vardgivaren ska stimulera medarbetarna till forskning genom att uppmuntra deltagande i
utvecklingsarbeten och kurser i forskningsmetodik samt stodja och underlitta f6r medarbetare som
fatt projektmedel/deltidstjanst.

3.10 TILLAGGSUPPDRAG

Regionen definierar prioriterade och 6nskvirda medicinska omriden, utbildningar och deltagande 1
samverkansprojekt. Samtliga vardgivare ar skyldiga att ata sig tilliggsuppdrag inom ramen fér den
ersattning och de villkor i Ovrigt som regionen faststaller i sirskild ordning. Ersittning och villkor dr
lika for alla vardgivare. Beslut om vilka vardgivare som ska fullgora respektive tilliggsuppdrag fattas
av regionen. Regionens malsittning ar att alla tilliggsuppdrag ska bygga pa frivilliga
overenskommelser med respektive vardgivare.

Genom tilliggsavtal med vardgivaren ersitts enligt kapitel Ersattning for foljande tilliggsuppdrag:

3.10.1 Familjecentral

En familjecentral bedriver verksamhet som ir hilsofrimjande, generell, tidigt férebyggande och
stodjande. En familjecentral ska minst innehalla médrahilsovard, barnhilsovard, ppen férskola och
socialtjanst. Via samordning och samlokalisering mellan olika verksamheter och professioner ges
mojlighet att mota samtliga barnfamiljers behov och att utifran den basen tidigt 1 livet dven kunna
tanga upp barn som riskerar fara illa. Syftet ar att pa folkhilsovetenskaplig grund utveckla
tvirfackliga metoder for att frimja barns och forildrars hilsa. Ett jamstilldhets- och
jamlikhetsperspektiv ska tillimpas.

I regeringens ’Nationell strategi for forildrastod - en vinst for alla” anges som viktiga delmal- d&ad
samverkan kring fordldrastid mellan aktorer vars verksambet riktar sig till foraldrar plus- dka antal
halsoframyjande arenor. Familjecentraler nimns dir som goda exempel pa samverkan.

Region Jimtland Hirjedalen har en tydlig malsittning att medverka i familjecentraler i linets samtliga
kommuner och betonar sirskilt de viktiga folkhilsomalen. Dir familjecentral saknas ska vardgivaren
verka for att i samverkan med kommunen tillskapa sadan.

3.10.2 Sarskilt boende

Regionen fordelar ansvaret for sirskilt boende 1 dialog med vardgivare. Regionen har for avsikt att
striva efter konkurrensneutralitet och likabehandling vad giller tilldelning av uppdraget mellan
offentligt och externt drivna virdenheter. Innehall i uppdraget regleras i Adelavtalen.

Personer boende vid sirskilt boende har pa samma sitt som Gvriga invanare ritt att vilja vardenhet.
Den vardenhet som ansvarar for likarinsatser vid sirskilt boende ir, for patienter som valt annan
vardenhet, endast skyldig att utféra akuta och oplanerade insatser.

I atagandet for sirskilt boende ingar det samhillsmedicinska ansvaret. Se kapitel Samhillsmedicinskt
ansvar.
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3.10.3 Utveckling och utbildning
Regionen ersitter vardgivare per timme for utvecklingsarbete och deltagande i nationella, regionala

och lokala grupper med primirvardsévergripande dtagande 1 de fall de genererar produktionsbortfall
1 det patientnira arbetet. Regionen férbehaller sig ritten att utse deltagare.

Virdgivaren ska enligt avtal med Mittuniversitetet tillhandahalla huvudhandledare f6r
sjukskoterskestuderande, se Utbildning och handledning. Detta kan ske genom samverkan mellan

flera vardenheter.

Virdgivaren ska enligt Plan f6r utbildning av likare i Region Jamtland Hirjedalen tillhandahalla
huvudhandledare f6r AT-ldkare. Detta kan ske genom samverkan mellan flera vardenheter.

Regionen utser person for systemadministration av Obstetrix.
Regionen utser en distriktsskoterska med lansansvar for alkoholfrigor.

Regionen utser en person i primarvarden som samordnare f6r Cosmic

3.10.4 Fortbildning

Inom primirvardens verksamhet finns fortbildningssamordnare med uppdrag att anordna
fortbildningsdagar som Overensstimmer med primarvardens mal och riktlinjer. Regionen férbehaller
sig ritten att utse fortbildningssamordnare.

3.10.5 ST-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att utbilda ST-ldkare. Uppdraget kan avse hela eller delar av
utbildningen f6r en eller flera likare.

Vardgivare ska f6lja gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2008:17
(M)), Malbeskrivning for allmianmedicin 2008 samt regionens Plan f6r utbildning av likare 1 Region
Jamtland Hirjedalen, se Utbildning och handledning.

ST-ldkare ska delta i regionens utbildningsverksamhet som avser vissa obligatoriska kurser.

Virdgivare anstiller och har arbetsgivaransvar f6r ST-ldkaren. Anstillningen ska vara tillsvidare och
sker efter det att avtal har triffats med regionen.

Virdgivaren avlonar ST-likaren under hela specialiseringstjanstgdringen, det vill siga dven under
tjanstgoring inom specialiserad vard. Vid tjanstgoring pa en placering inom specialiserad vard ska
eventuella jourer avlonas av den specialitet dir ST-ldkaren tjanstgor.

Virdgivaren star for alla omkostnader som ér forenade med ansvaret f6r ST- lakare.

Om virdgivaren inte har anstallt ST-ldkare inom tre manader efter att avtalet triffades kan regionen
komma att ompréva avtalet.
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3.10.6 AT-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att ansvara for AT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom
allmanmedicin for en eller flera AT-ldkare. Regionen anstiller AT- ldkare.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter ska tjanstgéring inom allmidnmedicin inga under likarnas
allmantjanstgoring. I ansvaret ingar att allméntjanstgoringen sker enligt gillande lag, Socialstyrelsens
toreskrifter (SOSES 1999:5 (M)) och regionens Plan for utbildning av likare i Region Jimtland

Hirjedalen, se Utbildning och handledning.

3.10.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

AT- och ST-studierektor inom allminmedicin ska vara stdd for ST-likaren och AT-ldkaren,
handledaren och verksamhetschefen och f6r samtliga vardgivare inom hilsovalet i enlighet med
regionens Plan for utbildning av likare i Region Jaimtland Hirjedalen, se Utbildning och handledning

AT- och ST-studierektor ska vara specialister inom allmidnmedicin och har sin placering hos
vardgivare inom primarvarden. Regionen utser ST- och AT-studierektor.

3.10.8 Lektor inom regionaliserad lakarutbildning

Umea Universitet anstiller lektor inom regionaliserad likarutbildning. Anstillningen benimns som
torenad anstillning och den ir hel och odelbar. Anstillningen bestir av undervisning, forskning och
kliniskt arbete 1 Region Jamtland Hirjedalen. Férdelningen kan variera men brukar férdelas med en
tredjedel inom respektive del. Det ar Umea universitet som faststiller foérdelningen.

Umea universitet ar huvudarbetsgivare for arbetstagare som har anstéllning som ar férenad med
klinisk tjanstgoring vid Region Jimtland Hirjedalen. Regionen kan uppdra at vardgivare att ansvara
for den kliniska tjanstgoringen. Lektor erhaller ett arvode och det utbetalas av den hilsocentral dir
den kliniska tjanstgoringen fullgors.

Samtliga arbetsuppgifter for en lektor ska inrymmas i arsarbetstiden. For lektorer med férenad
anstillning innebir det att 4ven den kliniska tjanstgéringen ingar i arsarbetstiden vid Umea
Universitet.

3.10.9 Ambulansverksamhet i Gaddede

For att starta vardenhet i det geografiska niromradet f6r Giddede kan uppdraget att bedriva
ambulanssjukvard inga.

3.10.10 Utvecklingsuppdrag folkhalsoarbete

Viardenheten kan med hjilp av FoUU enheten genomféra utvecklingsuppdrag for att bidra till
utveckling av det sjukdomsférebyggande arbetet. Detta kan dven ske 1 samverkan med andra
vardenheter.

Ett utvecklingsuppdrag definieras som:
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e Enhet/er som vill prova ny metod/tillvigagingssitt, tillfora yttetligare struktur/matning for
att forbattra forutsittningarna for patienter med ohilsosamma levnadsvanor.

Ytterligare information, se Styrande dokument

3.10.11 Rehabkoordinator

Fran 2013 ingér rehabkoordinatorer i primirvarden med uppdrag f6+helalinetenlistrehabearantin;

att bland annat;

e koordinera arbetet med tidig rehabilitering

o varamed-ochstéttat koordinera teamarbete

e vid behov vara kontaktperson for patienten mot forsikringskassa, arbetsformedling,
arbetsgivare, foretagshilsovard osv.

e  hjilpa bista halsocentralen med fortlopande statistik

e utifrdn hilsocentralens sjukskrivningar samordna teamtriffar och kontakter med patienter
som ska tas upp pa teamen.

e rapportera utférda rehabiliteringar.

Tjanstekvoten dr baserad pa en nationell utvirdering av koordinatorsfunktionen, och ar
rekommenderad till 1,0 rehabkoordinator pa 17 000 listade patienter 1 yrkesverksam élder (16-67 ar).
Det betyder att det blir en liten del av en tjanst pa manga hilsocentraler. Det kan dirfor vara en
fordel att samla fler halsocentraler till en koordinator, for att effektivisera utfallet av funktionen.
Uppdrag och kompetensprofil finns beskrivet i dokumentet Uppdragsbeskrivning for
rehabiliteringskoordinatorer 1 primarvard (Lank kommer)

3.10.12 Primarvardskonsulter

Region Jimtland Hirjedalen utser primirvardskonsulter med uppdrag att i samverkan med den
specialiserade varden utarbeta rutiner och riktlinjer for att fa till fungerande vardprocesser. Se
styrande dokument

3.10.13 Avstandsoberoende tjanst

Under férutsittning att medel avsitts av den sd kallade professionsmiljarden kommer ett
stimulansbidrag att betalas per bes6k nir avstaindsoberoende tjanster ersatter ett fysiskt besok.

3.11 VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV HALSOVALET

Nedanstaende verksamheter, som bedrivs inom regionens primarvird, ingar inte i Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen och vérdgivaren har inget kostnadsansvar for besok/inldgegningar vid dessa
enheter:

- ungdomsmottagning i Ostersund

- SVR/1177

- narvirdsavdelning i Stromsund

- vardplatser 1 Sveg

- ljusbehandling
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4 ERSATTNING

I Hilsoval Jamtland finansieras vardgivarens kostnader till storsta del av en ersittning baserad pa
antal listade personer. Ersittningsmodellen ses 6ver varje ar och uppdateras med aktuell data.

I budgetpropositionen infér 2017 finns férslag som kan paverka primarvarden exempelvis avgiftsfri
vard for personer som ar 85 ar och dldre. Dessa forvintas kompenseras med motsvarande
stadsbidrag.

Dirtill finns sirskilda ersdttningar for delar av uppdraget. I de fall ingen sarskild ersittning anges for
del av uppdrag, ska uppdraget genomféras inom ramen f6r den sammantagna ersittningen.

Aktuella uppgifter om patientavgifter, vaccinationer, intyg samt ersittning for vard till asylsékande
aterfinns 1 regionens avgiftshandbok, se Styrande dokument.

Virdgivarens ersittning for uppdraget framriknas enligt nedanstiende modell som giller fran den 1
januari 20167.

Ersittningssystemet bestar av tre grunddelar:

e ersittning for listade personer
e rOrlig ersittning
e tilliggsersittning.

Momskompensation dtersoks av regionen hos skattemyndigheten. En privat vardenhet far
momskompensation genom att den av regionen utbetalda ersittningen for listade personer
uppriknas med tre (3) procent. Momskompensation utgar inte for likemedel, rorlig ersittning samt
tillaggsersittning.

De privata vardgivarna erhaller daven kompensation f6r exempelvis I'T, ekonomi- och
personaladministrativa system med 30 kr per listad invanare och ar. Ersittningen omfattas av
momskompensationen.

Ersattning lamnas f6r hel manad och baseras pa antal listade 1 respektive aldersgrupp i borjan av
innevarande manad samt eventuella tilliggsuppdrag. Detta giller dven for nyetableringar.
Utbetalning sker manadsvis, med en tolftedel av den beriknade drsersittningen. Utbetalningen sker
innevarande manad, utan anmodan, den 20:e varje manad eller nirmaste arbetsdag direfter.
Betalningen 4r mottagaren tillhanda nigon dag senare beroende pa bankernas hanteringstid. Ovrig
ersittning respektive avdrag regleras 1 efterhand 1 sirskild ordning.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir att den ekonomiska ersittningen foljer patienten fullt ut.

Detta innebdr att regionen inte kan forbinda sig eller garantera nigon som helst ersittning till
virdgivaren om han/hon inte fir listade eller patienter som soker vard hos denne.

4.1 ERSATTNING FOR LISTADE PERSONER

Ersattningen for listade personer ér en viktad individrelaterad ersittning som syftar till att frimja
helhetssyn och ansvarstagande. Ersittningen dr en kombination av ersittningar som tillsammans ska
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tacka vardgivarens kostnader for 6verenskomna vardtjanster utifran respektive vardenhets olika
forutsittning med avseende pa exempelvis avstind fran sjukhus och befolkningsstruktur.

Ersittningen ska ticka vardenhetens kostnader for personal, lokaler, utrustning, likemedel och
material mm. samt képta tjanster for exempelvis lab och rontgen, transporter, sjukresor och listades
besok hos privatpraktiserande allmiénlikare och sjukgymnaster pa nationella taxan.

Totalt férdelas preliminiart for ar 2016, 557 190 tkr 2017, 568 154 tkr som ersittning per individ.
Ersittningen justeras manatligen mot antalet listade till vardenheten. Forandring 1
ersattningsbeloppet ska beslutas senast 1 juni aret fore det ar ersittningen avser. Om ersittning inte

indras genom beslut i juni raknas arets ersittning, exklusive likemedel, upp med landstingsprisindex
(LPI-K).

I ersittningen per listad person ingar foljande delar:

e ecrsattning per listad invanare
e socioeckonomisk faktor

e clesbygdsfaktor

e likemedel.

4.1.1 Ersattning per listad person
Ersittningen grundar sig pa foéregaende ars besoksmonster 1 olika dldersgrupper 1 linet. Totalt
tordelas preliminirt 248 175 256 374 tkr som ersittning per listad person. Ersittningen f6r vikt 1,00

ar
1954 2 009 kr. Ersattningen kan variera nagot utifran férandringar i antalet invanare i linet.

Ersittningen viktas i femarsklasser.

Vikterna nedan avser 2016. 2017

Alder Vikt

0-4 1,31 1,40
59 0,34 0,35
10-14 0,31 0,35
15-19 0,52 0,63
20-24 0,63 0,68
25-29 0,71 0,78
30-34 0,77 0,80
35-39 0,79 0,82
40-44 0,76 0,74
4549 0,83 0,82
50-54 0,95 0,89
55-59 1,05 0,99
60-64 1,18 1,15
65-69 1,37 1,30
70-74 1,70 1,68
75-79 1,99 1,96
80-84 2,07 2,00
85-89 1,87 1,79
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90-94 1,63 151
95-99 129 1.16
Plus 100 0,86 0,68

4.1.2 Socioekonomisk faktor
Som socioekonomisk faktor anvinds CNI (Care Need Index). Denna faktor syftar till att utjimna

sjukdomsbdérdan 1 sma geografiska omraden utifran socioekonomiska variabler. Hogt CNI i en
population indikerar social utsatthet och berittigar till mer primarvardsresurser.

CNI bestar av sju variabler med olika vikt. Foljande variabler byggs CNI upp av.

Variabel Vikt
Alder éver 65 4r och ensamboende 6,15
Alder yngre in 5 ar 3,23
Ensamstiende foraldrar med barn tom 17 ar 419
Lagutbildade 25-64 ar 3,97
Arbetslosa eller i atgird 16-64 ar 5,13
Personer fédda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, 57
Asien eller Latinamerika i

Personer 1 dr eller dldre som flyttade in i omradet 4,19

Dessa variabler vags ihop till ett index utifran hur manga listade invanare inom dessa sju grupper
respektive vardenhet har. CNI kommer att uppdateras vid behov.

2016 20174r den preliminira genomsnittliga ersittningen per invanare 1 Jamtlands lan 651 670 kr,
totalt
82 726 85 459 tkr. Preliminirt CNI per vardenhet kan erhallas fran regionen.

4.1.3 Glesbygdsfaktor

Glesbygdsfaktorn syftar till att kompensera de virdenheter som har langt till sjukhuset i Ostersund
och darfor far 6kade kostnader f6r savil sjukresor som vard.

Totalt férdelas 68 000 tkr som glesbygdsfaktor. Ersittningen baseras pa den listades
mantalsskrivningsort, vilket innebir avstindet frin nirmsta vardenhet i kommunen till Ostersund
och ir indelad i fem avstandsintervaller. Ersittningen for vikt 1,00 dr 826 kr per listad invanare.
Ersittningen kan variera nagot utifran forindringar i antalet invanare i linet.

Avstandsintervall V1kt°p er .
avstandsintervall

0-29 km 0

30-69 km 1,00

70-99 km 1,29

100-149 km 1,68

> 150 km 2,25
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4.1.4 Lakemedel

Vardgivaren har kostnadsansvar for de allmanlikemedel som forskrivs till de listade patienterna
oavsett vem som forskriver dem. Vardgivaren har vidare fullt kostnadsansvar for samtliga likemedel
som rekvireras. Vardgivare ska ha samma rittigheter till rabatt pa likemedel efter genomférda
upphandlingar som regionens egna enheter.

Ersittningen for allmidnlikemedel utgar per listad person. Ersittningen grundar sig pa féregaende
ars forbrukning i olika aldersgrupper i linet

Den preliminira ersittningen for allminlikemedel med vikt 1,0 4r 1 237 1 231 kr under 2016 2017,

totalt

157 061 tkr.

Vikterna nedan avser 2016.
Alder Vikt

0-4 0,35 0,39
5-9 0,19 0,22
10-14 0,24 0,28
15-19 0,18 0,22
20-24 0,23 0,20
25-29 0,32 0,31
30-34 0,36 0,36
35-39 0,42 0,41
40-44 0,53 0,52
45-49 0,75 0,71
50-54 0,95 0,94
55-59 1,18 1,15
60-64 1,54 1,60
65-69 1,83 1,79
70-74 2,26 2,28
75-79 2,77 2,72
80-84 2,87 2,83
85-89 3,08 3,07
90-94 2,89 2,92
95-99 328 3,07
Plus 100 1,78 1,99

4.2 RORLIG ERSATTNING

I den rorliga ersittningen ingar ersittning for féljande:

e patientavgift

e patienter frin andra landsting/regioner och andra linder

e asylsokande

e patient som inte ér listad vid vardenheten

e avdrag gors for listads bes6k hos vardgivare med nationell taxa

e utbildning och handledning

e rehabgaranti
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e stimulansmedel

4.2.1 Patientavgift

Virdgivaren ska ta ut patientavgift enligt regionens faststillda vardavgifter inkl Gula taxan.
Vardgivaren uppbir och behaller dessa avgifter. Gillande regler for hogkostnadsskydd inom 6ppen
hilso- och sjukvard ska tillimpas. Vardgivaren ska ta ut patientavgift av patienten vid uteblivna
besok enligt avgiftsbestimmelserna.

Ingen kompensation utgar for avgiftsfria besok pa grund av hégkostnadsskydd eller nar patienten ér
under 20 18 ar. Vardgivaren ombesorjer sjilv eventuell fakturering och kravhantering vid obetalda
patientavgifter.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje bes6k. Vardgivaren ansvarar f6r eventuella kundférluster.
Virdgivaren ska anteckna i patientens kort for hogkostnadsskydd samt utfirda sa kallade frikort
enligt regionens regelverk. Patientavgifterna behalles av vardgivaren.

4.2.2 Patienter fran andra landsting/regioner och andra lander

Virdgivaren ska ta emot patienter frin andra landsting/regioner och andra linder pd samma sitt
som regionens egna verksamheter enligt bestimmelserna i Riksavtalet f6r utomlinsvard. For
patienter som ges sadan vard ska vardgivaren limna underlag till regionen som debiterar patientens
hemlandsting f6r vardkostnad, dérefter ersitts vardgivaren. Vardgivaren ska pa liknande sitt ta emot
patienter fran frimmande linder som omfattas av gillande regler f6r patienter frin EU/EES samt
Schweiz eller linder som Sverige har sjukvardséverenskommelser med. Besoksersittningen for
utomlinspatienter ersitts enligt bestimmelserna i Riksavtalet f6r utomlidnsvard. Féljande belopp
galler for 2016. Till detta kommer patientavgift enligt regionens faststallda vardavgifter.

Likarbesok utomlinspatient 1 844 kr
Likarbesok vid vardenhet med gipsning inkl rontgen 3 598 kr

Sjukvirdande behandling utomlinspatient 752 kr

4.2.3 Asylsdkande/ kvotflyktingar

Ersittning for asylsokande ges med samma ersittningsbelopp per besok eller varddag/vardtillfalle,
med avdrag f6r eventuella patientavgifter, som giller f6r utomlinspatienter. Halsoundersékning av
asylsokande, kvotflyktingar och anhériginvandrare inklusive halsosamtal och tolkkostnader, ersatts
ar 2016 med 2 060 kr. Beloppet justeras arligen med forindringen av konsumentprisindex.

Ersittningskrav till regionen maste vara férsedda med den asyls6kandes LMA-nummer f6r att
ersittning ska lamnas enligt regionens regelverk.

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard medan asyls6kande 6ver 18 ar har ritt till akut
vard och vard som inte kan ansta, médravard, forlossningsvard, preventivmedelsradgivning samt
vard vid abort. Ovrig vard bekostas av vardtagaren.
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4.2.4 Patienter som inte ar listade pa vardenheten

Samtliga vardenheter inom halsovalssystemet ar skyldiga att ta emot besok, oavsett var patienten ar
listad.

Besoksersittning ges for tillfilliga besok av patienter fran Jamtlands lin som inte ar listade pa
vardenheten med 500 kr for likarbesok och 250 kr f6r 6vriga besok. Motsvarande avdrag gors hos
den virdenhet dir patienten ar listad.

4.2.5 Listads besok hos vardgivare med nationell taxa

Faktisk kostnad for besck hos privatpraktiserande sjukgymnaster och likare i allminmedicin som
gar pd nationella taxan debiteras fran 2013 till 100 % av den vardenhet dér patienten ar listad och
finansieras av ersittningen per listad person.

4.2.6 Ersattning for utbildning och handledning

Diir regionen har avtal med utbildningsanordnare och dir ersittning utgar for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), arbetsplatstérlagd utbildning (APU), regionaliserad likarutbildning eller
motsvarande utgar ersittning till vardgivare enligt avtal och med eventuella vidhangande beslut om
kostnadsférdelning fran regionen.

Ersittning for studenter fran Mittuniversitet for ar 2015 dr 1410 kr per student och vecka. Avdrag
gors for praktikplatssamordning med 200 kr och samordnande funktion f6r handledning av
sjukskoterskestudenter med 150 kr per student och vecka.

Ersittning for likarstudenter frain Umead Universitet 1 utlokaliserad klinisk grundutbildning ar for ar
2015, 4 000 kr per student och vecka.

Ersittning for studenter inom regionaliserad likarutbildning fran Umea Universitet dr ar 2015,
4 000 kr per student och vecka.

For ovriga studenter frain Umea Universitet ar ersdttningen for ar 2015 1456 kr per student och
vecka. Avdrag gors 1 forekommande fall f6r praktikplatssamordning med 350 kr per student och
vecka.

4.2.7 Overenskommelser mellan staten och SKL

Ett antal 6verenskommelser dr kopplade till stimulansmedel som vid uppnadda mal kan komma att
paverka ersdttningen i primarvarden. For ar 2017 planeras exempelvis insatser for kvinnors hilsa,
psykisk hilsa samt foérbattrad vard for personer med kroniska sjukdomar.

4.2.7.1Sjukskrivningsprocess och Rehabgaranti

For att fa ersittning f6r multimodal rehabilitering krivs att vardenheten har och arbetar utifran
definitionen av multimodalt team. Kriterier och arbetssatt finns beskrivna i dokumentet Tillimpning
av Overenskommelsen ”” En kvalltetssaker och effekm sjukskriv nmgs och rehablhtermgsprocess
VlHleI‘ 4” (Lan/é /éommer) Deaa] AV A ;
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Sarskildafermulérs- redovisning limnas in varje kvartal till regionen, detta ombesérjes av
rehabkoodinator;seAdministrativaratiner: Da Socialstyrelsen kommer att ga in och granska olika
arenden maste rehabiliteringen vara vil dokumenterad och de avidentifierade formuliren litta att
koppla tlll patlent journalen. Den stathoa overenskommelsen kan komma att upphora 2016-12-31.

4.2.8 Utveckling 2017

Regionen kommer successivt att utveckla ersittningsmodellen f6r Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen.
Under 2017 kommer bland annat féljande att ses 6ver:

e Kostnadsansvar for besok utanfor Jamtlands lin

e Utvecklingsuppdrag for folkhilsa

4.3 TILLAGGSERSATTNING

Sarskild ersittning utgar enligt nedan f6r de tilliggsuppdrag som regleras 1 uppdragsspecifikationen,
Kapitel 3.10. Tilliggsersittningen utbetalas samtidigt med ersittningen f6r uppdraget.

4.3.1 Familjecentral

De virdgivare som bedriver en familjecentral med férdjupad samverkan mellan barnhilsovard,
modrahilsovard, Sppen férskola och socialtjanst erhaller en tilliggsersittning i proportion till antalet
listade barn i dldern 0-6 ar. Ersittningen beriknas utifrin 100 kronot/batn och 4r med ligsta nivd pa
25 000 kronor. Den maximala ersittningen som betalas ut uppgir till 100 000 kronor per
familjecentral och ar. I de fall dar extrakostnader uppstir, i form av lokalhyra, utgar ersittning
motsvarande faktisk kostnad.

Ersittningen ar till for att mojliggora tid f6r samverkan. Som exempel kan nimnas gemensamma
moten, planeringstillfillen, utbildning och nitverkstraffar. Mojlighet att arbeta tvirprofessionellt i
kontakten med foraldrar och barn bade individuellt och i grupp samt att delta i den 6ppna
forskolans verksamhet. En forutsittning for att erhalla ersittningen ar att samtliga parter ingatt i ett
skrivet lokalt samverkansavtal med en tydlig 6verenskommelse om samverkan f6r familjecentralen
och att verksamheten bedrivs i enlighet med avtalet.

4.3.2 Sarskilt boende

Ersattning utgar vid sarskilt boende med 5 000 kr per plats.
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4.3.3 Utveckling och utbildning

I de fall vardenheten representerar hela primarvirden i nationella, regionala och lokala grupper utgar
ersattning med 600 kr per timme for likare och 400 kr per timme for Gvriga personalkategorier.
Virdgivaren ersitts med 400 kr per timme f6r huvudhandledarskap for sjukskoterskor enligt modell
tor verksamhetsforlagd utbildning f6r sjukskoterskestudenter.

Virdgivaren ersitts med 600 kr per timme f6r huvudhandledarskap f6r AT-lakare enligt
Handlingsplan for utbildning av likarstudenter och likare.

Regionen ersitter motsvarande 20 % av en distriktsskotersketjanst for att arbeta med alkoholfragor
och 10 % av en barnmorsketjianst for systemadministration av Obstetrix samt 50%
distriktsskotersketjanst med samordningsansvar f6r Cosmic.

4.3.4 Fortbildning

Fortbildningssamordnare ersitts av regionen liksom kostnader i form av lokalhyra och foreldsare i
samband med dessa dagar.

4.3.5 ST-lakare

Ersittning till virdgivare som tar emot ST-ldkare ar 75 % av medianlon f6r ST-lakare i regionen.
Ersittningen uppriknas arligen utifran regionens loneutveckling fér ST-ldkare.

4.3.6 AT-lakare

Regionen avlonar AT-likare. Ersittning till vardgivare som tar emot AT-lakare dr 80 % av
lonekostnaden f6r AT-ldkaren. For att stimulera AT-lakare att fullgbra primarvardsdelen pa ort
utanfor Ostersund med omnejd och for att minska kostnader for den enskilde likaren betalar
Region Jimtland Hirjedalen ut ett 16netilligg pd 5000 kr/ménad vid behov av dubbelt boende enligt

rutin, se Utbildning och handledning.

4.3.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

Regionen ersitter vardgivare som pa del av befattning som distriktslakare, ar AT- och ST-
studierektor inom primarvard.

4.3.8 Ambulansverksamhet i Gaddede

Regionen ersitter uppdraget att bedriva ambulansverksamhet i Giddede 2016 med 5 424 000 k.
Ersittningen kan komma att reduceras i det fall ett utékat grinsoverskridande samarbete kommer till
stand med ambulansverksamheten i Norge. Om uppdraget upphor, upphor ocksa ritten till
ersittning for det.

4.3.9 Utvecklingsuppdrag for folkhalsoinsatser

Belopp som kan betalas ut per utvecklingsuppdrag uppgar for perioden hosten 2017 till varen 2018
4£-2646 till maximalt 185 000. Totalt avsitts 1,1 mkt.
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4.3.10 Rehabkoordinatorer

Rehabkoordinatorerna finansieras av regionen.

4.3.11 Primarvardskonsulter

Primarvardskonsulter finansieras av regionen.

4.3.12 Avstandsoberoende tjanst

Vid nyttjande av xxxxxxx kommer vardgivaren att ersittas med xxxx kronor per besok.
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5 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

5.1 ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Regionen och dess vardgivare inom primiérvarden har ett gemensamt ansvar och intresse av att folja
upp och utveckla varden. Utgangspunkten for detta arbete ska vara en 6msesidig strivan att uppna
en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har ett ansvar att patala brister i verksamheten
oavsett om verksamheten drivs av regionen i egen regi eller av andra, fristiende vardgivare. Dirmed
tillgodoses ocksa allminhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen.

Vardgivaren ska medverka med faktaunderlag for regionens uppfoljning av verksamheten i form av
manads, tertial- och drsrapportering/verksamhetsberittelse enligt regionens riktlinjer.

Forutom den standardiserade uppféljningen ska uppfoljning i dialogform ske minst en gang per ar
efter inlimnandet av verksamhetsberittelse/arsredovisning. Regionen kallar till dessa méten. Vid
uppfoljningsméten ska fran vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och medicinskt
ansvarig. Vardgivaren ska forse regionen med efterfrigat uppfoljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar riktiga.

Regionen eller annan pa dess uppdrag har ritt att hos vardgivaren folja upp /inspektera
verksamheten for att bland annat sikerstilla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna krav och
specifikationer.

Viardgivaren ska senast den 10:e i varje méanad redovisa efterfragade resultat frin féregaende manad
enligt sirskilda anvisningar fran regionen.
Virdgivaren ska limna/tillhandahalla de uppgifter som regionen anser sig behova {or att f6lja upp
och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med foérfragningsunderlaget och de mal och riktlinjer

som regionen faststallt
e att vardgivarens siakerhets- och kontrollsystem dr tillrickliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstillande sitt

Grundliggande verksamhetsstatistik insamlas med stod av den information som samtliga
vardenheter registreras i virdadministrativa systemet. Regionen dger utan sirskilt medgivande
tillgang till alla sdidana uppgifter med undantag f6r sekretessbelagd information.

Landsting/regioner bedtiver ett gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med SKIL, som benimns
Basmodell primirvard, for ett enhetligt system av styrning och uppféljning. Vidare kommer
resultaten av pagaende projekt pa nationell niva efter hand inférlivas 1 uppfoljningssystemet (6ppna
jimforelser, nationell patientenkat, Socialstyrelsens nationella indikatorer f6r god vard etcetera).
Inom ramen for bland annat det regiongemensamma arbetet kommer aven behovet av och
forutsittningarna for att inféra ett visst inslag av mal-, kvalitets- och resultatbaserade ersittningar att

overvagas.
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Uppfoljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varje ar och i takt med att evidens och teknik
finns som stédjer inférande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kommer att
revideras arligen.

Virdgivaren ska vara representerad pa informationsmoéten som regionen eller annan pa deras
uppdrag kallar till. Regionen och vardgivaren ska ha ett 6msesidigt informations- och samradsansvar
betriffande verksamhetsforindringar som paverkar tillganglicheten och annan service mot allminhet
och patienter.

Regionen har ritt att savil anvinda som publicera resultaten samt att kriva att vardgivaren
offentlige6r virdenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sitt
som uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som regionen anvisar.

Vid sirskilda tillfillen kan ocksa uppgifter utdver planerad uppfoljning begiras in och sidana

uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till regionen.
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5.3 STRUKTUR

Befintliga databaser/register ska si lingt som mojligt anvindas som killa. I de fall dir detta dnnu
inte ar mojligt, bedomer bestillaren om uppgiften ar sa betydelsefull att det ar motiverat med
rapportering i sirskild ordning. For att forenkla arbetet i de fall da sdrskild rapportering krivs, kan
det i manga fall vara tillrdckligt att ansvarig uppgiftslimnare anger ett cirkavirde eller intervall. I
tillimpliga fall ska uppdelning ske pa kon.

Alla uppgifter giller initialt f6r en enskild hilsocentral och dess listade patienter, samt for eventuella
Ovriga specificerade ansvarsomraden som vilar pa den enskilda hilsocentralen. Vid behov kan
uppgifterna aggregeras och kompletteras till en 6vergripande bild.

Indikatorer, mal och matt dr indelade i fyra huvudomriaden med uppféljningsperspektiven fran
regionens ledningssystem som filter.

Férutsittningar

Uppgifter om férhéllanden som verksamheten har begrinsade méjligheter att paverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella f6rutsattningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, frimst i processtermer

Kwvalitetsindikatorerna dr utvalda for att kunna belysa de dimensioner som finns t ex 1 God Vard-
konceptet.

I huvudsak ir de grupperade i relation till gillande riktlinjer. I analysarbetet kan man efter behov
aterknyta till de principiella dimensionerna 1 God Vird.

Regionen har ett ledningssystem som ar utformat och inspirerat av EFQM (The European
Foundation for Quality Management) och regionen foljer upp verksamhet utifran perspektiven
Medarbetare, Patient, Samhille samt Verksamhetsresultat.

Hilsoval Region Jimtland Harjedalen kommer vid uppfoljning anvinda sig av tillimpliga delar i

SKL:s "Basmodell f6r uppféljning av primirvard” samt "Modell f6r férdjupad uppfdlining”.

Indikatorer som kommer att anvandas tas fran regiondirektorens verksamhetsplan samt ovan

namnda basmodell.



http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-103-7.pdf?issuusl=ignore�
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-325-3.pdf�
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6 ALLMANNA VILLKOR

6.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR

Virdgivaren ansvarar for att vid varje tidpunkt gillande forfattningar (lagar, forordningar samt
myndigheters féreskrifter) f6ljs f6r uppdragets genomforande. Med forfattning likstalls av
myndigheter utfirdade normer och rad.

6.2 STYRDOKUMENT OCH POLICYSKRIFTER

Virdgivaren ska f6lja regionens styrdokument, policyskrifter och 6vriga anvisningar i tillimpliga
delar.

6.3 KOMPETENS OCH BEMANNING

Virdgivare ansvarar for att verksamhetschef finns inom verksamheten enligt Hilso- och
sjukvardslagen § 29. Verksamhetschefens uppgifter framgar av bland annat av férordningen
(1996:933) om verksamhetschef inom halso- och sjukvirden. Namn pa verksamhetschef ska framga
av kontraktet. Férandring ska utan dr6jsmél meddelas regionen.

Inom Region Jimtland Hirjedalen giller Riktlinjer f6r verksamhetschef samt medicinska
ledningsuppdrag, Se Styrande dokument.

Den 6vervigande andelen av tjanstgérande likare, exklusive utbildningslakare, ska vara specialister i
allminmedicin med reell kompetens och dokumenterad erfarenhet av hela det uppdrag som ingar i
tjansten. Likare med annan specialistkompetens kan inga som kompetens pa vardenhet i
hilsovalsmodellen.

Den 6vervagande andelen av tjanstgérande sjukskoterskor ska vara utbildade distriktsskoterskor.
Vardgivaren ska tillhandahalla psykosocial verksamhet med kompetenset som psykolog och/eller
socionom och/eller psykiatrisjukskoterska for att forebygga och méta psykisk ohilsa samt
tillhandahalla kompetens for rehabilitering.

Virdgivaren ska erbjuda sjukgymnastisk bedémning och behandling av legitimerad sjukgymnast.

I 6vrigt ska vardgivaren ha en bemanning som sakerstiller kontinuiteten i verksamheten och hilso-
och sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling f6r personalen ir en férutsattning for att kunna
uppritthélla en god kvalitet. Alla vardgivare ansvarar for kompetensutveckling av personal som ér

verksamma inom halsovalet.

Inom hilsovalet finns medel avsatta f6r fortbildning, se rubrik Tilliggsuppdrag.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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6.4 UNDERLEVERANTOR

Virdgivaren far anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller for att forstirka sin
kapacitet f6r genomférande av uppdraget. Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underleverantor
uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot regionen for underleverantorernas arbete
sasom om det vore vardgivarens eget.

For det fall vardgivaren vill anlita underleverant6r ska anmilan om detta goras till regionen
skriftligen. Regionen har ritt att i enlighet Skatte- och avgiftsskyldighet kontrollera att
underleverantéren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For det
fall underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita underleverantéren.

Regionen har ocksa ritt att kontrollera 6vriga forutsattningar fo6r godkidnnande.

6.5 PATIENTIJOURNAL

Virdgivaren ansvarar for journalféring och forbinder sig att uppfylla kraven enligt Patientdatalagen
(2008:355) samt Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalforing i halso-

och sjukvarden (SOSFES 2008:14).

Patientdokumentationen ska ha en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara
tillganglig i hela vardkedjan. Dessa krav giller all vard som utférs pa regionens uppdrag. Detta
framforallt av patientsikerhetsskil men dven for att underlitta och stodja vardprocesserna.

Pappershandlingar klassificeras och scannas in och kopplas till journalen enligt gallande rutin.
Regionens enhet Registerservice skoter i saidana fall scanning pa uppdrag av vardgivaren.

Virdgivaren forbinder sig att samverka med regionen for att utveckla sikra och indamalsenliga
rutiner for att kunna gora vardinformation tillginglig for varandra.

Sammanhillen journalforing tillimpas via vardadministrativa systemet och Nationell Patientoversikt
(NPO) vilket méjliggér att vardinformation kan delas mellan vardgivare.

Mer information kring journalhantering och tillimpning av IT tjdnster, bilaga 2 I'T- och
telefonitjanster. Se Styrande dokument

6.6 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for regionens patientnamnd. Patienten ska informeras
och ges erforderlig méjlighet att vinda sig till regionens patientndmnd. Vardgivaren ska till
patientndimnden limna de uppgifter som nimnden behéver f6r att fullgdra sitt uppdrag. Se
regiondvergripande rutin under styrande dokument

6.7 PATIENTFORSAKRING

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller regionens patientférsakring med
Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF), se Styrande dokument. Vardgivaren har
skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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Personskadereglering AB (PSR) begir for de patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta giller
aven om skadan intriffat pa en annan viardenhet men patienten har en vardepisod hos vardgivaren.

6.8 FORSAKRINGAR

Viardgivaren ska inneha f6r varduppdraget relevanta och erforderliga forsikringar till betryggande
belopp som tacker till exempel personskador, brandskador, stold etcetera. Forsakringsbevis utstallt
av vardgivarens forsikringsbolag ska overlimnas till regionen senast i samband med verifiering av
vardenhet. P4 anmodan ska vardgivaren l6pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga forsakringar
under hela avtalstiden.

6.9 UTRUSTNING

All utrustning som anvinds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsikra en dindamalsenlig funktion. Vardgivaren

ansvarar for att all utrustning erhaller fortlopande service samt férebyggande och felavhjalpande
underhall. Service och kvalitetskontroller ska genomforas regelbundet och maste dokumenteras.

Viardgivaren ska svara f6r underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier och utrustning.
Viardgivaren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar.

Vid val av medicinteknisk utrustning giller féljande. Utrustningar f6r EKG, spirometri och
lingtidsblodtryck, dir mitdata kan behova lagras 1 lagringssystem inom Region Jamtland Hirjedalen,
ska vara av samma typ som finns inom regionens olika enheter. Nar det giller andra typer av
medicintekniska produkter som exempelvis miter blodtryck och temperatur, och dir mitdata inte
lagras men utgér en grund for diagnos av hilsotillstind och paverkar en journalanteckning sa bor
samma typ av utrustning anvandas som finns inom regionens olika enheter. Val av utrustning ska
ske i samrad med den medicintekniska avdelningen vid Ostersunds sjukhus.

6.10 ANNAN VERKSAMHET

Annan verksamhet som vardgivaren bedriver ska hallas atskild fran den verksamhet som regleras i
forfragningsunderlaget. Vardgivaren ansvarar for att detta dr tydligt for patienterna. Verksamheten
far inte vara av sidan karaktir att den kan minska fortroendet eller anseendet f6r uppdraget
vardgivaren har mot regionen

6.11 LOKALER
Vardgivaren ska ha f6r verksamheten sikra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.
Lokalerna ska vara utformade s att varden av patienter kan ske med full respekt f6r individens

integritet och ostordhet samt vara littillgingliga f6r personer med olika funktionsnedsittningar.

I de lokaler dir huvudsakligen barn vistas ska miljon vara barnanpassad.
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6.12 INFORMATION

Regionen ansvarar for att vardgivarna via bland annat regionens webbsidor kan ta del av sadan
verksamhetsinformation som beh6vs for att fullgbra dtagandet 1 Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen.

Virdgivaren har ansvar for att hélla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som
regionen ger ut pa bland annat webbsidor.

6.12.1 Héalsovalssymbol fér signal om godkdnnande

Vardgivare fir anvinda symbolen nir deras ansokan om att inga i halsoval dr godkind. Vardgivaren
ska genom att anvinda symbolen f6r Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen tydligt visa att man ér
godkind och dirmed ingar i Region Jimtland Hirjedalens offentligt finansierade vardutbud.

Hilsovalssymbolen ska anvindas i exempelvis annonser, trycksaker, pa webbplatser och pa
utomhusskyltar vid vardenhetens entré enligt regionens riktlinjer, se Styrande dokument.

Externa vardgivare fir inte anvinda regionens logotyp, men symbolen f6r hilsoval.
Virdgivare som har regionen som huvudman anvinder bade regionens logotyp och symbolen for
hilsoval.

6.12.2 Kontaktuppgifter och grundutbud

Regionen informerar medborgarna om vardenhetens kontaktuppgifter och grundutbud, till exempel
verksamheter och kompetenser, via de kanaler som regionen anvinder f6r denna typ av information.
Regionen forbehaller sig ritten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas tillgingliga via
regionens egna informationskanaler.

Virdenheten ska férse regionen med de uppgifter som behévs for att ge invanarna den information
som namns ovan. Nir en forindring sker ska vardenheten limna uppdaterad information till
regionen.

6.12.3 Vantrumsinformation

Virdgivaren ska f6lja regionens riktlinjer f6r vintrumsinformation som aven giller f6r vardenhetens
kommunikation via Internet

Regionen har ritt att 1 vardgivarens lokaler placera information riktad till patienter och befolkning,
se Styrande dokument.

6.12.4 E-tjanster och utveckling av informationstjanster

Sammanhillen journalféring kommer att ske via vardadministrativa systemet och Nationell
Patientéversikt (NPO).

Som en del i den nationella I'T-strategin f6r vard och omsorg, finns 1177.se — en gemensam
webbplats f6r den svenska hilso- och sjukvarden. Medborgarna erbjuds via denna webbplats


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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personliga tjanster och information om viard och hilsa pa savil nationell som regional niva.
Landsting och regioner har forbundit sig att delta och det innebir att vardgivarna ska erbjudas
mojlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen. Hir ingar férutom informationstjanster
(information om sjukdomar, undersékningar, behandlingar med mera) dven e-tjanster for siker
kommunikation med medborgare.

Inom ramen for dessa e-tjanster ska vardgivare minst erbjuda medborgarna de tjanster som ar
beslutade att utgéra en bas i1 primirvardens elektroniska tjanster.

De beslutade e-tjanster som vardgivarna hir minst ska erbjuda ar: Firmya recept, av-/ omboka tid,-bestilla
tid, fornya preventivmedel, fornya hialpmedel, hjalp oss att bli battre samt. kontakta mig. Under 2017 kommer
mojlighet ges for patienter att ldsa sina journaler via MVK. Den tekniska 16sning som erbjuder detta
ar den nationella tjansten Mina Vardkontakter (MVK). For att moéjliggora vardgivarens egen
inloggning till tjansterna MVK samt 1177 krivs att kortlisare anslutna till datorarbetsplatsen
anskaffas for lisning av SITHS-kort. Personalens personliga SITHS-kort tillhandahalls av regionen
och kan bestillas av vardgivaren.

6.12.4.1 Utlamning av SITHS e-tjanstekort

Virdgivaren ska bemanna och halla tillganglig en lokal utlimningsfunktion f6r de nationella SITHS
e-tjanstekorten inom sin klinik samt under 2016, mot ersittning, aven fér kommunens personal.
Viardgivaren behover for detta andamal inom sin personalgrupp utse 2-3 personer som kan turas om
att bemanna utlimningsfunktionen. Utlimningsfunktionen ges vid behov stéd av regionens
Helpdesk for att skota utgivningsforfarandet. Oklart vad som galler fran2016?

6.13 MARKNADSFORING

Vardgivaren ansvarar for att vairdenhetens marknadsfoéring av egen verksamhet ar saklig. Alla
vardgivare dger ritt att pa eget initiativ informera om och marknadsféra sina tjanster. Alla vardgivare
ska 1 kommunikation med medborgare pa ett av regionen faststillt sitt ange att de dr en del av
Hilsoval Region Jamtland Harjedalen och arbetar pa uppdrag av regionen. Detta gérs genom att
anvinda symbolen for Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen.

I marknadsforing ska det tydligt framga vilka tjanster som ingér i Hilsoval Region Jamtland
Hirjedalen och vilka eventuella 6vriga tjanster som inte gor det.

Det dr inte tillatet att erbjuda medborgare rabatter eller andra ovidkommande férmaner f6r att locka
till listning.

6.14 SJUKRESOR

Virdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja regionens regler f6r sjukresor och vara patienten be-

hjalplig med att ordna sjukresa samt informera om gillande regler. Vardgivaren svarar f6r kostnaden
tor sjukresor, se Styrande dokument.



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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6.15 TOLKSERVICE

6.15.1 Spraktolk

Virdgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte fOrstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Vardgivaren stir sjilv for kostnad 1 samband med anlitande av tolk. Virdgivaren ar skyldig
att f6lja spraklagen (2009:600) och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

6.15.2 Tolkcentralens tjanster

Regionen ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolkar och vuxendovtolkar till déva,
dévblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid behov tolkservice genom
regionens tolkcentral. Regionen svarar for kostnaden.

6.16 IT-TJANSTER/SYSTEM

For att virdgivaren ska kunna ansluta sig till regionens gemensamma tjinster/system ska
vardgivaren acceptera och godkidnna de villkor som anges 1 Bilaga 2 I'T- och telefonitjanster Halsoval
Region Jimtland Hirjedalen se Styrande dokument. Detta godkidnnande har skett i och med
anbudsgivarens avgivna svar i ansokan om anslutning till Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen.

Vardgivare ska ocksa 1 en sjilvdeklaration redogora f6r de delar av IT-infrastrukturen som
vardgivaren har eget ansvar for. Sjilvdeklarationen omfattar en beskrivning av den egna I'T-
infrastrukturen, I'T-sdkerhetshantering och det regelverk som tillimpas f6r den I'T-milj6 som
vardgivaren har ansvar for fran anslutningspunkten i vardgivarens nitverk fram till anslutningspunkt
till Sjunet. Sjilvdeklarationens punkter utgor underlaget f6r den slutverifiering som genomfors
gillande vardgivarens lokala I'T-milj6 i samband med godkinnande, se Styrande dokument .

For att tillférsakra ett IT-stéd som kan uppna hég patientsikerhet samt en kostnadseffektiv
hantering i verksamheten har regionen anvisat utpekade I'T-tjanster som vardgivaren ska ansluta sig
till samt nyttja. Dessa tjanster dr indelade 1 obligatoriska delar samt valfria delar for att sikerstilla
forutsittningarna for ritt anviandning. Till de obligatoriska delarna hor tva tjanstepaket kallade
”Virdutbud bas” samt ”Stodapplikationer”. Till de valfria delarna hér bland annat optioner pa
anslutning till telefoniapplikationer/system.

Viardgivaren ska ansluta sig till den nationella I'T-infrastrukturen Sjunet f6r svensk vard och omsorg.
Genom de krav som stalls pé att vardgivaren ska ansluta sig till IT-tjdnster inom regionens I'T-milj6
blir dessa anvisade IT-tjanster (f6r patientadministration, hilso- och sjukvardsinformation,
patientuppgifter i virdkedjan samt administrativa uppgifter) gemensamma for samtliga huvudmin
inom Hilsoval Region Jimtland Harjedalen. Information 1 form av verksamhetsuppgifter, statistik
och ekonomiska underlag kan pa sa sitt delas mellan aktorerna 1 tillimpliga delar.

Regionens erbjuder vardgivaren att anvinda regionens vardadministrativa system enligt givna
rutiner.

Virdgivaren ska genom anslutning till och nyttjande av anvisade delar av regionens gemensamma
IT-tjanster tillforsdkra att I'T-stod finns for att kunna stédja en sammanhallen vardkedja och i och
med detta att en god patientsikerhet uppnas. I'T-stodet ska konfigureras pa samma sitt som for
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Ovriga enheter inom regionen vad giller medicinsk terminologi, kodverk och
dokumentationsstruktur. Foljande dr en 6versikt av de krav som stills pa vardgivarens eget I'T-stod:

e virdgivaren ska kunna ta emot och skicka meddelanden via e-post.

e vardgivaren ska anvinda sig av funktion for e-recept via virdadministrativa systemet. Alla
recept ska skickas i elektronisk form till apotek.

e Virden pa Webben 1177 inkl. vardsék och MVK Mina Vardkontakter (egenvardsrad,
kontaktuppgifter samt interaktiva tjanster via webb for patienten)

e virdgivaren ska ansluta sig till nationell katalogtjinst f6r vard och omsorg (HSA) via
regionens kataloglosning f6r HSA

e sikerhetslosning i form av SITHS e-tjanstekort for tillgang till varddokumentation

e Pascal dosforskrivningar av likemedel

e vardgivaren ska skicka likarintyg elektroniskt till forsiakringskassan

e NPO Nationell Patientéversikt.

Ytterligare tjanster kan tillkomma och en diskussion om anslutning till dessa kommande tjanster tas
med vérdgivaren angiende vatje janst for sig. Diskussion/férhandling om anslutningsformerna f6r
en viss tjanst kommer att upptas med vardgivaren nir respektive tjanst finns tillginglig.

Via regionens mail-konferenssystem kommuniceras/publiceras verksamhetsinformation sisom
kallelser, motesanteckningar och PM inom och mellan verksamheterna. Relevanta konferenser i
systemet gors tillgangliga for externa vardgivare. Vardgivarens anvandare kommer att tilldelas konto
for att kunna skicka och ta emot e-postmeddelanden internt inom regionens mail-konferenssystem.
Extern vardgivare kommer inte ges behorighet att skicka och ta emot extern e-post.

6.17 TELEFONI

Telefonifunktionen ar en viktig del i vardgivarens arbete med att uppratthalla en hog tillganglighet
till sitt vardutbud. Darfor ska vardgivaren tillimpa samtalsmitning av sina inkommande
telefonsamtal fran brukare. Vardgivaren svarar sjilv for att tillimpa adekvata telefonitjinster.
Regionen erbjuder valfria telefonitjanster enligt Bilaga 2, se Styrande dokument .

Virdgivaren ges ritt att for sin verksamhet mot en kostnad ansluta sig till regionens
telefoniplattform samt telefonisttjanst. Detta underlittar hinvisning av samtal och gor det littare att
folja upp och anpassa hur samtalsstrommar ska ske mellan olika enheter.

Om vérdgivaren 6nskar anslutning till regionens telefoniplattform/telefonvixel ska detta ske genom
anvisad anslutningstjanst for telefonvaxel. Som option till anslutningstjansten for telefonvixeln finns
anvisade telefonienheter att avropa for vardgivaren vid anslutning till telefonitjansten. Vardgivaren
erbjuds inga i regionens gemensamma telefonitjanst via avrop fran gillande driftsavtal.

Inom regionens primarvird har en telefoniplattform driftssatts for telefonisamverkan mellan
vardenheter. Samverkan sker via slussning av inkommande samtal till ritt part enligt viss logik.
Systemet syftar till att forbittra tillgangligheten till primirvardens vardenheter samt ge en enhetlig
service med radgivning och tidsbokningar genom bl. a. en effektiv slussning till ratt vardinstans.
Tillgang till systemet erbjuds externa vardgivare inom ramen fér Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen i form av anslutning av vardgivare pa frivillig vig. Vardgivaren tecknar avtal direkt med
leverantOren av systemet samt med regionen vad galler villkoren for samarbetet.

Mer information se bilaga 2 IT- och telefonitjinster, se Styrande dokument.
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6.18 MILIJOKRAV

Virdgivaren ska vara informerad om och f6lja gillande lagar och andra forfattningar samt regionens
riktlinjer och policys, som ber6r vardgivaren.

Viardgivaren ska samverka med regionen i fraigor och da regionen sa begir, redovisa hur vardgivaren
arbetar for att uppfylla regionens miljomal. Uppféljning av miljéarbetet ska dokumenteras arligen
och redovisas till regionen vid begiran

Regionens styrande dokument gillande miljoarbete, se Styrande dokument.

6.19 ALLMANHETENS INSYN OCH MEDDELARFRIHET

Vardgivare forbinder sig, vid anmodan fran regionen, snarast limna ut de uppgifter som efterfragas.

Meddelarfrihet for anstillda hos regionen regleras 1 svensk lag. Anstillda hos privata vardgivare
inklusive underleverantorer ska ha en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggbrande i tryckt skrift eller radioprogram eller
andra tekniska upptagningar. Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd f6r féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt f6r vardgivarens anstillda utanfor det omrade som uppdraget omfattar och inte heller 1
vidare mén dn vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt kap. 44 Offentlighet
och sekretesslagen.

6.20 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Viardgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter.

6.21 KOLLEKTIVAVTAL ELLER LIKVARDIGT

Om viardgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna visa pa hur
férhallande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett sitt som foljer
arbetsmarknadslagstiftning och i 6vrigt f6ljer god sed pa arbetsmarknaden. Detsamma ska gilla f6r
eventuella underleverantorer som vardgivaren anlitat for att fullgéra uppdraget.

6.22 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

For verksamheten giller sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen samt
patientsikerhetslagen.

6.23 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Vardgivaren ska fullgbra sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och vriga avgifter under
avtalstiden. Om vardgivaren anlitar underleverantér, giller samma skyldigheter for
underleverantéren
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Regionen har nir som helst under avtalstiden ritt att kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren
uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

6.24 MEDICINSK REVISION

Regionen har ritt att under avtalsperioden, och nir regionen sa anser befogat, lata genomféra
medicinsk revision av verksamheten som omfattas av uppdraget. Den medicinska revisionen ska
kunna omfatta granskning av alla sidana uppgifter som vardgivaren kan limna ut enligt reglerna i
Patientsiakerhetslagen (2010:659) till den som utfér den medicinska revisionen. Denne far i sin tur
limna ut uppgifter om enskild patient endast om det ér féreskrivet i gallande lag.

Regionen svarar for ersittning till den som anlitas f6r medicinsk revision. Vardgivaren ska efter
provning enligt Patientsikerhetslagen (2010:659) vara behyjilplig med att tillhandahalla de uppgifter
som kravs for att den medicinska revisionen ska kunna genomféras.

6.25 REVISION

Regionens revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all verksamhet som
regionen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Virdgivaren forbinder sig att 1 enlighet med denna lag lata regionens revisorer, eller de som
revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av sidan handling eller
uppgift som ir nédvindig for utdvande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av inganget
vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som ar att hinféra till sekretesslagstiftning, specifika
affirséverenskommelser eller sadan som regleras av lagar som styr bolag 6verférs 1 forekommande
fall med motsvarande sekretesskyldighet till regionens revisorer.

Regionens revisorer har att hantera all information 1 sidan granskning med foérutsittningar som styrs
av gillande ritt och vad som pa marknaden benimns med god revisionssed.

6.26 ANDRINGAR OCH TILLAGG PA
REGIONENS BEGARAN

Regionen forbehaller sig ritten att andra villkoren i avtal. Regionen beslutar 1 juni méanad arligen om
villkorsforindringar som ska trida 1 kraft den 1 januari efterfoljande ar. Regionen ska, sa snart beslut
har fattats om dndring av villkoren, gora dem tillgingliga for vardgivaren 1 skriftlig form.

Vardgivare ska godkinna forindring av villkoren genom att inga tilliggsavtal med de dndrade
villkoren. Avtalet ska vara inganget senast 30 dagar efter att vardgivaren fatt del av tilliggsavtalet.

Vardgivare som inte godkinner férandringen upph6r huvudavtalet att gilla 12 méanader efter
tidpunkt da tilliggsavtal senast skulle ha tecknats om inte annat 6verenskommits. Fram till dess att
avtalet upphor giller de ursprungliga villkoren.
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6.27 OMFORHANDLING

Om forutsittningarna saisom riksdags- regerings eller myndighetsbeslut f6r detta avtal visentligen
andras, har endera parten ritt att pakalla omforhandling eller siga upp avtalet.

Meddelande om omforhandling ska ske senast fyra (4) veckor 1 forvag. Vid uppsagning enligt ovan
giller en uppsigningstid om tolv (12) manader. Skadestandsansprak kan ej riktas frain nagondera
part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet sagts upp med st6d av denna punkt.

6.28 BRISTER | FULLGORANDE

Virdgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela regionen om risk for bristande
tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka atgarder
som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

Virdgivaren ska besvara regionens fragor rorande klagomal, befarade brister eller oklarheter rérande
tolkningen av dennes atagande.

Om virdgivaren limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter har regionen ritt att innehalla den
ersittning som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter
limnas.

6.28.1 Vite

Om regionen efter utredning, som kommunicerats med vardgivare, konstaterar brister som kriver
att aktiva dtgirder vidtas av vardgivaren kan regionen, beroende pa bristernas omfattning och
karaktir, forelagga vardgivaren att vidta rittelse. Om rattelse inte vidtas inom foéreskriven tidsfrist far
regionen ta ut vite tills dess rattelse sker. Vitet bestims utifran bristens art och omfattning upptill
hégst 50.000 kr /brist.

6.28.2 Vite i sarskilda fall

Utover vad som foreskrivs 1 foregiaende punkt, giller foljande:

Om virdgivaren inte i tid levererar uppgifter sisom verksamhetsplan, rapporter, arsberittelser eller
andra uppgifter som vardgivaren enligt detta avtal ska leverera till regionen, Sveriges Kommuner och
Landsting eller myndigheter, utgir for varje handling ett forseningsvite om 5.000 kronor/vecka, upp
till maximalt 50.000 kr {6r varje tillfille och handling.

Om vardgivaren inte uppfyller kravet pa mottagande av patient enligt listningsreglerna, utgar ett vite
om 1.000 kr /person/vecka. Maximalt utgir 10.000 kr per person och aktuellt tillfille.

Om vardgivaren inte uppfyller kravet pa tillginglighet vad giller 6ppettider och telefontid utgar ett
vite om 10.000 kronor/vecka sa linge kravet inte uppfylls. Maximalt utgir 100.000 kr f6r aktuellt
tillfalle.
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6.29 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Part kan siga upp avtalet om andre parten i vasentliga delar inte uppfyller avtalskraven och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande fran motparten.

Exempel pa visentliga avvikelser.

e Virdgivaren agerar pa sadant sitt att det allvarligt rubbar fértroendet f6r vardgivaren och
dirigenom regionen.

e Virdgivaren dr underkastad niringsforbud, forsitts 1 konkurs, trider i likvidation, stiller in
betalningar eller pa annat satt kan antas komma pa obestand.

e Inte fullgor sina skyldigheter avseende skatter och avgifter.

o Agarforhillandena hos vérdgivaren eller hos dess moderbolag visentligen forindrats och
detta inte skriftligen har godkints av regionen enligt villkor om 6verlitelse av avtal.

Om avtalet sigs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsagande parten utge skadestind i enlighet med allminna avtalsrittsliga principer.

Uppsigning ska ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den omstindighet som
aberopas som uppsigningsgrund blivit kind fér den uppsigande parten.

6.30 SAMVERKAN MED REGIONEN VID AVTALETS
UPPHORANDE

Avtalets upphérande ska inte befria nagondera parten fran vid tillfallet kvarstaende och icke
uppfyllda ataganden eller férpliktelser gentemot den andra parten. I hindelse av att verksamheten
enligt detta avtal upphor dr vardgivaren skyldig att medverka till att verksamheten kan 6verga pa
eftertradande utférare med minsta méjliga olagenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6verging pa eftertridande utférare ir vardgivaren skyldig att 6verlimna samtliga
relevanta handlingar, sa som journalhandlingar och dylikt, som beror verksamheten, utan dréjsmal
till regionen. Vardgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid 6éverféring av patientjournal
sa att journal kan foljas.

Vardgivaren ska i samband med avtalets upphé6rande tillskriva samtliga patienter med begiran om
medgivande att lamna journaluppgifter till regionen.

Regionen och virdgivaren ska vid avtalets upphorande samrada kring information till patienter och
allmianhet for att 6vergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i
verksamheten. Vardgivaren dr skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta Gver
vardgivarens patientansvar.

6.31 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgbra viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund 1 krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pé transporter
eller energi, myndighets atgird, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstindighet som
ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten forhindrar eller férsenar fullgérandet
av forpliktelsen (“Befrielsegrund”).
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Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten didrom. Part ska vidta skaliga anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de férpliktelser som férhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra parten ritt att skriftligen siaga
upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ritt till
ersittning av den andra parten.

6.32 OGILTIG BESTAMMELSE | AVTALET

Skulle ndgon bestimmelse i detta avtal eller del dirav befinnas ogiltig, ska detta inte innebira att
detta avtal i dess helhet dr ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten visentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skilig jimkning 1 detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfillen gora gillande rattighet enligt detta avtal eller patala
visst forhallande hinforligt till avtalet innebdr inte att part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle
gora gillande eller patala rittighet eller forhéllande av ifrdgavarande slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett 1 av part undertecknad skriftlig handling.

6.33 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas 1 enlighet med svensk ritt. Eventuell tvist angaende tolkning eller
tillimpning av detta avtal och som ej kan I9sas av parterna gemensamt ska avgoras av allmin
domstol med Ostersunds tingsratt som forsta instans.

6.34 ANSVAR

Virdgivaren har fullt ansvar f6r uppdraget och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas vid utférande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla ansvaret f6r sin verksamhet, saval
medicinskt och tekniskt som ekonomiskt.

Virdgivaren ska halla regionen skadeslost om krav vicks mot regionen som en foljd av vardgivarens
handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret giller under detta avtals giltighetstid och darefter
under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsit eller grov vardsloshet, da ansvaret giller till dess
att allmin preskription intrider.

Regionen ska snarast underritta virdgivaren om krav framstills mot vardgivaren som omfattas av
foregiaende stycke. Regionen ska inte utan vardgivarens samtycke gora medgivanden, eller traffa
uppgorelser, avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens ersittningsskyldighet.

6.34.1 Arbetsgivaransvar

Viardgivaren innehar arbetsgivaransvaret och dirmed ansvaret for loner, skatter, sociala avgifter samt
andra avtalsenliga eller forfattningsreglerade loneomkostnader jamte avgifter i Gvrigt.
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Vardgivaren ar skyldig att iaktta att tillimpliga forfattningar inom personalomradet efterlevs inom
den verksamhet som bedrivs inom ramen for detta uppdrag.

6.35 FAKTURERINGSVILLKOR

Ersattning och nivaer regleras enligt avsnitt Ersittning.

Fakturering till regionen far inte overldtas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra ej avtalade avgifter fran vardgivaren
eller tredje part.

Faktura ska vara mirkt med bestillarreferens som erhalls av regionen. Aven eventuella paminnelser
och krav sinds till samma adress:

Region Jimtland Hirjedalen
Box 910
83129 OSTERSUND

Om anledning till anmiérkning mot faktura inte féreligger, erliggs betalning inom 30 dagar riknat
fran fakturadatum. Om regionen eller vardgivare inte betalar faktura inom utsatt tid kan
drojsmalsrinta dberopas i enlighet med Réntelagen (1975:635).

6.36 KOP AV SERVICETJANSTER

Virdgivaren har mojlighet att teckna separata avtal med regionen eller av regionen upphandlad tjinst
avseende:

e sterilservice

e stadtjanster

e transport och posthantering
o sjukvards/forradsprodukter
e tvitt

e medicinteknisk service

e medicinsk diagnostik



Halsoval Region Jamtland Harjedalen 58(67)

JAMTLAND 2017
HARJEDALEN

Dnr: VVN/8/2016

7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Hilsoval Region Jamtland Harjedalen avser ett kontraktsbundet vairduppdrag enligt LOV f6r tjanster
motsvarande virdenhet med ett samlat atagande f6r invanarnas behov av primarvard i linet.
Virdgivarens uppdrag och atagande framgar av detta forfragningsunderlag ”Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen”. Ansékan ska minst avse att starta en vardenhet. Vid start av flera virdenheter
ska vardgivaren inga ett avtal for varje godkind vardenhet. Regionen kommer inte att begransa
antalet vardenheter.

Virdgivare som ansOker om godkinnande kan sjilv vilja geografisk lokalisering for vardenheten.

Anmilan om att bedriva filial ska ske skriftligen till regionen enligt sirskild anvisning. Av anmilan
ska framga omfattning pa uppdraget, kompetens, driftsstart, Oppethéallande samt tinkt lokalisering.

I forfragningsunderlaget ingaende handlingar:

e Inbjudan

e Inledning

e Uppdragsspecifikation

e Ersittningsmodell

e Uppfoljning och utvirdering
e Allminna villkor

e Doreskrifter for anskan

e Avtalsmall

Bilaga 1 Listningsregler, se Styrande dokument
Bilaga 2 IT- och telefonitjianster, se Styrande dokument

Dokument som giller Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen kommer att finnas pa regionens
webbplats: Rutiner och styrdokument

7.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Viardgivaren ska i sin ansokan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftsstart ska ske senast sex (0)
manader efter det att vardgivaren tagit emot regionens beslut om godkidnnande. Vardgivaren ska till
sin ansokan bifoga en tidplan och denne ir skyldig att rapportera eventuella férindringar och
fransteg fran den inlimnade tidplanen.

7.2 ANSVARIG REGION

Region Jimtland Hirjedalen
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om regionen, se hemsida: www.regionjh.se
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7.3 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fragor skickas skriftligen via e-post till halsoval@regionjh.se

7.3.1 Uppgifter om Halsoval Region Jamtland Harjedalen

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh
E-post lena.weinstock-svedh@regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval

7.3.2 Uppgifter om ansotkan

Kontaktperson Lena Book

E-post lena.book(@ regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval
CPV-kod 85000000-9

Ar det méjligt att limna pa delar av ansékan? | Nej

7.4 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ansokan ska specificeras utifran tinkt etablering och ska utgéras av ett besvarat och
undertecknad dokument ”Ansékan” om godkinnande med nédvindiga kompletteringar och
efterfrigade bilagor till ansdkan.

7.5 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar f6r deltagande 1 Hilsoval Region Jamtland Harjedalen finns att himta pa;

e Regionens hemsida: www.regionjh.se/halsoval

e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansokan om godkinnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor:

e ska vara skriftliga
e ska vara undertecknat av f6r vardgivaren behorig foretradare
e ska besvaras punkt f6r punkt i dokumentet f6r ”Ansékan om godkinnande”.

7.6 RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV
ANSOKAN

Regionen kan medge att den som inkommer med ansokan fér ritta en uppenbar felskrivning eller
ndgot annat uppenbart fel i ansékan. Vardgivaren kan dven komma att anmodas att fortydliga eller
komplettera sin ansokan.

Eventuella fortydliganden publiceras pa regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval samt pa
www.valfrihetswebben.se. Vardgivare ska sjilv kontrollera om nagra foértydliganden och
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kompletteringar distribuerats. Vardgivare kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen fran ansvarig kontaktperson eller himtats frin regionens hemsida.

7.7 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfraigade handlingar ska inges i tva (2) exemplar varav ett i original, samt ett i
elektroniskt format (USB eller liknande) till nedanstiende adress:

Postadress

Region Jimtland Harjedalen
Hilsovalskansliet

Box 654

831 27 OSTERSUND

Besoksadress
Hailsovalskansliet
Kyrkgatan 12
Ostersund

Ansokan skickas/limnas i forseglat omslag markt: ”Ansokan Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen” med aktuellt diarienummer.

7.8 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

7.9 KRAV FOR GODKANNANDE

For att vardgivare ska bli godkind krivs att samtliga villkor 1 férfrigningsunderlaget ar uppfyllda.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en s6kande som:

e irikonkurs eller likvidation, dr under tvingsférvaltning, tillsvidare har installt sina
betalningar, dr underkastad naringsférbud

e ir foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning eller annat liknande
forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlade myndigheten
kan vissa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna
landet

e limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter i ansckan.
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7.10 REGISTRERINGSSKYLDIGHETER, BETALNING AV
SKATTER OCH AVGIFTER

Virdgivaren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i det land dér
vardgivarens verksamhet dr etablerad

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt om skatteskyldighet enligt
Mervirdeskattelag (1994:200) foreligger f6r verksamheten, innehallen preliminar A-skatt och
arbetsgivaravgifter.

e fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.
Virdgivaren ska ha F-skattsedel.

Regionen samarbetar med Skatteverket som bistar med féljande uppgifter avseende vardgivare och
eventuella underleverantorer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser vardgivaren att utnyttja underleverantérer for att genomféra vissa delar kommer regionen att
gbra motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Ovanstaende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utlindsk vardgivare ska insinda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara aldre dn tre (3)
manader riknat fran sista anbudsdag.

7.11 TEKNISK FORMAGA OCH KAPACITET

Vardgivaren ska for att erhalla godkdnnande besitta eller bedémas kunna bygga upp for avtalet
erforderlig teknisk f6rméga och kapacitet. Vardgivaren ska visa sin tekniska férmaga och kapacitet
genom att 1 ans6kan beskriva nedanstaende uppgifter avseende det egna fGretaget:

e Dbeskrivning av foretaget, resurser och organisation

e beskrivning av hur vardgivaren avser att 16sa uppdraget

e presentation av eventuella samarbetsparter/undetleverantorer och former for samarbete

e inriktning och mal med verksamheten

e tinkt geografisk lokalisering av verksamhet

e redogorelse for ledning samt tilltankt verksamhetschef

e verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i ansékan. Referenser som styrker
verksamhetschefens kompetens ska aven bifogas ansokan

e kompetensprofiler for samtliga medarbetare inom vardenheten samt f6r medarbetare hos
eventuella samatrbetspartners/undetleverantorer.
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7.12 TILLGANG TILL ANDRA FORETAGS KAPACITET

Samverkan mellan vardgivande féretag far férekomma innebidrande att fysiska eller juridiska
personer var for sig eller tillsammans med andra vardgivare kan inkomma med en ansékan.
Patientens upplevelse ska vara att det dr vardenheten som tillhandahaller varden.

Avser ansbkande vardgivare att utnyttja underleverantor for att genomfora delar av uppdraget ska
foretaget limna motsvarande information som forutsitts i denna ansékan. Detta for att regionen ska
ges mojlighet att gora motsvarande kontroll f6r underleverantor till vardgivare. Underleverantorer
ska redovisas 1 dokumentet ”Ansdkan f6r godkinnande”, se Styrande dokument.

7.13 FINANSIELL OCH EKONOMISK STALLNING

Viardgivaren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett lingsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt virdenheten kan uppratthallas. Regionen kommer bedoma det sékande
foretagets formaga att fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden
genom att vidta I6pande kontroller.

For att regionen ska kunna bedéma om vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet ska
toljande handlingar bifogas ansokan:

e Virdgivaren ska ha en stabil ekonomi med lag risk att komma pa obestind under
kontraktstiden. Som ett bevis pa detta ska vardgivaren bifoga en kreditupplysning fran
Upplysningscentralen (UC) eller liknande som pavisar en stabil ekonomi med
riskklassificering tre (3) eller hogre.

e I de fall vardgivaren har rating tva (2) eller ligre kommer provning att ske. Vardgivare kan
inda anses uppfylla ovanstaende krav om en sidan forklaring finns att det kan anses vara
klarlagt att vardgivaren innehar erforderlig ekonomisk stabilitet. I det fall en vardgivarens
ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara
undertecknat av behorig foretridare f6r moderbolaget. Kraven i ovanstiende punkt ska 1
detta fall pa motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av garanten.

e I de fall ekonomisk stabilitet inte kan styrkas enligt ovanstiende punkter kan bankgaranti
begiras.

e Foretag som inte dr skyldigt att uppritta arsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har
en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrikning och balansrikning eller pa
begiran limna referens till bank eller annan finansiir. Ansékande foretag som har nystartat
toretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sikerhet (till
exempel limna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiran kunna redovisa referens
till bank eller annan finansiar.

e I hindelse av att vardgivarens verksamhet dr av sadan art att riskklassificering ej kan erhallas
ska vardgivaren till anbudet bifoga handlingar, si som bokslut etc vilka kan styrka en stabil
ekonomi.

Ovanstaende intyg ska inte vara dldre dn tre (3) manader.

Utlindsk vardgivare ska insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar.
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Finansieringsplan for verksamheten ska bifogas ansokan. Finansieringsplanen ska vara 6versiktlig
och 1 stora drag beskriva hur verksamheten kommer att finansieras.

7.14 FORETAG UNDER BILDANDE

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. Av ans6kan ska framga dels nuldge, forutsittningar,
finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels vilka bankgarantier eller motsva-
rande som kan stillas som sakerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/st6d ska ha erhillits och kunna redovisas vid verifieringen
av vardenheten.

Avser ansokande fOretag att utnyttja underleverantor for att genomféra delar av sitt atagande
kommer regionen att géra motsvarande kontroll enligt ovan f6r underleverantér. Underleverantorer
ska redovisas 1 dokumentet ”Ansokan f6r godkinnande”, se Styrande dokument.

For toretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Féretaget ska
vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta férfragningsunderlag uppstallda krav.

Foretridare for foretag under bildande ska dven ha nédvindiga fullmakter och tillstind f6r att kunna
fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt kontrakt.

7.15 ANDRAD AGARSTRUKTUR HOS VARDGIVARE

Forindringar avseende dgarforhallandena hos vardgivaren eller hos vardgivarens eventuella
moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmilas till regionen. Pa begiran av regionen ska
vardgivaren limna ytterligare information om de nya agarforhallandena och om vardgivarens
framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Om regionen befarar att den nye dgaren inte har mojlighet
att uppfylla godkinnandekraven enligt forfragningsunderlaget kan ny ansékan om godkidnnande
kravas. Regionen ska skriftligen meddela vardgivaren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta
giltighet.

Virdgivaren ansvarar for samtliga kostnader i samband med 6verlatelse.

7.16 ANMALAN TILLL SOCIALSTYRELSEN

Kopia av anmilan till Socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsikerhetslagen (2010:659) bifogas

ansokan

7.17 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ans6kan kommer att avslutas med ett beslut om godkinnande eller avslag. Beslut
siands till s6kanden i skriftlig form.

Vid handliaggningen sker granskning och kvalificering av ans6kande vardgivare. Vardgivare prévas
mot de kvalificeringskrav som stills enligt LOV och underlaget f6r Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen.


http://www.regionjh.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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Kvalificeringsfasen innefattar bland annat:

e kontroll av att ans6kande vardgivare utformat sin ansékan 1 enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfrigade handlingar

e kontroll av virdgivarens ekonomiska stabilitet samt dennes férvintade mojlighet att
genomféra uppdraget

e kontroll av vardgivarens tekniska f6rmdga genom referenstagning, kontroll av kompetens pa
verksamhetschef, kompetens pa 6vrig personal etcetera

e prévning av obligatoriska krav.

7.18 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Virdgivaren dr bunden av sin ansékan till dess att ansokan avslutats genom att avtal undertecknats,
dock lingst i sex (6) manader efter att beslut om godkidnnande meddelats.

7.19 GODKANNANDE OCH AVTALSTECKNANDE

7.19.1 Godkannande

Regionen beslutar om ett godkidnnande eller ett avslag av ansékan inom 60 dagar efter att ansckan
har kommit in.

Efter underrittelse om beslut limnats, tecknas ett villkorat avtal med godkind vardgivare. (Del A 8.8

Underskrifter) Avtalet baseras pa hela underlaget f6r denna ans6kan och villkoret avser verifiering av
vardenhet.

7.19.2 Godkannandets giltighet

Om en vardgivare inte utnyttjat sitt godkdnnande inom sex (6) manader, riknat fran beslutsdatum
tor godkinnande, forfaller detta.

7.19.3 Verifiering

Innan en godkind vardgivare far starta upp en vardenhet eller ta emot listade medborgare ska denna
verifieras. Detta giller dven filialer.

Verifiering innebir att regionen kontrollerar att de avtalsmassiga forutsittningarna ar uppfyllda. Vid
verifiering kontrolleras sa dven att lokaler, personalens kompetens, utrustning med mera uppfyller
stillda krav.

Om en vardenhet inte blir godkind vid verifiering upphor tecknat avtal (del A) att gilla.

Godkand verifiering bekriftas genom undertecknade av Avtal (Del B 8.8)

Godkind och verifierad vardgivare ska anvinda symbolen f6r Hilsoval Region Jaimtland Hirjedalen
och dirmed visa att den ingér i Region Jamtland Hirjedalens offentligt finansierade vardutbud.
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8 AVTALSMALL

8.1 AVTALSPARTER

Mellan Region Jamtland Hirjedalen och nedan angiven part har slutits féljande avtal.

Region Jimtland Hirjedalen

Virdgivare

Region Jimtland Hirjedalen
Hailsovalskansliet

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr
232100-0214

Org nr

Hemsida
www.regionjh.se

Hemsida

8.2 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktperson med post, e-post eller telefax.

Region Jimtland Hirjedalen Virdgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon

8.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Vardgivaren atar sig att for regionen leverera vardtjanster i enlighet med uppdraget i den
utstrackning som foljer av detta avtal och det forfragningsunderlag samt enligt de villkor som
tramgar av godkind ansikan X daterat dada-mm-dd inklusive bifogade bilagor.

8.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsidgelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder till

annat, sinsemellan i f6ljande ordning:
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e detta avtal med bilagor samt skriftliga andringar och tilligg till detta avtal
e forfraigningsunderlag
e ans6kan med bilagor

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.

8.5 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA PLACERING

Forindringar utifran meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen meddelas
regionen utan drdjsmal som kommer att bedéma om férindringen far anses utgéra en visentlig
andring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:

Vardgivaren AB
Kliniken

Sveagatan 12

12345 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Vardgivarens filial AB
Kliniken

Sveagatan 12
12345 SVEASTAD

8.6 AVTALSTID

Avtalet giller 16pande fran och med XXX. Avtalet far skriftligen sigas upp med tolv (12) manaders
uppsigningstid for vardera parten.

8.7 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte Ovetlatas
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8.8 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Del A Underskrifter Avtal efter godkidnnande

Regionen Virdgivaren

Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande

Del B Underskrifter Avtal efter verifiering

Regionen Virdgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande
Bilagor
1. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 207 x-»x-»x
2. Anslutningsavtal Region Jamtland Hdrjedalen IT- och telefonitjanster

3. Tillaggsuppdrag
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1 LISTNINGSREGLER

1.1 MEDBORGARENS ATAGANDE

Region Jimtland Hirjedalen bekostar medborgarnas primirvard genom bland annat en
kapiteringsersittning. Medborgaren férklarar att han eller hon har for avsikt att i forsta hand
vinda sig till vardenheten och dess samverkanspartner vid behov av primarvard.

1.2 PRINCIPER FOR MEDBORGARENS VAL

- Alla som ir folkbokforda i ldnet har tillgang till och kan vilja en fast vardenhet.

- Virdgivarens dtagande giller aven for 6vriga icke folkbokforda i och utanfor Jamtlands lan,
folkbokforda i andra regioner/landsting, i andra linder samt f6r personer med skyddade
personuppgifter, asylsdkande och papperslésa.

- Inom Jimtlands lin kan man vilja vardenheter som har avtal inom ramen f6r Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen. Likare som arbetar enligt Lagen om Lakarvardsersittning ar inte valbar
som vardenhet.

- Genom valet tar medborgaren stillning till vilken vardenhet som ska ge honom eller henne den
vard som inte kriver sjukhusets resurser.

- For att vilja maste personen ha fyllt 18 ar. Fér barn och ungdomar under 18 ar viljer maste
vardnadshavaren godkanna ansckan. Vid gemensam vardnad ska bada vardnadshavarna sta
bakom valet.

- Valet av vardenhet kan ske via stéillforetridare (géller bland annat svirt sjuka).

- Négon begrinsning 1 hur ofta medborgarna far gora sitt val finns inte. Vardenheten ér skyldig
att inem-tva-manader ta emot personer som viljer att lista sig vid enheten. Den tidigare
vardenheten behaller vardansvaret till dess att personen verforts till den nya vardenheten. Nagot
tak for antal listade finns inte.

- Varje vardenhet har, enligt Patientlagen, i ansvaret for att de medborgare som sa Onskar far
tillgang till och kan vilja en fast likarkontakt. Inte minst viktigt dr att en sidan moijlighet aktivt
erbjuds patienter med nedsatt autonomi inklusive barn, med kroniska sjukdomar, vardkrivande
ildre eller patienter 1 Gvrigt dir kontinuitet i varden dr viktigt f6r en god livskvalitet.

- For nya vardenheter giller kravet att ta emot alla listningar senast sex manader efter Region
Jamtland Hirjedalens godkinnande.

- Ersittning for sjukresa utgar endast till ndrmsta beldgna geografiska vardenhet inom den
kommun dir personen har sin folkbokféringsadress.

- Den som listar sig till annan vardenhet dn den nidrmast geografiskt beldgna inom kommunen
kan inte rikna med att fa hembesok.

1.2.1 Sarskilt boende

Varje sirskilt boende finns anslutet till en, av hilsovalskansliet utsedd, vardenhet med ansvar for
besok och kontakt med kommunala sjukskoterskan/distriktsskoterskan enligt
Adeléverenskommelser. Personer som bor i sirskilt boende har pa samma sitt som Gvriga
invanare ratt att vilja vardenhet. Den som listar sig till annan vardenhet, dn den av Region
Jamtland Hirjedalen utsedda, kan inte rikna med att fa hembesok.
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1.2.2 Ratt till enskilda besok pa annan vardenhet an den valda

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna séka och erhalla vard vid alla vardenheter.
Virdenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ir listad vid annan enhet.

Personer frin EU/EES-land som ir studenter, utsinda eller av annat skl tillfalligt vistas i
linet/regionen, till exempel turister, har ritt till n6dvindig vird. Med n6édvindig vard avses ocksa
vard som orsakas av kronisk sjukdom. I sddana fall ska dven planerade besck genomforas.
Tillfilliga behov hos 6vriga viardsokande, till exempel fran 6vriga varlden och asylsékande, som
vistas inom omradet ska ocksa tillgodoses

Vid akut sjukdom finns ritten att soka vard dir man befinner sig och varden har skyldighet att ta
emot, detta giller befolkningen i hela riket. Likasa finns ritten att vilja fast primarvardskontakt,
samma skyldighet att ta emot finns ej utan avgors om utrymme finns och om personens
hemlandsting medger listning i ldnet. I bada fallen sker ersittning enligt Riksavtal f6r
utomlansvard.

1.2.3 Undantag fran listning

Medborgare med skyddad identitet och asylsokande kan vilja virdenhet men registreras inte 1
listningsregistret.

1.2.4 Listning i andra landsting/regioner

Den 1 januari 2015 tridde Patientlagen i kraft, vilket innebdr att man som medborgare har ritt att
lista sig vart man vill i landet. Utomldnspatienter ska behandlas pa samma sitt som bofasta, med
undantag fOr vardgarantin som endast giller medborgare folkbokférda i linet. Det dr alltid det
medicinska behovet av vard som ska styra.

1.2.5 Nyinflyttade och nyfédda

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokféringsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet bygger pa
nirhetsprincipen och utgér den vardenhet som Region Jimtland Hirjedalen beslutat om.

Region Jimtland Hirjedalen ansvarar for att nyinflyttade och vardnadshavare till nyfédda erhaller
information om Hailsoval Region Jimtland Harjedalen och om majligheten att vilja vardenhet.
Hilsovalskansliet ansvarar for den informationen. Vid gemensam vardnad listas barn, om inte
aktivt val gors, passivt till den vardenhet som hor till den adress dir barnet 4r mantalsskrivet.
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1.2.6 Vid flytt inom lanet

En individ som flyttar inom linet kommer att fa hilsovalsinformation hemskickad fran
Hilsovalskansliet och ges mojlighet att vilja vardenhet. Om personen inte tidigare gjort ett aktivt
val listas denne vid flytten enligt ickevalsalternativet. Tidigare aktivt val kvarstar, vilket anges 1
utskicket. Om individen vill lista sig till annan vardenhet krivs ett nytt aktivt val.

1.2.7 Vid byte av vardenhet

Nir personer vill byta vardenhet ska valet bekriftas skriftligen pa sirskild anvisad valblankett.
Denna undertecknas av bade personen och en foretradare f6r den valda vardenheten.

Den nya vardenheten ska snarast 6eh—seﬁﬁs-t—meﬁa—ﬁ%a—€25—ma-ﬁﬁdef ta emot och underritta

personen att den.

besked—em—w—l-ket—d&tuﬁa—pefseﬁeﬁ far ﬁ&e-yhg-het—&& ta del av vardenhetens utbud

1.2.8 Om en vardenhet upphor

Om en vardenhet upphor 6vergar ansvaret till Region Jimtland Hirjedalen som uppmanar listade
medborgare att gbra ett nytt aktivt val. Om val inte gjorts listar Region Jamtland Hirjedalen
personen enligt nirhetsprincipen till nirmsta vardenhet inom kommunen. Nir en vardenhet
upphor eller flyttar ar det bade Region Jamtland Hirjedalen och vardgivarens ansvar att
informera de personer som valt vardenheten. Informationen maste alltid samordnas via
hilsovalskansliet.

1.3 HANTERING AV MEDBORGARNAS VAL

Uppgifter om medborgarnas val registreras i organisationens listningsregister. Uppdateringar som
giller nyfédda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortlopande. Forindringen paverkar
ersittningen till vairdenheten.

Vid byte av vardenhet ska foretridare for den valda viardenheten underteckna valblanketten och
direfter skicka in en kopia till Hilsovalskansliet. Skriftligt eller muntligt besked limnas samtidigt
till personen som gjort valet, med uppgift om vilken dag han eller hon tas emot. Valet ska genast
registreras 1 Region Jamtland Harjedalens listningsregister.

Det datum som medborgaren fatt sitt val godkant i listningsregistret riknas som bytesdatum.
Status i listningsregistret vid forsta mandagen 1 manaden ligger till grund f6r utbetalning av
kapiteringen.
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1.3.2 Tillgang till valblankett

Varje vardenhet ska tillhandahalla valblanketter. Dessa kan himtas pa Region Jamtland
Hirjedalens webbplats www.regionjh.se/halsoval. Ndgon annan valblankett fir ej anvindas.
Arbete pagar med att utveckla elektronisk valblankett i "Mina vardkontakter”.

Valblanketten giller f6r bade folkbokférda 1 linet och utomlinspatienter.

1.3.3 Listningsregister

Alla vardenheter har tillgang till information om medborgarens val samt mojlighet att registrera
val och anvinda funktionen listké genom Region Jaimtland Hirjedalens listningsregister.

Region Jamtland Hirjedalens listningsregister mojliggdr indelning av vardenheten i omraden
baserat pa team/lakare. Vardgivaren ska utse kontaktperson som ansvarar f6r kommunikationen
med hilsovalskansliet.

Mer information finns i Centuri under Hilsoval/Listningsinformation


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsovalregionjamtlandharjedalen/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html�
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Vardvalsnamndens verksamhetsplan

Regionfullméaktige har i sin regionplan beslutat om ett antal strategiska mal fér perioden 2016-2018.

I Finansplan aterfinns finansiella mal och ekonomiska ramar. Malen i de tvé planerna ar det évergripande
uppdraget fran regionfullméaktige som regionstyrelsen och namnderna ska verkstéalla i form av atgarder och
beslut.

I Vardvalsnamndens verksamhetsplan finns for de strategisk mal som namnden berors av framgangsfaktorer
i form av utvecklingsomraden. Framgangsfaktorerna ar en markering, formellt till regiondirektoren, av vad
namnden bedémer vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pé i verksamhetsstyrningen det narmaste
aret for att verkstalla det uppdrag och évergripande mal som fullméaktige har beslutat om. I nésta steg
beslutar regiondirektéren om strategiska utvecklingsomraden och resultatmatt i sin verksamhetsplan. Allt
planerings- och uppféljningsarbete inom Region Jamtland Harjedalen, och darmed ocksa malen, utgar fran
fyra omréden: samhdlle, patient, medarbetare och verksamhetsresultat.

Vardvalsnamndens verksamhetsplan innehaller ocksa en sammantradesplanering med uppféljningsplan som
visar vilka omraden namnden ska folja upp under aret. De omraden som ska féljas upp har en koppling till
utvecklingsomradena i verksamhetsplanen.

VISION — VARDERINGAR

Lansovergripande mal
Mal i regional utvecklingsstategi

Mal i lansovergripande strategidokument

Palicyer, Z,
Strategier, LUP T
(,;‘
Regionplan 3 ar
Finansplan 3 ar
Strategiska mal

Direktdrens verksamhetsplan 3 ar
Strategiska viktiga utvecklingsomraden, resultatmatt

Overgripande handlingsplaner fran 1 ar
Sarskilda mal inom olika funktionsomraden

Regionstabens, omradenas och enheternas verksamhetsplaner 1 ar
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Uppdrag och planeringsférutsattningar

Vardvalsnamnden ska tillsammans med regionstyrelsen, gentemot lanets invanare,
erbjuda de tjanster som omfattas av regionens ansvar for bestalld vard inom halso-

och sjukvarden och tandvarden. Namnden ska ocksa se till att de vardgivare som
finns inom regionens vardutbud gor detta pa ett sddant satt att medborgarnas

vardbehov tillgodoses pa ett kvalitativt satt.

Region Jamtland Harjedalen

Region Jamtland Harjedalens mest omfattande
uppdrag utifrdn ekonomi och antalet anstallda ar
halso- och sjukvard och tandvard. Uppdraget
regleras till stora delar av lagstiftning, exempelvis
Halso- och sjukvardslagen, Kommunallagen,
Patientlagen och Tandvardslagen. Regionen har
ocksa ett regionalt utvecklingsuppdrag som bland
annat innebar ansvar for regionalt tillvéxtarbete och
transportinfrastruktur.

Politisk styrning av halso- och
sjukvarden

Inom Region Jdmtland Hérjedalen delas det
6vergripande ansvaret for halso- och sjukvarden
mellan regionstyrelsen och vardvalsnamnden. Syftet
med det ar att starka den politiska styrningen fér
halso- och sjukvard genom att bland annat
tydliggora skillnaden mellan den som bestaller
varden och den som utfor den. Det ger ocksa en
mojlighet att tydliggora den politiska viljeriktningen
for vardvalen samt annan bestélld vard och skapa en
god vard for alla invanare i hela lanet pa samma
villkor. Genom att dela ansvaret mellan tva politiska
organ blir det ocksé enklare att regionen som
finansiér av tjansterna som omfattas av valfrihet
iakttar konkurrensneutralitet enligt de
grundlaggande EG-rattsliga principerna.

Utgangspunkten for bade styrelsen och
vardvalsnamnden &r befolkningens behov, med
beaktande av de ekonomiska ramar och de mal som
regionfullmaktige faststallt.

Vardvalsnamndens uppgifter

Enligt ndmndens reglemente &r némndens
uppgifter:

¢ leda hélso- och sjukvarden inom regionen enligt

10 § halso- och sjukvardslagen vad avser
bestallning av halso- och sjukvéard enligt

valfrihetssystem for primarvard eller annan
vard och fragor som ror lagen om
lakarvardsersattning och lagen om erséttning
for sjukgymnastik samt halso- och sjukvérd
utdver halsoval som utfors av privata vardgivare
efter upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling,

e leda folktandvéarden inom regionen enligt 11 §
tandvardslagen vad avser bestallning av barn-
och ungdomstandvard enligt valfrihetssystem
for barn- och ungdomstandvéard och tandvard
enligt 8a § tandvardslagen,

e  bereda arenden som ska handléggas av
fullméktige inom sitt verksamhetsomrade
sévida beredning inte gjorts av fullmaktige-
beredning samt yttra sig éver arenden som ska
handlaggas av fullmaktige och som beretts av
fullméktigeberedning med de begréansningar
som framgar av 5 kap 29-32 §§ KL,

e  verkstélla fullmaktiges beslut inom namndens
ansvarsomrade,

e idvrigt fullgdra de uppdrag som fullméktige har
lamnat dver till ndmnden.

Utmaningar enligt
planeringsforutsattningarna

- Utveckla Halsovalet och 6vriga vardval sa att de
motsvarar befolkningens behov

- Fokus pa &tgarder som syftar mot att na en
ekonomi i balans och god ekonomisk
hushallning. Detta arbete &ar helt nédvandigt for
att regionen ska undvika att hamna i
situationen att via l&n behdéva finansiera
I6pande drift.



Vardval och privata vardgivare

Vardval innebar att medborgaren har ratt att valja mellan de vardgivare som Region
Jamtland Harjedalen godkant och tecknat avtal med. Regionen har tre vardvalssystem

enligt lagen om valfrihetssystem (LOV); Halsoval Region Jamtland Harjedalen
(primarvard), Vardval inom medicinsk fotvard och Vardval inom barn- och
ungdomstandvard. Det finns ocksa ett antal privatpraktiserande lakare och
sjukgymnaster/fysioterapeuter inom regionens vardutbud enligt lagen (1993:651) om
lakarvardsersattning (LOL) eller lagen (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF)
samt upphandlade enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

Lagstiftning

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
utgor grunden for vad som galler for vardvalssystem.
LOV omfattar all socialtjénst, inklusive insatser enligt
lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS samt halso- och sjukvard.
Lagen ger verktyg for att informera tankbara
leverantérer om mojligheten att leverera
véalfardstjanster inom dessa omraden och for hur det
gar till att prova om en leverant6r ska godkinnas.
Lagen bygger pé grundlaggande EG-rittsliga
principer som ger god jordman for konkurrens: icke-
diskriminering, 6ppenhet och proportionalitet.

Valfrihetssystem enligt LOV &r ett alternativ till lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

De bada lagarna ar i manga delar lika. Formellt kravs
for bada annonsering, att anbud kommer in, att det
finns n&gon form av kvalificeringsfas, att ett avtal
skrivs och mgjlighet till éverprévning. Men LOV
kraver dessutom Iépande annonsering, att alla
anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas, att
ersattningen foljer medborgarens, brukarens och
patientens val, att kommunen, landstinget eller
regionen ger information till medborgarna for att
mojliggora ett medvetet val och att ett i forvag
bestamt ickevalsalternativ ska finnas. Enligt LOV gar
det heller inte att begransa antalet deltagare eller
gora en geografisk avgransning.

Lagen (1985:125) om tandvard innehéller bland
annat mal och krav som tandvarden ska uppfylla.

Lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning
(LOL) innehaller bestammelser om vissa offentliga
ersattningar till lakare i privat verksamhet i
primarvéarden och den 6ppna halso- och sjukvarden i

ovrigt och om patientavgifter i samband darmed
(lakarvardsersattning).

Lagen (1993:1652) om erséttning for
fysioterapi (LOF) innehdller bestammelser om
vissa offentliga ersattningar till fysioterapeuter i
privat verksamhet i den 6ppna halso- och sjukvarden
och om patientavgifter i samband darmed
(fysioterapierséttning).

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) innehaller bestammelser for upphandling av
bland annat varor och tjanster. Denna lag mojliggor
for landsting/regioner att upphandla vard.

Patientlag (2014:821) innehéller bestammelser
om tillganglighet, information, samtycke, delaktighet,
fast vardkontakt och individuell planering, val av
behandlingsalternativ och hjalpmedel, ny medicinsk
bedémning, val av utférare, personuppgifter och
intyg och synpunkter, klagomal och patientsékerhet.

Halso- och sjukvardslagen (1982:763) reglerar
landstingens skyldighet att inratta ett vardvalssystem
inom priméarvarden.

Kommunallagen (1991:900) reglerar
fullméktiges skyldighet att kontrollera och félja upp
den verksamhet som dverlamnats till en privat
utférare. Den innehaller ocksé bestammelser om att
genom avtalet tillforsakra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet
som lamnas &ver.

Halsoval Region Jamtland Harjedalen
Region Jamtland Héarjedalens vardval inom
primarvarden gar under namnet Halsoval Region
Jamtland Hérjedalen.

UPPDRAG



VARDVAL

Enligt Halso- och sjukvardslagen blev det 2010
obligatoriskt att infora vardval i primarvard i enlighet
med lagen om valfrihetssystem (LOV). D& infordes
Halsoval Jamtlands l&an (som det kallades innan
regionbildningen) med ett samlat atagande for
invanarnas behov av primarvard i lanet. Genom det
individuella valet av utforare foljde en ersattning till
vardgivaren.

Regionen &r som sjukvardshuvudman ansvarigt for
att gentemot lanets invanare tillhandahélla de
tjanster som omfattas av Halsoval Region Jamtland
Harjedalen. Regionen ar vidare ansvarig for att tillse
att den vardgivare som atar sig att for regionens
rakning ge vard inom Halsoval Region Jamtland
Harjedalen gor detta pa ett sddant satt att
befolkningens vardbehov tillgodoses pa medicinskt
kvalitativt béasta satt.

Syftet 4r att priméarvarden ska fortsatta att utvecklas
som basen for halso- och sjukvarden i lanet.
Primarvarden ska tillgodose varden fér dem som har
behov av en néra och frekvent kontakt med hélso-
och sjukvérden. Patienterna ska erbjudas en god och
saker vard med hdg tillganglighet sa att de kanner
trygghet och har fortroende for varden.

Alla som ansoker, och uppfyller de krav som regionen
staller, kan fa starta en halsocentral i lanet.

Befolkningens behov av halso- och sjukvard ska

tillgodoses inom ramen for foljande verksamheter:

e Mottagningsverksamhet fér s& val akut som
planerad utredning, vard och behandling

e Rehabilitering

e  Psykosocial verksamhet

e Lakarinsatser inom den kommunala hélso- och
sjukvarden

e Radgivning

e  Jour och beredskap

e Maodrahalsovard

e  Barnhalsovard

e  Medicinsk service

e Halsoframjande- och sjukdomsférebyggande
insatser

e  Smittskydd och vardhygien

e  Utbildningsansvar

2015 var féljande vardgivare anslutna inom

héalsovalet:

e  Regiondriven primarvard -18 godkanda
vardenheter med 13 filialmottagningar.

e  Aktiebolag - Nya Narvarden AB i Hoting med
filialer i Stromsund och Hammerdal.

Ekonomisk forening - Offerdals hélsocentral och
Fjallhalsan Hede med filial i Vemdalen.

e Gemensam namnd - Narvard Frostviken.

Varje méanad byter eller viljer i snitt mellan 250-350
kvinnor och man aktivt hélsocentral.
Lakarkontinuitet och flytt inom lanet &r tva
anledningar, men det finns dven andra orsaker som
péverkar listningsstrommarna, till exempel
arbetspendling. Narhet till hélsocentralen &ar den
viktigaste faktorn for valet.

Vardval Barntandvard

I Jamtland och Harjedalen har alla barn och
ungdomar som &r i ldrarna 3-19 ar, och folkbokforda
i Jamtland och Harjedalen, ratt att véalja vilken
tandvardsmottagning som ska utfora tandvarden. Det
fria vardvalet géller bade hos regionens
folktandvardskliniker och de privata
tandvardsmottagningar i Jamtland och Héarjedalen
som har tecknat avtal med Jdmtlands lans landsting -
Region Jdmtland Harjedalen.

Region Jamtland Hérjedalen hade under 2015
tecknat avtal med Folktandvarden och med 27 privata
tandlékare.

Vardval medicinsk fotvard

Jamtlands lans landsting inforde den 1 januari 2013
vardval inom medicinsk fotvard. Det betyder att
patienter med remiss har mojlighet att vélja fotvard
hos vardgivare som har avtal med Region Jamtland
Hérjedalen. Patienter med diabetes, reumatioid artit
samt arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna
ar enligt beslut i landstingsfullméktige aktuella for
subventionerad fotvard.

Region Jamtland Harjedalen hade under 2015
tecknat avtal med 29 medicinska fotvardare.

Ovriga privata vardgivare med
ersattning fran Region Jamtland
Harjedalen

Det finns ocksa ett antal privatpraktiserande lakare
och sjukgymnaster/fysioterapeuter inom regionens
vardutbud enligt lagen (1993: 1651) om
lakarvardserséttning (LOL) eller lagen (1993: 1652)
om ersattning for fysioterapi (LOF). Lagarna kraver
att det finns ett samverkansavtal med Region



VARDVAL

Jamtland Harjedalen. Det finns ocksa privata lakare
och sjukgymnaster som har ratt till ersattning enligt
den nationella taxan utan att ha ingétt nagot
samverkansavtal. Inom Jamtlands lan finns idag 28
sjukgymnaster/fysioterapeuter med avtal enligt LOF
och tva lakare enligt LOL.

Region Jamtland Héarjedalen har ocksa upphandlat
viss hélso- och sjukvérd enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och har avtal inom: ortopedi,
gynekologi, idrottsmedicin och med naprapater.
Dessa upphandlingar och avtal ansvarar
vardvalsnamnden for.

Reformerat tandvardsstod
Vardvalsnamnden ansvarar ocksa for det
reformerade tandvardsstodet till dldre och
funktionshindrade samt for de som har stora behov
av tandvard pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning. Det innebar bland annat att
patienten betalar samma patientavgifter for tandvard
som for évrig vard.



VARDVAL

Strategiska mal

Regionfullmaktige har i regionplanen 2016-2018 beslutat om strategiska mal inom

omradena Patient, Medarbetare, Samhalle och Verksamhetsresultat. Det 4r de malen

som regionstyrelsen och namnderna har i uppgift att verkstalla.

Samhalle

- Stimulera s& att innovativa och
framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter
och tjanster genom bra stod.

- God beredskap och snabb hantering for att
mota foretag och ge besked om stod.

- Verka for effektiv infrastruktur kring vagar,
jarnvégar, flyg, bredband och digital teknik.

- Regionen préglas av insyn och delaktighet.

- Kulturen ska ha en viktig roll for regional
utveckling, halsa, delaktighet, inflytande och
personlig utveckling.

- Integration ska genomsyra hela det regionala
utvecklingsarbetet.

- Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i
arbete och 6kat foretagande.

- Minska sjukskrivningar.

- Forbéttrad psykisk héalsal.

- Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och
samordnad hélso- och sjukvard.

Patient

- Patientséker vard av god kvalitet efter behov.
- Den vard som ar mojlig ska ges i hemmet eller
s& nara hemmet som mojligt.

Fordjupat samarbete med kommunerna
avseende barn, unga, aldre och utsatta grupper.
Bra bemd&tande och anpassad kommunikation
pa patientens villkor.

Okat patientinflytande.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare.

En god arbetsmiljo.

Kompetensutveckling och karridarvagar.

En kompetensforsérjning som understddjer
omstéllning till framtidens behov.

Minska sjukfranvaron fér Region Jamtland
Harjedalens medarbetare.

Verksamhetsresultat

God ekonomisk hushéallning med solidarisk
fordelning.

Léngsiktigt hallbar verksamhet.

Effektiva processer.

Fordjupat arbete for att 6ka intakter.



Framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden

| det har avsnittet redovisas framgangsfaktorer i form av utvecklingsomrade for 2016.
Utvecklingsomradena utgar fran de strategiska mal som regionfullmaktige har faststallt i
regionplanen och finansplanen for 2016-2018. De markerar de omraden som vardvalsnamnden
bedomer vara viktiga utvecklingsomraden att fokusera pa i styrningen for att verkstalla det
uppdrag och overgripande strategiska malen som fullmaktige har beslutat om. Vardvalsnamnden
har inte faststéllt ndgra framgangsfaktorer inom omrade medarbetare eftersom namnden inte
har nagon egen forvaltning eller egen personal. Eventuella utvecklingsomraden for vardgivarnas
arbetsmiljo med mera inryms inom omrade samhalle och verksamhetsresultat.



FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE

Omrade Samhalle ska spegla befolkningsaspekter dar regionen kan bidra.
Har samlas mal:
v Inom det regionala utvecklingsuppdraget
Med fokus pa folkhalsa
Med fokus pa resursanvandning
Med fokus pa miljo

Med fokus pa ett jamstallt och jamlikt samhaélle

AN NN RN

For samverkan med andra

Samhalle

Strategiska mal inom omradet samhalle

Stimulera s att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga
produkter och tjanster genom bra stod.

God beredskap och snabb hantering for att mota foretag och ge besked om
stod.

Verka for effektiv infrastruktur kring vagar, jarnvagar, flyg, bredband och
digital teknik.

Regionen praglas av insyn och delaktighet.

Kulturen ska ha en viktig roll for regional utveckling, héalsa, delaktighet,
inflytande och personlig utveckling.

Integration ska genomsyra hela det regionala utvecklingsarbetet.
Regionen arbetar for 6kad inflyttning med fler i arbete och okat
foretagande.

Minska sjukskrivningar.

Forbattrad psykisk halsa.*

Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad héalso-
och sjukvard.*

B Ur méal fér gemensam halso- och sjukvardspolitik 2014-2025

Ovanstaende strategiska mal kommer att verkstallas bade av Regionstyrelsen,
Vardvalsnamnden och Regionala utvecklingsnamnden. Vardvalsnamndens
huvudsakliga fokus ligger pa de strategiska mal (fet stil ovan) som har en koppling
till omradena halso- och sjukvard, tandvard och folkhalsa samt till 6vergripande
ansvarsomraden inom styrelsens uppdrag. Nedan redovisas framgangsfaktorer i form
av utvecklingsomraden. De anger vad vardvalsnamnden ska fokusera pa 2016 for att
de strategiska malen inom omrade samhalle ska uppnas.

Stimulera s att innovativa och Regionen praglas av insyn och
framtidsinriktade idéer blir fardiga delaktighet
produkter och tjanster genom bra Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016:
stod

- Arbetet med forfragningsunderlag och styrande
Utvecklingsomraden att fokusera pé 2016: regelverk ska ske sa att samtliga

- Inom ramen for arbetet med glesbygdsmedicin
underlatta innovationer och stimulera att

hélsovalsaktorer har insyn och har mojlighet att
vara delaktiga.

hélsovalsaktérernas verksamhet 6ppnas som
testbaddar.
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Halsoframjande och trygga
levnadsvillkor och samordnad halso-
och sjukvard

Utvecklingsomraden att fokusera p& 2016:

Informationen om vardvalen ska utformas sa
att lanets medborgare kan gora aktiva och
medvetna val.

Ge information om vardvalen till medborgarna
pa olika satt sa att de blir mer kanda.

Folja det nationella arbetet med konsekvenser
av den nya patientlagen vad galler
listningsregler med mera, och sé snart 1 T-stéd
finns infora det i Region Jamtland Harjedalen
Infor regionfullméktiges sammantrade i juni
anpassa ett forfragningsunderlag for halsoval,
barn- och ungdomstandvard och medicinsk
fotvard 2017 med utgangspunkt fran strategiska
mal i regionplanen.

Arbeta for jamlik tandhélsa i lanet och
tillgodose sarskilt utsattas behov av tandvard
tex beddmningstandvard och nédvandig
tandvard.

Oka kunskapen hos lanets medborgare om det
reformerade tandvardsstodet.

Forbattrad psykisk halsa

Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016:

Analysera vilken roll vardvalsnamnden kan
spela i samarbetet i regionen angaende
forbattrad psykisk halsa.

Regionen arbetar for 6kad
inflyttning med fler i arbete och 6kat
foretagande.

Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016:

Folja utvecklingen av kvalité, tillganglighet och
bemdotande hos utférarna eftersom detta
paverkar regionens attraktivitet for medborgare
och naringsliv.

Varna dialog, samarbete och relationer med de
olika utférarna. Goda idéer och innovationer
ska fangas upp och utvecklas.

Folja utvecklingen for vardgivarna i
granstrakter och turistorter kring hur de
arbetar for att bli attraktiva for
utomlanspatienter.

Minska sjukskrivningar
Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016:

Analysera hur l&ngsiktig utvecklingsplan for
sjukskrivningar kan paverka
forfragningsunderlag for primarvard, fotvard
och barntandvard.

FRAMGANGSFAKTORER - SAMHALLE
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FRAMGANGSFAKTORER - PATIENT

Omradet patient ska fanga patienternas uppfattning om och

medicinska resultat av given vard.

Har samlas mal:

v
v
v

Patient

Strategiska mal inom omradet patient:

Dar patienter sjalva varderar varden.

Med fokus p& medicinsk kvalitet.

Ovriga méal med syfte att erhélla ett stabilt eller battre
arbetssatt som i nasta steg blir battre for patienten och

medverkar till en jamstalld och jamlik vard.

— Patientsaker vard av god kvalitet efter behov.
— Den vard som ar mojlig ska ges i hemmet eller sa ndra hemmet som

mojligt.

— Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, aldre och

utsatta grupper.

— Bra bemotande och anpassad kommunikation p& patientens villkor.

— Okat patientinflytande.

Ovanstaende strategiska mal kommer att verkstillas bade av Regionstyrelsen och av
Vvardvalsnamnden. Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer med viktiga
utvecklingsomraden som vardvalsnamnden ska fokusera pa 2016 for att de
strategiska malen inom omrade patient ska verkstallas.

Patientsaker vard av god kvalitet
efter behov

Se 6ver uppdraget géllande distansoberoende
teknik och e-hélsa.

Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016: Fordjupat samarbete med

- Folja upp halsovalet 2015 med fokus pa om

kommunerna avseende barn, unga,

primarvérden ar likvardig i hela Jamtland och aldre och utsatta grupper

Harjedalen och har hog kvalitet.

- Se over tillaggsuppdraget for folkhalsoinsatser
infor 2017.

- Folja utvecklingen géllande standardiserade
vardforlopp.

- Folja upp vardvalet for barntandvard sa att
vardvalet for barntandvarden kan utformas sa
att den blir likvérdig i hela lanet och har hog
kvalitet.

Folja upp hur halsovalsaktdrerna arbetar
utifrdn Region Jamtland Harjedalens
overgripande mal. Sarskilt fokus pa utveckling
av familjecentraler enligt Stromsundsmodellen,
barnkonventionen, elevhélsan och
ungdomsmottagningarna.

Bra bemotande och anpassad

- Folja upp vardvalet for medicinsk fotvard kommunikation pa patientens villkor

utifran om den utmarks av kvalitet,
lattillganglighet, kontinuitet, professionellt
bemdotande och god service.

- Analysera hur antalet flyktingar i lanet paverkar
aktorernas villkor och beakta det nér
forfragningsunderlaget/ upphandlingsuppdrag
utformas.

Den vard som ar mojlig ska ges i
hemmet eller s& nara hemmet som
mojligt

Utvecklingsomraden att fokusera pa 2016:

Folja upp hur halsovalsaktdrerna arbetar
utifrdn Region Jamtland Harjedalens
overgripande mal. Sarskilt fokus p& bemétande,
information och anpassad kommunikation.
Analysera behov av anpassad kommunikation
och kommunikation kring vardvalsmajligheter.
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STRATEGISKA MAL - MEDARBETARE

Okat patientinflytande

Utvecklingsomraden att fokusera
pa 2016:

- Folja upp hur halsovalsaktérerna arbetar
utifrdn Region Jamtland Harjedalens
overgripande mal . Sarskilt fokus pa
patientinflytande (t.ex. genom brukarrad).
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FRAMGANGSFAKTORER - VERKSAMHETSRESULTAT

Omréade Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden for organisationens

arbete och innefatta saval finansiella som icke finansiella resultat. Bland icke

finansiella resultat ingar utfall for ”stora” processer.
Har samlas:

v Mal for viktiga processer: Till exempel tillganglighet till vard.

v Mal for finansiella utfall: Nettokostnadsutveckling.

Verksamhetsresultat

Strategiska mal inom omradet verksamhetsresultat:

— God ekonomisk hushallning med solidarisk fordelning.

— Langsiktigt hallbar verksamhet.
— Effektiva processer.

— Fordjupat arbete for att 0ka intékter.

Nedan redovisas vilka framgangsfaktorer med viktiga utvecklingsomraden som
vardvalsnamnden ska fokusera pa 2016 for att de strategiska malen inom omrade

verksamhetsresultat ska verkstéallas.

God ekonomisk hushallning med
solidarisk fordelning.

Utvecklingsomraden att fokusera p& 2016::

Vardvalssystemens ersattningsmodeller ska
utformas sé att de far en tydligare styrférmaga
som leder till tillganglig, likvardig vard som
arbetar aktivt med standiga forbattringar,
forskning, utveckling och innovationer.

Vid utformning av Halsovalets regelverk och
ersattningsmodell ska dialog med
regionstyrelsens utskott fér ekonomi ske for att
tillsammans analysera ekonomiska
konsekvenser.

Med lardom fran Vinnova-projektet for
utveckling av ersattningsmodell se om behov av
forandringar finns.

Sakerstéalla att alla utforare, oavsett driftform,
ges samma forutsattningar.

Granska privata vardgivare som arbetar enligt
nationella taxan ur ett patientsakerhets- och
ekonomiskt perspektiv. Syftet &r, dels att se om
vardgivaren lever upp till de krav som stélls i
patientdatalagen, dels att se om regionen
betalar ut ratt ersattning till vardgivarna.
Granska fysioterapeuter som arbetar inom
halsovalet med syfte att se om vardgivare lever
upp till de krav som stélls i patientdatalagen.

| regeringens budgetproposition hésten 2015
finns fler forslag som Vardvalsnamnden
behover beakta resultatet av bade for 2016 och
kommande éar.

Langsiktigt hallbar verksamhet

Utvecklingsomraden att fokusera pé& 2016:

Folja upp och stimulera hélsovalsaktrerna att
nyttja och utveckla distansoberoende tekniska
Iésningar.

Effektiva processer

Utvecklingsomraden att fokusera p& 2016::

De vardval som regionen har ska vara tydliga
och stddja utveckling av effektiva processer
mellan olika vardgivare och olika vardhuvud-
man.

De vardvalssystem som regionen har ska
I6pande foljas upp och kraven och resultaten
ska utvéarderas.

Folja upp hur halsovalsaktorerna arbetar med
glesbygdsmedicin.

Utveckla den upphandlade varden i samarbete
med regionstyrelsen.

Utveckla avtalsrelationen med folktandvarden
och lanets kommuner nér det galler
uppsokande tandvard och nédvandig tandvard.
Folja upp hur “program med mal och riktlinjer
for privata utférare” som tagits fram under
2015 fungerar.

Folja upp hur halsovalsaktorerna arbetar
utifrdn Region Jamtland Harjedalens
overgripande mal. Sarskilt fokus pa:
valdsutsatta, patientinflytande (t.ex. genom
brukarrad), suicidprevention och utveckling av
familjecentraler enligt Stromsundsmodellen.

14



Budget 2016

Kommuner och landsting ska enligt 8 kap 4 8§ kommunallagen (1991:900) varje ar uppratta en
budget for nastkommande ar. | det har avsnittet redovisas budget 2016 for vardvalsnamndens

verksamhetsomraden.



Budget 2016

Regionfullmaktige har i finansplan 2016-2018 beslutat om finansiella mal,

BUDGET

ekonomiska ramar for verksamheten och en budget fér Region Jamtland Harjedalen.

Utifran de ekonomiska ramar som fullmaktige beslutat om har regionstyrelsen och

namnderna i uppdrag att férdela dem till sina respektive verksamhetsomraden i sina

verksamhetsplaner

| finansplanen faststalls Vardvalsnamnden till 646 400 000 kronor

Dessa fordelas sa har:

Halsoval 2016
Ersattning listad

CNI
Glesbygdsersattning
Lakemedel
Momskompensation
Fast erséttning

Sarskilda boenden
Ers deltagande grp
Familjecentral
Fortbildning mm

Tillaggsers Folkhalsa

Ambulans Gaddede

Extra medel Fullm feb-16 OMD
AT, obj 6711

ST, obj 6713
OH-kompensation

Tillaggsers

Summa Halsoval

Lab o Rtg obj 6529
Intdkt 6 % momsersattning
TOTALT Halsovalet

248 175 000
82726 000
68 000 000

157 061 000

1228 000

557 190 000

8945 000
1000000
1000 000
1000 000

1100 000

4824000
600 000
4704 000
15778 000
322 000

39 273 000
596 463 000

8716 358
-2 456 000
602 723 358

Bestallartandvard 2016

LOV barntandvard
Tandvardsstod

Tredje steget i tandvardsforsakr
Sjukresor

SUMMA

Intakt 6 % momsersattning
TOTALT BESTALLARTANDVARD

Privata vardgivare 2016

Naprapater

Idrottsmedicin

Medicin Direkt

+omd 1 000 000 fr motsedda t Medicin Direkt
Ortopedi

Taxeldkare

SUMMA

Lab o rontgen

Sjukresekostn

Intdkt 6 % momsersattning
TOTALT PRIVATA VARDGIVARE

TOTAL RAM VARDVALSNAMNDEN

29 542 400
12042 240
2 355 200
153 600
44093 440

-420 000
43 673 440

1600000
740 000
6 140 000

1200000
2408 000
12 088 000

2 598 000
150 000
-2194 000
12 642 000

659 038 798
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Sammantradesplan inklusive uppfdljningsplan

Vardvalsnamndens sammantradesplan inklusive uppféljningsplan omfattar de
aktiviteter som tas upp pa namndens sammantraden under 2016. Uppfoljningsplanen
innehaller de uppfoljningar som ska genomforas av namndens ansvarsomrade under
2016.

Utdver ordinarie uppfoljning kompletteras uppféljningsplanen med en separat
internkontrollplan. Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv foérvaltning och
att undga allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten
starks och att verksamheten med medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt
och séakert.



UPPFOLJNINGSPLAN

Vardvalsnamndens uppféljningsplan

Vardvalsnamndens uppfoljning sker i huvudsak genom manadsrapporter,
delarsbokslut och arsbokslut samt genom sarskilda redovisningar och informationer.
Infor att de omraden som finns med i vardvalsnamndens uppfoljningsplan ska
redovisas finns sarskilt utarbetade rutiner. Rutinerna innebar bland annat att en

skriftlig rapport med tillhorande forslag ska lamnas till vardvalsnamnden infor
redovisningen.
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REGION 19(22)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Uppfoljning 2016
Foljande omraden ska foljas upp under 2016:

- Uppfoljning bestalld barntandvard

- Uppfoljning medicinsk fotvard

- Uppfoéljning nationella taxan/erséattningsetablering

- Manadsrapport halsoval primarvard, privata vardgivare, nédvandig — uppsokande
tandvard och barntandvard

- Arsbokslut och uppféljning halsoval

- Nationella patientenkaten

- Resultat vardbarometern

- Manadsrapport hilsoval primarvard, privata vardgivare, nodvandig — uppsokande tandvard och
barntandvard

- Halsovalsaktorers arbete med anpassad kommunikation.

- Uppfoéljning av VVNs verksamhetsplan 2016

- Halsovalsaktorer arbete med utv av familjecentraler enl Stromsundsmodellen, barnkonvention,
elevhélsa och ungdomsmottagn

- Halsovalsaktorer arbete med bemotande, information och patientinflytande

- Halsovalsaktorer arbete med att nyttja och utveckla distansoberoende teknik

- Halsovalsaktorer arbete med glesbygdsmedicin

- Halsovalsaktorer arbete med valdsutsatta, patientinflytande, suicidprevention och
utveckling av familjecentraler enligt Stromsundsmodellen

Rutin for redovisning
Infér redovisning till regionstyrelsen om de omraden som for 2016 ska foljas upp upprittas en skriftlig rapport
utifran féljande fragestallningar:

e  Vad ar syftet med genomfort arbete?

e  Vad ar resultatet av arbetet?

e Vilka atgarder/forslag till beslut finns?

Infor arbetet uppréttas ett arende i Platina. En utsedd handléggare ansvarar for att uppratta rapporten
och i samverkan med samordningskansliet utarbeta ett forslag till beslut. Under arbetet med den skriftliga

rapporten och forslag till beslut gors nddvéandiga avstdmningar med exempelvis tjdnstemannaledning.

Samordningskansliet samordnar arbetet med bade uppsiktsplikten och uppféljningen.

Ovriga informationer och avstamningar
Ovriga informationer och avstamningar redovisas till regionstyrelsen pa valfritt satt.



UPPFOLININGSPLAN

Sammantradesplanering och uppfdljningsplan 2016

Amnesomréade

Foredragande
tjansteman

Datum

Presidiemote 18/1
Kansliberedning
VVN 28/1

Styrelse 23-24/2
Fullméktige 11-12/4

Uppfoljning
- Manadsrapport halsoval primarvard,
privata vardgivare, nodvandig —
uppsokande tandvard och barntandvard

Utbildning

- Nationella taxan —ersattningsetablering,
forfragningsunderlag halsoval,
medicinsk fotvard och allmantandvard
for barn och ungdomar

- Bestallartandvard

- Manadsrapport halsoval primarvard,
privata vardgivare, nodvandig —
uppsokande tandvard och barntandvard

Bestallarchef

Verksamhetsutvecklare
bestallarenheten

28 januari

Diskussion
- Planeringsforutsattningar att beakta vid
utformning av forfragningsunderlag

Bestéllarchef och
Planeringschef

28 januari

Beslut
- Arsbokslut namnd
- Inspel planeringsforutsattningar
- Vardvalsnamndens verksamhetsplan
2016
- Ev delegationsbeslut

28 januari

Presidiemdte 17/2
Kansliberedning
VVN 3/3

Styrelse 26-27/4
Fullméktige 14-15/6

Uppfdéljning

- Uppfoljning bestalld barntandvard

- Uppfoéljning medicinsk fotvard

- Uppfoljning nationella
taxan/ersattningsetablering

- Manadsrapport halsoval primarvard,
privata vardgivare, nédvandig —
uppsokande tandvard och barntandvéard

Verksamhetsutvecklare
bestallarenheten
Bestallarchef

Bestallarchef

3 mars

Diskussion

- Forfragningsunderlag (Halsoval, fotvard,
barntandvard)

- Okat antal flyktingars- halsovalsaktérers
villkor — forfrdgningsunderlagens
utformning

- Samverkansprojekt SVOM riskbruk

Bestéllarchef

Bestéllarchef

Bestéllarchef

3 mars

Beslut
- Arsbokslut (till RF)
- Inspel planeringsprocess 2017-2019
- Ev delegationsbeslut

3 mars

Till planeringschef senast 20/3
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. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
Presidiemdte 27/4
Kansliberedning 4/5
VVN 12/5 (Forfragningsunderlag
omedelbart justerad)
Styrelse 24-25/5
Fullméktige 14-15/6
Uppfdljning 12 maj
- Arsbokslut och uppféljning halsoval Verksamhetsutvecklare
- Nationella patientenkéaten bestéllarenheten
- Resultat vardbarometern Bestallarchef
- Manadsrapport halsoval primarvard, Bestallarchef
privata vardgivare, nodvandig — Bestallarchef
uppsokande tandvard och barntandvard
- Halsovalsaktorers arbete med anpassad
kommunikation.
Diskussion 12 maj
- Forfragningsunderlag Halsoval, fotvard, Bestallarchef
barntandvard (till RF)
Beslut 12 maj
- Forfragningsunderlag Halsoval, fotvard,
barntandvard (till RF)
- Delarsbokslut — tertialrapport
- Uppfoéljning internkontrollplan
- Ev delegationsbeslut
Presidiemdte 1/9
Kansliberedning 7/9
VVN 15/9
Styrelse 1-2/11
Fullméktige 22-23/11
Uppfoéljning 15 september
- Manadsrapport halsoval primarvard, Bestallarchef
privata vardgivare, nédvandig —
uppsokande tandvard och barntandvéard
- Uppfdljning av VVNs verksamhetsplan
2016
- Halsovalsaktdrer arbete med utv av Bestallarchef
familjecentraler enl
Stromsundsmodellen, barnkonvention,
elevhélsa och ungdomsmottagn
- Halsovalsaktorer arbete med Bestallarchef
bemdtande, information och
patientinflytande
Diskussion 15 eptember
Verksamhetsplan med uppféljningsplan
2017
- Dialog utforare Bestallarchef
- Pris &rets halsocentral 2015 Bestallarchef
- Vardvalsnamndens roll i arbete med Planeringschef
forbattrad psykisk hélsa
Beslut 15 september
- Delarsbokslut
- Sammantradesdatum 2017
- Ev delegationsbeslut
Presidiemoéte 3/10
Kansliberedning 11/10
VVN 13/10
Styrelse 7/12
Fullméktige 2016-02




UPPFOLININGSPLAN

Uppfoljni

ng

Manadsrapport halsoval primarvard,
privata vardgivare, nédvandig —
uppsokande tandvard och barntandvard
Halsovalsaktdrer arbete med att nyttja
och utveckla distansoberoende teknik
Halsovalsaktorer arbete med
glesbygdsmedicin

Halsovalsaktdrer arbete med
valdsutsatta, patientinflytande,
suicidprevention och utveckling av
familjecentraler enligt
Stromsundsmodellen

Bestéllarchef

Bestallarchef

Bestéllarchef

Bestallarchef

13 oktober

Diskussion

Utvardering verksamhetsplan 2016 i
samband med diskussion om
planeringsprocess 2018-2020

13 oktober

Beslut

Uppfoéljning granskning privata
vardgivare
Ev delegationsbeslut

13 oktober

Presidiemote 26/10
Kansliberedning
VVN 10/11

Styrelse 2016-01
Fullméktige 2016-04

Uppfoljni

ng

Manadsrapport halsoval primarvard,
privata vardgivare, nodvandig —
uppsodkande tandvard och barntandvard
Rapport hur den upphandlade varden
fungerar i samarbete med
regionstyrelsen

Bestéllarchef

10 november

Diskussion

Inspel till planeringsprocess 2018-2020

10 november

Beslut

Verksamhetsplan med uppféljningsplan
2017

Ev revidering forfragningsunderlag
Internkontrollplan 2017

Rapport internkontrollplan 2016

Inspel planeringsprocess 2018-2020
Ev delegationsbeslut

10 november
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. REGION 1(1)
JAMTLAND

HARJEDALEN
Planerings- och bestéllarsstaben 2015-10-16 VVN/33/20155
Lena Weinstock Svedh
Tfn: 063-147637
E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se
Vardvalsnamndens internkontrollplan 2016
Medarbetare
Risk Konsekvens Atgird Riskbedomning (kopplat | Ansvarig Rapportering
till riskkarta)
Arbetsuppgifter utférs | Sarbart som bla kan Auskultera hos 12 Bestillarchef
av en person inom resultera 1 att vardgivare varandra inom enheten
enheten. Ingen annan | inte far sin ekonomiska och dokumentera
kan uppgiften. ersittning i tid rutinerna
Ingen soker tjdnsten | Vardgivarna far inte ut Nigra arbetsuppgifter 16 Bestillarchef
som ersittning for de drenden | skulle kunna utféras av
bedémningstandlikare | som kriver beddmning av | annan
tandldkare. tandvardspersonal, men
Viss utbildning om som idag ocksa dr
tandvardsstodet uteblir svarrekryterad
Patient
Risk Konsekvens Atgird Riskbed6mning Ansvarig Rapportering
Privata vardgivare i Gemensamma rutiner Sakerstilla atkomsten 16 Chef
hilsovalet har inte inom primirvarden foljs samordningskansliet
atkomst av dokument i | inte av alla, ndgot som
Centuri kan dventyra
patientsikerheten




REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Planerings- och bestéllarstaben 2016-03-21 VVN/7/2016
Lena Sved

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se

Uppfoljning vardvalsnamndens internkontrollplan 2016

I internkontrollplanen har nedanstdende risker identifierats och féljande atgirder
planeras att genomfoéras.

Medarbetare

Det finns sarbarhet vid frainvaro inom bestillarenheten da endast en person har
kompetens att utféra vissa arbetsuppgifter. Enheten, som bestar av sex personer, arbetar
kontinuerligt med att férenkla, forbittra och sikra rutiner kring sitt atagande. Det giller
inte minst for systemstod 1 form av IT.

Under arets forsta manader gar enhetens assistent 1 pension och
verksamhetsutvecklaren/controllern har sagt upp sig. Detta gOr att vissa arbetsuppgifter,
under en 6vergaende period, maste hanteras av kvarvarande personal som far lira sig
nya uppgifter. I och med nyrekrytering kommer viss dndring av ansvarsomraden inom
enheten att forindras vilket ocksa gor att medarbetarna kan utfora flera arbetsuppgifter.
Mialet ér att inskolning av ny personal och lirande av varandras arbetsuppgifter édr klart
till arsskiftet.

Under januari 2016 anstilldes en ny bedémningstandlikare.

Patient

Privata vardgivare som inte har atkomst till dokument i centuri kan medfora ett
patientsikerhetsproblem. Under 2015 har problemet beskrivits for ansvariga och arbete
med dtgirder har paborjats. Under hésten ska hela ledningssystemet publiceras externt,
vilket skulle 16sa problemet.
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