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8.8 UNDERSKRIFTER 68

INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT DELTA
I HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Region Jimtland Hirjedalen bjuder hirmed in intresserade vardgivare att skicka in ansékan om att
medverka i Hélsoval Region Jamtland Harjedalen

p-ﬁﬂiﬂ-ﬁfarfd-eﬂ—ffﬂﬂ Den 1 januari 2010 mfordes Valfrlhetssx stem 1 prlmarvarden i davarande
Jamtlands lins landsting. Beslutet fortsatter att gilla dven efter Gvergangen fran Jamtlands lins
landsting till Region Jamtland Harjedalen. Region Jimtland Hirjedalen betonar de férebyggande och
hilsofrimjande insatserna. Dirfor dr eek benimningener daefés sitt pa vardvalssystemet: £6¢
Hilsoval Region Jamtland Harjedalen. Valfrihet 1 primarvarden innebir att medborgarnas stillning
starks genom att de fritt far valja vardenhet.

De vardenheter som uppfyller de-av-detegnalandstnget/resionenbeshutade kraven i
vardvalssystemet Hilsoval Region Jamtland Harjedalen ska ha ritt att etablera sig i primérvarden
med offentlig ersattning. Kraven giller savil offentliga som privata aktorer som viljer att verka inom
Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen. Viktiga grundkrav ir att den offentliga ersittningen foljer den
enskildes val av utforare.

Hilso- och sjukviard i Region Jiamtland Hirjedalen

Region Jimtland Hirjedalens visioner édr: ”God hilsa och positiv livsmiljé £6r alla i Jimtlands ldn”
samt ”En region att lingta till och vixa i” . Det betyder bland annat att alla médnniskor i Jamtlands
lin Hirjedalen ska ha god hilsa och kunna halla sig friska lingre i ett hélsofrimjande lin. Regionens
Jamtland Hirjedalens virdegrund anger att alla medarbetare i sina dagliga méten och samtal ska
handla med respekt for alla minniskors lika virde, visa fortroende for andra och utga fran en
helhetssyn pa regionen och dem regionen ir till for.

Linet har cirka 126 000 invanare i atta kommuner med Ostersund som residensstad. Avstinden i
Jamtland Hirjedalen $aset dr stora och med turismen Okar befolkningen periodvis dramatiskt. Den
specialiserade varden bedrivs inom olika centrum och det enda sjukhuset finns i Ostersund.
Primirvarden dr basen i hilso- och sjukvarden och en viktig del i ett glest befolkat lin.
TelefonsjukBDistriktsskoterskorna pa Sjukvardstadetvaingen 1177 Vardguiden ger medborgarna rad
om vard dygnet runt. Mer information esdénrets primirvarden finns pa regienrens- Region Jamtland
Hirjedalens webbplats www.regionjh.se.

Ansdkan

I det hir forfragningsunderlaget Regtorren redovisar Region Jamtland Hirjedalen alla dokument 61
uppdraget som ska uppfyllas for att fa vara en del +dennaansékan-och-deutgbrtilsammansde
underlagsombesksivs i Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen. Samtliga handlingar som dr behovs
aktaela fOr att ansoka om att bli deltagare 1 Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen finns att himta pa
regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval eller pa www.valfrihetswebben.se.

Med vinlig hilsning


http://www.regionjh.se/halsoval
http://www.valfrihetswebben.se/
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1 DEFINITIONER

Avtal: tecknas med externa vardgivare, jimfor 6verenskommelse

Bilaga: del av forfragningsunderlaget
Filial: underavdelning till en virdenhet, ¢j valbar f6r medborgarna

Forfragningsunderlag: Underlag f6r ansékan om att delta i Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen som
regionen tillhandahaller.

Godkinnande: Alla s6kande som uppfyller kraven 1 forfragningsunderlaget kommer att godkdnnas for att bli
en del av Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen.

Hilsocentral: anvinds som begrepp fér vardenhet i kommunikation till medborgarna, se vardenhet
Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen: Regionens benimning pa valfrihetssystem inom primérvard.
Ickevalsalternativ: Alla virdenheter tilldelas ett omrade dit nyinflyttade och nyfédda férdelas.
Kapitering: Ersittning per listad invanare.

Region: Region Jimtland Hirjedalen, upphandlande myndighet.

Leverantdr: Den som levererar tjinst at vardgivare

Listning: Begrepp som innebir att varje individ tillhér en virdenhet, kan ske via aktivt eller passivt val.
LOV: Lagen om valfrihetssystem SES 2008:962.

Niromrade: Det geogratiska omrade som ingar i den geografiska indelning av ickevalsalternativ.

Primirvard: Hilso- och sjukvardsverksamhet som utan avgrinsning vad giller sjukdomar, dlder eller
patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundliggande medicinsk behandling, omvardnad,
férebyggande arbete och rehabilitering och som inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser
enligt 5 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).

Sarskilt boende: Boendeformer i kommunen f6r personer med omfattande behov av vird- och omsorg och
tillgdng till personal dygnet runt ddr likare gor regelbundna besok.

Vardenhet: Vardgivarens mottagning dit listning sker. Se hilsocentral.
Viardadministrativa systemet: Eranfebruati2045-anvinds COSMIC.
Vardgivare: Leverant6r i Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen

Overenskommelse: Tecknas med verksamhet i egenregi, jamfor avtal
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2 INLEDNING

2.1 ALLMANT OM HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Hailsoval Region Jimtland Hirjedalen inférdes den 1 januari 2010 1 enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) med ett samlat atagande fOr invinarnas behov av primiérvard i linet.
Virdvalet innebir att medborgaren har ritt att vilja mellan de vardgivare som regionen godkant och
tecknat avtal med. Genom det individuella valet av utférare foljer en ersittning till vardgivaren.

Regionen ir som sjukvardshuvudman ansvarigt for att gentemot linets invanare tillhandahaélla de
tjanster som omfattas av Hilsoval Region Jamtland Harjedalen. Regionen ar vidare ansvarig for att
tillse att den vardgivare som atar sig att for regionens rikning ge vird inom Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen gor detta pé ett sadant sitt att befolkningens vardbehov tillgodoses pa
medicinskt kvalitativt bista sitt.

Syftet dr att primérvarden ska fortsitta att utvecklas som basen for hilso- och sjukvarden i linet.
Primirvarden ska tillgodose varden f6r dem som har behov av en nira och frekvent kontakt med
hilso- och sjukvarden. Patienterna ska erbjudas en god och siker vard med hog tillginglighet sa att
de kianner trygghet och har fértroende for varden.

Primirvarden ska vara forstahandsval f6r medborgaren vid behov av vard, inom ramen f6r NEON
principen (Narmsta Effektiva Omhindertagande Niva). De principer som ska styra Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen dr nirhet, samordning, ekologiskt hallbar, folkhilsofrimjande, anpassningsbar,
uppféljnings- och utvirderingsbar samt tillginglig med ett processorienterat arbetssitt dar sarskild
hinsyn ska tagas till de resurssvagas situation.

Primirvarden ska vara ett tryggt och fértroendeingivande férstahandsval f6r medborgarna dar
vardgivarens uppgift dr att vara en vil fungerande bas 1 hilso- och sjukvarden genom att dels fungera
som medborgarnas/patienternas fasta ridgivare och samordnare av olika véirdinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for befolkningens behov av férebyggande hilsoarbete,
akutvard, grundliggande medicinsk behandling, rehabilitering samt omvérdnad, som inte kriver den
specialiserade vardens tekniska - eller medicinska resurser eller annan sirskild kompetens.

Virden ska ges med respekt for alla patienters lika virde och f6r den enskilde ménniskans virdighet.
Verksamheten ska priglas av hog etisk medvetenhet. Vardgivare dr skyldig att tillhandahalla varden
pa lika villkor oavsett kon, konséverskridande identitet eller konsuttryck, dlder,
funktionsnedsittning, etnisk eller religios tillhorighet, sexuell liggning, social position eller annat.
Region Jimtland Hirjedalen har hoga ambitioner avseende arbetet med att uppna en jamstilld och
jamlik vard.

Arbetet forutsitter effektiv samverkan med olika yrkesgrupper inom primirvarden, den
specialiserade varden samt kommunen, med andra vardgivare och samhaillsaktorer, dar
primérvardens roll dr att samordna vardinsatser och vara patientens vigledare och lots. Samverkan
med andra vardgivare och huvudmin ska bedrivas pa ett sidant sitt att patienten och nirstiende
upplever virden som en helhet.

Virdgivaren ska integrera ett hilsofrimjande- och férebyggande synsitt i all vard och behandling f6r
att verka for en mer hilsofrimjande hilso- och sjukvird
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2.2 VARDGIVARENS ATAGANDE OCH UPPDRAG

Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen avser ett varduppdrag med ett samlat dtagande f6r invanarnas
behov av primirvard i linet. Vardgivarens uppdrag och atagande framgar av detta
torfragningsunderlag ”Hilsoval Region Jamtland Harjedalen”.

Verksamheten ska bedrivas inom det geografiska upptagningsomradet som f6r nirvarande ar
Jamtlands lin.

Vardenheten ska bedriva verksamhet samlat inom tilldelat niromride for ickevalsalternativ. Till en
vardenhet kan man, inom samma kommun dir vardenheten édr beligen, koppla en eller flera filialer.
Skillnaden mellan en vardenhet och filial, dr att en filial inte beh6ver uppfylla samtliga krav. Filial ska
bedriva vard men kraven pa till exempel tillginglighet ar ldgre an for en vardenhet. Det innebir att
en filial kan ha varierande omfattning pa verksamhet men har regionens allmianna krav pa lokalerna
vad giller tillgdnglighet f6r personer med olika funktionsnedsittningar samt sirskilda villkor f6r
vintrummens utformning och vilken information som ska finnas i dessa. Fran 2015 omfattas
tillgdnglighetskravet av diskrimineringslagstiftningen, som skall f6ljas.

2.2.1 Naromrdde Gaddede

I Stromsunds kommun finns niromrade Gdddede dir bor det ca 900 invanare férdelade pa en stor
yta om ca 4000 km® dvs stérre 4n exempelvis Blekinge. Avstandet till linssjukhuset i Ostersund fran
centralorten ar ca 25 mil och till Strémsund, som ar centralort i kommunen, 4r det ca 14 mil. For
nirvarande féorekommer samverkan om bl a ambulans med Lierne kommune i Norge som angrinsar
till niromradet.

For att starta vardenhet i niromrade Giddede giller samma f6rutsittningar som i1 6vriga linet,
forutom kravet pa tillgang till likare. Minimikravet for att fa ansékan godkind ar tillgang till likare i
Giddede minst tva dagar i veckan. Utéver detta maste 6verenskommelse tecknas med nitliggande
vardenheter for att sikerstilla dygnet runt ansvaret.

I uppdraget ingar dven att bedriva ambulansverksamhet med en tilliggsersittning, se Tilliggsuppdrag
och Ersittning. Skulle flera vardenheter starta i omradet avgor regionen vem som ska bedriva
ambulansverksamheten.

2.3 LISTNING

Medborgarnas val ska avse listning till vairdenhet. Regionen ska inom ramen f0r sitt
informationsansvar verka for att medborgarna i Jamtlands lin gor ett aktivt val. Regionen och
vardgivaren ska gemensamt verka fOr att primérvardens vardenheter blir det naturliga
forstahandsvalet for all vard som inte kriver sjukhusens specifika kompetens eller resurser.

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokféringsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet ska vara enligt
nirhetsprincipen och den geografiska indelning som regionen faststiller, oavsett driftsform. Vid
nyetablering tilldelas vardenheten ett ickevalsalternativ inom den kommun dir vardenheten dr
beligen. Medborgare som ir passivt listade berors ej av det nya ickevalsalternativet.

Regler f6r listning, se bilaga 1 Listningsregler i Styrande dokument



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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3 UPPDRAGSSPECIFIKATION

Virdgivarens uppdrag avser forsta linjens sjukvard for alla som vistas i omradet,
till exempel turister och studerande, boende och listade vid vardenheten samt de samhillsaktorer
som verkar i det omrade dir vardenheten ar beldgen.

Patientens stillning i varden dr viktig for att kunna sikra en patientfokuserad vard men ocksa flera
virdeskapande delar sisom, helhetssyn, nirhet, bemétande, delaktighet, information, kontinuitet,
tillgdnglighet, kvalitet, jamlikhet och jimstilldhet samt samverkan utgdr grundstenar i den lokala
hilso- och sjukvarden.

Primirvarden ska bedrivas i enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram samt behandlingsrad
eller behandlingséverenskommelser som faststills av regionen. Dessa ligger dven grunden for de
kompetenser som maste finnas i primérvarden.

Sirskilda riktlinjer for verksamhetens inriktning och utveckling faststills arligen i regionplanen.

Alla vardgivare ska bedriva sin verksamhet inom ramen for ett enhetligt basuppdrag. Basuppdraget
tar sikte pa ansvarsomraden och funktionalitet; inte resurser eller organisation.
Vid sidan om basuppdraget kan viss verksamhet bedrivasi form av tilliggsuppdrag.

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med Hilso- och sjukvardslagen, Patientlagen och de
grundligegande principerna i den vigledning f6r God vard- om ledningssystem for kvalitet och patientsifkerbet
7 hélso- och sjukvarden som faststillts av Socialstyrelsen, innebédrande:

e kunskapsbaserad och dndamalsenlig vard

e siker vard

e patientfokuserad vard

e jamlik vard

e cffektiv vard

e vird 1 rimlig tid.

3.1 OMFATTNING

Befolkningens behov av hilso- och sjukvird ska tillgodoses inom ramen f6r foljande basala
verksamheter/funktioner:

e mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard och behandling

e rchabilitering

e psykosocial verksamhet

e likarinsatser inom den kommunala hilso- och sjukvirden

e radgivning

e jour och beredskap

e modrahilsovard

e barnhilsovard

e medicinsk service

e hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande insatser

e smittskydd och virdhygien

e utbildningsansvar
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3.1.1 Mottagningsverksamhet for sdval akut som planerad utredning, vard
och behandling

Virdgivarens mottagningsverksamhet ska bedrivas i enlighet med de lagar och férordningar som styr
hilso- och sjukvarden samt strategier, policys och handlingsplaner som galler for regionen. Det ska
erbjudas grundlidggande halso- och sjukvard inom omradet allmanmedicin i enlighet med de mal och
prioriteringar som faststillts och fortlépande beslutas av regionfullmiktige.

I dtagandet galler att vardgivaren ska medverka i1 utvecklingen av behandlingsrutiner (riktlinjer och
tillimpningar) och virdprogram samt folja de som ér beslutade nationellt och/eller i regionen.
Virdgivaren ska vara vil insatt i de méaldokument, riktlinjer och policys som aterfinns 1 Centuri
under Hilsoval.

Virdgivaren ska sakerstilla forsta linjens hilso- och sjukvard med planerad och oplanerad vard i
form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning och uppféljning i rimlig tid. De hilso- och
sjukvardsinsatser som erbjuds ska riktas mot sjukdomar, skador och upplevda besvir samt
hilsofrimjande insatser.

Den hilso- och sjukvard som bedrivs ska vara faktabaserad och utga fran vetenskap och beprévad
erfarenhet samt ha ett genusperspektiv. Primarvarden ska dessutom bidra med god omvardnad och
uppmuntra till egenvard.

Virdgivaren ansvarar for de som ir listade, dygnet runt alla veckans dagar. Vardenheten ska vara
oppen for besok dagtid minst 45 timmar per vecka, vardagar, mandag till fredag. Vardenheten ska
vara tillginglig per telefon dagtid, minst 30 timmar per vecka férdelat pa vardagar mandag till fredag,
och ha hinvisning 6vriga tider pa dygnet, under forutsittning att kraven i vardgarantin efterlevs.
Under semesterperioder och planeringsdagar har vardgivaren ritt att stinga. Vid stingning ska
hinvisning finnas till andra 6verenskomna vardenheter for att klara uppdraget. Ovriga tider, se
under dygnet runt ansvar.

Vid behov ska kontakt med specialistvard enligt gillande nationella och lokala riktlinjer inledas.

Virdgivaren ska medverka till att forhindra icke medicinskt motiverade besok/hinvisning till
sjukhusets akutmottagning eller slutenvard.

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna séka och fa vard vid alla vardenheter.
Virdenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ir listad vid annan enhet.

Sarskild hinsyn tas till behov av kontinuitet for patienter med nedsatt autonomi och f6r patienter
med langvarig och/eller kronisk ohilsa. Det dr vardgivarens ansvar att vara patientens lots och
koordinator i vardprocessen. Vid 6vergangar mellan olika virdgivare och virdnivider ska patienten ha
vetskap om vem som har ett samordningsansvar.

Virdgivaren ska folja gillande regler f6r remisshantering, se avgiftshandbok i Styrande dokument.
Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas.

Hilsoundersokningar for asylsbkande med flera

I enlighet med regional 6verenskommelse dir Arbetsformedlingen, Foérsikringskassan,
Lansstyrelsen, Migrationsverket samt Region Jimtland Hirjedalen ska vardgivaren erbjuda
hilsounders6kningar snarast till asylsékande, kvotflyktingar, och individer med familjeanknytning, i
enlighet med gillande anvisningar fran regionen enligt lagen (2008:344) om hilso- och sjukvird at


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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asylsbkande m fl och lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige
utan nodvindiga tillstind. Eésbarn-0-17arfinns-en-sarskild-6verenskommelse-enligt
SES-2043:407-411-

For ersattning, se kapitel Ersittning.

Intyg
Virdgivaren ir skyldig att utan sirskild ersittning tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser

med mera som begirs av exempelvis forsikringskassa, Landstingens 6msesidiga forsikringsbolag
(LOF) samt Patientskaderegleringen (PSR).

Vidare ska vardgivaren utfirda intyg till patienter som ér i behov av ett sidant for att styrka sin hilsa,
sjukdom, skada eller funktionsnedsittning.

Alla likarintyg ska skickas elektroniskt till Forsikringskassan.

Medicinsk fotvard

For patienter med reumatoid artrit, arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna och diabetes
mellitus, 1 behov av medicinsk fotvard subventionerar regionen fér narvarande upp till fyra
behandlingar per patient och kalenderir. Behandlingen ska foregas av remiss till fotvardare anslutna
till valfrihetssystemet fo6r medicinsk fotvard och bekostas av den vardenhet dir patienten ar listad.
Virdgivaren ska folja regionens riktlinjer, se Administrativa rutiner.

Myndighetsutévning
Virdgivaren ska ansvara for dodsfallskonstaterande och handlaggning i samband med detta.
Virdgivaren ska utfiarda Didsbevis och Intyg om didsorsak t6r avlidna.

Virdgivaren ska svara for vardintyg enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen om vard
av unga (LVU) och Lagen om vird av missbrukare (LVM).

Virdgivaren ska folja regionens riktlinjer avseende réttsintyg och omhindertagande av avlidna.

Palliativ vard

Virdgivaren ska erbjuda palliativ vard och vard i livets slutskede. I uppdraget ingar att samverka med
nirstaende och andra aktorer, exempelvis Storsjoglintan, samt folja 6verenskommelser gjorda med
respektive kommun.

Vaccination
Virdgivaren ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till riskgrupper
enligt regionens riktlinjer.

3.1.2 Rehabilitering och habilitering

Virdgivaren ska tillgodose individens behov av en tidigt insatt och samordnad rehabilitering.
Med rehabilitering menas de insatser som ska bidra till att en person med forvirvad
funktionsnedsittning , utifrain dennes behov och forutsittningar, atervinner eller

bibehaller bista mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor f6r ett sjilvstindigt

liv och ett aktivt deltagande 1 samhallslivet (SOSES 2007:10).

Patienten ska erbjudas undersékning, teambedémning och behandling. Individen ska nir s krdvs
utredas vidare inom specialistsjukvarden. En bred kompetens for rehabiliterande insatser ska finnas


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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att tillga pa vardenheten. Multimodal rehabilitering, det vill siga att olika kompetenser samarbetar 1
team pa ett organiserat sitt, ska kunna erbjudas. Teamet ska certifieras enligt regionens modell.
Rehabiliteringsinsatserna ska kontinuerligt utvirderas och dokumenteras. Om behov foreligger sa
ska en rehabiliteringsplan upprittas for individen. Samordning ska dven nir si krivs géras med
andra rehabiliteringsaktorer sisom arbetsgivare, arbetsformedling, forsakringskassa och kommunala
verksamheter (SOSFS 2007:10).

Socialstyrelsen har tagit fram riktlinjer for sjukskrivning som ska anvindas vid stallningstagande nir
det medicinska underlaget skrivs. Rekommendationerna ar vdgledande f6r bedomningarna, som ska
vara individuella och utgi ifrin enskilda individers unika tillstaind. Det sa kallade
“Forsikringsmedicinska Beslutsstodet” dterfinns 1 webbaserad form pé Socialstyrelsens hemsida.

I regionen finns ett webbaserat informationsmaterial som ocksa kan fungera som viagledning i
sjukskrivningsprocessen se www.sjukskrivningar.se .

I sjukskrivningsmiljarden finns krav som regionen maste uppna, vilka giller alla vardgivare som
regionen har avtal med. Jamstilldhetsperspektivet ska vara tydligt.

Virdgivaren ska, i férekommande fall, samverka med f6rbund for finansiell samordning (FINSAM)
inom rehabiliteringsomradet.

Se Ersittning gillande rehabgaranti

I uppdraget ingér ett ansvar for listade personer med habiliteringsbehov enligt regelverk.

3.1.3 Psykosocial verksamhet

Virdgivaren ska ha tillgang till psykosocial verksamhet. Den psykosociala verksamheten ska sta for
forsta linjens vard vid psykisk ohilsa. Vardgivaren ska bedéma, behandla, rehabilitera och félja upp
patienter med psykisk ohilsa som inte kriver specialistsjukvard. Detta innefattar exempelvis litta till
medelsvara depressioner, litta till medelsvara angestsyndrom, stressrelaterade tillstind, kriser samt
psykosomatiska tillstind. De psykosociala insatserna ska innefatta radgivning, stddsamtal,
krisbehandling och psykoterapeutisk behandling.

Ansvarsférdelning och riktlinjer finns mellan psykosocial verksamhet i primirvarden och
vuxenpsykiatrin i regionen. Se Styrande dokument.

Virdgivaren ska folja Regeringens och SKL:s 6verenskommelse om rehabiliteringsgarantin, se
avsnitt 3.1.2. Beslut om formella krav pa verksamheten 4r att vinta sa snart nationellt faststillda
riktlinjer finns antagna och direfter omsatts 1 lokala rutiner f6r Region Jimtland Hirjedalen.

3.1.4 Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvdrden

Regionen ska, enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763), erbjuda likarresurser till samtliga
kommuner i linet for att ge hemsjukvardspatienter en god hilso- och sjukvird. Uppfyller regionen
inte avtalet att tillhandahalla likare har kommunen ritt att anlita likare och fa ersittning fran
regionen.


http://www.sjukskrivningar.se/
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Regionen och samtliga kommuner ska, enligt 26 § HSL, samverka s att patienter far den vard,
behandling och de hjilpmedel som krivs. Regionen och samtliga kommuner i Jamtlands lan har
lokala avtal, Adelavtal, som reglerar omfattningen av de gemensamma insatserna. Vardgivaren ska
folja dessa avtal. Arbete med nytt/nya avtal dr under framtagande. Se Kommunsamverkan

Former for lakarmedverkan 1 hemsjukvirden regleras inom respektive kommun genom lokala
rutiner/Gverenskommelser mellan ansvariga for den kommunala hilso- och sjukvarden och
respektive vardgivare. Virdgivaren ska erbjuda likarmedverkan med namngiven likare till av
kommunen registrerad hemsjukvardspatient. Rutiner for hur samverkan mellan vardgivaren och
kommunen ska ske ska upprittas bade vad giller planerad och akut verksamhet dygnet runt.
Virdgivaren ska sarskilt beakta att god tillgdnglighet och kontinuitet tillférsidkras denna patientgrupp.

Sarskilt boende, se kapitel Tilliggsuppdrag.

3.1.5 Radgivning

Virdgivarens uppdrag dr ge information, rad och stéd till medborgarna via telefon, webb, vid besok
pa vardenheten eller pa annat sitt. Radgivning fyller en viktig funktion fOr att stirka patientens
formaga till eget ansvar samt skapa trygghet och stimulera till egenvérd for littare sjukdomar, skador
och besvir.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund f6r den medicinska bedémning som
gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegiran startar. Bedémningen dr avgérande for de
insatser som kan bli aktuella f6r egenvard, vard pa den enskilda vardenheten, alternativt vard hos
annan vardgivare eller kontakter med 6vriga samhillsresurser.

Ett I'T-baserat radgivningsstod (RGS Webb) f6r telefonradgivning finns tillgangligt som vardgivaren
ska ansluta sig till. Se I'T- och telefonitjanster, bilaga 2, Styrande dokument.

Sjukvirdsradgivningen (1177) via telefon och webb ir ett komplement till regionens olika
vardenheter for rad om egenvard samt prioritering och hinvisning till ritt vardniva nir inte
egenvardsrad ar tillrickliga. Regionen ingar i den nationella sjukvéardsradgivningen.

3.1.6 Jour och beredskap

Beredskapsansvar for distriktsskoterskor/sjukskoterskor faststills i de lokala Adelavtalen dir en del
vardenheter enligt 6verenskommelse har kvar kommunens beredskapsitagande.

Regionen ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av primérvard dven utanfor
vardenheternas 6ppettider. Vardgivarna ska delta i den jour- och beredskapsorganisation som
regionen faststiller, se Styrande dokument. Vardgivarna ska dela solidariskt pa atagandet utifran
antalet listade personer och ansluta sig till regionens webbaserade planeringssystem Joutlisa.

En 6versyn av primirvirdens jour- och beredskapsorganisation pagar som kan komma att paverka
uppdraget fran 2015.

For att fa arbeta som jour- eller beredskapslikare ska lagsta kompetensen vara legitimerad likare
eller ST-ldkare. AT-ldkare kan tjanstgoéra med allmanldkare som bakjour.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Sjukvirdsradgivningen 1177 bedémer via telefon patienters vardbehov, prioriterar och bokar vid
behov besok till jour- och beredskapsverksamheten.

3.1.7 Modrahalsovard

Virdgivaren ska i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnmorskemottagning
(BMM)/médrahilsovard (MHV) med féljande verksamhetsgrenar:
e Hilsovird i samband med graviditet:
o medicinskt basprogram
o erbjuda information om fosterdiagnostik
o hilsoinformation under graviditet
o psykosocialt arbete.
e St6d i foraldraskap och foridldragrupper med foérlossnings- och féraldratérberedelse
e Tamiljeplanering pa individniva:
o preventivmedelsradgivning
o STI-prevention.
e Utatriktad verksamhet for att forebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara
infektioner pa grupp- och samhillsniva
e Gynekologisk cellprovskontroll f6r att forebygga cervixcancer
Folkhilsoarbete och samtal om livsstilsfragor.

Vardglvaren ska bedriva verksamheten i enlighet med Styrdokument f6r Mddrahélsovard i Jimtlands

lin.

Virdgivaren ska vid alla vardkontakter i samband med besok relaterat till graviditet f6ra
patientjournal i Obstetrix, det datoriserade journalsystem som anvinds inom regionen.
Se IT- och telefonitjinster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.

3.1.8 Barnhalsovard

Virdenheten ska 1 enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnhilsovard.
Barnavardscentralerna (BVC) ska aktivt erbjuda ett generellt program med hilsoovervakning och
torildrastod, regelbunden sjukskoterskekontakt, likarundersdkningar samt psykolog - och
socionominsatser enligt Riktlinjer f6r barnhilsovarden i Jimtlands lin (revideras arligen).

Barn 0-5 ar (dvs upp till 6 ars alder) och tills de borjar f6rskoleklass och deras

foraldrar/vardnadshavare inom Jimtlands ldn ska ha tillgang till barnhilsovard. Asyls6kande och
papperslésa barn har ritt till barnhilsovard pa samma villkor som barn bosatta i Sverige.

Virdgivaren ska bedriva barnhilsovard i enlighet med Styrdokument f6r barnhélsovard i Jamtlands

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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3.1.9 Medicinsk service

Virdgivaren ska ombesorja att erforderliga laboratoriemedicinska, rontgendiagnostiska samt klinisk
tysiologiska och patologiska undersékningar genomfors.

I regionens grundstruktur f6r medicinsk service och utrustning ingar enheter for laboratoriemedicin,
réntgen samt fysiologi. Av patientsidkerhetsskil stravar lanstinget efter att na en sammanhallen
vardinformation/-data.

Virdgivaren bor darfor i forsta hand vinda sig till regionens medicinska service. Om vardgivaren
viljer att anlita annan leverantér av medicinsk service och utrustning ska denna leverantor vara
ackrediterad av SWEDAC eller motsvarande kvalitetssakring dvs motsvara regionens krav pa
kompetens, avvikelsehantering, tekniskt underhall, IT-sikerhet samt aterkommande
kompetensutveckling.

Patientnira kemiska laboratorieanalyser ska om vardenheten nyttjar regionens laboratorium
kostnadsfritt kvalitetssakras av regionens laboratoriemedicin eller annat ackrediterat laboratorium
denne utser. Material och deltagande 1 kvalitetssikringsprogram bekostas av respektive enhet.

Virdgivaren ska ansvara for att vardinformation/-data kan levereras och tas emot snabbt, samt
lagras sikert for akut eller senare behov.

For undersokningar och analyser avseende cytologi och patologi ska vardenheten anlita regionens
eller de regionen har avtal med.

Virdgivaren har fullt kostnadsansvar f6r all medicinsk service, inklusive nirlaboratorium.
Kostnad for gynekologiska cellprover finansieras tillsvidare av regionen.

Laboratorieprovtagning pa patienter hinvisade fran annan vardgivare inom linet ska utforas.
Se kapitel Ersittning.

3.1.10 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Primirvarden ska bidra till att patienter och befolkning i upptagningsomradet far kontroll Gver och
torbattrar sin egen hilsa. Detta dr den centrala utgangspunkten f6r regionens hilsofrimjande och
sjukdomsforebyggande insatser.

Virdgivaren ska ha kompetens att skapa forutsittningar f6r patienten att paverka sin hilsa i positiv
riktning. Det ska ske via samtal, radgivning och behandling. Insatserna ska leda till att personer med
ohilsosamma levnadsvanor férindrar dem och dirmed undviker att de leder till eller férvirrar
sjukdom. Hur vardgivaren hanterar sitt uppdrag har stor betydelse for linets sammantagna
hilsosituation.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r sjukdomsférebyggande metoder samt regionens
policydokument och rutiner ska foljas, se Styrande dokument.

Virdgivaren ska bidra till arbetet med och de aktiviteter som det lokala Nitverket Hilsofrimjande
hilso- och sjukvard sjakhuas (HES) genererar.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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3.1.11 Smittskydd och vardhygien

Virdgivaren ska medverka i regionens smittskyddsarbete och f6lja de rad, riktlinjer och
rekommendationer som faststills av regionen, se Styrande dokument. Vidare ska vardgivaren
ansvara for smittskyddsinsatser for de vid vardenheten listade invanare samt vid behov utféra
smittskyddsinsatser for personer bosatta utanfor linet men som vistas i linet tillfalligt. Anmalan
enligt Smittskyddslagen gors elektroniskt via Smi Net.

Virdgivaren ansvarar for att:

e grundkunskap om virdhygien finns hos all vardpersonal
e verksamheten har tillgang till vardhygienisk expertis
e samverka med regionens enhet f6r Vardhygien

3.1.12 Utbildningsansvar

Virdgivare ska tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU), arbetsplatsforlagd
utbildning (APU) eller motsvarande samt platser for utlokaliserad klinisk grundutbildning frain Umea
Universitet. Kvalitet och inriktning ska f6lja legitimations- och examinationskrav och kvalificerad
handledning ska ges f6r ovan nimnda grupper.

I de fall som regionen tecknar avtal med utbildningsanordnare f6r VEFU, APU eller motsvarande
samt for regionaliserad likarutbildning ska vardgivare f6lja avtalen. Regionen tillhandahaller
praktikplatssamordning.

Virdgivare ska folja regionens riktlinjer f6r utbildning och handledning samt Plan f6r utbildning av

likare 1 Region Jamtland Harjedalen, se Utbildning och handledning.

Fran och med 2011 bedriver Umea Universitet den kliniska delen i lakarutbildningen inom ramen
tor regionaliserad likarutbildning i Ostersund/ Region Jimtland Hirjedalen. Det innebir att
vardgivare ska tillhandahalla platser f6r kliniskt handledning under kurserna ”Vard utanfor sjukhus”
for nirvarande terminerna 6, 8 och 11.

Virdgivare ska folja det avtal som regionen tecknat med Umea Universitet vad avser regionaliserad
likarutbildning samt regionens Plan for utbildning av likare i Region Jimtland Harjedalen.

Regionen har statens uppdrag att utbilda AT- och ST-likare. Regionen kan uppdra at vardgivare att
fullg6ra hela eller delar av detta uppdrag f6r en eller flera likare. Regionen tillhandahiéller och
avlonar regionsévergripande studierektor f6r AT- och ST-ldkare. Se kapitel Ersittning.

3.2 LAKEMEDEL

Virdgivaren ska ha god kunskap om och f6lja regionens likemedelskommittés och/eller regionens
likemedelsorganisations rekommendationer, gallande lagstiftning samt beslut om anvindning av
arbetsplatskoder for likemedel.

Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begiran fran regionen kunna
torklaras och motiveras utifran medicinska skal.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/lakemedelskommitten.4.4003187d12b370eaa1880005015.html
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Virdgivaren ska svara for att erforderliga likemedel som beh6vs vid mottagningen finns och sjalv
bekosta dessa samt vidta atgirder enligt krav pa kvalitetsgranskning av likemedelsforrad.

Berord personal ska pa vardgivarens uppdrag, delta i likemedelskommittén eller regionens
likemedelsorganisations utbildningar eller informationstillfillen samt nir behov finns delta i bade
kommitténs och likemedelsorganisationens arbete.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten féljer 6verenskommelserna om samverkansformer mellan
likemedelsforetag respektive medicintekniska foretag och anstillda 1 den offentliga hilso- och
sjukvarden enligt 6verenskommelse mellan Likemedelsindustriféreningen, LIF och SKL.

Virdgivaren ska acceptera att data rérande vardgivarens forskrivning mot patient gors fullt tillgdanglig
1 regionens statistiksystem (ProDiver) sd att regionen kan folja upp volymer och kostnader.

Virdgivaren ansvarar for att vairdenheten samverkar med Strategigruppen for rationell
antibiotikaanvindning och minskad antibiotikaresistens, STRAMA och regionens

likemedelsorganisation.

Kostnaden for likemedel till hos vardgivaren listade personer ersitts av vardgivaren. Se kapitel
Ersittning,.

Virdgivaren ska folja regionens regelverk om kliniska likemedelsprévningar.

3.3 HIJALPMEDEL

Virdgivaren ska forskriva tekniska och medicintekniska hjdlpmedel samt inkontinenshjilpmedel.
Virdgivaren ska folja av regionen och kommunerna fastslagna direktiv for forskrivning samt
rekvirera i enlighet medregionens regelverk och upphandlade sortiment, se Styrande dokument.

Vid personligt forskrivna tekniska hjilpmedel som innefattas i hjalpmedelscentralens sortiment ska
regionens hjilpmedelscentral nyttjas som leverantér och vardgivaren ska teckna separata
avtal/6verenskommelser gillande personligt forskrivna medicintekniska produkter med denna
enhet.

Virdgivaren ska folja Socialstyrelsens féreskrift (2008:1) om anvindning av medicintekniska
produkter i hilso- och sjukvarden. Virdgivaren ska vara ansluten till Web sesam enligt
Hjilpmedelcentralens regler. Se I'T- och telefonitjdnster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Virdgivaren ska hélla sig uppdaterad med regionens overgripande ddeléverenskommelse centralt
och lokalt.

Utredning om finansiering av personligt forskrivna tekniska och medicintekniska hjilpmedel som
skrivs ut av vardgivaren pagar och kan komma att dndras.

3.4 TILLGANGLIGHET

Tillgdanglighet dr en av primarvardens viktigaste uppgifter for att kunna vara basen i sjukvarden.
Virdgivaren ska svara for att det finns lattillginglig och lattforstaelig information om Sppettider och
tidsbestillning. Vid de tider da vardenheten inte har Sppet ska telefonsvarare ge information om


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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vardenhetens Oppettider samt hinvisa till alternativa vardgivare och/eller sjukvardsradgivningen
1177.

Virdgivaren ska ansvara for att vardsckande har tillgang till erforderliga insatser av primarvard dven
utanfor vardenhetens ordinarie 6ppettider. Vardgivaren ansvarar ocksa for att samverka med
sjukvardsradgivningen 1177, da det giller tillganglighet, medicinska prioriteringar och egenvardsrad.

Virdgivaren ska kunna erbjuda hembesok 1 den utstrickning behandlande likare bedomer att sidana
ar motiverade av medicinska eller andra skl och resursatgangen (till exempel pa grund av avstand)
bed6éms rimligt i férhallande till behovet. Hembesok dr en méjlighet som kan erbjudas; inte en av
patienten utkrivbar rittighet.

Inom Sverige giller fritt vardval enligt nationella regelverk. Vardgivaren ansvarar for att
verksamheten foljer savil nationella som lokala riktlinjer och tillimpningar.

Virdgivaren ska uppfylla kraven i den nationella vardgarantin. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten har kunskap om tillginglighetsarbetet i regionen och ansvarar for att personalen har
god kunskap om vardgarantin och Ovriga patientrittigheter samt ansvara fOr att patienterna far
information om sina rittigheter. Om patienten inte kan fa vard inom vardgarantins granser ska
vardgivaren hjilpa patienten till annan vardgivare som maojliggor detta.

Virdgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik till den
nationella uppfoljning som sker for den nationella vintetidsmitningen via Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Tillgang till statistikverktyg f6r matning av telefontillginglighet ska finnas.

3.5 SAMVERKAN

Virdgivaren ansvarar for att vairdenheten samverkar med ber6rda vardaktérer, myndigheter,
organisationer och 6vriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av vardenheten. Virdgivaren ansvarar for att vardenheten aktivt medverkar till att
skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande vardprocess utifran
patientens - och narstdendes perspektiv.

Virdgivaren dr ansvarig for att vardenheten ar delaktig i planering och utveckling av nirsjukvard i
samverkan med regionen, kommuner och andra virdaktorer. Vardgivaren ska aktivt delta 1 det
befolkningsinriktade -, hilsofrimjande- och sjukdomsférebyggande arbetet i naromradet.

Riktlinjer som r6r samverkan inom linet lokalt eller regionalt ska f6ljas.

Samarbetet mellan regionen och kommunerna regleras i lokala samarbets-/samverkansavtal si
kallade Adelavtal, baserade p4 ett regionalt ramavtal, som vidareutvecklas kontinuerligt. Under
www.regionjh.se/samverkan finns samtliga gillande avtal.

Virdgivaren ansvarar fOr att vardenheten i tillimpliga delar f6ljer dessa avtal.

Linets kommuner och regionen undertecknade i maj 2010 en avsiktsférklaring "Program f6r en god
dldreomsorg 1 Jamlands lin” som vardgivaren i tillimpliga delar ska folja, se Kommunsamverkan.

Virdgivaren ska delta eller vara representerad i utveckling och interna samverkansorgan, till exempel
likemedelskommittén, grupper och utredningar.


http://www.jll.se/samverkan
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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3.5.1 Informationsoverforing och vardplanering

Alla insatser som utfors i samverkan mellan specialistsjukvard, primarvard samt kommunen ska
utifran patientens behov, regleras via samordnad vardplanering. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten aktivt medverkar 1 samordning, samarbete och informationséverforing mellan
specialistsjukvard, primarvard och kommunal hilso- och sjukvird. Denna samverkan sker for
nirvarande enligt de mellan kommunerna och regionen faststallda riktlinjer avseende samordnad
vardplanering. Vardgivaren ska ansluta sig till regionens I'T-baserade vardplaneringssystem.

3.6 KVALITET OCH PATIENTSAKERHETSARBETE

Virdgivaren ska bedriva ett fortlépande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling sa att Patientsidkerhetslagen, Patientlagen och Hilso- och sjukvérdslagens
krav pa god kvalitet och tillgodoses. Kvalitetsbegreppet omfattar savil tillginglichet och den
patientupplevda kvaliteten som det medicinska resultatet. Patientens upplevelse av kvaliteten ska
virderas hogt och tas tillvara 1 forbattringsarbetet.

Grundliggande f6r den vard och de insatser som vardgivaren erbjuder fOr att tillgodose patienters
och andra intressenters, exempelvis nirstiendes, behov ska vara att:

e Padent/nirstdende upplever att de har mojlighet till delaktighet i beslut som fattas kring
sjukdom/problem och den vird som ges. Patienten ska upplysas om sitt hilsotillstind och
de behandlingsalternativ som star till buds. For patienter med nedsatt autonomi ges
upplysningen till nirstdende.

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider f6r besok, eventuell behandling, atgird
eller operation.

e Virdgivaren ska limna patienten littillgdnglig och forstaelig information, savil i praktiska,
administrativa som medicinska fragor.

e Utforma rutiner for att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som framfors av
patienter och anhériga, samt utveckla och forbittra verksamheten utifrin dessa
synpunkter/klagomal.

o | forekommande fall Informera om patientens méjligheter att framfora klagomal pa varden
och hur detta kan ske.

Virdgivaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och anmalningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. Avvikelser registreras i regionens avvikelsesystem. Vardgivaren
har ansvar for att det finns rutiner f6r analys, uppfoljning och erfarenhetsaterforing till berérda av
lokala avvikelser, anmalningar enligt Lex Maria, samt drenden till patientnimnden och
patientférsikringen. Vardgivaren ska rapportera drenden fran patientférsikringen (LOF) som
avvikelse. Arenden ska kommuniceras och anvindas i lirande syfte. Se villkor I'T- och
telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Virdgivaren ska 1 forekommande fall samverka med regionens cheflikare enligt gillande rutiner och
delta 1 hindelseanalyser dir vardgivarens verksamhet berors.

Virdgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS (2011:9) om allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och Patientsikerhetslagen (2010:659) samtrredverkatdennationella

patientsikerhetssatsning:


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Virdgivaren erbjuds tillgang till bland annat riktlinjer och rutiner i regionens
dokumenthanteringssystem, Centuri. Se villkor I'T- och telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande
dokument.

Virdgivaren ska delta i, av regionen beslutade, undersokningar, statliga satsningar och enkiter.

Staten har slutit 6verenskommelser med SKL inom hilso- och sjukvardsomriadet som kan komma
att paverka uppdraget, se Styrande dokument.

liret: Sammanhillen vard om de mest sjuka dldre ér ett viktigt omrade for samverkan mellan
primarvard, specialiserad vard och kommunal vard. Deltagande i lokala grupperingar f6r samverkan
forvintas. Detta innebdr f6r regionens del att bade den specialiserade varden och primirvarden
involveras i olika delar. Med det menas att det f6r samtliga vardgivare inom Hilsovalet ingar 1
grunduppdraget att, nir sa efterfragas, delta i utvecklingsarbetet (se dven under rubrik Samverkan).

Dic] o 2015 aeie

Alla vardenheter ska vara anslutna till Nationella Diabetesregistret och delta i Vintetider i varden.
Virdgivaren ska ansluta sig till savil nationella som internationella kvalitetsregister och databaser
som regionen fattar beslut om lingre fram, for att kunna fullgora sitt dtagande enligt regionens
policy och program. Detta avser for nirvarande en successiv anslutning av samtliga vardenheter till
BOA registret, svenskt demensregister (SveDem) och svenska palliativregistret.

Virdgivaren ska medverka vid framtagande av de vardprogram som regionen viljer.
For resultatredovisning se kapitel Uppfdljning och utvirdering

3.7 KRIS OCH KATASTROFBEREDSKAP

Virdgivaren ska folja gillande forfattningar inom krisberedskapsomradet samt den Regionala kris-
och katastrofmedicinska beredskapsplanen for Region Jimtland Hirjedalen.

Virdgivaren utgor en del av regionens kris- och katastrofmedicinska beredskap och ingar vid
intriffad allvarlig och eller extraordinir hindelse som en resurs f6r den sirskilda sjukvardsledningen
pa regional niva.

I uppdraget ingar att vardgivaren medverkar i planering (lokal och regional) inf6r allvarlig och eller
extraordindr hindelse samt vid utbildningar och 6vningar som anordnas av Region Jamtland
Hirjedalen. Kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner ska upprittas och revideras, med den
regionala beredskapsplanen som styrdokument. Mallar f6r dndamalet finns for andamalet 1
dokumenthanteringssystemet Centuri. Planering och samordning ska ske i lokala kriskommittéer.
Verksamhetschefen ansvarar fo6r sammansittning av lokal kriskommitté inom respektive kommun.

Inom varje kommun ska vardgivaren samverka med ovriga vardenheter avseende inforskaffning av
utrustning och likemedel f6r sjukvardsgrupper. Gemensam planering ska ocksa finnas for att vid en
allvarlig hiandelse kunna sanda ut sjukvardgrupper till skadeplats samt ta emot lattare skadade.



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Uppfoljning av den katastrofmedicinska férmagan sker arligen av +dialogformmellanvardgivaren
eeh Enheten for krisberedskap, sikerhet och milj6.

3.8 SAMHALLSMEDICINSKT ANSVAR

Vardenheten har ett samhallsmedicinskt naromradesansvar. Detta ansvar ar helt skilt fran
befolkningens val av vardenhet. Med niromrade avses det geografiska omrade som ingar i den
geografiska indelningen av ickevalsalternativ. I det samhillsmedicinska niromradesansvaret ingar

e ansvar for personer som uppehaller sig i ndiromradet (ex turister och fritidsboende, barn och
elever pa forskolor och skolor) som dr i behov av hilso- och sjukvard samt
myndighetsutdvning och omhindertagande av avlidna som dr bosatta eller tillfalligt vistas i
niromradet

e hilsoundersokningar av asylsokande. Sddana undersokningar ska erbjudas for att bland annat
utesluta, eller om sa behévs, behandla en pagaende sjukdom och att spara och férebygga
spridning av smittsam sjukdom

e ansvar fOr att agera, vidta dtgirder samt samverka med berdrda aktorer vid olika typer av
ohilsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutslipp. Vid misstanke
om smittsamma sjukdomar som lyder under Smittskyddslagen ingar ansvar f6r smittsparning
inklusive provtagning och informationsinsatser i de fall sa erfordras. Patienter som behéver
fortsatt kontroll remitteras till sina valda vardenheter. Vid sirskilda boenden for dldre giller
principen som ovan, men har giller att den vardenhet som har ansvaret for boendet enligt
sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering

e att arbeta preventivt, férmedla kunskap och samverka med andra samhaillsaktorer som ar
relevant for omridet vilket innebir bl a att vara aktiv med information, riad, stod, och
atgirder till bland annat férskolor, skolor och arbetsplatser vid olika typer av ohilsoutbrott
som till exempel smittsamma sjukdomar.

3.9 FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning, utveckling och utbildning (FoUU) dr viktiga delar i verksamheten som ska bidra till att
skapa basta méjliga vard och omsorg f6r befolkningen. Malet ér att vardenheten deltar i och
samverkar om klinisk forskning och utvecklingsarbete likvil som utbildningsaktiviteter som pa
vetenskaplig grund beror verksamheten.

Virdenheten ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs av
anstallda vid Region Jimtland Harjedalen eller forskare som organisationen samarbetar med.

Dessutom ska vardenhetens vetenskapligt skolade personal med specialistutbildning i storsta mojliga
man verka som handledare och lirare f6r organisationens utbildningar.

Virdenheten kan sjilv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning. Vardenheten ska
informera Region Jimtland Hirjedalen om vilka forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten.
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Virdgivaren ska stimulera medarbetarna till forskning genom att uppmuntra deltagande i
utvecklingsarbeten och kurser i forskningsmetodik samt stodja och underlitta f6r medarbetare som
fatt projektmedel/deltidstjanst.

3.10 TILLAGGSUPPDRAG

Regionen definierar prioriterade och 6nskvirda medicinska omriden, utbildningar och deltagande 1
samverkansprojekt. Samtliga vardgivare ar skyldiga att ata sig tilliggsuppdrag inom ramen f6r den
ersittning och de villkor i Ovrigt som regionen faststaller i sirskild ordning. Ersittning och villkor dr
lika for alla vardgivare. Beslut om vilka vardgivare som ska fullgora respektive tilliggsuppdrag fattas
av regionen. Regionens malsittning ar att alla tilliggsuppdrag ska bygga pa frivilliga
overenskommelser med respektive vardgivare.

Genom tilliggsavtal med vardgivaren ersitts enligt kapitel Ersittning for foljande tilliggsuppdrag:

3.10.1 Familjecentral

En familjecentral bedriver verksamhet som idr hilsofrimjande, generell, tidigt férebyggande och
stodjande. En familjecentral ska minst innehalla médrahilsovard, barnhalsovard, 6ppen férskola och
socialtjanst. Via samordning och samlokalisering mellan olika verksamheter och professioner ges
mojlighet att moéta samtliga barnfamiljers behov och att utifran den basen tidigt i livet dven kunna
fanga upp barn som riskerar fara illa. Syftet dr att pd folkhilsovetenskaplig grund utveckla
tvirfackliga metoder fOr att frimja barns halsa. Ett jimstélldhets- och jamlikhetsperspektiv ska
tillimpas.

I regeringens ”Nationell strategi f6r forildrastod - en vinst fOr alla” anges som viktiga delmal- dkad
samverkan kring fordldrastid mellan aktorer vars verksambet riktar sig till forildrar plus- dka antal
hdlsoframjande arenor. Familjecentraler nimns dir som goda exempel pa samverkan.

Region Jimtland Hirjedalen har en tydlig malsittning att medverka i familjecentraler i linets samtliga
kommuner och betonar sirskilt de viktiga folkhilsomalen. Dir familjecentral saknas ska vardgivaren
verka fOr att 1 samverkan med kommunen tillskapa sadan.

3.10.2 Sarskilt boende

Regionen fordelar ansvaret for sirskilt boende 1 dialog med vardgivare. Regionen har for avsikt att
strava efter konkurrensneutralitet och likabehandling vad giller tilldelning av uppdraget mellan
offentligt och externt drivna vardenheter. Innehall i uppdraget regleras 1 Adelavtalen.

Personer boende vid sirskilt boende har pa samma sitt som Gvriga invanare ritt att vilja virdenhet.
Den vardenhet som ansvarar f6r likarinsatser vid sirskilt boende ér, f6r patienter som valt annan
vardenhet, endast skyldig att utfora akuta och oplanerade insatser.

I atagandet for sirskilt boende ingir det samhillsmedicinska ansvaret. Se kapitel Samhillsmedicinskt
ansvatr.
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3.10.3 Utveckling och utbildning

Regionen ersitter vardgivare per timme for utvecklingsarbete och deltagande i nationella, regionala
och lokala grupper med primirvardsovergripande atagande i de fall de genererar produktionsbortfall
1 det patientnira arbetet. Regionen férbehiller sig ritten att utse deltagare.

Virdgivaren ska enligt avtal med Mittuniversitetet tillhandahalla huvudhandledare f6r
sjukskoterskestuderande, se Utbildning och handledning. Detta kan ske genom samverkan mellan

flera vardenheter.

Virdgivaren ska enligt Plan f6r utbildning av ldkare i Region Jimtland Harjedalen tillhandahélla
huvudhandledare f6r AT-ldkare. Detta kan ske genom samverkan mellan flera vardenheter.

Regionen ansvarar for systemadministration av Obstetrix.

Regionen utser en distriktsskoterska med linsansvar for alkoholfragor.

3.10.4 Fortbildning

Inom primirvardens verksamhet finns fortbildningssamordnare med uppdrag att anordna
fortbildningsdagar som dverensstimmer med priméirvardens mal och riktlinjer. Regionen férbehaller
sig ritten att utse fortbildningssamordnare.

3.10.5 ST-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att utbilda ST-ldkare. Uppdraget kan avse hela eller delar av
utbildningen f6r en eller flera lidkare.

Virdgivare ska folja gillande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSES 2008:17
(M), Malbeskrivning f6r allminmedicin 2008 samt regionens Plan for utbildning av likare i Region
Jamtland Hirjedalen, se Utbildning och handledning.

ST-lakare ska delta i regionens utbildningsverksamhet som avser vissa obligatoriska kurser.

Virdgivare anstiller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkaren. Anstillningen ska vara tillsvidare och
sker efter det att avtal har triffats med regionen.

Virdgivaren avlonar ST-likaren under hela specialiseringstjanstgoringen, det vill siga dven under
tjdnstgoring inom specialiserad vard. Vid tjanstgoring pa en placering inom specialiserad vard ska
eventuella jourer avlonas av den specialitet diar ST-lakaren tjanstgor.

Virdgivaren star for alla omkostnader som ér forenade med ansvaret for ST- lakare.

Om vardgivaren inte har anstéllt ST-ldkare inom tre manader efter att avtalet triffades kan regionen
komma att ompréva avtalet.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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3.10.6 AT-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att ansvara for AT-ldkares tjainstgoringsavsnitt inom
allmanmedicin for en eller flera AT-likare. Regionen anstiller AT- likare.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska tjanstgoring inom allmidnmedicin inga under likarnas
allmantjanstgoring. I ansvaret ingar att allméntjanstgoringen sker enligt gillande lag, Socialstyrelsens
toreskrifter (SOSES 1999:5 (M)) och regionens Plan for utbildning av likare i Region Jimtland
Hirjedalen, se Utbildning och handledning.

3.10.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

AT- och ST-studierektor inom allminmedicin ska var stéd for ST-ldkaren och AT-ldkaren,
handledaren och verksamhetschefen och f6r samtliga vardgivare inom hilsovalet 1 enlighet med
regionens Plan for utbildning av likare 1 Region Jamtland Hirjedalen, se Utbildning och handledning

AT- och ST-studierektor ska vara specialister inom allmidnmedicin och har sin placering hos
vardgivare inom primarvarden. Regionen utser ST- och AT-studierektor.

3.10.8 Lektor inom regionaliserad lakarutbildning

Umea Universitet anstiller lektor inom regionaliserad likarutbildning. Anstillningen benimns som
forenad anstillning och den ir hel och odelbar. Anstillningen bestar av undervisning, forskning och
kliniskt arbete i Region Jamtland Harjedalen. Férdelningen kan variera men brukar férdelas med en
tredjedel inom respektive del. Det 4r Umea universitet som faststaller férdelningen.

Umea universitet ar huvudarbetsgivare for arbetstagare som har anstillning som ér férenad med
klinisk tjanstgoring vid Region Jamtland Hirjedalen. Regionen kan uppdra it vardgivare att ansvara
for den kliniska tjanstgoringen. Lektor erhaller ett arvode och det utbetalas av den hilsocentral dir
den kliniska tjanstgoringen fullgors.

Samtliga arbetsuppgifter for en lektor ska inrymmas i arsarbetstiden. For lektorer med foérenad

anstillning innebir det att 4ven den kliniska tjdnstgéringen ingar i arsarbetstiden vid Umea
Universitet.

3.10.9 Ambulansverksamhet i Gaddede
For att starta vardenhet i det geografiska nairomradet f6r Giddede kan uppdraget att bedriva

ambulanssjukvard inga.

3.10.10 Utvecklingsuppdrag folkhdlsoarbete
Virdenheten kan med hjilp av Folkhilsocentrum och FoUU genomfora utvecklingsuppdrag for att

bidra till utveckling av det sjukdomsférebyggande arbetet. Detta kan dven ske 1 samverkan med
andra vardenheter.

Ett utvecklingsuppdrag definieras som:


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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e Enhet/er som vill prova ny metod/tillvigagingssitt, tillféra ytterligare struktur/mitning f6r
att forbattra forutsittningarna for patienter med ohilsosamma levnadsvanor.

Ytterligare information, se Styrande dokument

3.10.11 Rehabkoordinator

Fran 2013 ingér fem heltidsanstillda rehabkoordinatorer i primirvarden med uppdrag f6r hela linet
enligt rehabgarantin, att bland annat;

ol

e koordinera arbetet med tidig rehabilitering,
e vara med och stétta 1 teamarbete,

e vid behov vara kontaktperson for patienten mot forsakringskassa, arbetsférmedling,
arbetsgivare, foretagshilsovard osv.

e hjilpa hilsocentralen med fortlopande statistik

e utifrdn hilsocentralens sjukskrivningar samordna teamtriffar och kontakter med patienter
som ska tas upp pa teamen.

e rapportera utforda rehabiliteringar.

3.10.12 Primarvardskonsulter

Region Jimtland Hirjedalen utser primarvardskonsulter med uppdrag att i samverkan med den
specialiserade varden utarbeta rutiner och riktlinjer for att fa till fungerande vardprocesser. Se
styrande dokument

3.11 VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV HALSOVALET

Nedanstiende verksamheter, som bedrivs inom regionens primarvard, ingar inte i Hélsoval Region
Jamtland Hirjedalen och virdgivaren har inget kostnadsansvar for besok/inldggningar vid dessa
enhetet:

ungdomsmottagning i Ostersund
e SVR/1177

e nirvardsavdelning i Stromsund

e virdplatser i Sveg

e Jjusbehandling


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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4 ERSATTNING

I Halsoval Jamtland finansieras vardgivarens kostnader till storsta del av en ersittning baserad pa
antal listade personer. Ersittningsmodellen ses 6ver varje ar och uppdateras med aktuell data.

Dirtill finns sdrskilda erséittningar f6r delar av uppdraget. I de fall ingen sirskild ersittning anges for
del av uppdrag, ska uppdraget genomféras inom ramen foér den sammantagna ersittningen.

Aktuella uppgifter om patientavgifter, vaccinationer, intyg samt ersittning for vard till asylsékande
aterfinns i regionens avgiftshandbok, se Styrande dokument.

Virdgivarens ersittning for uppdraget framriknas enligt nedanstiende modell som giller fran den 1
januari 2015.

Ersittningssystemet bestar av tre grunddelar:

e ersittning for listade personer
e rOrlig ersittning
o tilliggsersittning.

Momskompensation aterséks av regionen hos skattemyndigheten. En privat vardenhet far
momskompensation genom att den av regionen utbetalda ersittningen for listade personer
uppriknas med tre (3) procent. Momskompensation utgar inte for likemedel, r6rlig ersittning samt
tilliggsersittning.

De privata vardgivarna erhaller dven kompensation f6r exempelvis I'T, ekonomi- och
personaladministrativa system med 30 kr per listad invanare och ar. Ersittningen omfattas av
momskompensationen.

Ersittning limnas for hel manad och baseras pa antal listade 1 respektive aldersgrupp i bérjan av
innevarande manad samt eventuella tilliggsuppdrag. Detta giller dven for nyetableringar.
Utbetalning sker manadsvis, med en tolftedel av den beridknade drsersittningen. Utbetalningen sker
innevarande manad, utan anmodan, den 20:e varje manad eller nirmaste arbetsdag darefter.
Betalningen ir mottagaren tillhanda nigon dag senare beroende p4 bankernas hanteringstid. Ovrig
ersattning respektive avdrag regleras i efterhand 1 sirskild ordning.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir att den ekonomiska ersittningen foljer patienten fullt ut.
Detta innebir att regionen inte kan forbinda sig eller garantera nagon som helst ersittning till
vardgivaren om han/hon inte fir listade eller patienter som séker vard hos denne.

4.1 ERSATTNING FOR LISTADE PERSONER

Ersittningen for listade personer dr en viktad individrelaterad ersittning som syftar till att frimja
helhetssyn och ansvarstagande. Ersittningen dr en kombination av ersittningar som tillsammans ska
ticka vardgivarens kostnader f6r 6verenskomna vardtjanster utifran respektive vardenhets olika
forutsittning med avseende pa exempelvis avstand fran sjukhus och befolkningsstruktur.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Ersittningen ska ticka virdenhetens kostnader for personal, lokaler, utrustning, likemedel och
material mm. samt kopta tjanster f6r exempelvis lab och rontgen, transporter, sjukresor och listades
besok hos privatpraktiserande allménlikare och sjukgymnaster pa nationella taxan.

Totalt fordelas preliminirt for ar 2015, 547 005 tkr som ersittning per individ. Ersittningen justeras
minatligen mot antalet listade till vairdenheten. Forindring i ersittningsbeloppet ska beslutas senast 1
juni aret fore det ar ersdttningen avser. Om ersittning inte dndras genom beslut 1 juni riknas arets
ersittning, exklusive likemedel, upp med landstingsprisindex (LPI-K).

I ersittningen per listad person ingar féljande delar:

e ersittning per listad invanare
e socioekonomisk faktor

e glesbygdsfaktor

o likemedel.

4.1.1 Ersattning per listad person

Ersittningen grundar sig pa foregaende ars besoksmonster i olika aldersgrupper i linet. Totalt
fordelas preliminirt 237 813 tkr som ersittning per listad person. Ersittningen for vikt 1,00 ar
1 883 kr. Ersittningen kan variera nagot utifran férindringar i antalet invanare 1 linet.

Ersittningen viktas i femarsklasser.

Vikterna nedan avser 2015.

Alder Vikt
0-4 1,30
5-9 0,37
10-14 0,31
15-19 0,53
20-24 0,63
25-29 0,70
30-34 0,76
35-39 0,72
40-44 0,76
45-49 0,81
50-54 0,93
55-59 1,05
60-64 1,18
65-69 1,38
70-74 1,75
75-79 1,99
80-84 2,12
85-89 1,93
90-94 1,60
95-99 1,25
Plus 100 1,09
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4.1.2 Socioekonomisk faktor
Som socioekonomisk faktor anvinds CNI (Care Need Index). Denna faktor syftar till att utjamna

sjukdomsbdérdan 1 sma geografiska omraden utifran socioekonomiska variabler. Hogt CNI i en
population indikerar social utsatthet och berittigar till mer primarvardsresurser.

CNI bestar av sju variabler med olika vikt. Féljande variabler byggs CNI upp av.

Variabel Vikt
Alder éver 65 4r och ensamboende 6,15
Alder yngre in 5 ar 3,23
Ensamstiende forildrar med barn tom 17 ar 419
Lagutbildade 25-64 ar 3,97
Arbetslosa eller i dtgird 16-64 ar 5,13
Personer fédda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, 57
Asien eller Latinamerika ’

Personer 1 dr eller dldre som flyttade in 1 omradet 4,19

Dessa variabler vigs ihop till ett index utifrin hur méanga listade invanare inom dessa sju grupper
respektive vardenhet har. CNI kommer att uppdateras vid behov.

2015 ir den prelimindra genomsnittliga ersittningen per invanare i Jamtlands lin 631kr, totalt
79 271 tkr. Prelimindrt CNI per virdenhet kan erhallas fran regionen.

4.1.3 Glesbygdsfaktor

Glesbygdsfaktorn syftar till att kompensera de vardenheter som har langt till sjukhuset i Ostersund
och darfor far 6kade kostnader for savil sjukresor som vard.

Totalt férdelas 68 000 tkr som glesbygdstfaktor. Ersittningen baseras pa den listades
mantalsskrivningsort, vilket innebir avstandet fran narmsta vardenhet i kommunen till Ostersund
och ir indelad i fem avstandsintervaller. Ersittningen for vikt 1,00 dr 821 kr per listad invanare.
Ersittningen kan variera nagot utifran férindringar i antalet invanare i linet.

Avstandsintervall V1kt°per .
avstandsintervall

0-29 km 0

30-69 km 1,00

70-99 km 1,29

100-149 km 1,68

> 150 km 2,25

4.1.4 Lakemedel

Virdgivaren har kostnadsansvar f6r de allméinlikemedel som forskrivs till de listade patienterna
oavsett vem som forskriver dem. Vardgivaren har vidare fullt kostnadsansvar for samtliga likemedel
som rekvireras. Vardgivare ska ha samma rittigheter till rabatt pa likemedel efter genomférda
upphandlingar som regionens egna enheter.
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Ersittningen for allméinlikemedel utgar per listad person. Ersittningen grundar sig pa féregaende
ars forbrukning i olika aldersgrupper i linet

Den preliminira ersittningen for allminlikemedel med vikt 1,0 dr 1 246 kr under 2015, totalt
157 321 tkr.

Vikterna nedan avser 2015.

Alder Vikt
0-4 0,32
5-9 0,16
10-14 0,26
15-19 0,20
20-24 0,20
25-29 0,30
30-34 0,38
35-39 0,42
40-44 0,54
45-49 0,74
50-54 0,99
55-59 1,22
60-64 1,50
65-69 1,88
70-74 2,33
75-79 2,73
80-84 2,86
85-89 3,03
90-94 3,08
95-99 3,05
Plus 100 1,62

4.2 RORLIG ERSATTNING

I den rorliga ersittningen ingar ersittning for féljande:

e patientavgift

e patienter frin andra landsting/regioner och andra linder

e asyls6kande

e patient som inte 4r listad vid vardenheten

e avdrag gors for listads besok hos vardgivare med nationell taxa
e utbildning och handledning

e rehabgaranti

e stimulansmedel

4.2.1 Patientavgift

Virdgivaren ska ta ut patientavgift enligt regionens faststillda vardavgifter inkl Gula taxan.
Virdgivaren uppbir och behaller dessa avgifter. Gillande regler f6r hogkostnadsskydd inom Sppen
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hilso- och sjukvard ska tillimpas. Vardgivaren ska ta ut patientavgift av patienten vid uteblivna
besok enligt avgiftsbestimmelserna.

Ingen kompensation utgar fér avgiftsfria besok pa grund av hégkostnadsskydd eller nir patienten ér
under 20 ar. Vardgivaren ombesoérjer sjilv eventuell fakturering och kravhantering vid obetalda
patientavgifter.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Vardgivaren ansvarar for eventuella kundférluster.
Virdgivaren ska anteckna i patientens kort for hogkostnadsskydd samt utfirda sa kallade frikort
enligt regionens regelverk. Patientavgifterna behalles av vardgivaren.

4.2.2 Patienter fran andra landsting/regioner och andra lander

Virdgivaren ska ta emot patienter frin andra landsting/regioner och andra linder pd samma sitt
som regionens egna verksamheter enligt bestimmelserna i Riksavtalet f6r utomlinsvard. For
patienter som ges sadan vard ska vardgivaren limna underlag till regionen som debiterar patientens
hemlandsting for vardkostnad, direfter ersitts vardgivaren. Vardgivaren ska pa liknande sitt ta emot
patienter fran frimmande linder som omfattas av gillande regler f6r patienter frain EU/EES samt
Schweiz eller linder som Sverige har sjukvardséverenskommelser med. Besoksersittningen for
utomlinspatienter ersitts enligt bestimmelserna i Riksavtalet for utomlinsvard. Foljande belopp
giller £6r 2015. Till detta kommer patientavgift enligt regionens faststillda vardavgifter.

Likarbesok utomlinspatient 1797 kr
Likarbesok vid vardenhet med gipsning inkl rontgen 3 507 kr

Sjukvirdande behandling utomlinspatient 733 kr

4.2.3 Asylsokande/ kvotflyktingar

Ersittning ges med samma ersittningsbelopp per besok eller virddag/vardtillfille, med avdrag for
eventuella patientavgifter, som giller f6r utomlinspatienter. Hilsoundersokning av asylsokande,
inklusive hilsosamtal och tolkkostnader, ersitts ar 2014 med 2 070 kr. Beloppet justeras drligen med
torindringen av konsumentprisindex.

Ersittningskrav till regionen maste vara forsedda med den asylsbkandes LMA-nummer for att
ersittning ska lamnas enligt regionens regelverk.

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard medan asylsbkande 6ver 18 ar har ritt till akut
vard och vard som inte kan ansta, moédravard, férlossningsvard, preventivmedelsradgivning samt
vard vid abort. Ovrig vard bekostas av vardtagaren.

4.2.4 Patienter som inte ar listade pa vardenheten

Samtliga vardenheter inom hilsovalssystemet ar skyldiga att ta emot besok, oavsett var patienten ar
listad.
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Besoksersittning ges for tillfalliga besok av patienter fran Jamtlands lin som inte ar listade pa
vardenheten med 500 kr f6r lakarbesok och 250 kr f6r 6vriga besok. Motsvarande avdrag gors hos
den virdenhet dir patienten ar listad.

4.2.5 Listads besok hos vardgivare med nationell taxa

Faktisk kostnad for besék hos privatpraktiserande sjukgymnaster och lakare i allmidnmedicin som
gar pa nationella taxan debiteras fran 2013 till 100% av den vardenhet dir patienten ar listad och
finansieras av ersittningen per listad person.

4.2.6 Ersattning for utbildning och handledning

Diir regionen har avtal med utbildningsanordnare och dir ersittning utgar for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), arbetsplatstérlagd utbildning (APU), regionaliserad likarutbildning eller
motsvarande utgir ersittning till vardgivare enligt avtal och med eventuella vidhingande beslut om
kostnadsfordelning fran regionen.

Ersittning for studenter fran Mittuniversitet f6r ar 2015 dr 1410 kr per student och vecka. Avdrag
g0rs for praktikplatssamordning med 200 kr och samordnande funktion f6r handledning av
sjukskoterskestudenter med 150 kr per student och vecka.

Ersittning for likarstudenter frain Umed Universitet 1 utlokaliserad klinisk grundutbildning ar for ar
2015, 4 000 kr per student och vecka.

Ersittning for studenter inom regionaliserad lakarutbildning frain Umead Universitet dr ar 2015,
4 000 kr per student och vecka.

For 6vriga studenter frain Umea Universitet ar ersittningen for ar 2015 1456 kr per student och
vecka. Avdrag gors 1 forekommande fall £6r praktikplatssamordning med 350 kr per student och
vecka.

4.2.7 Overenskommelser mellan staten och SKL

Ett antal 6verenskommelser dr kopplade till stimulansmedel som vid uppnadda mal kan komma att
paverka ersdttningen i primarvarden.

4.2.7.1Sjukskrivningsprocess och Rehabgaranti

For att fa ersittning f6r multimodal rehabilitering krivs att vairdenheten har och arbetar utifran
definitionen av multimodalt team. Den multimodala rehabiliteringen anvinds f6r personer i dldrarna
16-67 ar, med forhallandevis stora och komplexa behov: icke specifik smirta i rygg, nacke och axlar
med minst 3 minaders varaktighet. Behandlingen ska bestd av minst 2-3 behandlingstillfillen/ vecka
under 6-8 veckor. I behandling kan dven hemuppgifter inga.

For att fa ersittning gillande psykisk ohilsa krivs att patienten far KBT behandling av personal med
minst steg 1 utbildning i KBT eller IPT samt har handledning av utbildad KBT handledare 2 ggr/
manad. Behandlingen ska pdga i en serie av minst 5 och cirka 12 behandlingstillfallen.
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Sarskilda formuldr limnas in varje kvartal till regionen, se Administrativa rutiner. Da Socialstyrelsen
kommer att ga in och granska olika drenden maste rehabiliteringen vara vil dokumenterad och de
avidentifierade formuliren litta att koppla till patient journalen

4.2.8 Utveckling 2016

Regionen kommer successivt att utveckla ersattningsmodellen for Halsoval Region Jamtland
Hirjedalen.
Under 2015 kommer bland annat féljande att ses 6ver:

e Tickningsgrad
e Kostnadsansvar for besok utanfor Jimtlands lin
e Malrelaterad ersittning

‘ e Utvecklingsuppdrag for folkhilsa

4.3 TILLAGGSERSATTNING

Sarskild ersittning utgar enligt nedan for de tilliggsuppdrag som regleras i uppdragsspecifikationen,
Kapitel 3.10. Tilliggsersittningen utbetalas samtidigt med ersittningen f6r uppdraget.

4.3.1 Familjecentral

De vardgivare som bedriver en familjecentral med férdjupad samverkan mellan barnhilsovard,
modrahilsovard, 6ppen forskola och socialtjanst erhaller en tilliggsersittning i proportion till antalet
listade barn i dldern 0-6 ar. Ersittningen beriknas utifrin 100 kronot/barn och dr med ligsta nivd pa
25 000 kronor. Den maximala ersittningen som betalas ut uppgar till 100 000 kronor per
familjecentral och ar. I de fall dir extrakostnader uppstir, i form av lokalhyra, utgar ersittning
motsvarande faktisk kostnad.

Ersittningen dr till f6r att mojliggora tid f6r samverkan. Som exempel kan nimnas gemensamma
moten, planeringstillfillen, utbildning och nitverkstraffar. Mojlighet att arbeta tvarprofessionellt 1
kontakten med foraldrar och barn bade individuellt och 1 grupp samt att delta i den 6ppna
forskolans verksamhet.

En forutsittning for att erhalla ersittningen ar att samtliga parter ingatt 1 ett skrivet lokalt

samverkansavtal med en tydlig 6verenskommelse om samverkan for familjecentralen och att
verksamheten bedrivs i enlighet med avtalet.

4.3.2 Sarskilt boende

Ersittning utgar vid sirskilt boende med 5 000 kr per plats.

4.3.3 Utveckling och utbildning

I de fall vardenheten representerar hela primarvarden i nationella, regionala och lokala grupper utgar
ersattning med 600 kr per timme f6r likare och 400 kr per timme for 6vriga personalkategorier.
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Virdgivaren ersitts med 400 kr per timme for huvudhandledarskap for sjukskoterskor enligt modell
tor verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskestudenter.

Virdgivaren ersitts med 600 kr per timme f6r huvudhandledarskap f6r AT-lakare enligt
Handlingsplan for utbildning av likarstudenter och likare.

Regionen ersitter motsvarande 20 % av en distriktsskotersketjanst for att arbeta med alkoholfragor
samt 10% av en barnmorsketjanst for systemadministration av Obstetrix.

4.3.4 Fortbildning

Fortbildningssamordnare ersitts av regionen liksom kostnader i form av lokalhyra och forelisare i
samband med dessa dagar.

4.3.5 ST-lakare

Ersittning till vardgivare som tar emot ST-ldkare dr 75 % av medianlon fo6r ST-lakare i regionen.
Ersittningen uppriknas arligen utifran regionens loneutveckling f6r ST-ldkare.

4.3.6 AT-lakare

Regionen avlonar AT-likare. Ersittning till vardgivare som tar emot AT-lidkare dr 80 % av
l6nekostnaden f6r AT-ldkaren. For att stimulera AT-ldkare att fullgbra primarvardsdelen pd ort
utanfér Ostersund med omnejd och for att minska kostnader for den enskilde likaren betalar
Region Jaimtland Hitjedalen ut ett 16netilligg pa 5000 kr/manad vid behov av dubbelt boende

enligt rutin, se Utbildning och handledning.

4.3.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

Regionen ersitter vardgivare som pa del av befattning som distriktslakare, 4r AT- och ST-
studierektor inom primarvard.

4.3.8 Ambulansverksamhet i Gaddede

Regionen ersitter uppdraget att bedriva ambulansverksamhet i Giddede 2015 med 4 507 000 kr.
Ersittningen kan komma att reduceras i det fall ett utokat grinsoverskridande samarbete kommer till
stind med ambulansverksamheten i Norge. Om uppdraget upphor, upphér ocksa ritten till
ersittning for det.

4.3.9 Utvecklingsuppdrag for folkhalsoinsatser

Belopp som kan betalas ut per utvecklingsuppdrag uppgar for ar 2015 till maximalt 185 000. Totalt
avsitts 1,1 mkr.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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4.3.10 Rehabkoordinatorer

Rehabkoordinatorerna finansieras av regionen.

4.3.11 Primarvardskonsulter

Primirvardskonsulter finansieras av regionen.
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5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING

5.1.ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Regionen och dess virdgivare inom primarvarden har ett gemensamt ansvar och intresse av att folja
upp och utveckla varden. Utgangspunkten for detta arbete ska vara en 6msesidig strivan att uppna
en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har ett ansvar att patala brister 1 verksamheten
oavsett om verksamheten drivs av regionen i egen regi eller av andra, fristiende vardgivare. Dirmed
tillgodoses ocksa allmanhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen.

Virdgivaren ska medverka med faktaunderlag for regionens uppfoljning av verksamheten 1 form av
manads, tertial- och arsrapportering/verksamhetsberittelse enligt regionens riktlinjer.

Forutom den standardiserade uppfoljningen ska uppfoljning i dialogform ske minst en gang per ar
efter inlimnandet av verksamhetsberittelse/drsredovisning. Regionen kallar till dessa méten. Vid
uppfoljningsméten ska frin vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och medicinskt
ansvarig. Vardgivaren ska forse regionen med efterfragat uppfoljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ér riktiga.

Regionen eller annan pa dess uppdrag har ritt att hos vardgivaren f6lja upp /inspektera
verksamheten fOr att bland annat sikerstilla att vardgivaren uppfyller 6verenskomna krav och
specifikationer.

Virdgivaren ska senast den 10:e i varje manad redovisa efterfragade resultat fran féregiende manad
enligt sirskilda anvisningar fran regionen.
Virdgivaren ska limna/tillhandahélla de uppgifter som regionen anser sig behova for att félja upp
och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal och riktlinjer

som regionen faststallt
e att vardgivarens sikerhets- och kontrollsystem dr tillrickliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstillande sitt

Grundliggande verksamhetsstatistik insamlas med st6éd av den information som samtliga
vardenheter registreras 1 vairdadministrativa systemet. Regionen dger utan sirskilt medgivande
tillgang till alla sadana uppgifter med undantag for sekretessbelagd information.

Landsting/regioner bedriver ett gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med SKL, som benidmns
Basmodell primarvird, for ett enhetligt system av styrning och uppfoljning. Vidare kommer
resultaten av pagaende projekt pa nationell niva efter hand infotlivas 1 uppfoljningssystemet (6ppna
jimforelser, nationell patientenkit, Socialstyrelsens nationella indikatorer f6r god vard etcetera).
Inom ramen for bland annat det regiongemensamma arbetet kommer dven behovet av och
forutsittningarna for att inféra ett visst inslag av mal-, kvalitets- och resultatbaserade ersittningar att
overvagas.
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Uppfoljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varje ar och i takt med att evidens och teknik
finns som stodjer inférande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kommer att
revideras arligen.

Virdgivaren ska vara representerad pa informationsméten som regionen eller annan pa deras
uppdrag kallar till. Regionen och vérdgivaren ska ha ett 6msesidigt informations- och samradsansvar
betriffande verksamhetsforindringar som paverkar tillgingligheten och annan service mot allmédnhet
och patienter.

Regionen har ritt att savil anvinda som publicera resultaten samt att kriva att vardgivaren
offentligg6r virdenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pé det sitt
som uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som regionen anvisar.

Vid sirskilda tillfillen kan ocksa uppgifter utéver planerad uppfoljning begiras in och sidana
uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till regionen.

5.2 METODER

Metoderna ir utvalda for att med rimlig arbetsinsats kunna ge forutsittningar f6r meningsfulla
samtal och bedémningar. Avsnittet beskriver fyra olika metodtyper som dr tinkta att anvindas
parallellt.

5.2.1 Enskild uppféljningsdialog

Reguljir uppféljning av den enskilda hilsocentralen och syftar till att granska och bidra till goda
forutsittningar for verksamhetsutveckling.

Dialog, identifiering av forbittringsomraden och problemlésning dr den centrala arbetsformen.
Uppfodljningen har ocksa ett inslag av kontroll i relation till gillande uppdrag och regler.

Infér métet sammanstiller bestillaren de indikatorer som samlats in. Fragestillningar av sarskilt
intresse lyfts fram. Halsocentralen ges moijlighet att aktualisera fragor som ska diskuteras. Agenda
sammanstills och sinds ut av bestillaren.

Motena halls med fordel pa hilsocentralen, sa att det blir mojligt att nér sa bedoms motiverat dven
traffa medarbetare, vardgrannar, patient- och/eller medborgarforetriadare, se pa lokaler etc.
Bestillaren kan aterkomma till verksamheten for en uppféljande diskussion.

Eventuella krav pa utvecklingsplan/atgirder specificeras av bestillaren. Verksamhetschefen ges
moijlighet att kommentera och besktiver genomférda och/eller planerade atgirder.

Bestillaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa limpligt sitt gors
tillgdngliga bade internt och for allméinheten.

5.2.2 Gemensam dialog

Reguljar uppféljning av primérvardens generella lige och utvecklingsbehov som syftar till att ge en
samlad bild av primirvirdens situation, férutsittningar och utmaningar. Samtidigt ska den skapa
forutsittningar for utveckling i samarbete mellan verksamhetsféretridare och bestillare.

Minst tva ganger per ar triffas verksamhetsforetradare tillsammans med féretridare for regionens
bestillare. Bade gruppsammansittning och arbetsformer anpassas efter behov.
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Infér métet sammanstiller bestéllaren relevanta fragor och indikatorer. Samtliga deltagare ges
mojlighet att foresla teman for diskussionerna. Agenda sammanstills och sinds ut av bestillaren.
Bestillaren ansvarar for att de viktigaste slutsatserna dokumenteras och pa limpligt sitt gors
tillgéngliga bade internt och for allméinheten.

5.2.3 Sarskilda fordjupningar

Kompletterande férdjupningar vid sirskilda behov, t ex om det framkommer tecken pa sirskilda
problem eller brister inom nagon verksamhet, eller om man ser behov av férdjupad kunskap inom
nagot sarskilt omrade.

5.2.3.1 Fordjupad riskbaserad uppféljning

Fordjupad riskbaserad uppfoljning syftar till att minska sirskilda risker f6r brister och oegentligheter,
och genomfors nir det finns indikationer pa sirskilda problem vid nagon enhet eller inom nagot
verksamhetsomtide.

Bestillaren har det primira ansvaret, men dven verksamhetschefer kan vid behov aktualisera
ovintade problem.

Nir s behovs, kan bestillaren begira fram underlag och vid behov formulera krav som
verksamhetschefen ska méta med en atgirdsplan. Dokumentationen behoéver vara sirskilt noggrann
i fall dir sanktioner kan komma att bli aktuella.

Vissa risker kan ha direkt betydelse for patienternas vard och sidkerhet, och dirmed kréiva sdrskilt
snabb utredning. I sadana fall hanteras fragan enligt regionens rutiner f6r hantering av
patientsidkerhetsfragor, och det kan bli aktuellt att samarbeta med den statliga tillsynsmyndigheten
IVO.

5.2.3.2 Fordjupad tematisk uppfoljning

Syftar till battre kunskap inom vissa specifika omraden, t ex om situationen for vissa patient- eller
befolkningsgrupper.

Initiativet till denna typ av uppfoljning kan komma fran olika hall; frain den politiska ledningen, fran
uppfoljningsdialogen eller pa annat sitt.

Den praktiska arbetsformen och ansvarsférdelningen anpassas efter fragans karaktar.

5.2.4 Samlad arlig analys

Den irliga samlade analysen syftar till att kunskaperna frin uppfoljningen ska ge underlag f6r
regionens verksamhetsplanering.

Resultaten av den enskilda och gemensamma uppfoljningsdialogen, liksom slutsatserna fran
genomforda férdjupningar och andra uppfoljningsinsatser sammanstills och analyseras i en arlig
rapport till ledningen Bestillarenheten ansvarar f6r denna analys, och for att dess slutsatser
tillvaratas, t ex i form av forslag till verksamhetsinriktning och sirskilda satsningar med
utgangspunkt fran analysen.
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5.3 STRUKTUR

Befintliga databaser/register ska sa lingt som méjligt anvindas som killa. I de fall dir detta dnnu
inte ar mojligt, bedomer bestillaren om uppgiften dr sa betydelsefull att det 4r motiverat med
rapportering i sirskild ordning. For att forenkla arbetet i de fall da sirskild rapportering krivs, kan
det i manga fall vara tillrdckligt att ansvarig uppgiftslimnare anger ett cirkavirde eller intervall. I
tillimpliga fall ska uppdelning ske pa kon.

Alla uppgifter giller initialt for en enskild halsocentral och dess listade patienter, samt for eventuella
Ovriga specificerade ansvarsomraden som vilar pa den enskilda hilsocentralen. Vid behov kan
uppgifterna aggregeras och kompletteras till en 6vergripande bild.

Indikatorer, mal och matt ar indelade i fyra huvudomraden med uppfoljningsperspektiven fran
regionens ledningssystem som filter.

Forutsittningar

Uppgifter om foérhallanden som verksamheten har begrinsade moijligheter att paverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella forutsittningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, frimst i processtermer

Kvalitetsindikatorerna ar utvalda for att kunna belysa de dimensioner som finns t ex 1 God Vird-
konceptet.

I huvudsak ir de grupperade i relation till gallande riktlinjer. I analysarbetet kan man efter behov
aterknyta till de principiella dimensionerna i God Vard.

Regionen har ett ledningssystem som ar utformat och inspirerat av EFQM (The European

Foundation for Quality Management) och regionen foljer upp verksamhet utifran perspektiven
Medarbetare, Patient, Samhille samt Verksamhetsresultat.

5.4 INDIKATORER

5.4.1 Forutsattningar

Uppgifter om férhallanden som huvudsakligen ligger utanfér verksamhetens egen kontroll.

Ledningssystems
Miitetal . Miit- Malvirde Form for .
. Mits via | _ L perspektiv/
Forutsittningar intervall 2015-12-31 redovisning
God vard
Listade personer Diveport Arligen Tas fram av Sambhalle
- Antal totalt hilsovals-
- Andel aktivt listade, % kansliet
- Aldersfordelning bland de listade,
i femirs aldersklasser
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CNI index for de listade SCB/ Ar]igen Tas fram av Sambhalle
personerna, totalt Diveport hilsovals-

kansliet
Eventuella uppdrag utéver det Arligen Redovisas av | Sambhille
basala primarvardsuppdraget, vardgivaren i
tilliggsuppdrag etc arsberittelse
5.4.2 Verksamhet
Uppgifter om verksamhetens omfattning

Ledningssystems
Miitetal Mit- Milvirde Form f6r
Mits via | _ o perspektiv/
Verksambhet intervall 2015-12-31 redovisning
God vard

Tillginglighet Arligen Redovisas av | Patient
- Oppettider vardagar vardgivareni | Inom rimlig tid/
- Telefontid vardagar arsberittelse | Effektiv
- Jour och beredskap, nir, var, hur
Byte av vardenhet Listnings- | Manadsvis | 100% Kontrolleras | Patient
Tillgodosett kravet av invanarens systemet av hilsovals- | Inom rimlig tid
val inom tvd manader kansliet
Direkt patientverksamhet Tas fram av Verksamhet
(Produktionsstatistik enl. regionjh) | Diveport | Arligen hilsovals- Effektiv
- Likarbesok per 1000 listade kansliet
- Ovriga besok per 1000 listade
- Hembesok likare,
per 1000 listade
- Hembesok annan profession,
per 1000 listade
- Andel besok av ¢j listade pat.,
% av totalt antal besck
Indirekt verksamhet Arligen Redovisas av | Sambhalle
Samarbetsavtal med dldreboenden vardgivaren i
1. Antal boenden med arsberittelse
avtal/6verenskommelse
2. Antal lakartimmar/ vecka pet
aldreboende
Antal pat. dir det finns samordnad | Meddix Tas fram av
individuell plan med kommunen hilsovals-

kansliet
Tillimpning av samverkansavtal Arligen Redovisas av | Sambhille
med kommunerna och andra vardgivareni | Effektiv

samhallsaktorer

arsberittelse

Ange former
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Mitetal Miit- Malvirde Form f6r Ledningssystems
Mits via | _ o perspektiv/
Verksamhet intervall 2015-12-31 redovisning
God vird
och
omfattning
Beskriv deltagande i det Arligen Redovisas av | Sambhille
befolkningsinriktade — vardgivaren i
hilsofrimjande och arsberittelse
sjukdomsférebyggande arbetet.
Anvindande av Arligen Redovisas av | Patient
avstindsoberoende teknik; vardgivareni | Effektiv
- E-hilsa bl. a. anslutning till Mina arsberittelsen
vardkontakter Ange former
- Telemedicin och och
videokonferenssystem omfattning
- Resfria méten, ange former och
omfattning
5.4.3 Struktur for kvalitet
Indikatorer som belyser de strukturella forutsittningarna fér kvalitet
Miitetal Miit Milvirde | Form for | coringssystems
. Mits via | | L perspektiv/
Struktur for kvalitet intervall 2015-12-31 redovisning
God vird
Kontinuitet Diveport | Madnadsvis | 65 % Tas fram av | Verksamhet
Andel av de pat. som under dret hilsovals- Patientfokuserad
haft tre eller fler likar- /dsk. besok kansliet
som da triffat samma likare / dsk.
vid mer dn 65% av tillfillena
Tickningsgrad Diveport Tas fram av | Verksamhet
Andel av listades bes6k som hilsovals- Jamlik
tillgodosetts pd primarvardsniva i kansliet
forhallande till deras totala antal
Oppenvirdsbesok
Dokumenterat Arligen Redovisas av
kvalitetsledningssystem vardgivaren 1
(ja/delvis/nej) Arsberittelse
Ansluten till kvalitetsregister Ange Arligen Redovisas av | Kunskapsbaserad
vilka vardgivaren i
arsberittelse
Kompetensutveckling Arligen Redovisas av | Medarbetare
Fortbildning for personalen, alla vardgivareni | Kunskapsbaserad

yrkeskategorier Ange former och

omfattning

arsberittelse
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Mitetal Miit Malvirde Form f6r Ledningssystems

. . Mits via | | L. perspektiv/
Struktur for kvalitet intervall 2015-12-31 redovisning

God vird
Kompetens Arligen Redovisas av | Medarbetare
- Ange vilka som finns samt vardgivareni | Kunskapsbaserad
omfattning arsberittelse
Utbildningsplatser Atligen Redovisas av | Medarbetare
Studenter, ange antal per kategori vardgivaren i | Kunskapsbaserad
arsberittelse

Andel likare med Redovisas av | Medarbetare
handledarutbildning vardgivaren i | Kunskapsbaserad
Andel 6vriga kategorier (ange arsberittelse
vilka) med handledarutbildning
Forskningsprojekt och kliniska Arligen Redovisas av | Medarbetare
studier, ange om och vilka vardgivaren i | Kunskapsbaserad
projekt/studiet som pigar. arsberittelse
Insats enligt CEMR deklarationen, Arligen Redovisas av | Sambhille
ange former och omfattning vardgivareni | Jamlik
Se Styrdokument arsberittelse
Tickningsgrad i Palliativa registret | Palliativa Tas fram av | Sdker
Andel registrerade patienter registret virdstrateg
Brytpunktsamtal, 6ka andel Palliativa Tas fram av Patient
brytpunktsamtal registret vardstrateg Patientfokuserad
Tickningsgrad i SveDem SveDem Tas fram av | Sdker
Andel registrerade patienter, alla handlidggare
enheter pibérijat registrering aldrefrigor

5.4.4 Kvalitet

Indikatorer som belyser kvaliteten 1 verksamheten

Dessa indikatorer 4r i huvudsak ett urval av indikationer fran nationella riktlinjer och

mitningar, kompletterade med nagra fragor om arbetsprocesser. De dr utvalda for att

spegla primarvardens ataganden och for att atminstone pa sikt vara relativt enkla att

hantera. Nir de underliggande riktlinjerna och matningarna férindras, ska

indikatorerna anpassas till de nya férutsittningarna.

Utrvalet av indikatorer kan successivt vidareutvecklas. Vid en bredare analys ska

naturligtvis de kompletta underlagen anvindas.



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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5.4.4.1 Patientupplevd kvalitet
Mitetal . o . Ledningssystems
Kvalitet Mits via Mat- Malviirde Form _fm. perspektiv/God
Patientupplevd kvalitet intervall 2015-12-31 redovisning .
Patientupplevelse, enligt nationella | PUK Arligen Tas fram av Patient
patientenkiten, hilsovals- Patientfokuserad
urval dimensioner for; kansliet
Bemétande
Patientmedverkan
Likemedel
Fortsatt vird
Information
Helhetsintryck
Tillginglighet databasen | Manadsvis | 100% Redovisas av | Patient
Kontakt med virdenhet samma vintetider vardgivaren Inom rimlig tid
dag i virden
Tillginglighet, databasen | Ménadsvis | 100% Redovisas av | Patient
Likarbesok inom 7 dagar vintetider vardgivaren Inom rimlig tid
i varden
5.4.4.2 Medicinsk kvalitet
Miitetal . . . Ledningssystems
Kvalitet Mits via Mat- Malvirde Fotm.fot. perspektiv/
e el intervall 2015-12-31 redovisning i
Andel som fatt kvalificerat Cosmic Arligen Tas fram av | Sambhille
ridgivande samtal tobak folkhilso- Kunskapsbaserad
centrum

Andel av tobaksbrukare som ér Cosmic Arligen Hogre andel | Tas fram av | Sambhille
tobaksfria 6 mén efter insats ska vara folkhilso- Kunskapsbaserad

tobaksfria centrum

jamfort med

utfall 2014
Antalet personer med riskbruk Cosmic Arligen Minska Tas fram av Sambhille
alkohol. Andel patienter med antalet folkhilso- Kunskapsbaserad
riskbruk som efter ny AUDIT (6 personer centrum
manader) rapporterar virden med riskbruk
under riskbruk
FaR Cosmic Arligen Oka antal Tas fram av | Sambhille
Andel patienter som fatt FAR och personer som | folkhilso- Kunskapsbaserad
vid uppféljning (6 minader) uppnar centrum
uppnatt individanpassad fysisk rekommende

aktivitet enligt ordination

rad fysisk

aktivitet
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Mitetal . . . Ledningssystems
Kvalitet Miits via Mat- Malviirde FOtm_fOI_ petspektiv/
. . intervall 2015-12-31 redovisning
Medicinsk kvalitet God vird
Moédrahilsovard och Arligen Se riktlinjer Redovisas Kunskapsbaserad
Barnhilsovard enligt styr-
Se styrdokument for dokument
modrahilsovard och for modra/
barnhilsovard barnhilso-
vard

Diabetesvard NDR Arligen Hogre andel | Tas framav | Verksamhet
Andel patienter med diabetes som an 90%. hilsovals- Kunskapsbaserad
ar registrerade i nationella kansliet
diabetesregistret (NDR).
Arbete med siker Arligen Redovisas av | Sambhille
likemedelshantering i virden och vardgivaren 1 | Sdker
vardens 6vergangar. Beskriv arsberittelse
rutiner och omfattning
God likemedelsbehandling for Diveport Minska enligt | Tas fram av | Kunskapsbaserad
aldre. arets regionen

nationella

mal
Maluppfyllelse avseende Diveport | Arligen Tas fram av | Kunskapsbaserad
Likemedelskommittén i Jimtlands hilsovals-
lin faststillda maéltal f6r likemedel kansliet
Se riktlinjer.
Sjukskrivningsprocessen Mits och Samhiille
Avstimningsméten avseende foljs upp Effektiv
sjukskrivning kontinuerligt

av

sjukskrivnings

projektet
Vaccination mot sisongsinfluensa | Diveport | Arligen Fler in 2014 | Tas fram av | Samhille
Andel av virdenhetens listade > smittskydd Kunskapsbaserad
65 ar som erhallit vaccin mot
sisongsinfluensa
Aterinskrivning inom 30 dagar Diveport | Manadsvis Tas fram av | Verksamhet
oavsett orsak, 65 ir och aldre regionen
Undvikbar slutenvird, personer 65 | Diveport | Manadsvis Tas fram av Verksamhet

ar och aldre.

regionen
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5.4.4.3 Patientsakerhet
Mitetal . . . Ledningssystems
Kvalitet Miits via %Vlat- Malvirde Forrn'fmi perspektiv/
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6 ALLMANNA VILLKOR

6.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR

Virdgivaren ansvarar for att vid varje tidpunkt gillande férfattningar (lagar, férordningar samt
myndigheters foreskrifter) f6ljs f6r uppdragets genomforande. Med foérfattning likstills av
myndigheter utfirdade normer och rad.

6.2 STYRDOKUMENT OCH POLICYSKRIFTER

Virdgivaren ska folja regionens styrdokument, policyskrifter och 6vriga anvisningar i tillimpliga
delar.

6.3 KOMPETENS OCH BEMANNING

Virdgivare ansvarar for att verksamhetschef finns inom verksamheten enligt Hilso- och
sjukvardslagen § 29 SOSES4997:8: Verksamhetschefens uppgifter framgar av bland annat av
forordningen (1996:933) om verksamhetschef inom hilso- och sjukvarden. Namn pa
verksamhetschef ska framgé av kontraktet. Férindring ska utan dréjsmal meddelas regionen.

Inom Region Jimtland Hirjedalen giller Riktlinjer for verksamhetschef samt medicinska
ledningsuppdrag, Se Styrande dokument.

Den 6vervigande andelen av tjdnstgérande likare, exklusive utbildningslidkare, ska vara specialister i
allmanmedicin med reell kompetens och dokumenterad erfarenhet av hela det uppdrag som ingar i
tjansten. Lakare med annan specialistkompetens kan ingd som kompetens pa vardenhet i
halsovalsmodellen.

Den 6vervagande andelen av tjanstgérande sjukskoterskor ska vara utbildade distriktsskoterskor.
Virdgivaren ska tillhandahilla psykosocial verksamhet med kompetenser som psykolog och/eller
socionom och/eller psykiatrisjukskoterska f6r att férebygga och méta psykisk ohilsa samt
tillhandahalla kompetens for rehabilitering.

Virdgivaren ska erbjuda sjukgymnastisk bedomning och behandling av legitimerad sjukgymnast.

I 6vrigt ska vardgivaren ha en bemanning som sakerstiller kontinuiteten i verksamheten och hilso-
och sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling f6r personalen édr en férutsittning for att kunna
uppritthalla en god kvalitet. Alla vardgivare ansvarar f6r kompetensutveckling av personal som ar

verksamma inom hilsovalet.

Inom halsovalet finns medel avsatta for fortbildning, se rubrik Tilliggsuppdrag.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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6.4 UNDERLEVERANTOR

Virdgivaren far anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller f6r att forstirka sin
kapacitet f6r genomférande av uppdraget. Vardgivaren ska tillse att varje eventuell underleverantor
uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot regionen for underleverantérernas arbete
sasom om det vore vardgivarens eget.

For det fall virdgivaren vill anlita underleverantdr ska anmilan om detta goras till regionen
skriftligen. Regionen har ritt att i enlighet Skatte- och avgiftsskyldighet kontrollera att
underleverantoren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For det
fall underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita underleverantéren.

Regionen har ocksa ritt att kontrollera 6vriga forutsittningar for godkannande.

6.5 PATIENTJOURNAL

Virdgivaren ansvarar for journalféring och forbinder sig att uppfylla kraven enligt Patientdatalagen
(2008:355).

Patientdokumentationen ska ha en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara
tillgdnglig 1 hela vardkedjan. Dessa krav giller all vard som utférs pa regionens uppdrag. Detta
framforallt av patientsikerhetsskil men dven for att underlitta och stédja vardprocesserna.

Pappershandlingar klassificeras och scannas in och kopplas till journalen enligt gillande rutin.
Regionens enhet Registerservice skoter i sidana fall scanning pa uppdrag av vardgivaren.

Virdgivaren forbinder sig att samverka med regionen for att utveckla sikra och dindamalsenliga
rutiner fOr att kunna gbra vardinformation tillginglig f6r varandra.

Sammanhillen journalforing tillimpas via vardadministrativa systemet och Nationell Patientoversikt
(NPO) vilket méjliggor att vardinformation kan delas mellan vardgivare.

Mer information kring journalhantering och tillimpning av IT tjdnster, bilaga 2 IT- och
telefonitjanster. Se Styrande dokument

6.6 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for regionens patientndmnd. Patienten ska informeras
och ges erforderlig méjlighet att vinda sig till regionens patientndmnd. Vardgivaren ska till
patientndimnden limna de uppgifter som nimnden behéver for att fullgbra sitt uppdrag.

6.7 PATIENTFORSAKRING

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller regionens patientforsikring med
Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF), se Styrande dokument. Vardgivaren har
skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begir for de patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta giller
dven om skadan intriffat pa en annan vardenhet men patienten har en vardepisod hos virdgivaren.



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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6.8 FORSAKRINGAR

Virdgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar till betryggande
belopp som ticker till exempel personskador, brandskador, stold etcetera. Forsdkringsbevis utstallt
av vardgivarens forsikringsbolag ska 6verlimnas till regionen senast i samband med verifiering av
vardenhet. P4 anmodan ska vardgivaren I6pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga forsakringar
under hela avtalstiden.

6.9 UTRUSTNING

All utrustning som anvinds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillférsakra en andamalsenlig funktion. Vardgivaren

ansvarar fOr att all utrustning erhaller fortlépande service samt férebyggande och felavhjilpande
underhall. Service och kvalitetskontroller ska genomféras regelbundet och maste dokumenteras.

Virdgivaren ska svara f6r underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier och utrustning.
Virdgivaren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar.

Vid val av medicinteknisk utrustning giller foljande. Utrustningar for EKG, spirometri och
lingtidsblodtryck, didr mitdata kan behdva lagras i lagringssystem inom Region Jamtland Hirjedalen,
ska vara av samma typ som finns inom regionens olika enheter. Nir det giller andra typer av
medicintekniska produkter som exempelvis miter blodtryck och temperatur, och dir matdata inte
lagras men utgér en grund for diagnos av hilsotillstand och paverkar en journalanteckning sa bor
samma typ av utrustning anvindas som finns inom regionens olika enheter. Val av utrustning ska
ske i samrdd med den medicintekniska avdelningen vid Ostersunds sjukhus.

6.10 ANNAN VERKSAMHET

Annan verksamhet som vardgivaren bedriver ska hallas dtskild frin den verksamhet som regleras i
torfragningsunderlaget. Vardgivaren ansvarar fOr att detta dr tydligt fOr patienterna. Verksamheten
far inte vara av sidan karaktir att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget
vardgivaren har mot regionen

6.11 LOKALER

Virdgivaren ska ha for verksamheten sikra, dandamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.
Lokalerna ska vara utformade s att varden av patienter kan ske med full respekt f6r individens
integritet och ostordhet samt vara littillgangliga for personer med olika funktionsnedsittningar.

I de lokaler dir huvudsakligen barn vistas ska miljon vara barnanpassad.

6.12 INFORMATION

Regionen ansvarar for att vardgivarna via bland annat regionens webbsidor kan ta del av sidan
verksamhetsinformation som behovs for att fullgbra atagandet 1 Hilsoval Region Jamtland
Hirjedalen.
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Virdgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som
regionen ger ut pa bland annat webbsidor.

6.12.1 Halsovalssymbol for signal om godkannande
Virdgivare far anvinda symbolen nir deras ansékan om att inga i hilsoval dr godkind. Vardgivaren

ska genom att anvinda symbolen f6r Halsoval Region Jimtland Hirjedalen tydligt visa att man ar
godkind och dirmed ingar i Region Jamtland Hirjedalens offentligt finansierade vardutbud.

Hilsovalssymbolen ska anvindas i exempelvis annonser, trycksaker, pa webbplatser och pa
utomhusskyltar vid vardenhetens entré enligt regionens riktlinjer, se Styrande dokument.

Externa vardgivare far inte anvinda regionens logotyp, men symbolen f6r hilsoval.
Virdgivare som har regionen som huvudman anvinder bade regionens logotyp och symbolen for
hilsoval.

6.12.2 Kontaktuppgifter och grundutbud

Regionen informerar medborgarna om virdenhetens kontaktuppgifter och grundutbud, till exempel
verksamheter och kompetenser, via de kanaler som regionen anvinder for denna typ av information.
Regionen forbehaller sig ritten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas tillgingliga via
regionens egna informationskanaler.

Virdenheten ska forse regionen med de uppgifter som behévs for att ge invanarna den information
som niamns ovan. Nir en f6rindring sker ska vardenheten limna uppdaterad information till
regionen.

6.12.3 Vantrumsinformation

Virdgivaren ska folja regionens riktlinjer f6r vantrumsinformation som édven giller for vardenhetens
kommunikation via Internet

Regionen har ritt att 1 vardgivarens lokaler placera information riktad till patienter och befolkning,
se Styrande dokument.

6.12.4 E-tjanster och utveckling av informationstjanster

Sammanhillen journalféring kommer att ske via vairdadministrativa systemet och Nationell
Patientoversikt (NPO).

Som en del i den nationella IT-strategin f6r viard och omsorg, finns 1177.se — en gemensam
webbplats f6r den svenska hilso- och sjukvarden. Medborgarna erbjuds via denna webbplats
personliga tjanster och information om vard och hilsa pa savil nationell som regional niva.
Landsting och regioner har férbundit sig att delta och det innebir att vardgivarna ska erbjudas
mojlighet att delta 1 arbetet under utvecklingsfasen. Hir ingar férutom informationstjanster
(information om sjukdomar, undersékningar, behandlingar med mera) dven e-tjanster for siker
kommunikation med medborgare.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Inom ramen for dessa e-tjanster ska vardgivare minst erbjuda medborgarna de tjanster som ar
beslutade att utgora en bas i primarvirdens elektroniska tjanster.

De beslutade e-tjanster som vardgivarna hir minst ska erbjuda dr: Frmya recept, av-/ omboka tid,-bestilla
tid, fornya preventivmedel, fornya byilpmedel, hjilp oss att bli bittre samt. kontakta mig. Den tekniska 16sning
som erbjuder detta ir den nationella tjansten Mina Vardkontakter (MVK). For att mojliggora
vardgivarens egen inloggning till tjinsterna MVK samt 1177 krivs att kortldsare anslutna till
datorarbetsplatsen anskaffas for lisning av SITHS-kort. Personalens personliga SITHS-kort
tillhandahalls av regionen och kan bestaillas av vardgivaren.

6.12.4.1 Utgivning av SITHS e-tjanstekort

Virdgivaren ska bemanna och halla tillginglig en lokal utlimningsfunktion fér de nationella SITHS
e-tjanstekorten inom sin klinik samt under 2014, mot ersittning, aven fér kommunens personal.
Virdgivaren behéver for detta andamal inom sin personalgrupp utse 2-3 personer som kan turas om
att bemanna utlimningsfunktionen. Utlimningsfunktionen ges vid behov st6d av regionens
Helpdesk for att skota utgivningsforfarandet. Oklart vad som galler fran 2015.

6.13 MARKNADSFORING

Virdgivaren ansvarar for att virdenhetens marknadsforing av egen verksamhet ér saklig. Alla
vardgivare dger ritt att pa eget initiativ informera om och marknadsféra sina tjanster. Alla vardgivare
ska 1 kommunikation med medborgare pa ett av regionen faststallt sitt ange att de dr en del av
Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen och arbetar pa uppdrag av regionen. Detta gors genom att
anvinda symbolen for Hilsoval Region Jimtland Harjedalen.

I marknadsforing ska det tydligt framga vilka tjdnster som ingar i Hilsoval Region Jamtland
Hirjedalen och vilka eventuella 6vriga tjanster som inte gor det.

Det dr inte tillatet att erbjuda medborgare rabatter eller andra ovidkommande f6rmaner f6r att locka
till listning.

6.14 SJUKRESOR

Virdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja regionens regler for sjukresor och vara patienten be-

hjalplig med att ordna sjukresa samt informera om gillande regler. Vardgivaren svarar f6r kostnaden
tor sjukresor, se Styrande dokument.

6.15 TOLKSERVICE

6.15.1 Spraktolk

Virdgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte fOrstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Vardgivaren star sjilv for kostnad i samband med anlitande av tolk. Vardgivaren dr skyldig
att folja spraklagen (2009:600) och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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6.15.2 Tolkcentralens tjanster

Regionen ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolkar och vuxendovtolkar till déva,
dévblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid behov tolkservice genom
regionens tolkcentral. Regionen svarar f6r kostnaden.

6.16 IT-TJANSTER/SYSTEM

For att vardgivaren ska kunna ansluta sig till regionens gemensamma tjanster/system ska
vardgivaren acceptera och godkianna de villkor som anges 1 Bilaga 2 I'T- och telefonitjanster Halsoval
Region Jamtland Hirjedalen se Styrande dokument, . Detta godkdnnande har skett i och med
anbudsgivarens avgivna svar i ansokan om anslutning till Halsoval Region Jamtland Hirjedalen.

Virdgivare ska ocksa i en sjilvdeklaration redogora for de delar av I'T-infrastrukturen som
vardgivaren har eget ansvar for. Sjilvdeklarationen omfattar en beskrivning av den egna IT-
infrastrukturen, I'T-sdkerhetshantering och det regelverk som tillimpas f6r den I'T-milj6 som
vardgivaren har ansvar for fran anslutningspunkten i vardgivarens nitverk fram till anslutningspunkt
till Sjunet. Sjilvdeklarationens punkter utgér underlaget f6r den slutverifiering som genomfors
gillande vardgivarens lokala I'T-milj6 i samband med godkinnande, se Styrande dokument .

For att tillforsdkra ett I'T-stod som kan uppnd hég patientsidkerhet samt en kostnadseffektiv
hantering 1 verksamheten har regionen anvisat utpekade IT-tjanster som vardgivaren ska ansluta sig
till samt nyttja. Dessa tjanster dr indelade 1 obligatoriska delar samt valfria delar for att sikerstilla
forutsittningarna for ritt anvindning. Till de obligatoriska delarna hor tva tjdnstepaket kallade
”Viardutbud bas” samt ’Stédapplikationer”. Till de valfria delarna hor bland annat optioner pa
anslutning till telefoniapplikationer/system.

Virdgivaren ska ansluta sig till den nationella IT-infrastrukturen Sjunet f6r svensk vard och omsorg.
Genom de krav som stills pa att vardgivaren ska ansluta sig till IT-tjanster inom regionens I'T-miljé
blir dessa anvisade IT-tjanster (for patientadministration, hilso- och sjukvardsinformation,
patientuppgifter i vardkedjan samt administrativa uppgifter) gemensamma for samtliga huvudmin
inom Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen. Information i form av verksamhetsuppgifter, statistik
och ekonomiska underlag kan pa sa sitt delas mellan aktérerna 1 tillimpliga delar.

Regionens erbjuder vardgivaren att anvinda regionens vardadministrativa system enligt givna
rutiner.

Virdgivaren ska genom anslutning till och nyttjande av anvisade delar av regionens gemensamma
IT-gdnster tillforsakra att I'T-st6d finns for att kunna stodja en sammanhillen vardkedja och i och
med detta att en god patientsikerhet uppnas. I'T-st6det ska konfigureras pa samma sitt som for
ovriga enheter inom regionen vad giller medicinsk terminologi, kodverk och
dokumentationsstruktur. Foljande dr en oversikt av de krav som stills pa vardgivarens eget IT-st6d:

e virdgivaren ska kunna ta emot och skicka meddelanden via e-post.

e virdgivaren ska anvinda sig av funktion foér e-recept via vairdadministrativa systemet. Alla
recept ska skickas 1 elektronisk form till apotek.

e Virden pa Webben 1177 inkl. vardsék och MVK Mina Vardkontakter (egenvardsrad,
kontaktuppgifter samt interaktiva tjanster via webb for patienten)

e virdgivaren ska ansluta sig till nationell katalogtjinst f6r vard och omsorg (HSA) via
regionens kataloglosning for HSA


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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e sikerhetslosning i form av SITHS e-tjanstekort for tillgang till varddokumentation
e Pascal dosforskrivningar av likemedel

e virdgivaren ska skicka likarintyg elektroniskt till f6rsidkringskassan

e NPO Nationell Patientéversikt.

Ytterligare tjanster kan tillkomma och en diskussion om anslutning till dessa kommande tjanster tas
med vérdgivaren angiende varje tjanst for sig. Diskussion/férhandling om anslutningsformerna f6r
en viss tjanst kommer att upptas med vardgivaren ndr respektive tjdnst finns tillganglig.

Via regionens mail-konferenssystem kommuniceras/publiceras verksamhetsinformation sisom
kallelser, motesanteckningar och PM inom och mellan verksamheterna. Relevanta konferenser 1
systemet gors tillgdangliga f6r externa vardgivare. Vardgivarens anvindare kommer att tilldelas konto
for att kunna skicka och ta emot e-postmeddelanden internt inom regionens mail-konferenssystem.
Extern vardgivare kommer inte ges behorighet att skicka och ta emot extern e-post.

6.17 TELEFONI

Telefonifunktionen dr en viktig del i vardgivarens arbete med att uppritthalla en hog tillgdanglighet
till sitt vardutbud. Darfor ska vardgivaren tillimpa samtalsmitning av sina inkommande
telefonsamtal fran brukare. Vardgivaren svarar sjilv for att tillimpa adekvata telefonitjanster.
Regionen erbjuder valfria telefonitjanster enligt Bilaga 2, se Styrande dokument .

Virdgivaren ges ritt att for sin verksamhet mot en kostnad ansluta sig till regionens
telefoniplattform samt telefonisttjanst. Detta underlittar hinvisning av samtal och gor det littare att
félja upp och anpassa hur samtalsstrommar ska ske mellan olika enheter.

Om virdgivaren 6nskar anslutning till regionens telefoniplattform/telefonvixel ska detta ske genom
anvisad anslutningstjinst f6r telefonvaxel. Som option till anslutningstjansten for telefonvixeln finns
anvisade telefonienheter att avropa for vardgivaren vid anslutning till telefonitjansten. Vardgivaren
erbjuds inga i regionens gemensamma telefonitjanst via avrop fran gillande driftsavtal.

Inom regionens primarvird har en telefoniplattform driftssatts for telefonisamverkan mellan
vardenheter. Samverkan sker via slussning av inkommande samtal till ritt part enligt viss logik.
Systemet syftar till att forbittra tillgangligheten till primarvardens vardenheter samt ge en enhetlig
service med radgivning och tidsbokningar genom bl. a. en effektiv slussning till ratt vardinstans.
Tillgang till systemet erbjuds externa vardgivare inom ramen f6r Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen i form av anslutning av vardgivare pa frivillig vdg. Vardgivaren tecknar avtal direkt med
leverantéren av systemet samt med regionen vad giller villkoren for samarbetet.

Mer information se bilaga 2 IT- och telefonitjanster, se Styrande dokument.

6.18 MILJOKRAV

Virdgivaren ska vara informerad om och f6lja gillande lagar och andra forfattningar samt regionens
riktlinjer och policys, som berdr vardgivaren.

Virdgivaren ska samverka med regionen i fragor och da regionen sa begir, redovisa hur vardgivaren
arbetar for att uppfylla regionens miljomal. Uppféljning av miljarbetet ska dokumenteras arligen


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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och redovisas till regionen vid begiran i-sa

senast-den3januart-arligen:

Regionens styrande dokument gillande miljéarbete, se Styrande dokument.

6.19 ALLMANHETENS INSYN OCH MEDDELARFRIHET
Virdgivare forbinder sig, vid anmodan fran regionen elerdasallménhetenstpatalar, snarast limna

ut de uppgifter som efterfragas.

Meddelarfrihet for anstillda hos regionen regleras 1 svensk lag. Anstillda hos privata vardgivare
inklusive underleverantorer ska ha en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller
andra tekniska upptagningar. Férbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser
toretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd f6r féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for vardgivarens anstillda utanfér det omrade som uppdraget omfattar och inte heller 1
vidare man 4n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt kap. 44 Offentlighet
och sekretesslagen.

6.20 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Virdgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter.

6.21 KOLLEKTIVAVTAL ELLER LIKVARDIGT

Om vardgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna visa pa hur
forhallande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett sitt som foljer
arbetsmarknadslagstiftning och i 6vrigt f6ljer god sed pa arbetsmarknaden. Detsamma ska gilla for
eventuella undetleverantérer som vardgivaren anlitat for att fullgéra uppdraget.

6.22 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

For verksamheten giller sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen samt
patientsikerhetslagen.

6.23 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Virdgivaren ska fullgora sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och 6vriga avgifter under
avtalstiden. Om vardgivaren anlitar underleverantér, giller samma skyldigheter for
underleverantren

Regionen har nir som helst under avtalstiden ritt att kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren
uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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6.24 MEDICINSK REVISION

Regionen har ritt att under avtalsperioden, och nir regionen sa anser befogat, lita genomfora
medicinsk revision av verksamheten som omfattas av uppdraget. Den medicinska revisionen ska
kunna omfatta granskning av alla sidana uppgifter som virdgivaren kan limna ut enligt reglerna i
Patientsakerhetslagen (2010:659) till den som utfér den medicinska revisionen. Denne far 1 sin tur
limna ut uppgifter om enskild patient endast om det dr foreskrivet i gillande lag.

Regionen svarar for ersattning till den som anlitas f6r medicinsk revision. Vardgivaren ska efter
provning enligt Patientsikerhetslagen (2010:659) vara behjilplig med att tillhandahalla de uppgifter
som krivs for att den medicinska revisionen ska kunna genomforas.

6.25 REVISION

Regionens revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all verksamhet som
regionen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Virdgivaren forbinder sig att 1 enlighet med denna lag lata regionens revisorer, eller de som
revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affirsjuridiska krav ta del av saidan handling eller
uppgift som ir nédvandig for utévande av sin granskning av virdgivarens fullgérande av inganget
vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som ar att hinfora till sekretesslagstiftning, specifika
affirsoverenskommelser eller sidan som regleras av lagar som styr bolag 6verfors i férekommande
fall med motsvarande sekretesskyldighet till regionens revisorer.

Regionens revisorer har att hantera all information i sidan granskning med forutsittningar som styrs
av gillande ritt och vad som pa marknaden benimns med god revisionssed.

6.26  ANDRINGAR OCH TILLAGG PA
REGIONENS BEGARAN

Regionen forbehaller sig ritten att dndra villkoren 1 avtal. Regionen beslutar i juni mdnad arligen om
villkorsforindringar som ska trida 1 kraft den 1 januari efterfoljande ar. Regionen ska, sa snart beslut
har fattats om dndring av villkoren, géra dem tillgingliga for vardgivaren i skriftlig form.

Virdgivare ska godkidnna férindring av villkoren genom att inga tilliggsavtal med de dndrade
villkoren. Avtalet ska vara inganget senast 30 dagar efter att vardgivaren fatt del av tilliggsavtalet.

Virdgivare som inte godkinner férindringen upph6r huvudavtalet att gilla 12 manader efter

tidpunkt da tilliggsavtal senast skulle ha tecknats om inte annat 6verenskommits. Fram till dess att
avtalet upphor giller de ursprungliga villkoren.

6.27 OMFORHANDLING

Om forutsittningarna sisom riksdags- regerings eller myndighetsbeslut for detta avtal visentligen
andras, har endera parten ritt att pakalla omférhandling eller siga upp avtalet.
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Meddelande om omférhandling ska ske senast fyra (4) veckor 1 forvag. Vid uppsigning enligt ovan
giller en uppsigningstid om tolv (12) manader. Skadestindsanspriak kan ej riktas fran nagondera
part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet sagts upp med stdd av denna punkt.

6.28 BRISTER I FULLGORANDE

Virdgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela regionen om risk for bristande
tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka atgirder
som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

Virdgivaren ska besvara regionens fragor rérande klagomal, befarade brister eller oklarheter rérande
tolkningen av dennes atagande.

Om vardgivaren lamnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter har regionen ritt att innehalla den
ersattning som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter
limnas.

6.28.1 Vite

Om regionen efter utredning, som kommunicerats med vardgivare, konstaterar brister som kraver
att aktiva dtgirder vidtas av vardgivaren kan regionen, beroende pa bristernas omfattning och
karaktir, foreligga vardgivaren att vidta rittelse. Om rittelse inte vidtas inom foreskriven tidsfrist far
regionen ta ut vite tills dess rittelse sker. Vitet bestims utifran bristens art och omfattning upptill
hégst 50.000 kr /brist.

6.28.2 Vite i sarskilda fall

Utover vad som foreskrivs 1 foregaende punkt, giller féljande:

Om vardgivaren inte i tid levererar uppgifter sisom verksamhetsplan, rapporter, arsberittelser eller
andra uppgifter som vardgivaren enligt detta avtal ska leverera till regionen, Sveriges Kommuner och
Landsting eller myndigheter, utgir for varje handling ett forseningsvite om 5.000 kronot/vecka, upp
till maximalt 50.000 kr {61 varje tillfille och handling.

Om vardgivaren inte uppfyller kravet pa mottagande av patient enligt listningsreglerna, utgar ett vite
om 1.000 kr /person/vecka. Maximalt utgar 10.000 kr per person och aktuellt tillfille.

Om vardgivaren inte uppfyller kravet pa tillginglighet vad giller 6ppettider och telefontid utgar ett
vite om 10.000 kronor/vecka sd linge kravet inte uppfylls. Maximalt utgir 100.000 kr for aktuellt
tillfalle.

6.29 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Part kan siga upp avtalet om andre parten i vasentliga delar inte uppfyller avtalskraven och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande frin motparten.

Exempel pa visentliga avvikelser.
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e Viardgivaren agerar pa sadant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for vardgivaren och
dirigenom regionen.

e Virdgivaren dr underkastad niringsforbud, forsitts 1 konkurs, trider i likvidation, stiller in
betalningar eller pa annat sitt kan antas komma pa obestand.

e Inte fullg6r sina skyldigheter avseende skatter och avgifter.

° Agarférhillandena hos vardgivaren eller hos dess moderbolag visentligen férindrats och
detta inte skriftligen har godkants av regionen enligt villkor om overlatelse av avtal.

Om avtalet sigs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsigande parten utge skadestand i enlighet med allminna avtalsrittsliga principer.

Uppsigning ska ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den omstindighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kind for den uppsiagande parten.

6.30 SAMVERKAN MED REGIONEN VID AVTALETS
UPPHORANDE

Avtalets upphérande ska inte befria nagondera parten fran vid tillfillet kvarstiende och icke
uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten. I hindelse av att verksamheten
enligt detta avtal upphor ér vardgivaren skyldig att medverka till att verksamheten kan 6verga pa
eftertridande utforare med minsta moéjliga oldgenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergang pa eftertridande utforare ar vardgivaren skyldig att 6verlimna samtliga
relevanta handlingar, sa som journalhandlingar och dylikt, som ber6r verksamheten, utan dr6jsmal
till regionen. Vardgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid 6verféring av patientjournal
sa att journal kan foljas.

Virdgivaren ska i samband med avtalets upphérande tillskriva samtliga patienter med begiran om
medgivande att limna journaluppgifter till regionen.

Regionen och virdgivaren ska vid avtalets upphorande samrada kring information till patienter och
allmanhet for att Overgangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i
verksamheten. Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta Gver
vardgivarens patientansvar.

6.31 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa transporter
eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan omstindighet som
ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten férhindrar eller férsenar fullgérandet
av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten dirom. Part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.
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For det fall befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra parten ritt att skriftligen sidga
upp avtalet till omedelbart upphérande. Vid sidan uppsigning har ingen av parterna ritt till
ersittning av den andra parten.

6.32 OGILTIG BESTAMMELSE I AVTALET

Skulle nagon bestimmelse i detta avtal eller del dirav befinnas ogiltig, ska detta inte innebira att
detta avtal i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skalig jamkning i detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfillen gora gillande rittighet enligt detta avtal eller patala
visst forhallande hanforligt till avtalet innebir inte att part avstatt fran ratten att vid senare tillfille
gora gillande eller patala rittighet eller férhallande av ifragavarande slag, savida inte uttryckligt
avstaende skett 1 av part undertecknad skriftlig handling.

6.33 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Eventuell tvist angiende tolkning eller
tillimpning av detta avtal och som ej kan 16sas av parterna gemensamt ska avgoras av allmin
domstol. Ostersunds tingsritt dr forsta instans.

6.34 ANSVAR

Virdgivaren har fullt ansvar f6r uppdraget och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas vid utférande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla ansvaret for sin verksamhet, savil
medicinskt och tekniskt som ekonomiskt.

Virdgivaren ska halla regionen skadeslost om krav vicks mot regionen som en f6ljd av virdgivarens
handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret giller under detta avtals giltighetstid och dérefter
under en period av tre (3) dr, utom i fall av uppsit eller grov vardsloshet, dd ansvaret giller till dess
att allmin preskription intrader.

Regionen ska snarast underritta vardgivaren om krav framstills mot vardgivaren som omfattas av

foregaende stycke. Regionen ska inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden, eller triffa
uppgorelser, avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens ersittningsskyldighet.

6.34.1 Arbetsgivaransvar

Virdgivaren innehar arbetsgivaransvaret och dirmed ansvaret f6r 16ner, skatter, sociala avgifter samt
andra avtalsenliga eller forfattningsreglerade loneomkostnader jamte avgifter i 6vrigt.

Virdgivaren ir skyldig att iaktta att tillimpliga forfattningar inom personalomradet efterlevs inom
den verksamhet som bedrivs inom ramen f6r detta uppdrag.

6.35 FAKTURERINGSVILLKOR

Ersittning och nivaer regleras enligt avsnitt Ersittning.
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Fakturering till regionen far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra ej avtalade avgifter fran vardgivaren
eller tredje part.

Faktura ska vara mirkt med bestillarreferens som erhills av regionen. Aven eventuella pAminnelser
och krav sinds till samma adress:

Region Jimtland Hirjedalen

Box 910

83129 OSTERSUND

Om anledning till anmiérkning mot faktura inte foreligger, erliges betalning inom 30 dagar riknat
fran fakturadatum. Om regionen eller vardgivare inte betalar faktura inom utsatt tid kan
drojsmalsrinta aberopas i enlighet med Rantelagen (1975:635).

6.36 KOP AV SERVICETJANSTER

Virdgivaren har moéijlighet att teckna separata avtal med regionen eller av regionen upphandlad tjanst
avseende:

e sterilservice

e stidtjanster

e transport och posthantering
o sjukvards/forradsprodukter
® tvatt

o medicinteknisk service

e medicinsk diagnostik
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7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Hilsoval Region Jamtland Harjedalen avser ett kontraktsbundet varduppdrag enligt LOV f6r tjanster
motsvarande vardenhet med ett samlat atagande for invanarnas behov av primirvard i linet.
Virdgivarens uppdrag och atagande framgar av detta forfragningsunderlag ”Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen”. Ansokan ska minst avse att starta en vardenhet. Vid start av flera virdenheter
ska vardgivaren ingi ett avtal for varje godkind vardenhet. Regionen kommer inte att begrinsa
antalet vardenheter.

Virdgivare som anscker om godkinnande kan sjilv vilja geografisk lokalisering for virdenheten.

Anmilan om att bedriva filial ska ske skriftligen till regionen enligt sirskild anvisning. Av anmilan
ska framga omfattning pa uppdraget, kompetens, driftsstart, Oppethallande samt tinkt lokalisering.

I torfragningsunderlaget ingaende handlingar:

e Inbjudan

e Inledning

e Uppdragsspecifikation

e Ersittningsmodell

e  Uppfdljning och utvirdering
e Allminna villkor

o Foreskrifter f6r ansokan

e Avtalsmall

Bilaga 1 Listningsregler, se Styrande dokument
Bilaga 2 I'T- och telefonitjanster, se Styrande dokument

Dokument som giller Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen kommer att finnas pa regionens
webbplats: Rutiner och styrdokument

7.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Virdgivaren ska i sin ansokan ange tidpunkt f6r planerad driftstart. Driftsstart ska ske senast sex (6)
manader efter det att vardgivaren tagit emot regionens beslut om godkinnande. Virdgivaren ska till
sin ansokan bifoga en tidplan och denne ér skyldig att rapportera eventuella férandringar och
fransteg fran den inlimnade tidplanen.

7.2 ANSVARIG REGION

Region Jimtland Hirjedalen
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om regionen, se hemsida: www.regionjh.se



http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforblivandevardgivare/rutinerochstyrdokument.106.8d8d751137a110a7d199.html
http://www.jll.se/
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7.3 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fragor skickas skriftligen via e-post till halsoval@regionjh.se

7.3.1 Uppgifter om Halsoval Region Jamtland Harjedalen

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh
E-post lena.weinstock-svedh@regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval

7.3.2 Uppgifter om ansdkan

Kontaktperson Lena Book

E-post lena.book@ regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval
CPV-kod 85000000-9

Ar det méjligt att limna pa delar av ansékan? | Nej

7.4 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ans6kan ska specificeras utifran tinkt etablering och ska utgéras av ett besvarat och
undertecknad dokument ”Ansokan” om godkinnande med nédvindiga kompletteringar och
efterfragade bilagor till ansokan.

7.5 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar f6r deltagande 1 Hilsoval Region Jamtland Hirjedalen finns att hamta pa;

e Regionens hemsida: www.regionjh.se/halsoval

e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansokan om godkinnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor:

e ska vara skriftliga
e ska vara undertecknat av f6r vardgivaren behorig foretridare
e ska besvaras punkt f6r punkt i dokumentet f6r ”Ansékan om godkidnnande”.

7.6 RAT!'_ELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV
ANSOKAN

Regionen kan medge att den som inkommer med ansékan fér ritta en uppenbar felskrivning eller
nagot annat uppenbart fel i ansdkan. Vardgivaren kan dven komma att anmodas att fortydliga eller
komplettera sin ansékan.


mailto:halsoval@regionjh.se
http://www.jll.se/
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Eventuella fortydliganden publiceras pa regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval samt pa
www.valfrihetswebben.se. Vardgivare ska sjilv kontrollera om nagra foértydliganden och
kompletteringar distribuerats. Vardgivare kan endast dberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen fran ansvarig kontaktperson eller himtats fran regionens hemsida.

7.7 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfragade handlingar ska inges i tvd (2) exemplar varav ett i original, samt ett 1
elektroniskt format (USB eller liknande) till nedanstiende adress:

Postadress

Region Jimtland Hirjedalen
Halsovalskansliet

Box 654

831 27 OSTERSUND

Besoksadress
Hilsovalskansliet
Kyrkgatan 12
Ostersund

Ansokan skickas/limnas i forseglat omslag markt: ”Ansékan Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen” med aktuellt diarienummer.

7.8 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansOkningar sker 16pande.

7.9 KRAV FOR GODKANNANDE

For att vardgivare ska bli godkind krivs att samtliga villkor i forfragningsunderlaget ar uppfyllda.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en s6kande som:

e irikonkurs eller likvidation, dr under tvangstérvaltning, tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsférbud

e ir foremal for ansdkan om konkurs, tvingslikvidation, tvangsférvaltning eller annat liknande
forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och den upphandlade myndigheten
kan vissa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter i Sverige eller i det egna
landet

e limnat ofullstindiga eller felaktiga uppgifter i anskan.
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7.10 REGISTRERINGSSKYLDIGHETER, BETALNING AV
SKATTER OCH AVGIFTER

Virdgivaren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors i det land dir
vardgivarens verksamhet dr etablerad

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt om skatteskyldighet enligt
Mervirdeskattelag (1994:200) foreligger for verksamheten, innehallen prelimindr A-skatt och
arbetsgivaravgifter.

e fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Virdgivaren ska ha F-skattsedel.

Regionen samarbetar med Skatteverket som bistar med foljande uppgifter avseende vardgivare och
eventuella underleverantorer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser vardgivaren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar kommer regionen att
gora motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Ovanstaende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utlindsk vardgivare ska insinda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara dldre dn tre (3)
manader riknat fran sista anbudsdag.

7.11 TEKNISK FORMAGA OCH KAPACITET

Virdgivaren ska for att erhélla godkdnnande besitta eller bedémas kunna bygga upp for avtalet
erforderlig teknisk forméga och kapacitet. Vardgivaren ska visa sin tekniska formaga och kapacitet
genom att 1 ans6kan beskriva nedanstaende uppgifter avseende det egna foretaget:

e beskrivning av fOretaget, resurser och organisation

e beskrivning av hur vardgivaren avser att 16sa uppdraget

e presentation av eventuella samarbetsparter/undetleverantérer och former for samatrbete

e inriktning och mal med verksamheten

e tankt geografisk lokalisering av verksamhet

e redogorelse for ledning samt tilltinkt verksamhetschef

e verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas 1 anstkan. Referenser som styrker
verksamhetschefens kompetens ska dven bifogas ansékan

e kompetensprofiler for samtliga medarbetare inom vardenheten samt f6r medarbetare hos
eventuella samarbetspartners/undetleverantorer.
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7.12 TILLGANG TILL ANDRA FORETAGS KAPACITET

Samverkan mellan vardgivande féretag far férekomma innebidrande att fysiska eller juridiska
personer var for sig eller tillsammans med andra vardgivare kan inkomma med en ansékan.
Patientens upplevelse ska vara att det dr vardenheten som tillhandahaller varden.

Avser ansdkande vardgivare att utnyttja underleverantdr for att genomfora delar av uppdraget ska
foretaget limna motsvarande information som forutsitts i denna ansékan. Detta fOr att regionen ska
ges moijlighet att géra motsvarande kontroll f6r underleverantor till vardgivare. Underleverantorer
ska redovisas i dokumentet ”Ansokan for godkannande”, se Styrande dokument.

7.13 FINANSIELL OCH EKONOMISK STALLNING

Virdgivaren ska ha en sidan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt dtagande gentemot de
medborgare som valt vardenheten kan uppritthallas. Regionen kommer bedéma det s6kande
foretagets formaga att fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden
genom att vidta I6pande kontroller.

For att regionen ska kunna bedoma om vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet ska
foljande handlingar bifogas anstkan:

e Virdgivaren ska ha en stabil ekonomi med lag risk att komma pa obestand under
kontraktstiden. Som ett bevis pa detta ska vardgivaren bifoga en kreditupplysning frin
Upplysningscentralen (UC) eller liknande som pavisar en stabil ekonomi med
riskklassificering tre (3) eller hogre.

e I de fall vardgivaren har rating tva (2) eller ligre kommer prévning att ske. Vardgivare kan
indé anses uppfylla ovanstiende krav om en sidan forklaring finns att det kan anses vara
klarlagt att vardgivaren innehar erforderlig ekonomisk stabilitet. I det fall en vardgivarens
ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara
undertecknat av behorig foretridare f6r moderbolaget. Kraven i ovanstiende punkt ska i
detta fall pa motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av garanten.

e I de fall ekonomisk stabilitet inte kan styrkas enligt ovanstiende punkter kan bankgaranti
begiras.

e Foretag som inte 4dr skyldigt att uppritta arsredovisning/arsbokslut ska visa att foretaget har
en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrikning och balansrikning eller pa
begiran limna referens till bank eller annan finansiar. Ansékande féretag som har nystartat
foretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom
att redovisa till exempel aktiekapital, eller pd begiran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (till
exempel limna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiran kunna redovisa referens
till bank eller annan finansiir.

e [ hindelse av att vardgivarens verksamhet dr av sadan art att riskklassificering ej kan erhallas
ska vardgivaren till anbudet bifoga handlingar, sd som bokslut etc vilka kan styrka en stabil
ekonomi.

Ovanstaende intyg ska inte vara dldre dn tre (3) manader.

Utlindsk vardgivare ska insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.


http://www.regionjh.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Finansieringsplan for verksamheten ska bifogas ansékan. Finansieringsplanen ska vara 6versiktlig
och i stora drag beskriva hur verksamheten kommer att finansieras.

7.14 FORETAG UNDER BILDANDE

Ansokan kan limnas av foretag under bildande. Av ansokan ska framga dels nulige, forutsittningar,
finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels vilka bankgarantier eller motsva-
rande som kan stillas som sikerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/stdd ska ha erhillits och kunna redovisas vid verifieringen
av vardenheten.

Avser anstkande foretag att utnyttja underleverantr for att genomféra delar av sitt atagande
kommer regionen att géra motsvarande kontroll enligt ovan f6r underleverantor. Underleverantorer
ska redovisas i dokumentet ”Ansokan for godkannande”, se Styrande dokument.

For foretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Foretaget ska
vid detta tillfille uppfylla samtliga i detta forfragningsunderlag uppstillda krav.

Foretradare f6r foretag under bildande ska dven ha nédvindiga fullmakter och tillstand for att kunna
fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt kontrakt.

7.15 ANDRAD AGARSTRUKTUR HOS VARDGIVARE

Forindringar avseende dgarforhallandena hos vardgivaren eller hos vardgivarens eventuella
moderbolag, ska utan dr6jsmal skriftligen anmilas till regionen. Pa begiran av regionen ska
vardgivaren limna ytterligare information om de nya dgarférhallandena och om vardgivarens
framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Om regionen befarar att den nye dgaren inte har mojlighet
att uppfylla godkinnandekraven enligt forfragningsunderlaget kan ny ansékan om godkidnnande
krivas. Regionen ska skriftligen meddela vardgivaren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta
giltighet.

Virdgivaren ansvarar for samtliga kostnader i samband med 6verlitelse.

7.16 ANMALAN TILLL SOCIALSTYRELSEN

Kopia av anmilan till Socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsiakerhetslagen (2010:659) bifogas
ans6kan

7.17 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om godkinnande eller avslag. Beslut
sands till sokanden i skriftlig form.

Vid handliggningen sker granskning och kvalificering av ansékande vardgivare. Vardgivare prévas
mot de kvalificeringskrav som stills enligt LOV och underlaget t6r Hilsoval Region Jimtland
Hirjedalen.


http://www.regionjh.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html
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Kwvalificeringsfasen innefattar bland annat:

e kontroll av att ans6kande vardgivare utformat sin ansokan 1 enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfraigade handlingar

e kontroll av vardgivarens ekonomiska stabilitet samt dennes forvintade mojlighet att
genomféra uppdraget

e kontroll av vardgivarens tekniska férmaga genom referenstagning, kontroll av kompetens pa
verksamhetschef, kompetens pa 6vrig personal etcetera

e provning av obligatoriska krav.

7.18 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Virdgivaren dr bunden av sin ansékan till dess att anstkan avslutats genom att avtal undertecknats,
dock lingst i sex (6) manader efter att beslut om godkidnnande meddelats.

7.19 GODKANNANDE OCH AVTALSTECKNANDE

7.19.1 Godkannande

Regionen beslutar om ett godkinnande eller ett avslag av ansdkan inom 60 dagar efter att ansdkan
har kommit in.

Efter underrittelse om beslut limnats, tecknas ett villkorat avtal med godkind vardgivare. (Del A 8.8

Underskrifter) Avtalet baseras pa hela underlaget f6r denna ansékan och villkoret avser verifiering av
vardenhet.

7.19.2 Godkdnnandets giltighet

Om en vardgivare inte utnyttjat sitt godkdnnande inom sex (6) manader, riknat fran beslutsdatum
for godkinnande, forfaller detta.

7.19.3 Verifiering

Innan en godkind vardgivare far starta upp en vardenhet eller ta emot listade medborgare ska denna
verifieras. Detta giller aven filialer.

Verifiering innebir att regionen kontrollerar att de avtalsmassiga forutsittningarna ar uppfyllda. Vid
verifiering kontrolleras sa dven att lokaler, personalens kompetens, utrustning med mera uppfyller
stllda krav.

Om en vardenhet inte blir godkind vid verifiering upphor tecknat avtal (del A) att gilla.

Godkind verifiering bekriftas genom undertecknade av Avtal (Del B 8.8)

Godkind och verifierad vardgivare ska anvinda symbolen f6r Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen
och ddrmed visa att den ingér i Region Jamtland Hirjedalens offentligt finansierade vardutbud.
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8 AVTALSMALL

8.1 AVTALSPARTER

Mellan Region Jamtland Hirjedalen och nedan angiven part har slutits féljande avtal.

Region Jimtland Hirjedalen

Virdgivare

Region Jimtland Hirjedalen
Hilsovalskansliet

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr
232100-0214

Org nr

Hemsida
www.regionjh.se

Hemsida

8.2 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktperson med post, e-post eller telefax.

Region Jimtland Hirjedalen Virdgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon

8.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Virdgivaren atar sig att for regionen leverera vardtjanster i enlighet med uppdraget i den
utstrickning som foljer av detta avtal och det forfraigningsunderlag samt enligt de villkor som
tramgar av godkind ansikan X daterat ddad-mm-dd inklusive bifogade bilagor.

8.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder till

annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

e detta avtal med bilagor samt skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
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e forfraigningsunderlag
e ans6kan med bilagor

Uppgifter i ansOkan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.

8.5 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA PLACERING

Forindringar utifran meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen meddelas
regionen utan dréjsmal som kommer att bedéma om férindringen far anses utgora en visentlig
indring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:

Vardgivaren AB
Kiiniken

Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Vardgivarens filial AB
Kliniken

Sveagatan 12
12345 SVEASTAD

8.6 AVTALSTID

Avtalet giller 16pande fran och med XXX. Avtalet far skriftligen sigas upp med tolv (12) manaders
uppsigningstid for vardera parten.

8.7 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte Overlatas
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8.8 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Del A Underskrifter Avtal efter godkidnnande

Regionen Virdgivaren

Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande

Del B Underskrifter Avtal efter verifiering

Regionen Virdgivaren

Ort och datum Ort och datum

Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande
Bilagor

1. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 200x-x-xx

2. Apnslutningsavtal Region Jamtland Hdrjedalen IT- och telefonitianster

3. Tillaggsuppdrag



