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En granskning av

Hantering och kontroll
av regionvardsfakturor

Revisionskontoret har pa revisorernas upp-
drag granskat om fakturahantering avseende
regionvard hanteras med tillracklig intern
kontroll och pé ett andamaélsenligt satt.
Granskningen har genomforts som ett samar-
betsprojekt mellan revisorerna i Region Vas-
ternorrland och Region Norrbotten och ar av-
gransad till hogspecialiserad vard som utforts
vid Norrlands universitetssjukhus (NUS).

Processbeskrivning saknas

Det saknas en dokumenterad processbeskriv-
ning for hanteringen av riks- och region-
vardsfakturor utifran ett risk- och vasentlig-
hetsperspektiv. Det finns darmed en otydlig-
het avseende hanteringen, vilka kontrollmo-
ment som ska utforas och vem som ansvarar
for genomforandet.

Kontroller av fakturerad reg-
ionvard gors i varierad omfatt-
ning

Inom omrade kirurgi genomfors systematiska
kontroller vilket gett ekonomisk positiv effekt
da felaktiga fakturor 16pande har bestridits.
Inom ett annat omrade sker ingen 16pande
avstimning mellan remiss, epikris, avtal och
den vard som fakturerats. Epikriser eftersoks
inte heller rutinmassigt om de vid faktura-
kontroll saknas.

Flera av cheferna som kontrollerar och god-
kanner fakturorna uppger att det finns en
osikerhet avseende fakturornas korrekthet.
De uppger att det i dagslaget saknas tid och
kompetens for att kunna genomfora kontrol-
lerna pa ett tillfredstéllande sitt.

Bristfilliga underlag innebar
merarbete med risk for att
sekretessen inte tillgodoses

Fakturaunderlagen fran NUS uppges sakna
tillracklig eller korrekt information vilket in-
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nebdr att uppgifter behéver inhamtas fran pa-
tientjournaler for att i den mén som ar mojlig
bekrifta fakturans riktighet och bokféra var-
den korrekt.

Vissa fakturor omfattar ett flertal klinikers
patienter vilket innebar att fakturor med pati-
entuppgifter cirkuleras i ekonomisystemet
och med internpost. Denna hantering innebar
hog risk for att sekretessen inte kan uppratt-
hallas.

Rutiner for utdelning av beho-
righeter behover ses over

Det finns risk for att det forekommer felaktigt
utlimnade behorigheter till journalsystemet.
Utformningen av hur fakturorna ska kontroll-
eras och vilka som behover patientinformat-
ion for att genomfora detta behover utredas
med hénsyn till patientsekretessen och den
nya dataskyddsforordning som trader i kraft i
maj 2018.

Sammanfattningsvis visar granskningen att
regionstyrelsen inte har sdkerstillt att hante-
ring och kontroll av regionvardsfakturor sker
pa ett tillfredstillande sitt.

Var samlade bedomning och lamnade rekom-
mendationer finns i sin helhet i skrivelse och
bilagd rapport.

Revisorernas skrivelse och revisionsrapport, se diarienum-
mer Rev/19/2017. Rapporten kan dven hamtas pa:
http://www.regionjh.se/Revisionsrapporter
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