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Sammanfattning

Bricke kommun startade i september 2010 ett socialpsykiatriskt team med syfte att
erbjuda stéd till personer med psykiska funktionshinder. I samband med
verksamhetens uppbyggnad testades en ny arbetsmetod i form av sd kallad
dialoggrupp. Metoden kan rubriceras som interaktiv, dir alla i gruppen lir av
varandra genom Omsesidigt erfarenhetsutbyte. Syftet med dialoggruppen var att 6ka
brukarnas inflytande och att prova nya idéer for att pa sikt utveckla nya
arbetsmetoder. For att rekrytera deltagare till dialoggruppen tillfragades tretton
personer som redan hade kontakt med socialpsykiatriska teamet. Av dessa tackade
atta personer ja till att delta. Dialoggruppen triffades sex ganger och uppligget var i
stort sett detsamma vid varje tillfille. P4 triffarna samtalade deltagarna med st6d av
handledarna om olika teman som utvecklades av deltagarna sjilva eller av teamet.
Deltagarnas synpunkter och diskussioner dokumenterades. Att ett bra klimat
skapades i gruppen var en férutsittning fOr att gruppmedlemmarna skulle kinna sig
trygea. Ett led 1 detta var att gruppen ofta lagade lunch tillsammans vilket blev en
gemensam plattform som bidrog till att skapa gemenskap och 6ka tryggheten hos
gruppmedlemmarna. En av framgingsfaktorerna med dialoggruppen var att
deltagarnas potential kunde tas tillvara. Vidare bidrog gruppen till ett msesidigt
erfarenhets- och kunskapsutbyte. Handledarna fick reflektera 6ver hur de skulle
omsitta nyvunna kunskaper 1 praktiken och dirigenom utveckla sina arbetsmetoder.
For brukarna blev medverkan i dialoggruppen betydelsefull. Dels fick de ta del av
varandras erfarenheter men gruppen bidrog 4ven till kontaktskapande. Genom att
det hade triffats i grupp vagade de dven ta kontakt med varandra i andra situationer,
exempelvis nir de triffades ute pa samhallet. Att brukarna har fatt mer inflytande
och blivit mer delaktiga i utvecklingen av den socialpsykiatriska verksamheten torde
dnda vara den mest positiva effekten av dialoggruppen. Mot den bakgrunden
hoppas det socialpsykiatriska teamet, att dialoggrupp fortsittningsvis ska anvindas
som metod i utvecklingen av en evidensbaserad praktik.
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Forord

I samband med uppbyggnaden av den socialpsykiatriska verksamheten i Bricke
kommun gjordes ett f6rsék att 6ka brukarnas inflytande i processen genom att lata
dem medverka i en sa kallad dialoggrupp. Vi ville hitta nya idéer och arbetsformer
for att utveckla vart arbete. Forsoket finansierades delvis med medel fran FoU Jamt
(motsvarande 25 procent av projektledarens I6nekostnader samt vissa
omkostnader).

Foreliggande rapport dr en beskrivning av férséket med dialoggrupp i syfte att skapa
forutsittningar for 6kad medverkan av brukare och anhériga f6r att utveckla en
kunskapsbaserad socialpsykiatrisk verksamhet i Bricke kommun.

Dialoggrupp ir en modell som kan rubriceras som interaktiv, dir alla i gruppen lir
av varandra genom erfarenhetsutbyte. Pa triffarna samtalade deltagarna utifran olika
teman som utvecklats av deltagarna sjilva eller av handledarna.

Handledarna i dialoggruppen har varit Annica Kristoffersson, Christina Amrén och
Alf Persson. Efter de tvd férsta sammankomsterna limnade Annica teamet f6r
andra arbetsuppgifter i kommunen och Alf Persson gick in som hennes ersittare.
Minnesanteckningar fran varje sammankomst har legat till grund f6r rapporten som
Christina Amrén slutligen har ansvarat f6r och sammanstillt.

Det har varit mycket intressant och stimulerande att ta del av de diskussioner som
féljde utifran varje tema. Vi vill passa pa att rikta ett stort TACK till de personer
som deltagit i dialoggruppen och delat med sig av egna erfarenheter. Bland annat
om att leva med psykisk ohilsa, om bemé&tande av myndigheter, vardgivare och
sambhillet 1 6vrigt mm.

Slutligen vill vi rikta ett stort TACK Catharina Héijer, FoU Jamt f6r handledning
och stdd under projekttiden. Suzanne Géransson, FoU Jamt har ansvarat f6r
korrekturldsning och utformning av den slutgiltiga FoU-rapporten.



Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen har kommunerna ansvar f6r de sociala insatserna som
personer med psykiska, fysiska eller andra funktionsnedsittningar har behov av.
Verksamheten bendmns socialpsykiatri och omfattar olika former av socialt stéd till
personer som, pa grund av betydande svirigheter i sin livsféring, behéver stéd f6r
att vara delaktig i samhillets gemenskap och fa en meningsfull sysselsittning. Det
sociala stodet kan till exempel handla om boendeformer, aktivitetscentra, stéd- och
kontaktfunktioner liksom insatser i form av hemtjinst eller annat bistindsprovat
stod. Socialpsykiatri dr ett omfattande omrdde dir savil brukarna sjilva som
professionella yrkesutdvare och frivilligorganisationer dr viktiga parter.

Bricke kommun genomférde 2009, med stéd av J-sam! och FoU Jimt?, en
kartliggning av behovet for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Enligt kartliggningen fanns ett 60-tal personer med behov av ett socialpsykiatriskt
stod. Personerna var redan kinda och/eller hade olika myndighetskontakter. Utdver
dessa antogs det finnas ett morkertal, framférallt avseende unga personer med
neuropsykiatriska funktionshinder. Kartliggningen visade ocksa att savil
kommunens interna arbete som samarbetet mellan samordningsférbundets parter
behévde samordnas och struktureras.

Att personer med psykisk ohilsa i hdg grad riskerar utanférskap fran
arbetsmarknaden har framkommit dven i andra studier. Bland annati den
undersokning som gjordes i Jimtlands lin 2005 dir det framkom att ”endast drygt en
[idrdedel av dem i arbetsfir ilder hade nigon organiserad sysselstming” (Akerstrém och
Henriksson, 2008).

I syfte att erbjuda personer med psykiska funktionsnedsittningar ett 6kat stéd f6r
att skapa ett bra liv med kénsla av sammanhang, etablerades i september 2010 ett
socialpsykiatriskt team i Bricke kommun. Férsta dret drevs teamet i projektform
och finansierades av medel frin kommunen, FoU Jimt och Samordningsférbundet.
Inom ramen f6r projektet fanns en uttalad arbetsinriktad malsittning, “sd mdnga som
mdjligt skall komma ut i nagon form av arbete/ sysselsitining”, (Projektbesktivning for
Socialpsykiatriska teamet, 2010, se bilaga 1). Eftersom kartliggningen hade visat att

I Samordningsférbundet for psykiskt funktionshindrade vars parter dr; Arbetsférmedling,
Forsikringskassa, Primérvard och Bricke kommun

2 Kommunernas forsknings och utvecklingsenhet f6r socialtjanst och kommunal hilso- och
sjukvérd i Jimtlands lin



endast ett fital av de personer, som ingitt i densamma, hade nidgon form av arbete
eller sysselsittning (Amrén & Hoéijer, 2009) fanns behov av insatser som kunde 6ka
malgruppens delaktighet i samhillslivet.

I dialog mellan socialpsykiatriska teamet och FoU Jamt utvecklades en idé, att inom
teamets verksamhet testa en modell f6r 6kad brukarmedverkan. Modellen handlade
om att starta en sa kallad dialoggrupp med brukare och teamets medarbetare.

Syfte

Syftet med projektet har dels varit att testa om dialoggrupp kan bidra till 6kat
brukarinflytande och dessutom ge teamet en férdjupad kunskap om psykisk ohilsa
Ett annat syfte har varit att prova nya idéer fOr att pa sikt utveckla nya
arbetsmetoder inom den socialpsykiatriska verksamheten.

Tillvagagangssatt

Malgrupp

Malgruppen var personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa samt deras
nirstiende eller kontaktperson.

Urval

Teamet enades om att ett antal kriterier skulle uppfyllas for att deltagarna skulle ha
utbyte av att delta i dialoggruppen. Deltagarna skulle;

- Klara av att vara med i en grupp

- Varaintresserade av dialoggruppen

- Ha egen erfarenhet av psykisk ohilsa



Utifran de kriterier som upprittats gjorde teamet ett urval bland de 25 personer som
de redan hade en etablerad kontakt med. Eftersom teamet ville att deltagarna skulle
tillféra gruppen olika erfarenheter togs dven hinsyn till lder och diagnos.

Rekrytering av deltagare

Tretton personer kontaktades personligen eller tillsammans med nirstdende.
Personerna fick information om syftet med dialoggruppen och vilka villkor som
gillde for att delta. Bland annat att det utéver reseersittning och fri mat inte skulle
utgd nigon ekonomisk ersittning. Efter den muntliga informationen fick de
tillfragade sedan upp till tio dagars betidnketid f6r att bestimma om de ville delta
eller inte.

Gruppens sammansattning

Av tretton tillfrigade tackade sex personer i aldrarna 22 — 64 4r ja till att delta. De
kom fran olika kommundelar och deras erfarenheter av psykisk ohilsa varierade.
Nigra var ensamstiende, ndgra gifta eller sambo och flera hade barn. En del hade
ling erfarenhet av psykisk ohilsa. Nagra hade haft olika stdd- och virdinsatser och
en del hade 4ven erfarenhet av sjukhusvistelser. Andra hade haft kontakter med
hilsocentral, 6ppenvird eller med det socialpsykiatriska teamet. Flera av
gruppmedlemmarna hade en kontaktperson. Stod fran hemtjinsten eller fran andra
myndigheter férekom ocksa bland deltagarna.

Utdver ovan nimnda personer rekryterades en kontaktperson, en anhérig och en
person som tidigare hade haft st6d frin kommunen pd grund av psykisk ohilsa.
Tillsammans med de tvd handledarna kom gruppen ddrmed att bestd av elva
personer.
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Traffarna

Sammanlagt genomférdes sex triffar under varen 2011. Triffarna var i huvudsak
forlagda i teamets lokaler 1 Bricke och pagick mellan klockan 11.00 till cirka 15.00
med avbrott f6r lunch. Uppliagget av triffarna var i stor sett detsamma varje gang.
Diskussionerna utgick alltid fran ett tema som handledarna eller brukarna féreslagit.
Aktuella teman var;

Triff 1; - bemé6tande utifrin psykisk ohilsa

Traff 2; - utanforskap/vem ir jag?

Traff 3; - utanforskap, aktivitet, arbete/sysselsittning
Triff 4; - traditioner och existentiella fragor

Trift 5; - uteaktivitet med enkel matlagning

Trift 6; - gruppaktivitet pa offentlig plats

For att ge deltagarna moijlighet att ta upp eventuella tankar och funderingar bérjade
varje mote alltid med en aterkoppling frin féregdende traff. Forst ddrefter
presenterades aktuellt tema f6r dagen.

Teamet lade stor vikt vid att skapa ett klimat 1 gruppen dir gruppmedlemmarna
kunde kinna sig trygga. Att gruppen fick ta ett gemensamt ta ansvar for tillagning av
lunchen var en medveten handling frin teamets sida. Aktiviteten férvintades ha en
positiv inverkan pd gemenskapen 1 gruppen samt 6ka tryggheten hos deltagarna.
Teamet hoppades dven att aktiviteten skulle ha en lirande effekt och att ndgra skulle
bli inspirerade och intresserade av matlagning.

Dokumentation

For att fa underlag till foreliggande rapport noterades stodanteckningar vid varje
traff. Efter varje triff gjorde handledarna en gemensam genomging och
sammanstillde deltagarnas synpunkter. Kvalitén pa stddanteckningarna varierade,
dels pa grund av att det var olika personer som noterade. Dessutom beroende pa att
gruppen, 1 samband med utflykter och andra aktiviteter, var uppdelad i smagrupper.
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Resultat — beskrivning av traffarna

Gruppen forindrades under tiden. Av de nio personer som var med fran start
slutade tvd, pd grund av sjukdom, efter forsta triffen. Till den andra triffen
rekryterades tva nya deltagare. Efter den tredje sammankomsten slutade ytterligare
en person. Merparten av deltagarna har dock varit med fran borjan till slut dven om
enstaka franvarotillfillen férekom bland deltagarna. Férutom tva handledare har
dirmed elva personer (nio min och tva kvinnor) nagon ging deltagit i gruppen.

Forsta traffen

Tema: Bematande utifrdn psykisk ohdlsa

Tid: 20 januari 2012 k1. 11.00 — 14.30

Plats: Kilarne

Deltagare: Sju brukare, en kontaktperson, en anhérig och tva handledare.

Triffen inleddes med en kopp kaffe och en kort presentationsrunda. Direfter
presenterades syftet med dialoggruppen samt hur uppligget av mdtena var planerat.
Handledarna redogjorde ocksa f6r nigra forhallningsregler som de ville skulle gilla i
samband med gruppdiskussionerna. Exempelvis patalades vikten av att - lyssna, -
visa respekt, - vara delaktig. Att allas synpunkter skulle virderas lika och respekteras
poingterades ocksa.

Temat for det forsta motet var forberett av handledarna och dialogen bérjade med
samtal om begreppet psykisk ohilsa och bemé&tande i samhillet. Deltagarna fick
mojlighet att delge sina erfarenheter. Bland annat betonade de vikten av att fa
kontakt med minniskor “utanfér psykiatrin”. Flera upplevde att de hade férlorat
kontakten med tidigare vinner och bekanta och ofta kunde kinna sig ensamma.
Sdrskilt svért kunde detta upplevas i samband med hemging efter sjukhusvistelse.

I sadana situationer kunde en kontaktperson vara ett viktigt stéd, menade man. Tre
av deltagarna hade egen erfarenhet av att ha en kontaktperson. Aven anhériga och
vinner ansigs vara viktiga i detta sammanhang. Samtidigt menade man, att de inte
alltid fanns till hands, orkade eller hade férmagan att ge ritt stod.
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Vid lunchtid avbréts gruppdiskussionerna och uppgifter £6r den gemensamma
delegerades till gruppdeltagarna. Lunchen bestod av kottfarssas, spagetti och
gronsaker. Till efterritt serverades kladdkaka.

Diskussionerna fortsatte under eftermiddagen i form av att deltagarna berittade om
egna erfarenheter, om sina upplevelser i olika situationer och om perioder nir de
hade mitt riktigt ddligt. En deltagare beskrev sina upplevelser av att vara inlagd pa
en psykiatrisk avdelning och menade att dven om det kunde kdnnas jobbigt att vara
pé en vardavdelning ingav vistelsen dnda en viss trygghet. Att det var struktur pa
avdelningen, att det fanns tillgang till personal samt kontakterna med andra patienter
gav perspektiv pa det egna tillstindet, en méjlighet att dela erfarenheter och att
diskutera sina upplevelser.

Flera hade liknande upplevelser av psykisk ohidlsa och av hur de blivit bemétta ute i
samhillet. Hos vissa kom minnen upp frin tidigare episoder och deras berittelser
forde diskussionen vidare.

Handledarnas reflektioner efter forsta traffen

Infor f6rsta triffen hade vi valt att inte styra f6r mycket 1 diskussionen utan lta de
som ville prata géra det och de som ville lyssna, géra det. I gruppen sig vi att nagra
pratade mycket medan ndgra i princip var tysta. Dirfor diskuterade vi hur vi skulle
kunna fa fler att vara delaktiga 1 diskussionerna. Vi bestimde att vid nésta traff
tors6ka uppmuntra och stétta flera deltagare till att prata.

Minniskor med psykisk ohilsa kinner sig ofta utfrysta och drar sig dirfér undan.
Det kan bero pa omgivningens reaktioner eller att de drabbats av en lag sjilvkinsla.
Minga upplever ridsla oro och angest f6r att inte vara tillrdckligt duktiga eller klara
av den dagliga livsforingen. Ett av de storsta hindren f6r personer med psykiska
funktionshinder kan vara att f6rdndra sina egna attityder fOr att vaga ut i samhillet
(Alfvag, 2009). Flera av dem har ocksi hamnat i klim mellan olika myndigheter,
vilket bidragit till att de inte fatt tillrickligt stod eller det st6d de har ritt till.

For att bli delaktig i samhillet dr det viktigt att finnas med i ett socialt sammanhang
pa ett naturligt sitt. Genom att kontaktpersoner, anhoriga/nirstiende och
arbetsgivare delar med sig av sina erfarenheter och resurser fir brukarna stéd £6r att
6ka delaktigheten i samhillslivet.

Det dr ocksa viktigt att personal och anhériga inte drar slutsatser utifrin egna

virderingar utan fors6ker att se objektivt pa brukaren och dennes behov. Ett
’talande” exempel var att vi inf6r f6rsta motet hade farhagor Gver hur det skulle

13



fungera med en sa blandad grupp. Efterat fick vi inse att oron var obefogad och att
det i stillet fanns férdelar med en blandad grupp.

Slutligen gjorde vi f6ljande reflektion;

Alla minniskor behéver minsklig kontakt, vill bli sedda, bekriftade och
respekterade for den de dr samt att alla 4r unika.

Andra traffen

Tema: Utanforskap och vem dr jag
Tid: 17 februari 2012 k1. 11.00 — 14.30
Plats: Bricke

Deltagare: Sex brukate och tva handledare.

Det var férvintansfulla personer som kom till den andra triffen. Tva hade meddelat
térhinder pa grund av sjukdom och en ville inte fortsitta i dialoggruppen. Diremot
tillkom tva nya gruppmedlemmar.

Gruppen samlades runt bordet och triffen bérjade med en dterkoppling frin forsta
triffen. Samtidigt som deltagarna dirigenom fick en mojlighet att reflektera fick de
tva nya medlemmarna moéjlighet att "komma in 1 dialogen.

Gruppens reflektioner fran forsta triffen var bland annat vikten av att den som mar
psykiskt déligt har tillgang till en person som stir dem nira, exempelvis en
kontaktperson, en anhérig eller nira vin. En annan reflektion var att deltagarna
hade lirt kiinna personer de inte triffat tidigare och att de vigade prata med
varandra nir man till exempel triffades pa affiren.

Aven denna triff delegerades arbetsuppgifter infér den gemensamma lunchen. Alla
var mycket intresserade av att hjalpa till. P4 menyn var det Tacos och dppelpaj med
vaniljsas. Vi skrattade, pratade och lagade lunch tillsammans. Nagra hann dven spela
ett parti schack, i vintan pé att maten skulle bli klar. Maltiden fylldes dven med
smaprat och en mycket trevlig stimning infann sig.

Diskussionerna efter lunch kom bland annat att handla om deltagarnas upplevelser
av mobbing vilket flera hade blivit utsatta for, i skolan och pa arbetsplatser. En

deltagare menade, att det var svarare att prata Sppet om mobbing férr. Tidigare var
det vanligare att den mobbade fick skulden, att det var hans/hennes eget fel. Oftast
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lyssnade heller ingen pa eller gav sitt st6d, till den som var i underldge och blev
mobbad. Gruppens slutsats var att mobbing fortfarande férekommer i dagens
samhille men att det pratas mera 6ppet om problematiken.

Deltagarna upplevde att dialogtriffarna och den sociala gemenskap de gav var
positiv. Manga saknade social gemenskap och framférde 6nskemal om en social
motesplats.

”Om man dr ensam och inte har kontakt med andra ménniskor blir man till sint likgiltig” sa
en deltagare och fick medhall fran flera i gruppen. Att alla i gruppen hade
erfarenheter av att leva med psykisk ohilsa upplevdes ocksa positivt. Bara det att
inte behova foérklara ”en dalig dag” eftersom alla dndé visste vad det innebar var ett
exempel.

Fler roster fran deltagarna

- "Olika mdnniskor bar olika behov av stod”

- "Viktigt att ha ndgon som star bakom och backar upp, men inte nagon som bara
dppnar dirrar och gar fore”

- "V bebiver alla ett boljplank”

- "Manniskor bor finnas for varandra dven de dagar man mar psykiskt
ddligt. Det dr littare att sdga till nagon att man mar bra dn att man mar daligt”

- "Viktigt att kunna erkdnna for sig sjaly att man mar daligt”

- "Manga ménniskor kor ett rakt liv — bar svart att visa kinslorna — réidda att ga
utanfor ramarna”

Handledarnas reflektioner efter andra traffen
e Deltagarna i dialoggruppen har borjat lira kinna varandra bittre vilket har
resulterat 1 6kad trygghet i gruppen och att fler deltagit i diskussionerna.
e Tler vagar dven prata med varandra nir de méts ute i samhillet.
e  Viktigt att f finnas med i ett socialt sammanhang.
e  Viuppfattar att det finns ett behov av sociala métesplatser.

e  Vad det giller mobbing botjar en attitydférindring att synas 1 dagens
samhille. Vi pratar mera 6ppet om problematiken. Det finns olika
atgirdsprogram och policy pd arbetsplatser och skolor.

e Det krivs mera kunskap om bemétande av personer med psykisk ohilsa.
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Tredje traffen

Tema: Utanforskap, aktivitet, arbete/sysselsdttning
Tid: 17 mars 2012 kl. 11.00 — 14.30

Plats: Bricke

Deltagare: Fem brukare, en kontaktperson, tre handledare.

Vid den tredje triffen utékades gruppen med en handledare. Denne var dock kind
av manga sedan tidigare.

Triffen inleddes som vanligt med reflektioner frin féregiende triff och eventuella
fragor och idéer ventilerades. En spontan reflektion var att deltagarna borjat lira
kinna varandra bittre vilket medfort att de hade vagat prata med varandra nir de
triffats ute pa sambhillet eller pa affiren. Det upplevdes positivt i gruppen eftersom
de upplevde att kinslor av utanférskap och ensamhet minskade da.

Diskussionen handlade om hur personer med psykisk ohilsa vill bli bemétta i
samhillet och pi en arbetsplats. Gruppen menade att det finns mycket okunskap
och ridslor hos manga minniskor. Manga i gruppen upplevde svirigheter att
komma tillbaka till arbets- och/eller samhillslivet. Dels beroende pa brukarens
psykiska hilsa men ocksa beroende pa var i aterhimtningsprocessen den enskilde
befinner sig. Vissa dagar kunde det kinnas svart att triffa andra manniskor och att
kommunicera menade man.

I samband med att arbetsférmedling eller férsikringskassa beviljar en
praktikplats/sysselsittning dr det viktigt att handledaten far en nuligesrapport -
information om brukarens resurser respektive problematik. Viktigt dr dven att den
som blir utsedd till handledare dr engagerad och intresserad av uppdraget, menade
gruppen. Aven att handliggare frin arbetsférmedling respektive forsikringskassa
gOr uppfoljningar pa arbetsplatserna. Deltagarna podngterade dven att vikten av att
vaga beritta for sin handledare hur de mar. - "Ar vi inte drliga frin birjan ar det svirt for
arbetsgivaren att forsta och kunna ge stod”.

Viirdet av ett socialt nitverk av vinner och nirstiende pétalades ocksd i gruppen. I
det sammanhanget nimndes dven betydelsen av en kontaktperson. Sirskilt viktig var
denne nir stod frin anhoriga och/eller vinner saknades. For manga fungerade
kontaktpersonen som en ldnk ut till samhallsgemenskapen.

En av gruppdeltagare liste ur sin dagbok om sin f6rsta dag pa jobbet. Han beskrev
tydligt kdnslor av spanning, ridsla, dngest, nyfikenhet och glidje. Han kinde ocksa
stolthet 6ver att dntligen ha fatt ett arbete. Berittelsen vickte ett hopp hos flera i
gruppen om chansen till ett arbete eller limplig sysselsdttning.
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Diskussionen fortsatte om olika mojligheter att fa ett jobb och manga frigor och
funderingar kom upp. En gruppdeltagare poingterade vikten av att viga vara Gppen
och drlig, om det som berdr arbetssituationen. En deltagare berittade om sina
erfarenheter fran tidigare arbeten och praktik. I vissa situationer kidnde han sig
stressad och osidker och menade att det vid sddana tillfillen var vardefullt att ha en
handledare som kan se den enskildes behov, ge st6d och vigleda.

Handledarna férklarade innebérden av olika begrepp som férekommer inom
arbetsférmedlingen. Exempelvis offentligt skyddat arbete, nystartsjobb och praktik.
Vidare redogjorde de f6r befintliga regelverk inom arbetsférmedlingen.

For att gemensamt tillaga lunchen gjordes ett uppehall 1 diskussionen och deltagarna
delades in 1 smédgrupper. Arbetsuppgifterna genomférdes och livliga diskussioner
pégick 1 grupperna. En person i ”disk-gruppen” berittade att han f&r ndgra ar sedan
hade diskat pa ett hotell i Are vilket han tyckte varit spinnande.

Gruppen ansag att socialpsykiatriska teamets lokal var en trygg och bra
samlingsplats dit alla kan komma. Alla sdg fram mot nista dialogtriff och gruppen
hade 6nskemdl om att vid ndsta triff laga hemgjorda kéttbullar och stuvade
makaroner. Fran gruppen framférdes ocksa 6nskemal om att ndgon triff kunde
kombineras med en aktivitet. Ett fOrslag var att f6rldgga en traff ute i naturen med
vandring, matlagning och ett givet tema. Ett annat 6nskemal var att géra en social
aktivitet ute i samhillet.

Teamet passade pa att bjuda in dialoggruppen till en lunchférelisning med en
attitydambassador, frin projektet (H)jarnkoll och flera ur gruppen sade sig vara
intresserade av att komma.

Handledarnas reflektioner efter tredje traffen

- Tillging till en stodperson/handledare pd arbetsplatsen som har kinnedom
om och forstielse f6r de problem och de hinder som kan férekomma i
arbetssituationen r viktig. Stédpersonen har ocksa en viktig roll i samband
med i kontakter med olika myndigheter och 1 6vriga kontakter runt
brukaren.

- Att personkemin stimmer Gverens mellan stédperson och brukare dr en
forutsittning for att dialogen ska fungera bra mellan parterna.

- Centralt dr ocksa att brukaren har ett socialt nitverk

- Det finns hinder som vi inte alltid 4r medvetna om.

- Det dr viktigt att ansvarig tjdnsteman “f6ljer med och stéttar brukarna pa
vigen” mot en ny aktivitet, sysselsittning eller arbete.
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Fjarde traffen

Tema: Traditioner och existentiella fragor
Tid: 20 april 2012 k. 11.00 — 14.30

Plats: Bricke

Deltagare: Sex brukare, en kontaktperson, tre handledare.

Dagen inleddes med en kopp kaffe och summering av férra triffen. Diskussionerna
handlade da till stor del om arbete och praktik och om utanférskap.

De som hade varit pa triffen med attitydambassadéren i Bricke berittade om sina
intryck. Alla kinde igen sig i ndgon del av det som attitydambassadéren berittade.
Framfor allt nir det gillde bemétande frin myndigheter och inom varden.
Exempelvis att ifragasittas, att inte fa forstaelse for vilka insatser och stéd du har
behov av, vilket kunde uttryckas genom fragor som - “kan du inte stida ligenheten
sjalv?”, ”- behover du ha hemtjdnst??” osv.

Vi delade upp oss 1 mindre grupper och hjilptes at att laga dagens lunch. P4 menyn
var det kéttbullar, stuvade makaroner samt paskbakelse bestdende av sockerkaka
med persikor och gridde.

Till triffen hade inte nagot sirskilt tema forberetts, vilket gav deltagarna sjilva
tillfille f6ra diskussionen. Eftersom det snart var pask blev det samtal om péskens
traditioner, mat och religion. Det ledde till att en av deltagarna kinde det viktigt att
fa dela med sig av sina funderingar om olika trosinriktningar och syn pa existentiella
fragor. I dessa fragor hade deltagarna olika uppfattningar och var och en redovisade
vad de ansag vara viktigt f6r dem. Nagra sade sig vara djupt troende medan andra
hade andra virderingar.

Temat vickte starka kdnslor och engagemang i gruppen vilket paverkade
méjligheten f6r alla att kinna sig bekvima i diskussionen. Vi handledare f6rsokte att
balansera diskussionen genom att ta upp grunderna frin forsta triffen. Att alla
lyssnar och visar varandra respekt liksom att allas synpunkter dr lika virdefulla och
att alla ska vara delaktiga.

Diskussionen fortsatte om hur vi uppfattar olika trostiktningar, att det dr kan vara
litt att fastna i en stindpunkt och se allt i svart eller vitt. Vi kom fram till att det dr
en fordel att ha en nyanserad syn och att se pa saker och ting frin olika synvinklar.
Vidare att det dr viktigt att kunna acceptera och respektera varandra fast man har
olika dsikter och virderingar.
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Som avslutning diskuterade vi nista triffs innehdll. En mingd olika forslag pd bade
tema, menyer och aktiviteter kom upp. Bland annat pratade vi om att vi ingar i det
naturliga kretsloppet och hur vi paverkas av att vistas i naturen. Gruppen féreslog
ndgot littlagat i samband med en uteaktivitet. Vi bestimde att genomfoéra triffen vid
Gimarasten med korvgrillning och kolbullar och om vidret tillit, géra en promenad
lings spangarna till ett speciellt vindskydd/grillplats.

Handledarnas reflektioner efter fjarde traffen.

- Dagens diskussion vickte starka kidnslor, och att det da blir svért att
acceptera att vi har olika asikter och att var och har sin egen tro. Vi sig det
nédvindigt att gd in och balansera diskussionen eftersom inte alla
deltagarna kinde sig bekvima i den.

- Viinsdg vikten av att formulera och klargéra vilka teman som 4r angeldgna
att diskutera tillsammans pé dialoggruppen med deltagarna. Dagens tema
var alltfér laddat men tillférde dndé nagot att tinka pa ndr vi utvecklar den
socialpsykiatriska verksamheten.

- Ifrdgasitts grundvalarna i tillvaron pd ndgot, exempelvis min tro, tappar vi
litt fotfistet. Detta skapar kaos i tillvaron och vi gar till férsvar, och tappatr
Iyhordheten £6r andras 4sikter.

- Nagra som varit intresserade av att triffa attitydambassadéren kom aldrig,
trots en personlig inbjudan. Det finns ofta hinder pa vigen, som vi inte dr
medvetna om. Steget att sjilv ta ansvar till ndgot nytt, som denna triff blev
for stort. Ndgot for oss handledare att tinka pa.
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Femte traffen

Tema: Uteaktivitet med enkel matlagning

Tid: 10 maj 2012 k1. 11.00 — 14.30

Plats: Friluftsomradet ”Gimadrasten” Bricke
Deltagare: Fyra brukare, en kontaktperson, tva handledare.

Gruppen samlades pa parkeringen utanfér Socialpsykiatriska teamets lokal. Utifran
ett uttalat 6nskemal i gruppen anordnades dagens dialoggrupp utomhus. Vi akte bil
till Gimarasten, ett friluftsomrade i ndrheten av Bricke med tillgingliga
vandringsleder, vindskydd och iordningstillda eldplatser. Gruppen gick en lingtre
promenad till det tredje vindskyddet.

Dessvirre inleddes dagen med en hindelse som berérde oss alla och som kom att
péaverka hur dialoggruppen kom att genomféras. En av deltagarnas hund rakade ut
for en olyckshindelse och trots akuta atgirder med upplivningsférsék och
veterindrbesok dog hunden. Hindelsen ledde till en krisbearbetning i hela gruppen.
Hundidgaren beslutade att trots allt delta 1 dagens planerade verksamheter. Detta f6r
att bearbeta det som hint och vara i tryggt sillskap med 6vriga deltagare. En
bidragande orsak till detta beslut var troligen den hinsynsfullhet och aktivt
deltagande som deltagarna visade prov pd i den akuta reaktionsfasen.

Vi reflekterade fran féregaende triff, stekte kolbullar, grillade korv och kokade kaffe
over 6ppen eld. Under tiden skedde diskussioner i sméagrupper. Deltagarna avldste
varandra i kontakten med den drabbade hundigaren. Detta gav alla nirvarande och
inte minst hunddgaren mdjlighet att fa tid att bearbeta sina akuta reaktioner, det vill
sdga att gd igenom olika delar av kdnsloregistret. Didrmed fick deltagarna en god
inledning i sin krisbearbetningsprocess. Dagen inneh6ll i vrigt mycket smaprat
bland deltagarna om egna erfarenheter nir en olycka sker.

For att bedéma hur dagen uppfattades bad vi deltagarna att skatta sina upplevelser
pé en tiogradig skala. Alla skattade dagen med héga virden och majoriteten i
gruppen 6nskade att prova en aktivitet ute i samhillet vid ndsta trifftillfille. En tur
till Ostersund for att spela bowling och g4 pa restaurang var det férslag som fick
flest roster.

Nir vi kom tillbaka till Bricke méttes hunddgaren av en anhdrig och alla dkte hem,
var och en till sitt.
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Handledarnas reflektioner efter femte traffen

Trots den intriffade hindelsen uppskattade alla dagen. Alla deltagarna var
starkt paverkade av det som hade hint. Vi menar att vistelsen 1 naturen och
det littsamma innehallet bidrog positivt till en bearbetning av hindelsen.

Detta térde alla i gruppen ndrmare varandra.

Det dr mojligt att deltagarnas livserfarenheter medférde en f6rmaga att
handskas med kriser, pa ett bittre sdtt 4n vad méinga andra méinniskor kan.

Vi tolkar det sitt som deltagarna hanterade situationen och stottade
varandra, som att det finns en potential hos deltagarna individuellt och 1
grupp som teamet bor tillvarata i det fortsatta arbetet. Detta gar 1 linje med
Topor (2004) som menar att sociala relationer och socialt samspel star i
centrum for dterhdmtningsprocessen, och har en avgérande betydelse.

Sjatte traffen

Tema: Vara i grupp pd en offentlig plats, dta pa restaurang
och spela bowling.

Tid: 17 maj 2012 kl. 11.00 — 14.30

Plats: Bricke

Deltagare: Fem brukare, en kontaktperson, tvd handledare.

Den sjitte och avslutande triffen i dialoggruppen bérjade med den planerade
bowlingresan till Ostersund. Vil framme fick vi avnjuta en lunchbuffé i restaurangen
dir alla fick himta det de ville dta och dricka.

Det var

en spind stimning och lite oroligt i bérjan beroende pa hur det fungerade

med sjilva buffén. Men genom att se hur andra gjorde blev gruppen tryggare. Alla dt
med god aptit och kunde ”varva ner”.

Nista utmaning f6r gruppen var bowlingen. Det var manga praktiska detaljer som
behoévde redas ut - vilka skor skall man ha? - hur hitta och prova ut ritt storlek? -
vilket bowlingklot var bist? De som spelat tidigare visade nybdrjarna som var
osikra. Hur lagindelningen skulle vara hade handledarna bestimt innan. Att det
skulle vara mixade lag var det ingen diskussion om. Alla genomférde tvd setier
under glada tillrop och med varierade resultat. Manga var medvetna om att de inte
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lyckades sa bra, nagra ville sa mycket och spinde sig av iver vilket férsimrade deras
resultat. Nir nigon lyckades med en strike appladerade alla.

Efter avslutade rundor samlades vi f6r genomgang av dagens intryck. Diplom
delades ut till alla och segraren fick en extra applad. Vi fick dven tid f6r en stunds
reflektion Over triffarna vi haft. Lite trétta efter dagens 6vningar gick farden tillbaka
till Bricke.

Deltagarnas reflektioner

Dagens triff gav tva utmaningar; lunchbuffén och bowlingen vilka resulterade i en
positiv upplevelse f6r deltagarna.

Alla ville triffas igen i liknande grupper till hdsten

Att f4 métas, prata om hur jag méar och om vilka utmaningar jag dr beredd
att ta for att fa ett innehallsrikare liv dr viktigt och framforallt att fa géra det
1 grupp ér virdefullt.

Flera av deltagarna har bekanta, som de anser skulle ha ett stort utbyte av
att delta i en liknande gruppverksamhet.

Handledarnas reflektioner efter sjatte traffen
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Att triffas ute i samhillet gav positiva upplevelser till alla.

Méjligheten att dela med sig av tankar och erfarenheter med andra i
liknande situation dr viktig.

Att tillsammans méta andra minniskor och gora en fysisk aktivitet 1
offentlig milj6 4r ett sitt att utmana sina grinser, och att gora det i grupp
ger en trygghetskinsla. Efter att ha klarat av en utmaning kan samma
tillfredstillelse i kroppen som vid fysisk aktivitet uppnis.

Att vid ett och samma tillfille utsittas fOr flera utmaningar gar bra nir det
sker 1 grupp. Deltagarna ger varandra stéd och styrka.



Sammanfattande reflektioner fran deltagarna
efter traffarna med dialoggruppen

Det har varit bra med ett tema att samlas runt och diskutera for att f4 en
stomme och struktur pi dialogen.

Efterit har inte alla deltagare kommit ihdg vilka teman vi egentligen
diskuterade.

Att traffas har varit det centrala.

Deltagarna har upplevt en samhorighet och gemenskap i gruppen, som har
varit betydelsefull.

De har métt personer som har liknande erfarenheter vilket ger en 6kad
forstielse for varandra.

Triffarna i dialoggruppen har ocksa inneburit att deltagarna vigat botja
prata med andra, de har upplevt att nagon lyssnar och att ndgon ser dem.

Inte minst har det ocksé varit betydelsefullt att ha en tid att passa och att
nagon vantar pa mig.

Det finns 6nskemal om fortsatta traffar med olika teman.

Vikten av att det finns sociala mé&tesplatser.

23



Diskussion

De viktigaste lardomarna

Bli varse dina egna fordomar

Férdomar spelar en central roll i métet med nya minniskor, vi 4r alla osidkra — vi vill
ha trygghet. Vi trodde att trygghet f6r malgruppen var annorlunda dn £6r oss. Vi kan
lita pa vira egna erfarenheter — vi kringlade till det f6r mycket, frimst for oss sjilva
pé grund av vira férdomar och forutfattade meningar.

Det finns en hel del férdomar i samhillet och hos allmidnheten. Det f6rekommer till
exempel att personer med psykisk ohilsa kan bli bemétta med att de skulle vara lata
eller dumma. Dessa férdomar bottnar till en stor del i okunskap, rddslor och
missforstind.

Alfvig (2009) menar att attityder och bemétande 4r det storsta hindret for att
minniskor med psykiska funktionshinder skall kunna vara delaktiga pa samma
villkor i samhallet. For att dndra attityder krivs att en majoritet blir medveten om
problematiken. ”Negativa attityder dr ett lika stort hinder for psykiskt funktionshindrade som
haga trosklar for en person med rullstol”,

Flera av deltagarna ansag att massmedia spelar en negativ roll i sammanhanget. Ofta
skrivs det feta rubriker pa I6psedlarna da en psykiskt sjuk person gjort ett brott. Det
str ndstan aldrig exempelvis att en diabetessjuk eller hjirtsjuk person gjorde ett
brott. Denna journalistik bidrar till att 6ka férdomarna omkring psykiska sjukdomar,
anser deltagarna i dialoggruppen.

Vi hoppas att Handisam och projektet (H)jarnkoll? ( www.hjarnkoll.se)kommer att
framtrdda och synas dnnu mer i sin kampanj f6r att minska vara férdomar,
stigmatisering och forindra attityderna kring psykisk ohilsa.

Trygghet i gruppen dr basen

Virt mal har varit att skapa forutsittningar for trygghet for varje deltagare i gruppen

3 Regeringen har tagit initiativet till satsningen bakom Hjirnkoll. Uppdraget kom 2009 till
myndigheten Handisam och handlar om att férbittra vara attityder till personer med psykisk
sjukdom och psykisk funktionsnedsittning. Satsningen kommer att paga till och med 2014.
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for att deltagarna skall kunna gi vidare och vaga triffas pa vara dialogtriffar i olika
sammanhang och dven ute i samhillet. Det har varit viktigt f6r oss som handledare
att alla har varit aktivt delaktiga efter sin f6rmaéga 1 allt under triffarna.

Den forsta sammankomsten var alla osdkra och spidnda. Det gillde dven f&r oss som
var handledare. Redan andra gangen vi triffades hade storsta delen av riddslan och
osikerheten férsvunnit och vi vagade knyta an till varandra. Den forsta isen var
bruten. Allt eftersom kinslan av trygehet 6kade, gavs mojlighet att fler vigade ta
steget ut i samhillet. Ett exempel var da vi var i Ostersund 4t lunch pa restaurang
och bowlade. Det var tack vare tryggheten som gruppen utvecklat som gjorde det
m6jligt £6r de flesta att vaga ta steget och f6lja med samt att vilja géra mer.

Stor potential i gruppen som resurs for stod

Att uppleva en samhdrighet i gruppen var mycket viktigt, det gjorde ocksd att
deltagarna kinde sig betydelsefulla. Gemenskapen som vixte fram i gruppen gjorde
att manga ridslor férsvann. Det 6ppna klimat som varit under triffarna har
inneburit att manga vagat dela med sig av sina erfarenheter och hindelser ur sina liv.

Att skapa trygghet dr en forutsittning fOr att utveckla gruppen och fd den att vixa.
Erfarenheterna berikar oss, vilket illustreras genom de berittelser som kommit fram
om hur deltagarna blivit bemétta, fatt vard och hur minniskor ser pa psykiska
funktionshinder. Att diskutera tillsammans ger andra perspektiv pa oss sjilva
Topor (2004) menar att kdnslan att kunna hjilpa andra dr en stark upplevelse som
kan péaverka sjilvbilden. . Han uttrycker detta pa f6ljande sitt: ”En erfarenhet fran
andra brukare idr att de som kan hjilpa manniskor att md béttre mar ocksa bittre
sjilva” (Toport, sid. 207).
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Ar dialoggrupper nagot att satsa pa?

Kinslan av att finnas med i en gemenskap och ett sammanhang 4r mycket
betydelsefull, individens sjalvbild paverkas i positiv riktning.

Det handlar inte bara om att méta individen utifran dennes problematik, utan
utifran hans resurser. En férutsittning att £fOr att uppnd detta ér att personal och
handledare arbetar positivt. (Topot, 2004). Topor menar vidare att ’Sociala
relationer och del i det sociala samspelet pekas ut som en avgérande faktor i
aterhdmtningsprocessen” (sid.135). Vir tolkning dr att det dr ett viktigt argument
och forklaring till varfor dialoggrupp och andra aktiviteter i grupp dr betydelsefulla
for att férhindra utanforskap f6r personer med psykisk ohilsa.

Vir bedomning ar férséket med dialoggruppen har visat att det 1 férlingningen ér
ndgot som kan utveckla nya gruppaktiviteter pd initiativ av brukarna. Det kan
exempelvis vara en bas for att bilda ett brukarrad alternativt en brukarférening.

Dialoggruppen och de sex trdffarna har inneburit:

e Utveckling for deltagarna till att de vagar prata om sin situation med nigon
annan som varit i samma situation.

De praktiska uppgifterna i samband med matlagning har gett méjlighet f6r
deltagarna att kunna stédja och peppa varandra.

e Kontakt med andra utanfor psykiatrin, det vill sdga ldra kinna andra och pa
sikt mojlighet att bygga upp ett nitverk.

e De kontaktpersoner som medverkat i triffarna har varit ett st6d f6r
brukaren att vdga ta steget att delta i en gruppaktivitet.

e Handledarna i socialpsykiatriska teamet har blivit 6vertygade om att det
finns stora fordelar med att anvinda gruppverksamheter av olika slag och
inriktning som metod fOr att ta vara pa den potential som finns hos
deltagarna.

e  Viktigt att det finns bade enskilda aktiviteter och gruppaktiviteter.

e Att betydelsen av gruppverksamheter har synliggjorts.

e Betydelsen av en praktisk aktivitet som alla kan enas och samlas omkring.
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ro
J-SAM |
Samordningsfirbundet Samordningsforbundet for psykiskt
Bricke funktionshindrade i Jamtlands lan

Socialpsykiatriskt team Bréacke
—en insats finansierad av J-sam, tillsammans med
samordningsforbundet i Bracke

*Malgruppen

Teamet kommer dels att rikta in sig pa personer i arbetsfér alder med neuropsykiatriska
funktionshinder, dels pa personer i arbetsfér alder som har behov av stéd exempelvis i form av
forrehabilitering.

=Kort beskrivning
Insatsen berdknas starta i augusti 2010 och paga till juli 2011 for att dérefter 6verga i ordinarie
verksamhet.

Genom denna insats vill vi skapa en struktur ddr det finns méjlighet fér tvarprofessionella och
huvudmannadverskridande team att traffas for att forma basta moéjliga stod utifran
individernas behov.

Teamet ska bestd av exempelvis handldggare fran Arbetsférmedlingen, kurator eller psykolog
fran Halsocentralen samt socialsekreterare fran Individ- och familjeomsorgen, boendestddjare
frdn hemtjdnsten, samt distriktsskdterska och anhérigstddjare. En teamledare/projektledare
ska om samordnar det socialpsykiatriska teamets gemensamma arbete. Ytterligare en person
ska rekryteras som handledare med ansvar for férrehabiliterande verksamhet med fokus pa
arbetsférberedande aktiviteter. Detta ska ske i samverkan med samordningsférbundens parter
och néringslivet.

Teamet utbildas och handledas fér att pa basta satt mota och stédja personer med
neuropsykiatriska funktionshinder.

=Samverkanspartners
Brécke kommun, Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan och Primérvérden Bracke

-Mal

Malet ar att deltagarna ska fa st6d att skapa sig ett bra liv med en kénsla av sammanhang
genom en starkt sjalvkansla och identitet samt en positiv livssyn. Detta kommer pa langre sikt
ocksa att leda till minskade kostnader fér férsérjningsstéd, arbetsléshet och sjukférsakring.
Malsattningen &r att sd manga som

mojligt fran malgruppen ska komma arbete/sysselsattning.
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~Effektmal
30 procent av malgruppen ska inom ett ar ha 6kat sin anstéllningsbarhet och kommit ut i
nagon form av arbete/sysselsattning.

eUtvarderingar

Samverkansinsatser som bedrivs i samordningsférbundets regi ska registreras och féljas upp i
SUS (Systemet for Uppféljning av Samverkansinsatser).

Samordningsférbundens sjalvvarderingsverktyg anvands kontinuerligt under hela
insatsperioden.

En extern processutvardering genomfors under insatsperioden med kontinuerliga traffar med
saval team som styrgrupp.

eKostnader
Totala kostnader fér insatsen ar 3 121 478 kronor Samordningsférbundet Brécke finansierar
under 2010 insatsen med 275 000 kronor. J-sam finansierar under samma tid insatsen med

471536 kr.

=Styrgrupp
Styrgruppens uppdrag ar att kontinuerligt f6lja upp insatsen genom regelbundna
redovisningar fran ansvariga tjdnsteman.

Gruppen bestar av:

Lars Liljedahl Bracke kommun
Helena Dahlin Bracke kommun
Eva Antman Bracke kommun
Olle Sveding Arbetsférmedlingen
Ulla-Britt Barcheus Primarvarden

Per Sundin Forsakringskassan
=Kontaktpersoner

Karin Strémberg, 063-14 47 43
karin.a.stromberg@zonline.se

Ingela Carlsson, samordnare, tel. 073-275 25 92 ingela.a.carlsson@arbetsformedlingen.se

Samordningsférbunden ska svara fér finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mellan férbundets
medlemmar i syfte att underlétta och uppnd en effektiv resursanvindning. De samordnande resurserna,
insatserna och bedémningarna syftar ocksa till att den enskilde skall uppna eller férbdttra sin férmaga till
forvdrvsarbete. Samordningsférbundet ska vara en arena f6r de samverkande parternas samlade
ansvarsomrdden.

29


mailto:karin.a.stromberg@zonline.se
mailto:ingela.a.carlsson@arbetsformedlingen.se

	Sammanfattning
	Förord
	Bakgrund
	Syfte
	Tillvägagångssätt
	Målgrupp
	Urval
	Rekrytering av deltagare
	Gruppens sammansättning
	Träffarna
	Dokumentation

	Resultat – beskrivning av träffarna
	Första träffen
	Tema:  Bemötande utifrån psykisk ohälsa
	Handledarnas reflektioner efter första träffen

	Andra träffen
	Tema:  Utanförskap och vem är jag
	Handledarnas reflektioner efter andra träffen

	Tredje träffen
	Tema:  Utanförskap, aktivitet, arbete/sysselsättning
	Handledarnas reflektioner efter tredje träffen

	Fjärde träffen
	Tema:  Traditioner och existentiella frågor
	Handledarnas reflektioner efter fjärde träffen.

	Femte träffen
	Tema:  Uteaktivitet med enkel matlagning
	Handledarnas reflektioner efter femte träffen

	Sjätte träffen
	Tema:  Vara i grupp på en offentlig plats, äta på restaurang och spela bowling.
	Deltagarnas reflektioner
	Handledarnas reflektioner efter sjätte träffen

	Sammanfattande reflektioner från deltagarna efter träffarna med dialoggruppen

	Diskussion
	De viktigaste lärdomarna
	Bli varse dina egna fördomar
	Trygghet i gruppen är basen
	Stor potential i gruppen som resurs för stöd

	Är dialoggrupper något att satsa på?
	Dialoggruppen och de sex träffarna har inneburit:


	Referenslista

