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Sammanfattning

Under aren 2010-2012 har en kompetenssatsning inom psykiatriomradet
genomforts via statliga medel 1 Jdmtlands ldn. Kursen Psykiatrisk omvardnad och
rehabilitering med omfattningen 7,5 hogskolepodng har hallits en omgang per
termin, totalt sex kurser med sammanlagt 171 deltagare. Malgruppen har varit
anstillda som arbetar nira personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsittning, brukare/patienter och anhériga.

Rapporten presenterar en sammanfattande utvirdering som gjordes efter att
kurssatsningen var avslutad. Utvirdering gjordes i enkitform, dir deltagarna gavs
méjlighet att delge sina erfarenheter via ifyllande av skattningsskalor och egna
kommentarer. Resultaten visar att kursdeltagarna i stort tecknar en positiv bild av
genomgingen utbildning. Kursen har uppfattats som givande och utvecklande.
Sdrskilt betonas erfarenhetsutbytet och samverkan mellan brukare och
yrkesverksamma inom psykiatrin.

Resultaten indikerar att en gemensam utbildning f6r de olika grupperna ar fruktbar
for framtida arbete avseende férindring- och utveckling i samverkan inom/mellan
de olika verksamheterna i kommuner och landsting, samt med brukare/anhériga
och organisationer inom omradet psykisk ohilsa.
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Forord

Den kompetenssatsning inom psykiatriomradet i Jamtlands lin, som jag har haft
férmanen att utvidrdera dr unik. Varfér det, kan ndgon undra? Som svar pa detta kan
jag konstatera att en kurs som dr gemensam f6r brukare, anhériga och
yrkesverksamma, utformad utifran brukarmedverkan och utarbetad 1 samverkan —
den dr unik. Den gemensamma strivan dr i sig en styrka som resulterat 1 en kurs
som dr anpassad efter lokala/regionala forhallanden. Att utbildningen dessutom ir
en hogskolekurs som omfattar 7, 5 poing ger yttetligare en dimension pé
kompetenssatsningen.

Jag vill tacka alla som har besvarat enkitfrigorna, och alla som beredvilligt har

limnar personliga kommentarer i anslutning till fragestillningarna. Lycka till med ert
fortsatta samverkansarbete ute i verksamheterna och organisationerna i linet.

FoU Jamt, Ostersund 2013-08-15

Ingegerd Skoglind-Ohman
Forskningsledare
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|. Bakgrund

Under 2005 genomférde FoU Jiamt en linsévergripande inventering inom omradet
psykiskt funktionshindrade i Jamtlands lin (Akerstrém och Henriksson, 2008).
Syftet var att kartligga behoven hos personer med psykiska funktionshinder,
utveckla uppsékande verksamhet, identifiera grazoner, ge undetlag f6r att utveckla
samarbetet mellan kommun och psykiatri, samt ge méjlighet till kommunvisa
jamforelser. I rapporten redovisades befintliga insatser till malgruppen samt behov
av yttetligare stdd. Vidare identifierades ett antal angeldgna utvecklingsomraden, till
exempel uppsokande verksamhet, boendestod och sysselsittning/arbete.

Riksdagen beslutade varen 2005 att tillskjuta linen sirskilda medel! i en satsning pa
psykiatti och socialt stod och omsorg for personer med psykisk sjukdom och/eller
psykiskt funktionshinder. Satsningen bestod av tva delar; linsmedel och
utvecklingsmedel. Jimtlands lins kommuner och Jimtlands lins landsting
genomférde under aren 2006-2008 fyra utvecklingsprojekt och tva stérre
utbildningssatsningar. Utvecklingsprojekten handlade om att
kommun/vuxenpsykiatri gemensamt skulle utveckla former f6r boende och stod
inom LSS f6r malgruppen démda till tvingsvird, kompetensutveckling och samsyn
kring personer med bade psykiatri- och missbruksproblem, unga med
neuropsykiatriska funktionshinder samt kompetensutveckling f6r nyckelgrupper.
Utbildningssatsningarna gjordes 1 studiecirkelform f6r malgruppen baspersonal som
saknade utbildning i psykiatri eller hade en utbildning lingre tillbaka i tiden samt
som pabyggnadsutbildning f6r utvalda nyckelpersoner i kommunerna och
landstinget.

Socialstyrelsen gav under 2009 maijlighet for landets kommuner och landsting att
linsvis ans6ka om projektmedel i syfte att forstirka kompetensen bland personal
som i sitt arbete kom i kontakt med personer med psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedsittning. I linet enades huvudminnen om att gemensamt anséka om

! Den s kallade Miltonsatsningen ar den sarskilda satsning till stod for manniskor
med psykisk sjukdom och psykiska funktionshinder som regeringen tog initiativ till
2005. Satsningen syftade framst till att utveckla samarbetet mellan landstingen
och kommunerna.
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projektmedel. Davarande Kommunférbundet i Jamtlands lin ansvarade for sjilva
ansOkningsforfarandet.

De utvecklingsomriden som Akerstrém och Henriksson hade identifierat i sin
kartligening samt erfarenheter frin den sd kallade Miltonsatsningen utgjorde grund
tor linets ans6kan. Ansdkan och projektplan (bilaga 1) bildar basen f6r den
utbildningssatsning som genomférdes under aren 2010-2012. Foreliggande rapport
sammanfattar erfarenheter frin den aktuella satsningen.

|.1 Kompetenssatsningens innehall

Nedanstaende beskrivning 4r himtad fran Projektplan f6r Kompetensutveckling 1
samverkan i Jamtlands lin (bilaga 1).

”Utbildningen ska ge grundliggande kunskaper om och en gemensam kunskapsbas,
samt Gversikt 6ver aktuell forskning och evidensbaserad kunskap inom vird- och
behandling, boende och vardagsstéd, rehabilitering och andra stédinsatser for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Utbildningen ska ocksa utveckla
férmdgan att omsitta teoretiska kunskaper till praktiskt arbete med personer i
milgruppen. Bemétande- och livsstilsfragor ska sirskilt betonas.
Handledning/mentorskap ska ing3 i utbildningen. Kursen ska pdga under ett halvt 4r
for att kursdeltagarna ska fa tid att tilligna sig ny kunskap, och utveckla férmégan att
reflektera Gver det som tas upp i kursen, och hur den kunskapen ska omsittas i
praktiskt arbete.

Brukare/patienter/narstdende/anhorigas perspektiv ska sarskilt belysas, vilket sker
naturligt genom deltagande och medverkan i utbildningen. Stéd behéver ges for att i
ldnet utveckla starka brukarorganisationer och nitverk fér personer med psykisk
ohilsa och deras nirstidende. Inom ldnspsykiatrin finns ett brukarrdd som genom
medverkan av en brukarledamot har deltagit i utarbetandet av ans6kan om medlen
for den aktuella kommun- och landstingsgemensamma utbildningen i psykiatrisk
omvardnad. Frin och med augusti 2010 deltar Zven RSMH i Jimtlands ldn i
utvecklingsarbetet.”

|.1.1 Brukarbegreppet

I ovanstdende beskrivning av kompetenssatsningen 1 Jamtlands lin beskrivs att
brukar-, nirstdende och anhérigperspektiv sirskilt ska belysas. Begreppet brukare
ingir inte i dagens ldge som term i Socialstyrelsens termbank. Det finns f6r
nirvarande ingen annan term for att bendmna de personer som fir insatser eller dr
féremal for utredning i socialtjinsten. Kirnan i begreppet ér den allménna
definitionen ”’person som tar ndgot i bruk” (Socialstyrelsen, 2012, 2013).
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Diskussioner om hur begreppet ska anvindas pagir inom savil forskning som i
praktisk verksambhet.

[.1.2 Vad ar brukarmedverkan?

Brukarinflytande-, medverkan och delaktighet dr begrepp som anvinds nir man
menar att individer pa nagot sitt kan ta del av eller paverka beslut som r6r dem.
Brukarmedverkan eller delaktighet anger att personerna pa nagot sitt medverkar och
dr delaktiga i en process, oavsett vad denna delaktighet leder till. Begreppet
brukarinflytande skulle i sa fall f6rutsitta att brukarnas delaktighet pd négot sitt
péaverkar processen (Socialstyrelsen, 2013; Jakobsson Lund & Rosenberg, 2007;
Dahlberg & Wedung, 2001). Socialstyrelsens rapport ’Att ge ordet och limna plats.
Vigledning om brukarmedverkan och inflytande inom socialtjinst, psykiatri och
missbruks- och beroendevird” ger en beskrivning kring utvecklingen av
brukarmedverkan, utifrdn flera olika verksamhetsomriaden och férutsittningar.

|.1.3 Metoder for brukarinflytande inom omradet psykisk
ohalsa

Socialstyrelsens kartliggning 2011 visar att det finns metoder f6r brukarmedverkan
och inflytande inom socialtjinstens sakomriden samt inom psykiatrin. For personer
med psykisk ohilsa finns flera metoder, bdde pé individ- och verksamhetsniva.
Shared decision making (SDM) eller delat beslutsfattande dr exempel pa en metod
som anvands pa individnivd, och finns beskriven i forskning (Perestelo-Perez et al,
2011) och i Socialstyrelserapport frin juni 2012. Brukarrevisioner dr en metod som
finns i flera varianter och utférs pa verksamhetsnivd bland annat i Visternorrland,
dér man har utarbetat en handbok f6r brukarrevisioner (Jakobsson Lund &
Rosenberg, 2007). Ett tredje exempel pd metoder f6r brukarinflytande 4r att
personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa fungerar som lirare pa utbildningar
som anordnas for personal som i sitt arbete moter personer med psykisk ohilsa.
Forskning pekar pa att sidana utbildningar har visat sig férindra personalens
attityder till personer med psykisk ohilsa, och att brukarnas inflytande har stirkts
(Socialstyrelsen 2011; Wallcraft et al, 2003; Rose et al, 2003).

|.1.4 Anhorigperspektivet

Nationellt kompetenscentrum f6r anhdriga (NkA) har via regeringen erhallit medel
tor att under 2012-2014 utveckla ett nationellt kunskapsstod gillande anhdriga till
personer med psykisk ohilsa. Syftet dr att bidra till hégre kvalitet 1 vard, service och
stod for personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning med
inriktning pa fragor som r6r anhoérigas situation. NkA har under varen 2013 startat
blandade nitverk inom omridet ”Anhériga till personer med psykisk ohilsa”. Detta
arbete kan ses som start i utvecklingen av en gemensam strivan att stirka anhorig-
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och brukarmedverkan. Forskare vid NkA kommer att sammanstilla en
kunskapsoversikt inom omridet psykisk ohilsa. Kunskapstversikten avses att vinda
sig till en bred malgrupp, och behandlar stéd till familjen och anhérigrollen. Pa
NkA:s hemsida www.anhoriga.se kan bland annat kunskapsoversikter och
kontaktuppgifter himtas.

1.2 Malen for Jamtlands lans utbildningssatsning

att ge 6kad forstielse fOr situationen for personer med psykisk
funktionsnedsittning och deras anhoriga, och stirka deras stillning
att ge férdjupade kunskaper inom de strategiska omraden som
Socialstyrelsen angivit

att ge 6kad beredskap i att delta i férindringsarbete med tonvikt pa
samarbete mellan olika verksamheter och med brukar- och
anhorigorganisationer

Vidare att kursdeltagarna ska kunna fungera som handledare/mentorer f6r
nyanstilld personal och studerande, kunna ge st6d till personal inom somatisk vérd,
sirskilda boenden, hemtjinst etcetera samt delta 1 utveckling av den psykiatriska
virden 1 ldnet efter genomgangen utbildning.

|.3 Uppfoljning och utvardering

I Projektplanen t6r Kompetensutveckling i samverkan i Jimtlands ldn (bilaga 1)
framkommer att den 6vergripande fragan i utvirderingen ska vara
"Har deltagarna utvecklat beredskap (fardighet, kunskap och hoppfullbet) for
att framgangsrikt kunna ntveckla stod till psykiskt funktionshindrade enligt
utbildningens intention?”.
I planen framgar dven att information maste sékas om deltagarnas uppfattningar,
forhallningssitt och erfarenheter. Vidare att utbildningssamordnaren ska genomfora
sedvanlig kursutvirdering samt att det samlade resultatet ska sammanstills i en
skriftlig rapport?.

2 Utvardering Psykiatrisk omvardnad- delrapport omfattande kurs 1 och 2, ar skriven av
Catharina Hoijer, FoU Jamt 2011. Foéreliggande rapport omfattar sammanfattning av
kurserna 1-6.

10
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| .4 Beskrivning av kurserna 2010-2012

Kurserna omfattade 7,5 hp (hogskolepoing) och genomfdrdes pa kvartsfart med
cirka 30 deltagare per kursomging. Se kursplan, bilaga 2. De tva férsta kurserna
genomfordes 2010. Ytterligare tvd kurser genomférdes under 2011 och tva kurser
under 2012. Kursdeltagarna utgjordes av yrkesverksamma, brukare och anhériga.
Milgruppen inom kommun och landsting var anstillda som arbetar nira personer
med psykisk sjukdom och/eller funktionsnedsittning, exempelvis skotare,
underskoterskor, boendestédjare.

Respektive kurs har innehillit fyra delmoment och ett avslutande
redovisningsseminarium och har omfattat fem kurstillfillen 4 tva dagar. Det forsta
delmomentet behandlade bland annat utvecklingen inom psykiatrisk vird samt
begreppen funktionshinder och brukarperspektiv. Modeller 61 boende- och
vardagsstod, lagstiftning och bemdtande var delar i andra delmomentet, medan
teoriramar for aktivitet och delaktighet var exempel pa innehall i det tredje. Fjarde
delmomentet inriktades pa mentorskap och méjlighet att fungera som stod 1
verksamheterna. Kursens uppliggning dskadligeors enligt f6ljande illustration, se
tigur 1:

Meningsfull
Vard och Boende och sysse'I:s;tnmg Handledning Redovisning och
behandling vardagsstod A R och mentorskap kursavslutning
till arbete

Figur 1. Kursmoment Psykiatrisk omvardnad och rehabilitering 7,5 hp

2. Metod vid utvarderingen

Aktuell utvirdering avser att ta del av erfarenheter fran samtliga sex kurser under
aren 2010-2012. I projektplanen angavs att en serie uppfoljande utvirderingar skulle
genomforas 1 syfte att kunna avldsa eventuella lingsiktiga effekter av

11
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utbildningssatsningen. Utvirderingarna har dock inte kunnat genomféras som
planerat under perioden 2011-2012, péd grund av personalomsittningar inom FoU
Jamt. Strategi f6r foreliggande utvirdering utformades efter det att nuvarande
forskningsledare anstilldes vid FoU Jimt hosten 2012,

Foreliggande utvirdering genomfdrdes 1 form av enkitundersékning, vilket
motiveras utifrin tva aspekter. Eftersom fem av sex kurser redan hade avslutats
bed6mdes enkit vara det mest effektiva forfarandet att nd s minga som moiligt.
Dessutom kunde utvirderingen genomféras med samma enkitmaterial som
anvindes vid kurstillfalle ett och tva.

Enkiten omfattar 13 frigor, varav nagra inledande fragor behandlar kursdeltagarens
bakgrund, utbildning samt huruvida kursdeltagaren var brukare, anstilld inom
kommun/landsting eller anhorig. Den sista frigan avser kurstillfalle.

I enkiten efterfrigas deltagarens uppfattningar om kursen och om de kunskaper
som kursen tillfért. Frdgorna innebdr rangordning i attitydskalor graderade i ett antal
steg (sa kallade ordinalskalor, Likertskalor). En del fragor ger méijlighet till egna
kommentarer utéver rangordningen. Dessutom finns fragor dir svaren markeras pa
sd kallad VAS-skala’. I analysen av svarsmaterialet frin VAS-skalefragorna har
respektive fraga graderats i fem svarsalternativ fran zunstammer i mycket hig grad —
instémmer inte alls.

Enkitmaterialet har behandlats i IBM SPSS statistikprogram. Négra djupgaende
statistiska analyser har inte kunnat genomfdras, utifrin den relativt laga
svarsfrekvens som konstaterats. De analyser som gjorts dr av deskriptiv karaktir och
kommer att visas i tabeller och stapeldiagram i resultat-avsnittet.

2.1 Tillvagagangssatt

Regionférbundet i Jimtlands lin arrangerade den 27 november 2012 en regional
seminariedag; ”’Aterhimtning fran psykisk ohilsa och sjukdom, visst ir det moijligt”
- dir bland annat ett antal kursdeltagare fran kurserna Psykiatrisk omvirdnad och
rehabilitering 7,5 hp deltog. FoU Jimt inbjéds till seminariedagen for att presentera

* visuell analogsskala (VAS-skala) kan anvandas for att méata en individs uppfattning eller
upplevelse av nagot. Respondenten graderar da sin uppfattning eller upplevelse med
markering pa en 100 mm lang linje, dar skalsteg 1 kan betyda exempelvis inte alls
medan skalsteg 10 kan betyda i hég grad.

12
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resultaten frin utvirdering av kurserna ett och tva, och tog da tillfillet i akt att nd
deltagarna frin tidigare kurser. Alla ndrvarande fran kurserna ett till och med fem
erbjods dérfor att delta 1 foreliggande utvirdering. De som sa 6nskade fick sjilva
himta ett beskrivande foljebrev (bilaga tre), en enkit (bilaga fyra) och ett
medféljande svarskuvert, vilka var littillgingligt placerade i seminarielokalen.

For att nd deltagarna i sjitte och sista kursen deltog FoU Jamt vid kursens
avslutande dag 12 december 2012, dir enkiten delades ut och ifyllda enkiter
samlades in. De som sd 6nskade skickade in enkitsvaren per post.

I 6vrigt har en sammanfattning av kursutvirderingen fran Mittuniversitetet gjorts,
vilket kompletterar enkidtmaterialet som bildar grunden i foreliggande utvirdering.
Aven denna redovisas i resultatavsnittet. Universitetets utvirdering ir detaljerad
kring kursens upplige och struktur, vilken inte kommer att redovisas i féreliggande
rapport. Sadan information kan erhillas via kursansvariga pa Mittuniversitetet.

2.2 Etik

Deltagandet, det vill siga besvarandet av enkitfragorna har skett frivilligt.
Information om utvirderingen har skett muntligt (vid seminariedagen dé enkiter
utdelades och vid avslutningsdagen av sista kursen) samt skriftligt via enkitens
foljebrev. Enkiterna har bearbetats konfidentiellt f6r att ingen personlig information
ska kunna knytas till enskild kursdeltagare. Enkitmaterialet har forvarats 1 last
utrymme, som endast berérda forskare pd FoU Jamt har haft tillgdng till. Efter
bearbetning har allt material arkiverats.

3. Resultat

Samtliga variabler i enkiten detaljredovisas inte i féreliggande sammanstillning, for
att minska informationsmingden och 6ka lisbarheten. Avsikten med rapporten ir
att ge en 6versiktsbild fran den utbildning som deltagarna har genomgatt. De som
onskar detaljbeskrivning kan erhalla sidan via FoU Jamt.

13
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3.1 Utvarderade kurstillfallen

Antalet kursdeltagare pd de sex genomfdrda utbildningarna i Psykiatrisk omvardnad
och rehabilitering 7,5 hp ér totalt 171. Se tabell 1. Av dessa har 56 deltagare (32,7
procent) besvarat enkitfragorna. Detta kan ses som en viss svaghet rent
metodologiskt, eftersom enkiten inte har natt alla kursdeltagare genom éren.
Utskick av enkit dr inte gjord till samtliga deltagare 1 kurserna ett till och med fem.
Distribution av enkiter till kursdeltagare har tidigare beskrivits i metodavsnittet
under rubriken “tillvigagang”, dir dven motivering till det valda forfaringssittet
(utdelning vid regional seminariedag, respektive sista kursens avslutningsdag) ar
beskriven.

Tabell 1. Antal kursdeltagare for respektive kurs

Kurs 1 Kurs 2 Kurs 3 Kurs 4 Kurs 5 Kurs 6

27 27 28 31 26 32

Uppgifter som beskriver deltagarnas bakgrund ses i tabell 2 nedan. I tabellen har
anstillda inom kommun och landsting grupperats samman medan brukare
respektive anhGriga utgdr en grupp. Detta gbrs f6r att underlitta for ldsaren att
sirskilja eventuella olikheter mellan grupperna. Nimnda grupper kommer att
aterfinnas i kommande presentation av svaren till de olika fragorna i enkiten.

Tabell 2. Kursdeltagare som har besvarat enkiten

Studentegenskap Antal Procent
Anstillda kommun/landsting 47 83.9
Brukare 9 16,1
Anhériga 0 0

Av ovanstiende tabell kan utldsas att farre 4n en femtedel av enkitsvaren kommer
fran gruppen brukare. Ingen anhérig finns i den besvarande gruppen, vilket inte
aterspeglar det faktiska kursdeltagandet. Anhoriga deltog i de tidigare kurserna, men
var f3 till antalet.
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Uppgifter som illustrerar antal enkitsvar frin de olika kurserna presenteras i tva
grupper (tabell 3). Vad giller kurstillfillen 4r de fyra forsta (ht + vt 2010 respektive
ht + vt 2011) och de tva sista kurstillfillena (ht + vt 2012) hopslagna. Rent
metodologiskt ger detta tvd antalsmissigt jamforbara grupper med sa kallad 50/50-
tordelning, vilket medfor att man tydligare kan utldsa tabellerna och jimfora
grupperna med varandra.

Tabell 3. Antal besvarade enkiter uppdelat pa kurstillfillen 2010-2011 respektive 2012.

Kurstillfalle Antal Procent
Kurs 1-4 27 491
Kurs 5-6 28 50,1

3.2 Sammanstallning av enkatsvaren

Enkiten inneh6ll savil rangordning i attitydskalor (sd kallad ordinaldata) och
deltagarnas kommentarer i egna ord (kvalitativ data). Sammanstillningen presenteras
foljaktligen i diagramform och i citat som belyser deltagarnas uppfattningar om
utbildningen.

3.2.1 Overensstimde kursinnehallet med forvintningarna?

Forvantningar

50

41 39
40

30 -

20 - 14

10 I 5

o/ M N m °

I mycket 1hog |ganska Iliten Intealls
hog grad hog grad
grad grad

Figur 2. Kursinnehall i férhéllande till f6rvintningar. Virde i %.
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Majoriteten, det vill siga 94 procent, av deltagarna menar att kursens innehall
6verensstimde med de foérvintningar de hade f6re kursstart, figur 2.

De kommentarer som deltagarna har limnat visar pé ett intresse och engagemang
vad giller kursernas innehall och uppldgg. 17 av de 56 svarande valde att med egna
ord formulera sig om sina forvintningar i relation till kursinnehallet. Hilften av dem
formulerade sig i ordalag sisom:
Bra kurs.
Mycket bra! Inspirerande.
Intressant och givande kurs. Bide praktisk och teoretisk. Bra med mycket egna
erfarenbeter.
Abnser att kursen har varit mycket berikande och givande.
Vdldigt bra och intressant kurs. Jag dr mycket glad att jag fick ga denna kurs.
TACK!

Tva deltagare, bada tillh6rande brukargruppen, limnade fylliga kommentarer vilka
aterges i forkortad version nedan. Den forsta illustrerar hur man som brukare kan
reagera pa sprikbruk och férekommande jargong hos en del av personalen. Vissa
uttryck kan upplevas negativt, och frimjar inte alltid gemensam utveckling eller
Omsesidig samverkan.
Jag trodde att man skulle fi lisa och fordjupa sig lite mer i problemiosning.
Skulle onska lite mer kitt pa bena”. Kritik. En del av vardpersonalen
foresprakade baltesanvindning, och det maste ju vara en vildigt foraldrad
bebandling. Da tog jag faktiskt lite illa vid mig. Och sedan heter det ju inte att
ge sprutor till patienter. Det later ju som om patienten vore sprutnarkoman. Det
heter ju att ge en liten injektion. Depa. Intramuskuldrt.

Den andra brukarkommentaren beskriver vad kursen har haft f6r personlig

betydelse f6r en enskild deltagare, och att kursperioden har resulterat i framtidstro,

tillfSrsikt och tankar pa att ta vara pa egna erfarenheter f6r att stodja nigon annan.
Fair mig som, jag anvinder/ viljer uttrycket “egen erfarenbet”, har mitt diligt,
svar depression i manga dr, har det varit ett byft tillbaka till ndagon sorts
verklighet. Blandningen brukare — anstallda inom vard, vardrelaterade omraden,
var genialisk. Mycket hog klass pd foreldsarna. Jag har fatt bekrdftelse pa att
Jag inte dr forbi. Tvartemot. Jag har unik kunskap/ erfarenhet och skall gira
ndgot for att sprida den. Karlek ska spridas!

Flera deltagare upplevde det positivt att brukare, personal och anhériga fick
mojlighet att ga kursen tillsammans. Detta belyses genom f6ljande citat:
Bra med erfarenbeter fran kommun, landsting, egna erfarenbeter anbiriga, bra
diskussioner. Bra att ménniskor fran alla grupper deltog.
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Tre deltagare beskrev att de inte hade nagra direkta funderingar vad giller
férvintningar innan de paborjade kursen. En av dem bérjade kursen med kort
varsel, vilket kan vara anledningen till att f6rvintningar inte hann byggas upp innan
kursstart.

Hann inte fa ndgra (=torvintningar), fick veta en vecka innan kursstart. ..

3.2.2 Var kursinnehallet anpassat till forkunskaperna?

20 33 Forkunskaper

30 -
20 -
10_ I
0
0 - -

Ihog Iganska I liten Inte alls
mycket grad hog grad
hog grad
grad

Figur 3. Kursinnehall i férhéllande till forkunskaper. Virde i %.

Flertalet av kursdeltagarna, hela 95 procent, anser att kursens innehall var anpassat
till deltagarnas férkunskaper. Resultatet talar for att utbildningen var utformad f6r
att mota de olika mélgruppernas behov, bakgrund och erfarenheter. Se figur 3.

Tio av deltagarna valde att beskriva hur de upplevde att kursinnehéllet var anpassat
till deltagarnas férkunskaper. Deltagarna tecknar en nyansrik bild, som illustreras
genom foljande kommentarer. En skriver pa detta sitt:
Jag har alltid varit intresserad av ménniskor och har sett och lirt en del om
psykiska “fenomen”. Och det viktigaste: Lir fortfarande!(d.v.s. lever),
medan en annan uttrycker foljande:
Nytt for mig var alla foreldsningar frin kursdeltagare om ADHD. Det gick at
lite for mycket tid om tal om detta. ADHD dr val ett ganska nytt begrepp inom
psykiatrin. “Tnnesjukdom” for tidsandan i nutid.

Ytterligare kommentarer rérande kursinnehallet:

Bra.
Mycket bra.
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Bra litteratur, litt att soka info.
Det som var nytt var nytt.

Bland de anstillda gavs uttryck for att de hade erhillit en del kunskap och erfarenhet
genom sitt yrkesutdvande och som de har nytta av:
Ling erfarenbet inom vérd och omsorg innebdr mycket kunnande i bagaget.
Har kunskaper inom medicinen tidigare.
En i personalgruppen uttryckte att hon/han genom kursen har erhillit 6kad
kunskap och dirmed stirkt sin beredskap att méta skiftande situationer 1 sin
yrkesutovning:
Har fitt mer kunskap kring problematiken psyk. funktionshinder. I mitt arbete
tréffar jag ménniskor med allehanda problem, vilket innebar att jag kan “lite
om mycket”.

3.2.3 Kursens relevans for ditt arbete?

Den hir fragan behandlade i vilken utstrickning kursens innehall har relevans f6r
deltagarens arbete alternativt livssituation.

50
40
30
20
10

W Anstéllda

i Brukare

Figur 4. Uppfattning om kursinnehallets relevans for arbetet/situationen. Virde i %.

Savil anstillda som brukare uppger att kursen har hog relevans for arbete eller
livssituation. Nara hilften av brukarna svarar till och med att den har utomordentligt
hég relevans (figur 4). Detta talar £6r att kursens innehall stir i samklang med de
bida malgruppernas behov utifrin arbete eller situation. Dock anger drygt en
tiondel av brukarna att relevansen dr ganska lig, vilket kan tyda pa att den
formulerade fragan av den besvarande tolkas sisom avseende enbart arbete.
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3.2.4 Har samverkan forbattrats i och med kursen?

Denna fraga handlar om kursens syfte — att forbittra samverkan mellan
patienter/brukare och personal inom kommun och landsting — har uppfyllts.

70 57
60
50 44
40 33
30 26 o2 m Anstallda
20 - i Brukare
il
0 i T 1
Ja,ihog Ja,iviss Nej, Inte alls
grad man  knappast

Figur 5. Uppfattning om i vilken grad samverkan har férbittrats i och med kursen. Virde i %.

10 av de 56 kursdeltagarna som besvarade enkiten anser att samverkan knappast har
forbittrats. Detta motsvarar 17 procent av anstillda och 22 procent av brukarna.
Overvigande delen menar dock att samverkan har forbittrats i olika grad. Drygt en
tredjedel av brukarna uppger att samverkan har forbittrats i hog grad, medan inte
fullt en tredjedel av de anstillda anger detsamma. Mer 4n hilften av de anstillda

anger att samverkan har forbdttrats 1 viss mdn, medan strax under hilften av
brukarna anger detsamma. Hos brukarna finns nirmare en fjirdedel som inte
upplever att samverkan har forbattrats. Sammantaget visar detta att flertalet, ungefér
tre fjirdedelar av deltagarna, menar att samverkan mellan patienter/brukare och
personal har forbittrats i och med kursen. Se figur 5.
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Figur 6. Synen pa samverkan hos deltagare vid kurserna 2010-11 respektive 2012. Virde i %.
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Deltagarna i de tva sista kurserna uppger i storre grad att samverkan har forbittrats i
hég grad jimfort med de fyra forsta kurserna, medan grupperna ir likstéillda
avseende variabeln i viss man”. Noterbart ir att en fjirdedel av deltagarna i
kurserna 1-4 menade att samverkan knappast har forbittrats (figur 6). Ett antagande
kan vara att de fyra f6rsta kurserna har hunnit avspegla sig i graden av samverkan,
medan deltagarna i de senaste kurserna ir aktivt engagerade i frigorna och graden av
samverkan inte har hunnit avlisas i arbete eller daglig situation.

3.2.5 Hur har kursen som helhet paverkat dig?

a) Insikt om majligheter med brukarsamverkan?

50 4544

40
30
20
10

M Anstallda

i Brukare

Figur 7. I vilken grad har kursen gett insikt om méjligheter med brukarsamverkan. Virde i %.

Dryga hilften av brukarna har angett att de fatt insikter om mdijligheter med
brukarsamverkan. Annu storre andel, tre fjirdedelar, av de anstillda tycker att de fatt
insikt om méjligheter med brukarsamverkan. En tredjedel av brukarna uppger att de
inte alls eller i lag grad fatt denna insikt (figur 7). Det sistndimnda kan tolkas endera
som att brukarna upplever att de redan har insikten och dirfoér kanske inte behover
ut6ka denna ytterligare, eller att kursen kanske har varit orienterad gentemot
anstilldas behov av samverkan med brukare.
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Figur 8. Brukarsamverkan. Uppfattningar uppdelade i storleksmissigt jamférbara grupper
50/50. Virde i %o.

Majoriteten av deltagarna uppger att de har fitt insikt om méjligheterna med
samverkan mellan brukare och personal/organisationen. Av deltagarna i de fyra
forsta kurserna anser mer dn hilften av deltagarna att de i mycket hég grad har fatt
insikt om brukarsamverkan, medan nirapa en femtedel har gjort det i hog grad

(figur 8).

b) Fatt stod att efterfolja riktlinjer?
45 38
35 28
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o
w
w
w
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Figur 9. Uppfattning om i vilken grad kursen har gett st6d for efterfoljande av riktlinjer, lagar
och féreskrifter. Virde i %.

Denna enkitfraga handlar om stéd i efterfoljandet av nationella riktlinjer, samt
andra foéreskrifter och lagrum. Frin brukarnas perspektiv ses hir en spridning
avseende uppfattning om vilket st6d de har fatt via kursen. Drygt en tredjedel
uppger att de 1 mycket hég grad har fatt stdd, medan nistan hilften har avvikande
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asikt och menar att de inte har fitt detta stdd avseende efterfoljandet av riktlinjer.
Nistan hilften av de anstillda ger uttryck f6r uppfattningen att kursen har gett st6d
gillande riktlinjer, foreskrifter och lagrum, medan nirmare 40 procent viljer att
svara neutralt, det vill sdga att de vare sig fatt stdd eller inte. Se figur 9.
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Figur 10. Uppfattning om st6d i efterfoljande av riktlinjer, lagar och féreskrifter, uppdelade i
storleksmissigt jamforbara grupper 50/50. Virde i %.

Nistan hilften av deltagarna i kurserna 1-4 menar att de har fatt stod i efterféljandet
av riktlinjer, lagar och féreskrifter, medan drygt en tredjedel av de senaste tva
kurserna anser detsamma. Att en nagot storre andel av de senare kursernas deltagare
har svarat varken/eller kan peka pd att de inte har hunnit erfara behovet av detta
stod, eftersom de nyligen har gitt kursen. Skillnaden mellan de tidigare och de
senare kurserna dr dock inte sirskilt stor, figur 10.
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¢) Bdttre kunskap om brukares rdttigheter?
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Figur 11. Uppfattning om kursen gett bittre kunskap om brukares/patienters rittigheter.
Virde i %.

Figur 11 visar att tre fjirdedelar av de anstéllda ger uttryck fér en positiv uppfattning
avseende om kursen har gett kunskap om brukares rittigheter. Bland brukarna anser
nastan hilften detsamma, medan den andra hilften snarare ir av motsatt
uppfattning. Det senare kan tyda pd att en stor del av brukargruppen upplever att de
redan har god kunskap om brukarnas och patienternas rittigheter.
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Figur 12. Bittre kunskap om brukares/patienters rittigheter, uppdelat i storleksméssigt
jamforbara grupper 50/50. Virde i %.
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Av deltagarna i kurserna 1-4 anger tre fjirdedelar att de har fatt bittre kunskap om
brukarer rittigheter, medan drygt hilften i kurserna 5-6 dr av samma asikt. Dock ses
en skillnad mellan de tidigare kurserna och de tvd senaste, da drygt en tredjedel av
de tidigare anger 1 hog grad jamfért med drygt en tiondel av de senare. Andelen som
svarar varken/eller dr ungefir lika stor i bida grupperna. I de senare
kursomgingarna anger ett mindre antal att deras kunskap inte nimnvirt har
torbittrats. Figur 12.

d) Storre insikt om nytta med samverkan/brukare patienter och
professionella?
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Figur 13. Uppfattning om kursen har givit 6kad insikt om nyttan med bittre samverkan. Virde
i%.

Majoriteten av de anstillda ser nytta med samverkan efter kursen (figur 13). Aven de
flesta av brukarna uppger att de har fatt insikt om nyttan med samverkan. Fler dn
hilften av brukarna anger att insikten har 6kat i hég grad, medan 60 procent av de
anstillda menar detsamma. Svaren visar pa 6vervigande positiv uppfattning om vad
kursen har gett deltagarna. Det finns dock en anstilld och en brukare som inte delar
de 6vrigas syn pd den insikt om nyttan av samverkan som kursen har resulterat i. Ett
antal av brukare sivil som anstillda viljer att svara att kursen varken/eller har 6kat
insikten om forbittrad samverkan mellan brukare/patienter och professionella.
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Figur 14. Uppfattning om nyttan av samverkan, uppdelat i storleksmissigt jamforbara
grupper 50/50. Vitrde i %.

Majoriteten av kursdeltagarna ser positivt pd nyttan av samverkan mellan
brukate/patient och professionella. Dock har tvé deltagare frin senaste kurserna en
mer negativ uppfattning i fragan (figur 14).

e) Inspiration att utveckla arbetsmetoder/modeller for handledning
pd arbetsplatsen/vardinrdttningen med tydlig medverkan av brukare
och anhdériga?
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Figur 15. Uppfattning av inspiration for att utveckla modeller f6r handledning i samverkan.
Virde i %.

Bland de anstillda anger en tredjedel att de i mycket hég grad har inspirerats till att

utveckla handledningsmodeller i samverkan med brukare och anhériga, medan dnnu
fler (ndrmare 40 procent) av brukarna i mycket hog grad har erhallit denna
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inspiration genom utbildningen. Andelen som menar att de varken/eller har erhillit
denna inspiration dr nirapd en tredjedel av de anstillda och drygt en tiondel av
brukarna. Bland dem som uppger att de inte har inspirerats finns hela 26 % av
brukarna, medan motsvarande andel dr 15 % bland de anstillda. Sammantaget ger
resultaten en splittrad bild av hur deltagarna uppfattar att de har fatt inspiration till
att utveckla handledningsmodeller i samverkan med tydlig medverkan av brukare
och anhoriga. Se figur 15.

35 3359

W Kurs 1-4
W Kurs 5-6

Figur 16. Inspiration f6r att utveckla modeller f6r handledning i samverkan, uppdelat i
storleksmissigt jaimforbara grupper 50/50. Virde i %.

Drygt 60 procent av deltagarna i de fyra fOrsta kurserna uppger att de har inspirerats
till att utveckla modeller for handledning pa arbetsplatsen/inrittningen med tydlig
medverkan av brukatre och anhdriga, medan drygt hilften av kursdeltagarna i de tva
senaste kurserna anger detsamma. Andelen som har valt att ett neutralt
stillningstagande (varken/eller) dr dock nirmate en tredjedel av deltagarna i
respektive jamforbar grupp. 14 procent av deltagarna i kurs 1-4 och 18 procent i
kurs 5-6 anser inte sig ha fatt inspiration till att utveckla arbetsmetoder-, eller
modeller f6r handledning i samverkan. Att jimféras med vad som framgir i figur
15, dir ungefir samma andel av brukare respektve anstillda har samma uppfattning.

3.2.6 Fora in kunskap i organisationen

Denna fraga bestod av delfrigor dir deltagarna skulle ange hur de uppfattade att det
i praktiken skulle ga att Sverféra de nyvunna kunskaperna till sina arbetsplatser
respektive féreningar eller organisationer.
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Figur 17. Uppfattning om litthet att implementera de nya kunskaperna. Virde i %.

I gruppen anstillda anger nirmare hilften varken/eller, medan mindre en fjirdedel
av brukarna anger detsamma avseende om det ér litt eller svart att Gverféra de nya
kunskaperna till arbete eller daglig situation. En tredjedel av de anstillda och inte
fullt en fjardedel av brukarna anger att implementering ar ganska svért/svart. Drygt
hilften av brukarna ser det littare att implementera kunskaperna jamfort med en
tredjedel av de anstillda. Svaren visar att brukarna i hégre grad ser litthet i
implementering av de nya kunskaperna, se figur 17.
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Figur 18. Uppfattning om mdjlighet att implementera de nya kunskaperna. Virde i %.

Fler dn hilften av brukarna anser att det dr méjligt att implementera kunskaperna,
medan firre dn en tredjedel av de anstillda tycker detsamma. En tredjedel av de
bida grupperna ser detta som troligen mojligt (figur 18). Svaren visar att det finns en
tilltro till att det ska kunna vara genomforbart att Gverféra de nya kunskaperna till
sina arbetsplatser respektive féreningar eller organisationer.
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B Anstalld K/LST

i Brukare

Figur 19. Uppfattning om angeliget av att implementera de nya kunskaperna. Virde i %.

Vad giller angelidgenhetsgraden av implementering av kunskaperna framkommer att
hilften av de anstillda ser detta sisom viktigt, medan ndstan halften av brukarna
tycker detsamma. Totalt visar diagrammet (figur 19) att flertalet av deltagarna (76
procent av anstillda och 66 procent av brukarna) pekar pa att implementering dr
angeldgen inom deltagarnas respektive verksamheter.

3.2.7 Har dina arbetsuppgifter forandrats som en effekt av
kursen?

Resultatet enligt figur 20 nedan visar att 6vervigande delen — fran bada grupperna —
angett att deras arbetsuppgifter inte har férindrats. Detta 6verensstimmer med
resultaten fran utvirderingen for kurs 1 och 2 gjord av Catharina Héijer, som dven
fann att flera av dem som hade angett att de fitt forindrade arbetsuppgifter har fatt
det pa grund av andra skil dn kursen i sig.
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Figur 20. Férandrade arbetsuppgifter som en effekt av kursen. Virde i %.
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Flera av deltagarna har kommenterat att de inte dnnu har hunnit se omedelbara
effekter 1 form av férindrade arbetsuppgifter. Ndgra patalar att de kommer att fa
anvinda kunskaperna och erfarenheterna fran kursen pa olika sitt, exempelvis
genom att:

I vissa fall ge handledning til] arbetskamrater eller

Att stidja brukare i arbetet med sin dterhimining — med arbete/ ntbildning.

Nigon deltagare beskriver att utbildningen har resulterat i:

Mera forstaelse for begreppet dterhémtning.
medan en annan deltagare har uppmirksammat att hon/han pa senare tid har fatt
mojlighet att arbeta inom omraden som kéinns relevanta med hinsyn till
genomgangen utbildning:

Far vara mera pa 1SS och daglig verksambet na.

Tva av deltagarna uppger att de har fatt nytt arbete pa grund av att de har genomgatt
kursen. Den ena specificerar inte vilken typ av arbete, medan den andra uppger att
han/hon har fatt anstillning som boendestodjare i kommunen.

3.2.8 Har det skett nagra organisatoriska forandringar pa din
arbetsplats som ett resultat av kursen?

Flertalet deltagare uppger att det inte har skett nagra organisatoriska forindringar pa
arbetsplatsen till f6ljd av kursen, se figur 21. I kommentarerna avspeglas
torindringar som handlar om att vissa verksamheter har startat inom kommunen:
En socialpsykiatrisk grupp har bildats i kommunen.
Ett nytt daglig verksambet.

50
40

30

20 _ HEKursl-4
10 ! 0 L: i Kurs 5-6
o M

Ja,ihog Ja,iviss Nej, Nej, inte
grad man  knappast alls

Figur 21. Uppfattning om det har skett organisatoriska férindringar pa arbetsplatsen pa grund
av kursen, uppdelat i storleksmissigt jimforbara grupper 50/50. Virde i %.
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Det kan vara svart for deltagarna att besvara frigan om eventuella organisatoriska
fordndringar, sirskilt om de nyligen har genomgatt utbildningen och dirfér inte
hunnit se mer lingsiktiga effekter. Bland kommentarerna nimns f6ljande
synpunkter:

Eyller i den har enkdten sanma dag jag siutat kursen.

Vet ¢f dinnu.

Men inte si mycket dnnn.

Flera bar samma kunskap — och darmed delar man samma basknnskap att

bygga vidare pa.

Startat upp en ny verksambet

3.2.9 Tycker du att du har utvecklats i ditt arbete pa senare
tid?

70 63
50
40
30 26 W Kurs 1-4
i 14 14
ig i Kurs 5-6
'1 0 00
0 i T T - T 1
Ja,ihog Ja,iviss Nej, Nej, inte
grad man  knappast alls

Figur 22. Uppfattning om personlig utveckling i arbetet, uppdelat i storleksmissigt jamférbara
grupper 50/50. Virde i %.

Majoriteten av kursdeltagarna uppger att de har utvecklats under senaste tiden.
Dock anger mer dn en tiondel av senaste tvd kurserna deltagare att de inte har
utvecklats 1 sitt arbete eller sin situation (figur 22). Det senare kanske visar pa att de
anstillda och brukare som nyligen har gatt kursen inte har hunnit marka av ndgon
synbar personlig utveckling till f6ljd av kunskaper och erfarenheter fran kursen.
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Gav kursen dig i sadana fall nagra impulser som haft betydelse
for detta? | sa fall pa vilket satt?

16 av deltagarna har valt att limna egna kommentarer vad giller frigan om de har
utvecklats eller ¢j i sitt arbete, och pa vilket sitt utbildningen har paverkat detta. I
svaren framkommer att den egna insikten, forstaelsen och kunskaperna har okat.

Storre insiket i psykiska funktionshinder.

Mer engagemang!

Forstaelse for de som har boendestid enligt mitt beslut i var kommun.

Nya lirdomar.

Mer fordjupning vid arbetsmetoder och diagnoser.

Biittre kunskaper om kommunens arbetsforballanden + battre insikt i brukares

problemstillning, pa olika platser.

Ju mer man lir sig, desto mer ser man vad lite man vet. . .

Fatt insikt/ kunskap som visar att det dr det hér jag vill jobba med.

Hiilsa.

Intresset for psykiatrin.

En deltagare menar att utbildningen har givit insikt om att viss férindring behévs
inom den verksamhet som hon eller han medverkar i.
Att gi vidare med Case Management* om mijligt. Ser behov av den till de nya
grupper vi har som inte passar in pa MICA’ t ex ADHD, Aspberger. Dair
finns det ett stort bebov av nytinkande.

Brukarmedverkan patalas i flera av kommentarerna, och deltagarna pekar pa hur

viktigt det 4r med samverkan. En deltagare beskriver:
Brukarmedyerkan och den kunskap de formediar har varit nyttigt och intressant.
Aven att triffas och prata iver “griinserna”, kommun och landsting bra eftersom
det ofta dr milsvida skillnader i forstaelse for hur man arbetar och dven kunskap
saknas for vad den “andre” gor.

Flera andra pekar pd brukarperspektivet pa olika sitt:

* Case Management &r en insats som samordnar varden for personer med allvarliga
funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Case
management ar ett samlingsnamn for flera typer av stédmodeller.

> MICA = ”Minniskan i centrum — arbete. Ostersunds kommun”, med malet att hjilpa
manniskor med funktionshinder till ett arbete.
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Fatt respons for att jobba med att utveckla samarbetet med brukare och
anhiriga.

Ja mycket mera insikt i brukare och deras problematik osv.

Bra med insikt om brukarorganisationer.

Att det dr viktigt att vara lyhird och lyssna pa brukaren/ virdtagaren, inge

trygghet.

En av kursdeltagarna beskriver att utbildningen har haft en stédjande och
bekriftande betydelse f6r den personliga utvecklingen:
Bekriftelse pa min egen formdga — mitt tankesdtt baserat pa kunskaper och
erfarenbeter. Har starkt mig!

3.3 Ovriga kommentarer

En av deltagarna har limnat f6ljande kommentar, som uttrycker behov av f6rnyad

utbildning och ocksa pekar pa vissa innehillsmissiga aspekter.
Jag tycker att en ny kurs borde startas. Nar det dr en uppdragsutbildning fran
riksdag och regering, tycker jag att den skulle ligga pa en higre kunskapsnivd.
Bengt Akerstrim mentor var bra. Lugn och sansad med mycke erfarenbet inom
vard och omsorg. Om man ska bli attitydambassadir for sin sjukdom krdvs mer
bandledning. Och att alla 34 inom kursen skulle fi forelisa. Case Management
var inspirerande. Det skulle vara ndgot att satsa pa en terminskurs. Och Per-
Anders Forsbergs foreldsning om missbruksvird skulle det varit fler lektioner av.

3.4 Sammanfattning av Mittuniversitetets
kursutvarderingar

Utbildande institution vid Mittuniversitet i Ostersund har i samband med kursavslut
vid samtliga kurser gjort en intern kursutvirdering enligt universitetets rutiner.
Svarsfrekvensen mellan de sex kurserna har varierat fran fem till tolv besvarade
kursutvirderingar. Bortfallet kan férklaras av att varterminskurserna avslutats i
mitten av juni och en del deltagare dd pabérjat semesterledighet, eller att det under
vissa perioder kan ha varit svért att komma in pa linken till institutionens
studentportal.
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De flesta, tre fjirdedelar, av de som besvarade utvirderingen, har varit néjda med
kursen. Deltagarna pekar pi att féreldsningarna har varit givande, och att det har
varit virdefullt att ta del av aktuell forskning kring brukarmedverkan. Ett flertal
pétalar betydelsen av erfarenhetsutbytet mellan kursdeltagarna; det vill sdga
anstillda, brukare och anhoriga. Denna mojlighet har vidgat forstaelsen for
varandra, vad giller exempelvis livssituation, arbetssituation och perspektiv pa
arbetet och den egna situationen.

Deltagarna har 6nskat ytterligare kunskaper om psykiatri, brukarmedverkan och inte
minst grupparbeten dir man far diskutera och arbeta tillsammans med gemensamma

uppgifter.

4. Diskussion

Den regionala utbildningssatsningen som under en tredrsperiod har pagatt i
Jamtland med Mittuniversitetet som utbildningsanordnare kan sigas vara unik i
landet. En kurs i Psykiatrisk omvérdnad och rehabilitering, omfattande 7,5
hégskolepoing har anordnats per termin. Kursen har vint sig till yrkesverksamma,
brukare och anhériga, och deltagarna har féljaktligen utgjorts av anstillda inom
kommuner och landsting, brukare och anhériga. Utbildningssatsningen har syftat till
att 6ka forstielsen f6r personer med psykisk funktionsnedsittning och deras
anhoriga, och att stirka deras stillning. Ett annat syfte var att 6ka beredskapen att
delta 1 férindringsarbete i samarbete mellan olika verksamheter och med brukar-
och anhérigorganisationer. Utvirdering av kompetenssatsningen dr av vikt, for att
ta del av de olika gruppernas erfarenheter av att ha deltagit i en gemensam kurs.
Dessa erfarenheter kan vara virdefulla infér kommande planeringar av kurser och
samverkansformer inom omridet psykisk ohilsa, rehabilitering och aterhimtning.

Sammanlagt har 171 personer genomfort utbildningen. Majoriteten av deltagarna
har varit yrkesverksamma. Brukare har deltagit i samtliga kurser och anhériga har
deltagit i fem av sex kurser. Ett dilemma har varit att forutsdttningarna fér
utvirderingarna férindrades efter frsta dret da tjdnsterna som forskningsledare pd
FoU Jimt var obesatta fram till hdsten 2012. Detta medférde att de regelbundna
utvirderingar som planerats vid starten 2010, inte kunnat genomféras. Hésten 2012
initierades och designades i stillet en sammanfattande utvirdering planerades vilken
ligger till grund for féreliggande rapport.
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Under hésten 2012 genomférde Regionférbundet i Jamtlands ldn en regional
seminariedag ”’Aterhimtning fran psykisk ohilsa och sjukdom, visst ir det mojligt”.
Milgruppen var bland annat kursdeltagare frin kompetenssatsningen. FoU Jdmt i
samarbete med projektledare Jan Persson vid Regionférbundet bedomde att ett
sadant seminarium var limpligt tillfdlle att redovisa den utvirdering som tidigare
forskningsledare hade gjort av kurserna ett och tvi, samt att na deltagarna med
aktuell utvirdering i form av enkit som frivilligen kunde besvaras. Dessutom
bestktes pagdende utbildning infér kursavslutningen, och méjlighet gavs att besvara
uppfoljningsenkit. Forfaringssittet ansdgs vara limpligt f6r att ta del av deltagares
erfarenheter fran samtliga kursomgangar.

Enkiten nadde alltsa inte samtliga kursdeltagare, och vald metod kan ddrfér ses som
en svaghet rent metodologiskt. Se tidigare beskrivning under rubrikerna ”metod”
och "tillvigagangssitt”, dir dven motivering till arbetssittet 4r beskriven.
Kombinationen av kvantitativ respektive kvalitativ data ger dock en bild av
deltagarnas erfarenheter och synpunkter kring genomgingen utbildning.

I projektplanen for utbildningssatsningen stills en évergripande fraga
“Har deltagarna utvecklat beredskap (firdighet, kunskap och
hoppfullhet) f6r att framgangsrikt kunna utveckla stod till psykiskt
funktionshindrade enligt utbildningens intentionerr”
Vidare att fragan dven ska ses som 6vergripande (annat ordval) friga i utvirderingen
som ocksa ska inriktas pa att s6ka information om deltagarnas uppfattningar,
forhallningssitt och erfarenheter.

Enkiten som har anvints som kunskapsunderlag f6r utvirderingen ir utvecklad f6r
att fanga deltagarnas uppfattningar om utbildningens innehall, samt hur den har
péverkat deltagaren avseende kunskaper, insikt och stéd. I enkiten efterfrigas dven
om arbetsuppgifterna har férindrats efter kursen och om deltagaren upplever att
hon eller han har utvecklats personligt i och med kursen. Deltagarnas erfarenheter
som beskrivs i resultatavsnittet visar att storre delen av brukarna och de anstillda
har fitt 6kade insikter om brukarmedverkan, bittre kunskap om brukares rittigheter
samt 6kad insikt om samverkan. Detta kan ses som ett gott tecken inf6r framtida
utveckling i samverkan. Ser man pa hur deltagarna erfar att de har fatt inspiration
f6r att utveckla handledningsmodeller i samverkan, framtrider dock en splittrad
bild. Fler 4n hilften anger att de har inspirerats till sidan utveckling, och denna
positiva syn uttrycks fran fler brukare 4n anstillda. Néstan en tredjedel av bide
anstillda och brukare har valt att ge neutralt svar, det vill sdga varken/eller, medan
dven en betydande andel fran bigge grupper menar att de inte har blivit inspirerade.
Kan det vara sd att en del av de yrkesverksamma som besvarat enkiten inte har sa
stor erfarenhet inom verksamhetsomradet, eller inte riktigt har reflekterat 6ver vad
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brukar- och anhérigmedverkan innebdr? Kan det vara sd att vissa av brukarna inte
har erfarenheter av samverkans- eller utvecklingsdiskussioner med de anstillda som
de har triffat eller som de méter 1 olika situationer?

I foljande avsnitt speglas kursdeltagarnas erfarenheter/uppfattningar under tre
rubriker som belyser forstaelse, kunskapsférdjupning och beredskap fér utveckling i
samverkan.

4.1 Okade forstaelsen for personer med psykisk
funktionsnedsattning och deras anhoriga?
Starktes deras stallning?

Denna fraga kan reflekteras utifrdn resultaten i savil de attitydskalor som deltagarna
ifyllt, samt genom de synpunkter som med egna ord limnats i kommentarerna.
Rubrikfragan ir inte helt litt att besvara utifran enkitsvaren. A ena sidan ses en
samstimmighet om att kursen har 6kat insikterna om brukarnas rittigheter,
brukarsamverkan med mera. A andra sidan ger enkitsvaren ingen tydlig bild om hur
forstaelsen verkligen ser ut, och att utldsa nigot om huruvida brukares och
anhorigas stillning har stirkts gir inte att gbra pa ett fordjupat sitt. Vad siger de
yrkesverksamma verkligen om sina insikter? Vad sdger brukarna och anhdriga om
sina respektive insikter?

Att forstaelsen har 6kat uttrycks bland annat genom féljande kommentarer frin fyra
av de anstillda som besvarade enkiten. De uttrycker att insikten har férdjupats
genom att brukare och anhériga fanns bland kurskamraterna. Detta visar pd vikten
av att de olika grupperna faktiskt deltar i samma kurs och didrmed utbyter
erfarenheter utifrdn respektive perspektiv.

Storre insikt i psykiska funktionshinder

Brukarmedyerkan och den kunskap de formediar bar varit nyttigt och intressant
Farstaelse for de som har boendestid enligt mitt beslut i var kommmnn

Ja mycket mera insikt i brukare och deras problematik

Ingen anhérig dterfanns bland de kursdeltagare som har besvarat enkiten.
Anhérigrollen dr nagot som behdver belysas och lyftas upp i framtida
utvecklingsarbete. Att Nationellt kompetenscentrum for anhdriga (NkA) har fatt i
uppdrag att arbeta med fragor som rér anhériga inom omradet psykisk ohilsa ar
positivt. NKA 4r en resurs att ta tillvara for alla berérda, det vill sidga anhériga,
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brukare och yrkesverksamma. Det handlar om att sprida kunskap kring anhériga
och deras situation; att anhériga ska ses som den resurs som de utgér och att de ska
bemotas pa ritt sitt inom varden.

I vilken grad brukare och deras anhdérigas stillning har stirkts i och med kursen dr
svart att svara pa. Det kan dock konstateras att den gemensamma arenan f6r
utbildning har uppfattats som givande och att ett tanke- och erfarenhetsutbyte har
pagatt mellan deltagarna.

4.2 Fordjupades kunskaperna!?

Flertalet av de yrkesverksamma menar att kursen har 6kat insikten om
brukarsamverkan och bidragit till férdjupad kunskap om brukares/patienters
rittigheter. De uppger ocksa att kursen har ékat insikten om nyttan av bittre
samverkan. Andelen brukare som menar detsamma dr dock nagot ligre.
Sammantaget kan konstateras att utbildningen har haft positiv effekt avseende
tordjupade insikter, vilket gynnar samverkan mellan anstillda, brukare, anhériga och
organisationer.

Att kunskaper har férdjupats framkommer genom de personliga kommentarer som
limnats 1 utvirderingarna. Féljande tre kommentarer kommer fran yrkesverksamma,
och belyser férdjupade insikter avseende samverkan mellan brukare och anstillda
och mellan huvudmannagrinserna:

Attt trifffas over grinserna kommun och landsting dr bra eftersom skillnaderna
ofta dr milsvida gillande forstaelsen for hur man arbetar och dven kunskap
saknas for vad den “andre” gor

Ftt insikt och kunskap som visar att det dr det hir som jag vill jobba med
Ftt respons for att jobba med att utveckla samarbetet med brukare och anboriga
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4.3 Okade beredskapen i att delta i
forandringsarbete med tonvikt pa samarbete
mellan olika verksamheter och med brukar- och
anhorigorganisationer?

Att som deltagare kunna besvara denna fraga kriver att man faktiskt har hunnit vara
verksam i sitt arbete eller sysselsittning under en period efter genomgingen
utbildning. Svaren som ges i utvirderingen pekar pa att samarbetsaspekten mellan
verksamheter, brukare och anhériga dr viktig i en gemensam strivan for att forbittra
och utveckla omradet psykisk ohilsa och psykisk funktionsnedsittning.
Overvigande delen av deltagarna menar att de har utvecklats i arbetet eller i sin
situation pé senare tid. Denna utveckling kan dock ha paverkats av ett antal skilda
faktorer, som inte varit méjliga att analysera i denna utvirdering. Totalt sett kan
personlig utveckling ses som positiv f6r den enskildes deltagande i férindringsarbete
och samarbete. Eftersom hilften av de som besvarade enkiten har genomgitt
kursen under 2012 dr det svirt att bedéma i vilken grad beredskapen med tonvikt pa
samarbete mellan olika verksamheter och organisationer har paverkats som helhet
for samtliga gruppers deltagare. Férdndringsarbete handlar ju om en process 6ver
tid. I detta fall kan frigan besvaras efter det att det har forflutit en tid, exempelvis ett
ar efter det att deltagaren gick utbildningen.

4.4 Framtida kompetensutveckling

e Utvirderingen ger en bild av deltagarnas uppfattningar om den utbildning
som de har genomgatt. Den kan anvindas som ett underlag infor planering
av eventuella framtida kurser med inriktningen pa samarbete och
brukarmedverkan.

e Utvirderingens resultat indikerar att gemensam utbildning f6r
yrkesverksamma inom kommuner och landsting, brukare och anhériga dr
fruktbar for att i samverkan utveckla férindringsarbete 1 de olika
verksamheterna och organisationerna inom omradet.

e  Eitt langsiktigt utvecklings- och férindringsarbete forutsitter att
kompetenssatsning fortsitter i nigon form. Detta kan férslagsvis ske
genom att regelbundet anordna gemensamma utbildningar enligt modellen
fér den nu provade och avslutade kursen som omfattade 7,5
hoégskolepoing.
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rev. 2010-08-30. Kommunférbundet Jimtlands ldn, Jimtlands lins
Landsting.

2. Kursplan f6r: Psykiatrisk omvardnad och rehabilitering f6r personer med
psykiska funktionshinder GR (A), 7,5 hp. Faststilld av IS 2008-05-28,
reviderad 2009-02-10, 2009-10-21. Mittuniversitetet.

3. Missiv ”Utvirdering/uppfoljning av kursen Psykiatrisk omvardnad och
rehabilitering, 7,5 poiang”.

4. Enkidt — ”Utvirdering av utbildningen Psykiatrisk omvardnad och
rehabilitering, 7,5 hp”
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Sammanfattning

Samtliga kommuner i Jdmtlands 1&n och Jamtlands lans landsting ansdker genom Kommunférbundet Jamtlands
1an om medel for gemensam utbildning i rehabilitering och psykiatrisk omvérdnad. 7,5 hp att ges vid tva
tillfallen 2011. Huvudmannen kommer att anmala onskemal om att f& anvanda medel beviljade fér 2010 aven
under 2011.

I lanet finns olika former av formaliserad samverkan utarbetad mellan huvudmannen pé saval politisk som
tjanstemannaniva. Landstinget och kommunerna garanterar darigenom att rutiner och system tas fram sa att de
planerade kompetensutvecklingsinsatserna tas tillvara, utvecklas och blir I&ngsiktigt hallbara.

Akerstrém och Henriksson (2008) har genomfért en inventering av psykiskt funktionshindrade samt
livskvalitetsundersokning i Jamtlands lan. | rapporten lyfts behovet av uppstkande verksamhet, boendestéd och
sysselsattning/arbete fram som tydliga utvecklingsomraden. Utifran den utbildningssatsning som skett inom
ramen for de s.k. Miltonmedlen har det framkommit 6nskemal om gemensam fordjupad kompetensutveckling
for underskoterskor/skétare inom socialtjansten och den psykiatriska hélso- och sjukvérden. De
utvecklingsomraden som lyfts fram av Akerstrém och Henriksson samt erfarenheter frén Miltonsatsningen i
lanet utgdr grund for ansdkan géllande forstarkning av kompetensen.

Utbildningen eller delar av utbildningen ska ocksa vanda sig till brukare/patienter/narstaende/anhériga for att pa
bésta sétt ta tillvara deras erfarenheter. Aven baspersonalens erfarenheter ska tas tillvara i undervisningen.
Annan personal som arbetsterapeuter, bistdndshandliggare, lakare, sjukskéterskor m.fl., kan ocksa delta eller
medverka i olika delar.

Personal som arbetar i verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard eller verksamhet inom
socialtjanstomradet/LSS pa uppdrag av landstinget och kommunerna ska erbjudas att ga utbildningen.
Uppskattningsvis finns behov av att under &ren 2010-2012 kunna erbjuda ca 200 personer i lanet utbildning.
Utbildningen ska ge grundlaggande kunskaper om och en gemensam kunskapsbas och dversikt 6ver aktuell
forskning och evidensbaserad kunskap inom vard- och behandling, boende och vardagsstdd, rehabilitering och
andra stodinsatser for personer med psykisk funktionsnedsattning. Uthildningen ska ocksa utveckla formagan att
omsétta teoretiska kunskaper till praktiskt arbete med personer i malgruppen. Bemétande- och livskvalitetsfragor
ska sarskilt betonas. Handledning/mentorskap ska ocksa ingd i utbildningen. Kursen ska pagé under ett halvt ar
for att kursdeltagarna ska fa tid att tillagna sig ny kunskap och utveckla formagan att reflektera Gver det som tas
upp i kursen och hur den kunskapen kan omsattas i praktiskt arbete.

Brukare/patienter/narstdende/anhorigas perspektiv ska sarskilt belysas och sker naturligt genom deltagande och
medverkan i utbildningen. Stod behdver ges for att det i lanet ska utvecklas starka brukarorganisationer och
nétverk for personer med psykisk ohalsa och deras narstdende. Inom lanspsykiatrin finns ett brukarrdd som
genom medverkan av en brukarledamot deltagit i framtagandet av denna ansokan. Fr.o.m. augusti 2010 deltar
aven RSMH i Jamtlands lan i utvecklingsarbetet. Genom att delta i planerad utbildningssatsning bade som
forelasare och kursdeltagare kommer brukare och anhériga att kunna bidra med vérdefull kunskap, som
forhoppningsvis ocksé kan bidra till starkt brukarmedverkan i andra sammanhang.

Den gemensamma utbildningssatsningen ska leda till 6kad férstaelse for situationen for personer med psykisk
funktionsnedsattning och deras anhdriga och starka deras stallning. Utbildningarna ska ocksa leda till fordjupade
kunskaper inom de tre strategiska omraden som Socialstyrelsen angivit samt i handledning. Utbildningen ska
ocksa ge 6kad beredskap att kunna delta i forandringsarbete med tonvikt pa samarbete mellan olika verksamheter
och med brukar- och anhérigorganisationer.

Efter genomgéngen utbildning ska kursdeltagarna kunna fungera som handledare/mentorer for nyanstalld
personal och studerande, kunna ge stdd till personal inom somatisk vard, sarskilda boenden, hemtjanst etc. samt
delta i utveckling av den psykiatriska varden i lanet. Utvérdering ska goras av FoU Jamt och av
utbildningsanordnaren. Utbildningen kan efter positiv utvérdering ligga till grund for ytterligare utbildningar
2011 och 2012 samt kunna bidra till utformande av en nationell grundutbildning i psykiatri.

Sokt bidrag 2011: 1 244 000 SEK .
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Projektagare
Kommunforbundet Jamtlands lan
Box 3123

831 03 OSTERSUND

Tfn 063-14 43 97

Org.nr 222000-0646

Bankgiro 269-0071

Kontaktperson hos projektagaren
Eva Holmbom

Tfn 063-14 43 97
eva.holmbom@kfz.se

Medsotkande
Jamtlands lans landsting
Bergs kommun

Bracke kommun
Hérjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Stromsunds kommun
Are kommun
Ostersunds kommun

Samverkanspartner

Brukarrad inom psykiatriomradet, Jimtlands lans landsting

RSMH i Jamtlands lan

Samordningsférbundet for psykiskt funktionshindrade i Jamtlands lan
Anhdrigstdd i Jamtlands 1&n

2 Lage och utvecklingsplan

| Jamtlands Ian pagdr sedan manga ar tillbaka flera gemensamma utvecklingsarbeten, projekt
och utbildningar inom psykiatriomradet. Nedan beskrivs de kompetensutvecklingsinsatser
mm som bl.a. baspersonal kunnat ta del av. Dessutom beskrivs mdjligheter till
grundutbildning samt arenor fér samverkan och behov av fortsatta utvecklingsinsatser

2.1 Léage

2.1.1 "Miltonmedel”

Lanets kommuner och Jamtlands lans landsting genomforde under aren 2006-2008 fyra
utvecklingsprojekt med stod av regeringens satsning pa psykiatri och socialt stod och
omsorger for personer med psykiatrisk sjukdom/psykiska funktionshinder.
1. Gemensamt kommun/vuxenpsykiatri utveckla former for boende och stéd inom LSS
for mélgruppen démda till tvangsvard.
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2. Kompetensutveckling och samsyn kring personer med bade psykiatrisk och
missbruksproblem

3. Unga med neuropsykiatriska funktionshinder

4. Kompetensutveckling for nyckelgrupper

Utgangspunkten for det sistnamnda projektet var att utveckla och forstirka en gemensam
grundsyn gallande de psykiskt funktionshindrades behov. Dessutom var avsikten att
utbildningsinsatserna skulle ge 6kad kunskap och insikt i olika yrkesprofessioners kunskap
och mojligheter samt att 6ka fortroendet for varandra och ge mojligheter till samarbete och
samverkan.

Kompetensutvecklingen har bedrivits som tva storre utbildningssatsningar

1. Utbildning i studiecirkelform. Mélgrupp var i férsta hand personer som saknade
utbildning i psykiatri eller som hade en utbildning langre tillbaka i tiden. Alla
studiecirklar har haft tillgang till aktuell litteratur. Utbildningarna har i forsta hand
riktat sig till baspersonal i kommunerna.

2. Pabyggnadsutbildning for utvalda nyckelpersoner i kommuner och landsting
innehallande olika moduler (psykiatrisk sjukdomslara, psykiatriskt omvérdnadsarbete,
socialpsykiatri, neuropsykiatri).

| projektredovisningen anges att manga personer som arbetar med personer med psykisk
funktionsnedsattning har fatt mojlighet att skaffa 6kad kunskap i psykiatrisk sjukdomslara,
psykiatriskt omvardnadsarbete, neuropsykiatri och socialpsykiatri samt tillfélle att diskutera
med och lara av personer fran andra verksamheter som arbetar med samma malgrupp.
(Enggvist, 2009). Narmare 800 personer har deltagit i studiecirklarna och/eller
pébyggnadsutbildningen.

Dérutéver har lansvisa forel&sningar arrangerats med ett stort antal deltagare. Projektet
avslutades med tva seminariedagar ”Nytt om psyKkiatriutvecklingen i Jimtlands lan”.
Medverkade gjorde bl.a. Anders Printz, Socialstyrelsen.

De tre Gvriga projekten har ocksa innehéllit utbildningsinsatser for bade kommun- och
landstingspersonal.

2.1.2 Hemsida

En hemsida har byggts upp under projekttiden http://www.psyksamjamt.se

Hemsidan innehéaller studiecirkelmaterial, projektens slutrapporter, lankar till anvandbara
internetsidor och annan information om psykiatriutvecklingen nationellt och i lanet.
Hemsidan administreras och uppdateras via Kommunférbundet i Jamtlands lan.

2.1.3 FoU Jamt

Kommunférbundet ar huvudman for FoU Jamt och verksamheten finansieras av kommunerna
i Jamtlands 1&n och institutionen for Socialt arbete vid Mittuniversitetet. Grundldggande for
verksamheten &r en tydlig regional profil, anpassad till lanets forutséttningar och villkor. FoU
Jamt har under senare ar genomfort flera utvarderingar gallande socialtjanstens respektive
finansiella samordningsférbunds arbete for personer med psykiska funktionsnedsattning.
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Dessa utvarderingar har lyft fram flera forbattrings- och utvecklingsomraden. Rapporterna
finns publicerade pa http://www.fou.jamtland.net

2.1.3.1 Inventering av psykiskt funktionshindrade samt livskvalitetsundersékning i
Jamtlands lan
Akerstrém och Henriksson (2008) har pé uppdrag av lanets kommuner och Jamtlands lans
landsting gjort en inventering av psykiskt funktionshindrade i Jdmtlands Ian och deras
livskvalitet. Syftet med inventeringen var att kartlagga personer med psykiska
funktionshinder och deras behov, utveckla uppsokande verksamhet, identifiera grazoner, ge
underlag for att utveckla samarbetet kommun — psykiatrin samt ge méjlighet till kommunvisa
jamforelser. Som en del av inventeringen gjordes dven en livskvalitetsintervju. Rapporten
avslutas med forslag till tgarder och fortsatt arbete.

2.1.4 Lansnatverk for psykiatri

For att starka utvecklingen av socialpsykiatri i lanet bildades 2009 ett lansnatverk med
representanter fran lanets kommuner, landstinget och brukare. Tva av representanterna i
lansnatverket ingar i SKL: s nationella natverk, som dven fungerar som referensgrupp till
Socialstyrelsen inom psykiatriomradet. Lansnatverket har under 2010 bl.a. sammanstallt
yttrande fran lanets kommuner gallande Nationella riktlinjer for schizofreni. Sociala
samradsgruppen bestaende av socialnamndsordférande och socialchefer i lanets samtliga
kommuner har beslutat att stélla sig bakom det l&nsgemensamma forslaget till yttrande.

2.1.5 Samordningsforbundet for psykiskt funktionshindrade i Jamtlands lan

I lanet finns sedan 2006 ett samordningsforbund for psykiskt funktionshindrade (J-SAM) vars
andamal &r att inom Jamtlands lan arbeta for att utveckla samhallsstodet till psykiskt
funktionshindrade i Jamtlands lan.

Forbundets medlemmar ar Bergs kommun, Bracke kommun, Harjedalens kommun, Krokoms
kommun, Ragunda kommun, Strémsunds kommun, Are kommun, Ostersunds kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Jamtlands lans landsting.

Styrelsen har beslutat att inom Jamtlands lan arbeta for att utveckla samhallsstodet till tva
malgrupper under 2010.

« Personer med neuropsykiatriska funktionshinder i arbetsfor alder. Neuropsykiatriska
funktionshinder definieras har: ADHD/DAMP, autismspektrumtillstand samt
Tourettes syndrom. Av malgruppen ska unga sarskilt prioriteras.

« Personer i dldersintervallet 18-65 ar med psykiska funktionshinder, som innebar ett
omfattande och langvarigt socialt handikapp med komplexa behov av vard, stdd och
service.

Mer information finns pa http://www.finsamjamt.se
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2.1.6 Genomfdrandeplan om implementering av Nationella riktlinjer fér missbruks-
och beroendevarden i Jamtlands lan
En Gverenskommelse traffades varen 2008 mellan regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) om implementering av Nationella riktlinjer for missbruks - och
beroendevarden. Malet for Gverenskommelsen &r att den missbruks- och beroendevard som
kommuner och landsting erbjuder ska vara utformad i enlighet med Socialstyrelsens
riktlinjer/aktuell kunskap om effektiva metoder och arbetssétt, sa att klienter och patienter far
insatser av god kvalitet.
SKL har tréffat en éverenskommelse med Kommunférbundet Jdmtlands 1&n och Jamtlands
lans landsting vars syfte bl.a. ar att stddja Kommunférbundet och Landstinget att utveckla ett
kvalificerat stod i viktiga utvecklingsfragor. En genomforandeplan har tagits fram for arbetet.
Planen galler tom 2010.

I planen anges bl.a. att former for samarbete med brukar- och intressefdreningar ska utarbetas.

2.1.7 Utveckling av Vard- och omsorgscollege

Inom regionalt certifierat VVrd- och omsorgscollege i Jamtlands Ian sker nara samverkan
mellan arbetsliv och utbildningsanordnare pd gymnasial och eftergymnasial niva. Utveckling
av vard- och omsorgscollege pa lokal niva pagar. Uthildningarna inom vard- och
omsorgsomradet® ska vara moderna, verklighetsanpassade och kvalitetssakrade. Den kvalitet i
utbildningen som vard- och omsorgscollege garanterar bidrar ocksa till att den studerande blir
anstéllningsbar och att den som redan arbetar inom vard- och omsorgsomradet far tillgang till
kompetensutveckling. Inom arbetet har en 6verenskommelse tréffats att den lagsta
utbildningsnivan for anstallningsbarhet ska vara minst 1350 gymnasiepoang i karaktarsamnen
fran omvardnadsprogrammet. Denna niva &r redan idag en forutsattning for att kunna séka
tjanst som underskoterska/motsvarande i flera av 1anets kommuner och inom landstinget.

2.1.7.1 Kommunernas personal

Huvuddelen av kommunernas personal har arbetat under lang tid och har antingen en
gymnasieutbildning med kompetens frdn omvardnadsprogrammet/motsvarande, som man i
huvudsak har skaffat sig som vuxenstuderande eller reell kompetens uppnadd genom
ldngvarig anstéllning. Sveriges Kommuner och landsting anger 2008 att andelen anstallda
med vard- och omsorgsutbildning p& gymnasieniva ar hogst i Ostersunds kommun och uppgér
dér till 87 %. | évriga kommuner varierar andelen mellan 43 % — 78 %.

2.1.7.2 Landstingets personal

Landstinget har ocksa ett rekryteringsbehov av personer som har en utbildning pa
gymnasieniva motsvarande omvérdnadsprogrammet. For anstéllning som
underskdoterska/skotare inom landstinget géller nivdn om minst 1350 gymnasiepoang i
karaktarsamnen fran omvardnadsprogrammet.

1 vard och omsorg” - kommuners och landstings insatser till enskilda personer géllande socialtjanst,
stéd och service till funktionshindrade samt halso- och sjukvéard enligt gallande lagar.
Socialstyrelsen. (2005). Begrepp och termer inom vard och omsorg
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Landstinget har pd motsvarande satt som kommunerna behov av
kompetensutvecklingsinsatser for omvardnadspersonal genom pabyggnads- och
spetsutbildning inom olika omréden.

2.1.7.3 Omvardnadsprogrammet

Inom omvérdnadsprogrammen i linet finns mojlighet att inom ramen for valbara kurser valja
psykiatri och/eller socialpsykiatri omfattande 200 respektive 100 gymnasiepoédng. Den
arbetsplatsforlagda utbildningen for dessa kurser ar forlagd till 1anspsykiatri, gruppboende
eller daglig sysselsattning. Ett femtontal studerande véljer varje termin dessa kurser.

2.1.7.4 Behandlingsassistentutbildning

En ettarig behandlingsassistentuthildning erbjuds vid en av landstingets folkhdgskolor. Den ar
en teoretiskt och praktiskt kvalificerad uthildning. Studierna omfattar omraden som kan
betecknas som kompetens- och granséverskridande i forhallande till vriga yrkesgrupper
inom arbetsomradet. Som exempel kan ndmnas kombinationen av drogkunskap, psykiatri,
social metodik men &ven ledarskap och etik, Genusperspektiv och beroendeproblematik utgdr
en vasentlig del av kursinnehallet. Aktuell omvarldskunskap och socialpolitik ingar.
Utbildningens kvalitet sékras genom ett utvérderingssystem.

2.1.8 Avtal och avsiktsforklaring med Mittuniversitetet m.fl. som stod for langsiktig
kompetensuppbyggnad
Behovet av att kunna rekrytera hogskoleutbildad personal inom sdval kommunal- som
landstingskommunal verksamhet kommer att 6ka. Samverkan och regional planering med
hogskolan &r central for den framtida kompetensforsorjningen. Samrad sker med
Mittuniversitetet och dvriga norrlandsuniversitet i fragor géllande behov av utbildning,
utbildningsinnehall, utbildningsdimensionering, méjligheter att erbjuda praktikplatser,
handledarkompetens mm. Avtal finns uppréttade mellan universiteten och verksamheterna
géllande verksamhetsforlagd utbildning inom hdgskoleprogrammen.

Mittuniversitetet erbjuder &ven enstaka kurser for personer med grundldggande
hogskolebehdrighet. Sedan flera ar tillbaka erbjuds efter samrad med kommunerna och
landstinget bl.a. handledarutbildning inom vard- och omsorg pa A-niva, 7,5 hp. Kursen ger
grundlaggande kunskaper i handledning av studerande inom gymnasieskolans och
kommunala vuxenutbildningens arbetsplatsforlagda delar. Kursen innehaller bl.a.
manniskosyn och kunskapssyn, handledningssamtalet, bedémning och utvardering,
ansvarsfragor i handledningssituationen samt modeller for handledning.

Institutionen for hdlsovetenskap vid Mittuniversitetet har upprattat en avsiktsforklaring i
vilken universitetet staller sig bakom konceptet for Vard- och omsorgscollege och avser pa
olika sétt att medverka i arbetet.

Den upparbetade nara samverkan som finns mellan véard- och omsorg och uthildningssystemet
pé saval gymnasial- som hogskoleniva kommer fortsattningsvis att kunna stodja fortsatt
Iangsiktig kompetensuppbyggnad i kommunerna och landstinget fér baspersonal.

Kommunférbundet J&mtlands 1&n * Férlandsgrand 3 « Box 3123 « 831 03 Ostersund 9(15)
Telefon 063-14 43 30 * Fax 063-14 30 64 * E-post kansli@kfz.se « www.kfz.se



KOMMUNFORBUNDET E. f_ag Hﬂgﬁcf ﬁns
JAMTLANDS LAN 2009-05-1 g

rev. 2010-08-30

2.1.9 Samverkan mellan huvudmannen

Formaliserad samverkan gallande halso- och sjukvard och socialtjanst mellan kommunerna i
Jamtlands l4n och Jdmtlands lans landsting sker pé olika nivaer och inom olika omraden.
Nedan beskrivs grupperingar dir bl.a. psykiatrifrdgor behandlas.

e SVOM, samverkansorgan mellan landstinget och kommunerna inom vard- och
omsorgsomradet. | SVOM ingar fortroendevalda fran landstingsstyrelsen, landstingets
beredningar, socialnamnder/motsvarande samt forvaltningschefer frdn kommuner och
landsting samt handlaggare inom Kommunférbundet Jamtlands lan.

o Fredagsgruppen, samverkansgrupp pa forvaltningschefsniva mellan
verksamhetsomradeschefer i landstinget och utsedda forvaltningschefer inom vérd och
omsorg i kommunerna. Handlaggare inom Kommunforbundet deltar ocksd. Gruppen
ar beredande till SVOM.

e L-IFO, samverkansgrupp pa forvaltningschefsniva mellan verksamhetsomréadeschefer

inom landstinget, utsedda socialchefer inom individ och

familjeomsorg i kommunerna samt handlaggare inom Kommunférbundet. Gruppen ar
ocksa beredande till SVOM.

Lansnatverk inom psykiatriomradet.

Styrgrupp for de nationella stimulansmedlen.

Kontaktpersoner gentemot Socialstyrelsens NU-projekt avseende omradet psyKkiatri.
Styrgrupp for mobilisering mot alkohol och narkotika.

Utveckling av anhorigstod.

2.2 Utvecklingsplan

Som framgar av ovanstdende lagesbeskrivning finns olika former fér samverkan utarbetad
mellan huvudmannen pa saval politisk som tjanstemannaniva. Genom SVOM och dess
beredande organ Fredagsgruppen och L-1FO ansvarar landstinget och kommunerna
gemensamt for att rutiner och system tas fram sa att de planerade kompetensutvecklings-
insatserna inom psykiatriomradet tas tillvara, utvecklas och blir langsiktigt hallbara.

Inom Vard- och omsorgscollege i Jamtlands lan finns samverkansavtal upprattat mellan
Jamtlands lans landsting och Kommunférbundet Jamtlands I&n, som foretradare for lanets
kommuner, gallande bl.a. m&jligheten for redan anstalld personal att fa kompetensutveckling.

2.2.1 Kompetensutveckling

Akerstrom och Henriksson (2008) anger att 18 % av personalen inom psykiatrin och 62 % av
den kommunala personalen uppger behov av stdd/kunskap i sitt arbete med personer som har
en psykiatrisk diagnos. Betraffande den grupp som av kommunala handlédggare beddémts ha
sadana problem att de tillnér malgruppen/har liknande behov, men dar kontakter med
psykiatrin inte kunnat verifieras, svarar 69 % av den kommunala personalen att de har behov
av dkad kunskap.

I rapporten lyfts behovet av uppsdkande verksamhet, boendestdd och sysselsattning/arbete
fram som tydliga utvecklingsomraden.

Utifran den utbildningssatsning som skett inom ramen for de s.k. Miltonmedlen har det
framkommit onskemal om gemensam fordjupad kompetensutveckling for
underskoterskor/skdtare inom socialtjansten och den psykiatriska halso- och sjukvarden. De
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utvecklingsomraden som lyfts fram av Akerstrém och Henriksson samt erfarenheter fran
Miltonsatsningen i lanet utgor grund for ansokan gallande forstarkning av kompetensen.

2.2.2 Utveckling av brukar- och anhdrigmedverkan

Stod behdver ges for att det i 1anet ska utvecklas starka brukarorganisationer och natverk for
personer med psykisk ohalsa och deras nérstdende. Inom lanspsykiatrin finns ett brukarrad
som genom medverkan av en brukarledamot deltagit i framtagandet av ansokan. Genom att
delta i utbildningssatsningen bade som féreldsare och kursdeltagare kan brukare och anhériga
att bidra med vardefull kunskap, som férhoppningsvis ocksa kan bidra till starkt
brukarmedverkan i andra sammanhang.

Inom ramen for utvecklingsarbetet ” Anhorigstod i Jamtlands 1an” har ett arbete pabdérjats for
att stodja anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning.

3 Planerade aktiviteter och malgrupp

3.1.1 Malgrupp

Utifran tidigare breda utbildningssatsningar ges under 2010 med stod av statsbidrag en
fordjupad utbildningssatsning i rehabilitering och psykiatrisk omvardnad for baspersonal i
kommunerna och landstinget vars huvudsakliga arbete sker néra personer med psykisk
sjukdom eller psykisk funktionsnedséttning.

Utbildningen vander ocksa sig till brukare/patienter/narstdende/ anhdriga for att pd basta satt
ta tillvara deras erfarenheter. Aven baspersonalen erfarenheter tas tillvara i undervisningen.
Annan personal som arbetsterapeuter, bistandshandlaggare, lakare, sjukskéterskor m.fl.
medverkar i olika delar.

Personal som arbetar i verksamheter som bedriver halso- och sjukvard eller verksamhet inom
socialtjanstomradet/LSS pa uppdrag av och landstinget och kommunerna erbjudas att ga
utbildningen.

Uppskattningsvis finns behov av att under aren 2010-2012 kunna erbjuda ca 200 personer i
l&net utbildning.

3.1.2 Aktivitet

3.1.2.1 Utbildning i rehabilitering och psykiatrisk omvardnad, 7,5 hp

Utbildningen sker under 2010 och borjan av 2011 i form av tva enstaka hogskolekurser i
rehabilitering och omvardnad omfattande 7,5 hp pé kvartsfart med ca 30 studerande per kurs.
Medel soks nu for ytterligare tva utbildningsomgangar 2011. Om ytterligare medel avsétts
kommer ansokan att d&ven lamnas for tva utbildningsomgangar under ar 2012.

Utbildningen ska ge grundldggande kunskaper om och en gemensam kunskapsbas och
oversikt dver aktuell forskning och evidensbaserad kunskap inom vard- och behandling,
boende och vardagsstdd, rehabilitering och andra stodinsatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Uthildningen ska ocksa utveckla formagan att omsétta teoretiska
kunskaper till praktiskt arbete med personer i malgruppen. Bemotande- och livskvalitetsfragor
ska sarskilt betonas. Handledning/mentorskap ska ocksa inga i utbildningen
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For att f3 en gemensam kunskapsbas ska personal frén psykiatriomradet inom landstinget,
kommunernas socialtjanst och privata utférare gemensamt delta i utbildningen. Detta ger
moéjlighet att oka forstaelsen for varandras forutséttningar. Kursen ska pagé under ett halvt ar
for att kursdeltagarna ska fa tid att tillagna sig ny kunskap och utveckla formégan att
reflektera 6ver det som tas upp i kursen och hur den kunskapen kan omsattas i praktiskt
arbete. Brukare/patienter/narstdende/anhorigas perspektiv ska sérskilt belysas och sker
naturligt genom deltagande och medverkan i utbildningen.

3.1.2.2 Utbildningsanordnare

Utbildningen &r en upphandlad uppdragsutbildning pa hogskoleniva vilket dven ger den som
saknar grundlaggande hdogskolebehdrighet mojlighet att delta. Genom dispens ges ven den
som saknar hogskolebehdrighet méjlighet att erhalla kursbevis. Kursbevis utfardas till den
som uppnétt larandemalen i kursen.

3.1.2.3 Upphandling

Upphandling av utbildningen har gjorts enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU.
Kommunférbundet Jdmtlands I&n har tecknat avtal med Mittuniversitetet i enlighet med den
genomfdrda upphandlingen. Avtalstiden ar 2010-04-1 — 2011-03-31 med mdgjlighet till
forlangning med ett (1) plus ett (1) ar.

3.1.2.4 Avtal ang. FirstClass system

Kommunférbundet &ger och administrerar ett FirstClass system, Z-Online. Personal inom
kommunerna och landstinget har tillgang till systemet genom avtal varfor det ar enkelt att
samverka och uppratta kontakt. Samarbeten éver kommun- och huvudmannagrénser
underlattas. Plattformen kommer att kunna anvandas for kommunikation mellan deltagarna
under och efter utbildningssatsningen.

4 Forvantade resultat och specificering av insatserna

Den gemensamma utbildningssatsningen ska leda till okad forstaelse for situationen for
personer med psykiskt funktionsnedsattning och anhdérigas situation och starka deras
stallning. Utbildningarna ska ocksa leda till férdjupade kunskaper inom de tre strategiska
omraden som Socialstyrelsen angivit samt i handledning. Utbildningen ska ocksa ge 6kad
beredskap att kunna delta i forandringsarbete med tonvikt pd samarbete mellan olika
verksamheter och med brukar- och anhérigorganisationer.

Efter genomgangen uthildning ska kursdeltagarna kunna fungera som handledare/mentorer
for nyanstalld personal och studerande, kunna ge stad till personal inom somatisk vard,
sarskilda boenden, hemtjanst etc. samt delta i utveckling av den psykiatriska varden i lanet.

Utbildningen kan efter positiv utvérdering bidra till utformande av en nationell
grundutbildning i psykiatri.

5 Samverkanspartner

Brukarradet inom psykiatriomradet har genom representation deltagit i utformandet av
ansokan. Genom medverkan i utbildningen bade som forelasare och kursdeltagare garanteras
fortsatt samverkan. RSMH i Jamtlands 1&n &r ny samarbetspartner fr. o m hdsten 2010.
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Samverkan sker &ven med Samordningsférbundet for psykiskt funktionshindrade i Jamtlands
lan. Samverkan med anhériga kommer ocksa att férdjupas i pagéende utvecklingsarbete i
lanet géllande anhdorigstod.

6 Uppfdljning och utvardering

Utvarderingen genomfors av Forsknings och utvecklingsenheten inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard i Jamtlands ldn (FoU Jamt). Den fokuserar pa utbildningens
effekt, det vill sdga en jamforelse av resultat och mal. Malet med utbildningen &r att
deltagarna ska na nya insikter och forstaelse. Darmed forvantas deltagarna upptéicka nya
mojligheter att agera i det dagliga arbetet. Tyngdpunkten i utvarderingen kommer att vara
individnivan.

En analys av satsningen visar att matbara resultat pa individnivan forvintas vara att
utbildningen ska bidra till att deltagarna kan verka som handledare/mentorer for nyanstalld
personal och studerande, kunna ge stod till personal inom somatisk vérd, sirskilda boenden,
hemtjanst etc. Deltagarna ska ocksa efter utbildningen delta i utvecklingen av den
psykiatriska varden i lanet.

Den Gvergripande fragan i utvirderingen kommer att vara "Har deltagarna utvecklat
beredskap (fardighet, kunskap och hoppfullhet) for att framgangsrikt kunna utveckla stod till
psykiskt funktionshindrade enligt utbildningens intention?”

For att utvardera satsningen séks information om deltagarnas uppfattningar, forhaliningssétt
och erfarenheter. Informationen kommer framst att inhdmtas med hjalp av frageformular vid
tre tillfallen, 1) vid kursstart, 2) vid kursslut samt 3) ca 6 ménader efter kursslut. Utdver detta
kommer en granskning av dokument att genomforas, det galler till exempel den kontinuerliga
uppféljning som gors av utbildningsanordnaren. Utvarderingen kan kompletteras med
intervjuer med deltagare, kollegor och arbetsgivare samt med information om det generella
kunskapslaget pa omradet. Resultatet av utvarderingen kommer att sasmmanstallas i en
skriftlig rapport.

Med tanke pé satsningens tydliga fokus pa utveckling och férandring kommer utvarderingen
att ha en pedagogisk ansats. En forandring av bade agerande och arbetsuppgifter innefattar
begrepp som betonar ménniskans handlande, handlingsutrymme och larande. Samtliga &r
begrepp som ryms i den pedagogiska diskursen. D4 larande kan definieras som en process
som resulterar i forandringar av beteenden, attityder, vérderingar och sé vidare.

Under arbetets gdng kommer aterkoppling av utvarderingen att ske kontinuerligt bade
skriftligt och muntligt i olika forum till uppdragsgivaren.

Inom FoU J&mt &r Catharina Hoijer ansvarig for utvéarderingen. Hon &r filosofie doktor i
pedagogik med inriktning larande i arbetsliv och organisationer. Catharina Hojer har sin
grundutbildning fran personal- och arbetslivslinjen, inriktning utbildningsplanering. Férutom
arbetet som forskningsledare/chef FoU Jamt har hon arbetat som lektor pa pedagogiska
institutionen vid Stockholms universitet. Hon har bl.a. utvérderat verksamheter som
Samordningsforbundet for psykiskt funktionshindrade i Jdmtlands 1&n, personligt ombud, den
socialpsykiatriska verksamheten i Krokoms kommun och utvarderat lansprojektet Forstarkt
stoyd till anhdriga som stddjer och hjalper en nérstdende.

Kursutvardering genomfors pa sedvanligt sétt av utbildande universitet.

Kommunférbundet J&mtlands 1&n * Férlandsgrand 3 « Box 3123 « 831 03 Ostersund 13(15)
Telefon 063-14 43 30 * Fax 063-14 30 64 * E-post kansli@kfz.se « www.kfz.se



KOMMUNFORBUNDET E. f_ag H%Tgs"cr ﬁns
JAMTLANDS LAN 2009-05-1 g

rev. 2010-08-30
7 Budget, omfattning och tidsplan

7.1 FOrskjutning av tidplan for utbildningen 2010

Pga. tiden for upphandling av 2010 &rs utbildning kunde den férsta utbildningsomgangen
starta forst i april 2010 for att pdga tom mitten av oktober 2010. Den andra
utbildningsomgangen forskjuts darmed och kommer att starta i mitten av oktober 2010 och
avslutas i februari 2011. Kommunférbundet kommer att anméla 6nskemal om forliangning av
beviljade medel att anvindas under for 2011 for att kunna slutféra 2010 ars
utbildningsomgang.

7.2 Ansdkan om medel for 2011

Kommunforbundet Jdmtlands lan ansoker for 2011 om medel for tva utbildningsomgangar
med samma kursinnehall som 2010.

Totalkostnad for hela projektperioden 2010-2012 beréknas till 3 628 000 SEK. Foér 2010
beviljades 1 102 000 SEK. Foér 2011 ansdks om 1 244000 SEK. Okningen beror bl.a. p&
Okade kostnader for den obligatoriska litteraturen, som blivit mer omfattande an beraknat vid
foregdende ansokan.

For projektbudget se bilaga 1.

Tjugofyra studieplatser/kurs ska fordelas mellan kommunerna och landstinget utifran
overenskommelse i samverkansgrupp pé forvaltningschefsniva mellan
verksamhetsomradeschefer i landstinget och utsedda forvaltningschefer inom vard och
omsorg i kommunerna. Lansnatverk for psykiatri med representanter fran kommuner,
landsting och brukare ska vara beredande.

Antalet utbildningsplatser for brukare/anhoriga beréknas till sex/kurstillfélle.

Utbildningen genomfors i form av tva kurser under 2011 (vér och hést) och p& motsvarande
satt 2012 om medel kommer att anslas.

8 Sammanfattning
For sammanfattning se sidan 4 och bilaga 2

9 Signerad anstkningsblankett bifogas.
Se bilaga 3
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Bilagor
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Uppdragsutbildning: Forslag
Kursplan for:

Psykiatrisk omvardnad och rehabilitering for personer med
psykiska funktionshinder GR (A), 7,5 hp

Psychiatric nursing and Rehabilitation for people with psychiatric long-term disorders BA
(A), 7,5 higher Education Credits

Kurskod

Amne Omvardnad/rehabiliteringsvetenskap
Niva Grundniva

Progression (A)

Hogskolepoing 7.5

Utbildningsomrade
Samhallsvetenskap 50 %
Vard 50 %

Syfte

Kursen skall ge grundlaggande kunskaper om och ge en gemensam kunskapsbas och
oversikt Sver aktuell forskning och evidensbaserad kunskap om vard och behandling,
boende och vardagsstod, rehabilitering och andra stodinsatser for personer med psykiska
funktionshinder. Kursen skall vidare vara metodutvecklande och ge mdjligheter att
tillvarata nya majligheter, perspektiv och samverkansformer samt utveckla formégan att
omsatta teoretiska kunskaper till praktiskt arbete med personer i denna malgrupp.

Larandemal

- beskriva de viktigaste diagnostiska kinnetecknen for psykiska funktionshinder

- redogoéra for aktuell forskning kring teorier om orsaker till stérningar som kan leda till
psykiska funktionshinder

- redogora for modeller och metoder for boende och vardagsstdd

- redogora for modeller och metoder i rehabilitering till arbete eller meningsfull
sysselsatning

- beskriva hur man kan ta tillvara brukares och nérstdendes perspektiv i arbetet

- redogdra for gott bemdtande och etiskt férhallningssitt i olika situationer
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- omsitta teoretiska kunskaper till praktiskt arbete genom arbete med en fallstudie under
utbildningens géng

- redogora for grundliggande begrepp inom handledningsmetodik och kunna fungera
som handledare/mentor fér nyanstilld personal och studerande samt kunna ge stdd till
personal inom somatisk vérd, sérskilda boenden, hemtjénst etc.

Innehall :
Delkurs/moment 1. Vird och behandling av personer med psykiska funktionshinder

- Historik om utvecklingen inom psykiatrisk vard

- Begreppet psykiskt funktionshinder (bl.a. utifran ICF)

- Stérningar som kan leda till psykiska funktionshinder

- Grundldggande psykologiska/neuropsykologiska problem hos personer med
psvykiska funktionshinder.

- Prognos och sociala konsekvenset/levnadsvillkor f6r personer med psykiska
funktionshinder

- Lagstiftning, ansvar och organisation

- Medicinska insatser — psykiatrisk behandling

- Brukarperspektiv

- 5tad till anhdriga

Delkurs/moment 2. Boende och vardagsstod f6r personer med psykiska
funktionshinder

- Modeller fér boendest6d och vardagsstod
- Lagstiftning

- Case management

- Sjukvardande och sociala insatser

- Hilsa, fritid och livskvalitet

- Bemdtande

- Brukarperspektiv

- 5tod till anhériga

- Tekniska och pedagogiska hjdlpmedel

Delkurs/moment 3. Meningsfull sysselsittning och rehabilitering till arbete
- Teoriram foér aktivitet och delaktighet - Meningsfull sysselsittning

- Lagstiftning

- Arbetsinriktad rehabilitering (bl.a. supported employment)

- Tekniska och pedagogiska hjalpmedel
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Delkurs/moment 4. Handledning/mentorskap

- Grundlaggande teorier och begrepp inom handledningsmetodik
- Mentorskap

- Att fungera som stod till andra verksamheter

1 varje delkurs ingér ocksa bemétande och livskvalitetsfragor, brukare och nérstdendes
perspektiv samt evidenbaserade och utvirderade arbetssatt.

Férkunskapskrav
For att genomga utbildningen kravs ej behorighet for hogskolestudier.

Undervisning

Arbetsformerna &r flexibelt ldrande i form av modifierad distansundervisning med
fysiska samlingar (1 och 5) pd Campus A4, Ostersund. Mellanliggande samlingar
genomfors via videokonferens till kommunala lircentra. Ovrig kontakt med studenterna
sker genom undervisningsplattformen WebCT Blackboard. Arbetsformerna varierar och
inkluderar individuellt arbete och samverkan i grupp. Exempel pa undervisningsformer
ar foreldsningar, litteraturstudier, seminarier, faltstudier och grupparbeten.

Examination

Muntlig och skriftlig redovisning av ett grupparbete som lgper under utbildningstiden.
Avslutande skriftlig tentamen 7,5 hp f6r de med grundlidggande behtrighet som ¢nskar
erhalla hgskolepodng for genomgangen kurs.

Kunskapsredovisningen sker i varje moment i form av individuell muntlig eller
skriftlig avrapportering. Betyg sitts i enlighet med hégskoleférordningen.

Ny tentamen i betygshé&jande syfte far ¢j férekomma vid Mittuniversitetet.
Lank till eamnesspecifika betygskriterier: www.miun.se/betygskriterier

Betyg
Muntlig och skiftlig rapportering av grupparbete beddms med E eller Fx for

kursdeltagare med grundldggande behérighet.

Skriftlig tentamen beddms med nagot av betygen A, B, C, D, E, Fxoch F. A - Eér
Godkint, Fx och F dr underként. Detta utgdr da slutbetyget pa kursen.

Kursdeltagare som saknar grundldggande behorighet erhaller ett intyg pa genomgangen
kurs.
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Litteratur

Delkurs 1.

Brunt, D, & Hansson, L. (red). Att leva med psykiska funktionshinder — livssituation och
effektiva vdrd och stidinsatser. Lund: Studentlitteratur, 2005 eller senaste upplaga. (320s)
1SBN 91-44-03316-8

Levander, S,. Adler, H,. Gefvert, O. & Tuninger, E., Psykiatri: En orienterande
dversikt., Lund, Studentlitteratur, 2006, 978-91-44-04764-5

Nationell psykiatrisamordning, Vad &r psykiskt funktionshinder? Nationell
psykiatrisamordning ger sin definitioin av begreppet psyktiskt funktionshinder.,
Socialstyrelsen, Rapport 2006:5, http://www.sou.se/psykiatri

Dellkurs 2.

Brunt, D, & Hansson, L. (red). Att leva med psykiska funktionshinder = livssituation och
effektiva vird och stidinsatser. Lund: Studentlitteratur, 2005 eller senaste upplaga. (320s)
ISBN 91-44-03316-8

Burns, I’ & Firn, M. Sambiilisbaserad psykiatrisk vdrd. Lund: Studentlitteratur, 2005. (387 s)
ISBN 91-44-03614-0

Delkurs 3.
Karlsson, M. Arbetsinrikiad rehabilitering vid psykiska funktionshinder. Lund
Studentlitteratur, 2008, (167 s). ISBN 978-91-44-04859-8

Lundin, L. & Ohlsson, O. S. Psykiska funktionshinder — stdd och hjalp vid kognitiva
funktionsstérningar. Stockholm: Cura, 2002. (132 s). ISBN 91-89091-31-0

Delkusrs 4.
Gronquist, G., Handledning inom vdrd och omsorg ur ett psykosocialt perspektiv,
Stockholm, Gothia, 2004

Standardtext IHV: Vetenskapliga artiklar och annat material tillkommer.
Litteraturlistan r prelimindr och kan komma att justeras.

Ovrig information:
Kursen #r en s.k. “breddkurs” och ir ej behérighetsgivande till hogre progressionsnivéer i
amnet rehabiliteringsvetenskap.
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Bilaga 3

mt EN DEL Av REGIONFORBUNDET JAMTLANDS LAN

OSTERSUND 27 NOVEMBER 2012

Deltagare i kursen Psykiatrisk
omvardnad och rehabilitering

Utvardering /uppfoéljning av kursen Psykiatrisk Omvardnad
och rehabilitering, 7,5 poiang

FoU Jamt genomfor pa uppdrag av Regionforbundet Jamtlands lin en utvardering/uppfoljning av
hur utbildningen Psykiatrisk omvardnad och rehabilitering har fungerat. Syftet med
utvarderingen ar att fa kunskap om pa vilket sitt kursen har bidragit till battre samverkan
mellan berdrda parter inom lanets psykiatriverksamhet och diarmed utveckling av vard- och
omsorg om personer med psykisk ohalsa.

Resultatet av enkiten kommer att sammanstillas pa ett sitt som garanterar din anonymitet,
och svaren kan inte hirledas till enskild person. Det ar bara vi forskare pa FoU Jamt som
kommer att ha tillgang till de ifyllda enkaterna.

Lis fragorna och markera eller skriv in de svar som stimmer bist for dig. Ar det ndgon friga
som du inte kan eller vill besvara — hoppa over den och fortsitt med nasta.

Vi ar tacksamma om du besvarar enkaten senast 14 december. Du kan skicka in den till FoU
Jamt i bifogat svarskuvert. Om du har fragor om utvarderingen ar du vilkommen att hora av
dig till oss. Du hittar vara telefonnummer nedan.

Med vanlig hilsning, och tack pa forhand for din medverkan.
Marie Vackermo Ingegerd Skoglind-Ohman

Forskningsledare, FoU Jamt Forskningsledare, FoU Jamt
063-14 65 55 063-14 65 37






Bilaga 4

Utvirdering av utbildningen Psykiatrisk omvdrdnad och rehabilitering
7,5 hp

1. K6n O Kvinna O Man Fodelsear...............

2. 1 vilken egenskap har du deltagit i kursen psykiatrisk omvardnad och rehabilitering?

O Anstalld inom kommunen, ange VIlKeN. ..ot s
O Anstdlld inom landstinget, ange var Oprimarvard O specialistvard

O Brukare/patient
O Anhorig till nagon narstaende med psykiskt funktionshinder

0 ANNQL .ttt e ettt et eae et ae et sraenaneeaees

3. Vilken formell utbildning inom psykiatrisk omvardnad hade du fér e kursstart?
O Saknade formell utbildning

O Gymnasieutbildning

O Specialkurs inom gymnasieutbildningen

O Hogskole-/universitetsutbildning

O Enstaka kurs inom hégskola/universitet

4. 1 hur hog grad 6verensstamde innehallet i kursen med dina férvantningar pa kursen?
(markera din uppfattning med ett streck pa linjen)

Inte alls | mycket hog grad




5. Hur val var kursinnehallet anpassat till dina forkunskaper? (markera din uppfattning med ett
streck pa linjen)

Inte alls I mycket hog grad

6. I vilken utstrickning anser du att kursens innehall har relevans fér ditt arbete alternativt
din situation?

O utomordentlig hog relevans O hog relevans O ganska hog relevans

O ganska lag relevans O lag relevans O utomordentlig 13g relevans

7. Vid sidan av teoretiska kunskaper har kursen syftet till att bland annat férbattra
samverkan mellan patienter/brukare och personal inom kommun och landsting. Upplever
du att detta mal uppfylits for din del?

O Ja, i hog grad O Ja, viss man O Nej, knappast O Nej, inte alls

8. Hur har kursen som helhet paverkar dig? (markera din uppfattning med ett streck pa linjen)

a) Gett mig 6kad insikt om mojligheter med brukarsamverkan inom kommun och landsting.

Inte alls I mycket hog grad

b) Gett mig stod for battre efterfoljande av nationella riktlinjer och andra féreskrifter och lagrum.

Inte alls | mycket hog grad

c) Gett mig battre kunskap om brukares och patienters rattigheter.

Inte alls I mycket hog grad

d) Okad insikt om nyttan med battre samverkan brukare/patienter och professionella.

Inte alls I mycket hog grad

e) Inspirerat mig att utveckla arbetsmodell fér handledning pa arbetplatsen/vardinrattningen med
tydlig medverkan av brukare och anhoriga.

Inte alls | mycket hog grad




9. Att fora in i min arbetsgrupp/arbetsorganisation/férening/etc vad jag lart mig pa kursen
kommer att vara: (markera din uppfattning med ett streck pa linjen)

Latt Svart
Majligt omajligt
Viktigt Oviktigt
Nodvandigt Ondodigt

Fraga 10 — 12 besvaras endast av dig som deltar i kursen i egenskap som anstélld inom kommunens eller landstingets
psykiatriska verksamhet.

10. Har dina arbetsuppgifter forandrats som en effekt av kursen?

O Ja, i hog grad O Ja, viss man O Nej, knappast O Nej, inte alls
Q) 153 fall P VIIKET SEEE2.cc.e.eiiiece ettt st ettt et s s s

11. Har det skett nagra organisatoriska forandringar pa din arbetsplats som ett resultat av

kursen? [ Ja, i hog grad O Ja, viss man [ Nej, knappast O Nej, inte alls
@) 158 fall PA VIIKEL SALE?.cce...eiiieee et et et ettt ettt st s e

12. Tycker du att du har utvecklats i ditt arbete pa senare tid?
O Ja, i hog grad O Ja, viss man O Nej, knappast O Nej, inte alls

a) Gav kursen dig i sa fall nagra impulser som haft betydelse for detta? | sa fall pa vilket
LY 1 O OO OO TS T PRSPPI

13. Nar deltog du i kursen Psykiatrisk omvardnad och rehabilitering?

2010 O var [0 host
2011 O var [0 host
2012 O var [0 host

Tack f6r att du tog dig tid att besvara enkéten!
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