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Sammanfattning

Att personer med utvecklingsstorning ska fa leva som andra, fd respekt for sitt
sjilvbestimmande och sin integritet dr uttalade mal i LSS (Lagen som sirskild st6d
och service till vissa funktionshindrade, Prop 93/94:159) men ingen sjilvklarhet i
praktiken. Syftet med studien var att underséka hur boende och personal inom
LSS:s boendeverksamhet i Jimtlands lin uppfattade och tillimpade lagens begrepp
om sjilvbestimmande. Fragestillningarna var; Vilket sjilvbestimmande upplever de
boende att de har i sina hem? Vilka sociala hinder finns f6r makt och
sjilvbestimmande och hur minskas de? Hur yttras de boendes motstind i métet
med personalen? Hur omsitter personalen principen om respekt for
sjilvbestimmande och hur ser de pé sin makt, sitt ansvar och sitt arbetssatt?

Sambhillets sitt att organisera LSS-omradet, ordnas i rapporten utifrin
bemétandeutredningens (Sisus, 2003) begrepp, ‘kollektiv’-, “organisatorisk - och
‘individuell nivd”. Kollektiv niva innefattar medborgarskap och LSS-lagstiftningen.
Pa den organisatoriska nivan podngteras att kommunen (ndmnder och chefer) har
skyldighet att ge organisatoriska, praktiska och psykologiska férutsittningar for att
stodet till den enskilde kan bli s4 bra som mdijligt. P4 den individuella nivan
fokuseras pd forhillningssitt och bemétande. Exempelvis underséks hemmets
betydelse, ordet makt, vad sociala hinder kan vara, olika planer (genomférandeplan
etc), méjligheten £6r de boende att bjuda motstind mot sadant de inte ér f6r och till
sist personalens arbetssitt avseende individens sjilvbestimmande. Det sistndimnda
handlar bland annat om gemensamt f6rhdllningssitt men ocksa om en modell som
Owrén & Linde (2011) arbetat fram som dr tinkt 6ka individens sjilvbestimmande.
En annan aspekt dr vad erkdnnande betyder gentemot de boende. Till sist, f6r vems
skull gbr vi som personal det vi gor.

Metoden for att uppna syftet var att intervjua Teater Barda, FUB, personer som
bodde pa LSS-bostider, personalgrupper, enhetschefer och tjanstemin. Fem
kommuner i Jimtlands lin deltog i studien. Frigorna som stilldes till samtliga var
hur de uppfattade begreppen respekt, sjdlvbestimmande och integritet. Personalen
fick ocksd fragan vad de gjorde och ville gbra ytterligare f6r att férverkliga dem 1
praktiken. Resultatet visade att de flesta uppskattade sina hem och kinde sig
respekterade av personalen. Dock inte alla fullt ut. Nagra ansdg att LSS-stédet tog
mera dn det gav och lekte med tanken att flytta nigon annanstans. Personalen sa att
de var lyh6rda f6r individens grinser och betedde sig dérefter. Det motstind som
individen hade manifesterades i tankar, kinslor och handlingar. Begreppet
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gemensamt forhallningssitt verkade Gver lag inte vara ndgot som petrsonalgrupperna
och enhetscheferna anvinde sig av. Personal menade att det inte var tillrdckligt att
lata sig styras. Bdde inviterande och insisterande praxis beh6vdes for att ge det stod
och den omvardnad som behévdes. Personalens erkdnnande handlade bland annat
om betydelse av att ha en bra relation till de boende och vikten av att reflektera 6ver
sitt arbete. Persongrupperna ansdg att de i hog grad utgick frin den enskildes
intresse och 6nskemdl. Det holl dock de boende inte alltid med om. Det fanns
ddrmed en viss klyfta i uppfattningar vad giller individens sjalvbestimmande. For
att det ska bli en fortsatt positiv utveckling féreslds bland annat att det inrittas en
sorts ambulerande team som pi ort och stille i det praktiska arbetet ska kunna
hjilpa till dir det behovs. Ett annat férslag ar att erbjuda de boende kurser i vad
man kan férvinta sig utifran LSS-lagens mal och intention. Till sist men inte minst
bér de boende involveras i det 6vergripande utvecklingsarbetet vad giller LSS-
bostider och dess utformning.
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Forord

Att minniskor med utvecklingsstdrning har sjilvbestimmanderitt och integritet i sin
LSS-bostad och i sitt dagliga liv dr viktigt och framgar av LSS-lagen, Lagen om
sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade (Prop 1992/93:159). Vad
betyder det i teori och praktik och kommer det personerna till del? Det var fragor
som jag i min roll som kurator pa Kommunala Habiliteringsteamet LSS i
Ostersunds Kommun hade stillt mig i manga r. Mycket positivt har skett vad giller
férbittrade levnadsvillkor 61 personer med utvecklingsstérning men en hel del
dterstér att gbra. Det var utifrin det som jag blev sporrad att 2012 séka pengar fran
FOU-Jimt och Ostersunds kommun. Jag ville undersdka frigan nirmare och bland
annat soka efter goda exempel som finns. Tanken var ocksd att sjilva
projektprocessen, att tillsammans med andra stilla och férséka svara pa fragor kring
sirskilt sjdlvbestimmande, var den viktigaste. Om malet var en rapport, s var vigen
dit lika angeligen. Att féra samtal med personer som bodde pa LSS-bostider,
personalgrupper, enhetschefer, tjinstemin pé férvaltningen, Lins-FUB och Teater
Barda var meningsfullt i sig och bidrog till att vi satte frigorna nigot mer pa
dagordningen. Rapporten riktar sig férst och frimst till dem som arbetar inom LSS-
verksamhet.

Jag vill hirmed tacka personerna som bodde pa LSS-bostider, personalgrupperna,
enhetscheferna, tjdnsteminnen pd férvaltningen, FUB och Teater Barda for alla
tankar och erfarenheter ni delade med er av. Stort tack riktas ocksi till min
handledare p4 FoU Jimt, forskningsledare och fil dr Ingegerd Skoglind-Ohman, till
min chef Lena Bergstrand och mina arbetskamrater pi Kommunala
Habiliteringsteamet och till Lena Hallqvist pa Regionsférbundet.
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Inledning

Att personer med utvecklingsstérning ska fa leva som andra, fa respekt for sitt
sjalvbestimmande och sin integritet, 4r uttalade mal i LSS, Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (prop 1993/94:159). Historiskt sett ir det ingen
sjalvklarhet (Grinewald, 2009). Det dr bara cirka 25 ar sedan personer boende pa
inackorderingshem i Ostersund fick dela kék och toalett med andra. Att se tillbaka
pd hur dessa hade det édr viktigt £6r att f6rsta hur det dr idag och £6r att sdkerstilla
att levnadsvillkoren fortsitter att forbattras. Ibland kan man hora att det dr si och sa
med de dir dterblickarna och det kan man till viss del hilla med om. Numera bor
barn med funktionsnedsittningar hemma i sina familjer, gar pa dagis och i skolan,
men inom ramen f6r sdrskolan. Nir de senare flyttar till en LSS-bostad har de inte
de institutionsskador som tidigare generationer uppvisade. Det gor att vi inte kan ha
vira “vardhemsglasbgon” pa oss nir vi ser pd minniskor som aldrig satt sin fot pa
en sadan institution. I den meningen dr det rétt att vi lever hir och nu med de
referenspunkter som vir tid ger oss. Det dr ocksa snart 20 ar sedan LSS-lagen
inférdes och mycket har blivit bittre men en hel del aterstér att géra och det finns
ett glapp mellan lagstiftningens mal och den verklighet brukarna lever i (Ineland, et
al., 2009, Giertz, 2012, Blomberg, 2006, Widerlund, 2007).

Bakgrund

Att visa respekt gentemot minniskor med funktionsnedsittningar innebir bland
annat att han eller hon inte ska bli féremal f6r LSS-insatser utan sjilv, eller med
hjilp av foéretridare, anséka om dem (LSS 8 §). Det innebir ocksd att ha fokus pa
individens egna 6nskningar och behov. Tidigare har samhillsstodet, det man kallat
”omsorgen”, som bist uppmirksammat individens behov och i mindre utstrickning
de egna 6nskningarna. Det handlar med andra ord inte bara om att fa sina
grundliggande behov tillgodosedda utan dven om att fa méjlighet att leva ett liv i
vidare mening. Och for att kunna géra det méaste man fa ha uppfattningar om hur

man vill att det ska gestalta sig och sjilvbestimmande kring hur det ska g3 till
(Lewin, 2011).
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Rapportens fokus var dirfor sjalvbestimmande f6r de personer som erhillit bostad
med st6d och service enligt LSS. Av den anledningen kindes det ritt att hdnvisa till
Lewin (2011) och hennes friga om f6r vems skull vi anstéllda inom LSS-
verksamheterna gor det vi gér. Ar det f6r DIN (stodanvindarens) skull, f6r MIN
(personalens) skull eller gor vi det f6r SIKAMS skull? Fér skams skull betyder att vi
handlar utan att reflektera Gver det vi gér och tar saker f6r givna som rér arbetet
utan att tinka efter. Lojalitet gentemot kollegor, chefer och anhériga far, anser
Lewin (2011), aldrig innebira att vi tappar fokus pd dem som tar emot stéd och
deras sjilvbestimmande. Ibland kan det uppsta motsituationer gentemot gode min,
anhoriga och andra nir LSS-personalen med sin kunskap om LSS virdegrund har en
annan uppfattning in dem om vad som ir ritt i en viss situation. Det som ska
avgobra da dr fOrst och frimst det som har sin grund 1 stodanvindarens virderingar,
vilja, intressen, tyckande, 6nskemal, lust, krav, ambition och motivation. Stédet
maéste darfor vara hyperindividunalistiskt, siger Lewin. Det innebir att allt
férindringsarbete ska utgé fran individen sjilv och inte utifrin personalens,
organisationens eller de anhérigas ambitioner och krav. Det ska mycket till innan
personalen ens bor komma pd tanken att forsoka paverka stodanvindarens livsstil sa att den blir
mer i enlighet med vad man sjily tycker dr en korrekt livsstil. (Lewin, 2011, s 53)

Att teoretisera kring orden respekt, sjdlvbestimmande och integritet inspirerade till
ménga associationer men i slutdndan var det makt och sjilvbestimmande (anvinds
fortsittningsvis synonymt) som problematiserades. Orden dr ju sd intimt knutna till
varandra. Utan respekt ingen integritet, inget sjalvbestimmande utan respekt och
ingen integritet utan sjilvbestimmande. Ett annat sitt att uttrycka det pa dr att sidga
att sjalvbestimmandet dr en sorts “grindvakt” for att virna individens integritet. Det
visade sig ocksa att det fanns fi studier som handlade om vad makt och
sjilvbestimmande innebdr i praktiken. Vilket var da rapportens syfte,
fragestillningar och avgriansning?

Syfte och Fragestallningar

Syftet med foreliggande arbete var

att understka hur boende och personal inom LSS-bostadsverksamheten i Jimtlands
lin uppfattade och tillimpade lagens begrepp om sjilvbestimmande.
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Vilket sjilvbestimmande upplever de boende att de har i sina hem?

Vilka sociala hinder finns f6r makt och sjilvbestimmande och hur minskas de?

Hur yttras de boendes motstind 1 métet med personalen?

Hur omsitter personalen principen om respekt for sjilvbestimmande och hur ser de
pa sin makt, sitt ansvar och sitt arbetssitt?

Avgransning

I LSS-bostider kan det bo personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismspektrumstérning samt andra med stora funktionsnedsittningar. I den hir
studien intervjudes 12 personer med lindrig utvecklingsstorning. Lindrig
utvecklingsstorning avser minniskor som har IQ mellan 50 och 70 (Bakk &
Grunewald, 1993) ). Nir personalgrupper och enhetschefer intervjuades uttalade de
sig inte bara om personer med lindrig utvecklingstérning. Svaren de gav handlade
om samtliga som bodde pa den aktuella LSS-bostaden.

Samhallets organisering inom LSS-
omradet

I utredningen ”Om bemdétande av minniskor med funktionshinder” (Sisus, 2003)
grupperas det offentliga bemotandet pa tre nivder. Pa samma sitt kan frigan om
sjalvbestimmande, himtat frin L.SS-lagens maélparagraf, ordnas. Nivderna kollektiv,
organisatorisk och individuell 4r teoretiska och gar i praktiken in i varandra. Den
kollektiva nivan handlar om den nationella handikappolitiken som kommer till
uttryck 1 LSS-lagen. Den organisatoriska nivan avser politiker, chefer och handlidggare
ute i kommunerna och vad de gor fOr att tolka och implementera lagstiftningens mél
och intentioner och oavsett var man bor ska man ha tillgang till likvirdigt stéd och
service (Lewin, 2009). Pa den individuella nivan spelar personalens attityder, vilja och
férmaga en stor roll f6r hur personen som tar emot stéd och service upplever sin
situation och om den har sjilvbestimmande.

10
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Kollektiv niva

Under den hir rubriken behandlas vissa aspekter av medborgarskap f6r méinniskor
med utvecklingsstorning, évergripande mal 1 LSS-lagen och vilka som har ritt till
LSS-insatser.

Pa den kollektiva nivan dr medborgarskap centralt och handlar om individens
férhallande till valfardsstaten (Lewin, 1998). Det betyder att dven personer med
utvecklingsstorning numera tillerkinns ha ett sidant. Lewin skiljer mellan det cvi/a,
det politiska och det sociala medborgarskapet. Det civila innebdr likhet inf6r lagen,
dir rittssikerheten ingar. Hir handlar det exempelvis om att inte bli utsatt f6r
atgirder som krinker den personliga friheten. Civila rittigheter avser frihet fran
staten dir individen kan 6verklaga beslut som gir dem emot och slippa insatser som
de inte bett om och inte vill ha. Nagra méjligheter att utéva tving enligt LSS finns
inte. Det politiska medborgarskapet handlar om ritten att r&sta i allminna val.
Dirigenom féir ocksa personer med utvecklingsstérning makt gver staten. Fran och
med 1989 kunde samhillet inte lingre omyndigtérklara dem och i med det hade de
ritt att rosta. Det tredje och sista elementet édr det sociala medborgarskapet. Det kan
handla om allt frin ekonomisk trygghet till delaktighet i samhillet. Staten har
dirmed ansvar for att de eller nagon annan huvudman tillhandahiller stéd och
service. Medborgaren uppnar frihet genom staten. Rittigheter, siger Lewin, dr sdrskilt
viktiga f6r dem i samhillet som har mindre makt dn andra att hivda sig. LSS-lagen
ir en rittighetslag och en bekriftelse pa det sociala medborgarskapet. Nedan ges en
kort sammanfattning av delar av férarbetet till lagen och dess malparagrafer.

I propen 92/93:159, Stid och service till vissa funktionshindrade, stir att minniskor med
handikapp i for liten utstrdckning fatt ta del av den allminna vilstindsutvecklingen.
Men ocksd att deras makt &ver stédets utformning varit f6r daligt och att LSS-lagen
skulle 4ndra pé det. Det miljorelaterade handikappbegreppet podngtera (benimns
idag funktionshinder), dir graden av svirigheter individen har, bestims av den milj6
hon lever i och inte av hennes funktionsnedsittning, exempelvis
utvecklingsstorning. Att tinka si hade inte fatt tillrdcklig genomslagskraft och det
menade man var helt oacceptabelt. Férut talade man om att ge vard och omsorg
men i och med LSS-lagen sa man istillet stéd och service. Malet ir att frimja
jamlikhet i levnadsvillkor, full delaktighet 1 samhallslivet och m&jlighet att leva som
andra. I propen listades ocksd olika hinder f6r inflytandet och de var bland annat en
" professionalism som blir till formynder?” och en regelstyrd och icke flexibel organisering
av stodet. Personen med utvecklingsstorning ska inte behandlas som barn utan som
vuxna med egen kapacitet. Insatserna ska anpassas till mottagarnas individuella
behov och stirka den egna f6rmagan att leva ett sjilvstindigt liv.

11



Makt och sjilvbestimmande for personer boende i LSS-bostider i Jamtland

For att kunna bo i en LSS-bostad maste man tillhéra lagens personkrets och ha
behov av det stodet. Personkretsen innefattar tre grupper; 1/personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind, 2/vuxna petsonetr som pa
grund av sjukdom eller skada fatt bestiende begavningsnedsittning och till sist 3/de
med stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som behdver mycket
stod 1 det dagliga livet. I bostadsstédet ingir omvirdnad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter.

Organisatorisk niva

Under den hir rubriken kommer valda delar av Socialstyrelsens bok fran 2002,
Bostad med sdirskild service for vuxna enligt 1.8, Stid for Rattstillampning och Handldggning,
att presenteras. Bokens syfte dr att vigleda kommunerna att ordna LSS-bostider si
att bland annat individens sjidlvbestimmande uppritthills. Direfter berdrs begreppet
brukare (Karlsson & Borjesson, 2011) och en studie som handlar om hur man med
hjilp av fortbildningsinsatser pd organisatorisk nivd férsékt 6ka sjilvbestimmandet
for personer boende pa LSS-bostider i Norrbotten (Widerlund, 2007). Till sist, kort
om de virdegrundsdokument som fanns i fyra av de fem kommunerna som ingar i
rapporten.

Socialstyrelsen (2002) skriver, precis som Sisus (2003), om nédvindigheten av att
politiker och chefer ger "organisatoriska, praktiska och psykologiska” forutsittningar, sd
att boendestodet blir sa bra som mdjligt och ger den enskilde stérsta moéjliga
sjalvbestimmande. Vad det dr i praktiken f6rtydligar man inte utan det maste varje
kommun sjilv komma fram till.

"Deras mdjligheter till inflytande blir till stor del beroende av omgivningens
formaga att skapa praktiska, psykologiska och organisatoriska forutsdittningar.
Omgivningen mste darfor gora sitt bésta for att forstd och respektera den
enskildes vilja i alla situationer.” (s 22)

Vad har kommunerna att ritta sig efter vad giller utformningen av sjdlva LSS-
bostaden? Jo, att den ska vara fullvirdig, vilket innebdr att brukarna ska ha tillgang
till badrum, sovrum, kék och rum {61 samvaro. 2002 var 20 procent av LSS-
bostidderna inte fullvirdiga (Socialstyrelsen, 2002). Den siffran dr med all sdkerhet
ldgre idag men det finns inget datum satt dd den ska vara noll. Dock maste
kommunen informera de personer som bor 1 en bostad som inte dr fullvirdig om de
mal som giller enligt lag. Socialstyrelsen (2002) skriver ocksa att manniskor med
funktionshinder ska bo sa likt andra 1 samhillet som m&jligt. Det vill siga i privata
och permanenta hem som inte har institutionell pragel. Det innebér bland annat att

12
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LSS-bostiderna ska placeras i omraden dér andra kommunmedborgare bor och inte
pé egna stillen utanfor.

Att man blir kallad brukare nir man fir en LSS-insats uppskattas inte av alla, men
speglar ett sorts bemotande pa organisatorisk niva. Brukarbegreppet anvinds i hela
landet. Ordet ir timligen nytt och det var i slutet av 1980-talet som det dok upp for
forsta gangen. Man ville med dess hjilp komma bort fran gamla passiviserande och
stimplande bendmningar och i stillet vilja ett ord som betecknade en person som
var aktiv och jimlik brukare av samhillstjdnster. Om detta berittar Karlsson &
Botjeson (2011) 1 sin bok Brukarmakt i teori och praktik. Och apropa ord sa déljer de
ofta det maktférhallande som rader. Men begreppen bor, anser Skau, 2007)
tortydliga “intention, kvalitet och funktion” och inte férdunkla den ojdmlikhet som finns
mellan den som ger och den som tar emot stédinsatser. De rdtta” orden dr méanga
ganger de som sambhillet anvinder for att bestimma vilka som ska fa stéd och
service och hur det ska gé till. Den enskilda manniskans vardagssprak kommer till
korta och 6kar risken for att sjilvbestimmandet inte dr sd stort som det ér lagstiftat
att vara (Giertz, 2012). Nir individen tar emot personal hemma hos sig kommer
dirmed hela den formella organisationen pa besék. Det privata hemmet blir en
”arena for offentlig intervention” och individens sjalvbestimmande riskeras (Skau,
2007). Experterna, 1 vid mening, tar sig tolkningsforetrade, styr kommunikationen
och uppfattar sina egna virderingar som de legitimt riktiga (Olin & Ringsby Jansson,
2000).

Widerlund (2007) berittar i en studie om ett projekt pa organisationsniva dir malet
var att med hjilp av utbildningsinsatser f6r personal pa LSS-bostider stirka de
boendes delaktighet och sjilvbestimmande. Hon anordnade seminarier f6r
personalen samt intervjuade dem och anhériga. Hon fann bland annat att
personalen var vildigt osdkra pa vad begreppen delaktighet och sjilvbestimmande
innebar och vilken betydelse de hade f6r de boende. Anledningen till det var enligt
henne bland annat att organisationen 6ver lag inte arbetat fram vad orden skulle ha
for innebord 1 den egna kommunen och i det praktiska arbetet. Andra hinder
handlade om oklara roller, brist pd ledning, handledning, planering och struktur.
Annu en sak som bidrog negativt var att man lit rutiner styra snarare in de boende.
Det var svirt att dndra pa da personalen kinde sig trygga nir de arbetade efter dem.
Det, menade Widerlund (2007), kunde vara anledningen till varfér utbildningen,
som var den stOrsta interventionen i projektet, inte fick den effekt man hade
hoppats pa.

En ytterligare sak som gér att hinfora till den organisatoriska nivdn dr kommunernas

virdegrundsdokument. Fyra av de fem kommuner som deltog i féreliggande rapport
hade siddana och en var precis pa vig att arbeta fram sin. De ord man poingterade

13
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var inflytande, respekt, delaktighet, integritet, mdnniskovirde, meningsfullhet och
trygghet.

Individuell niva

Den individuella nivin utgdr fran de personer som bor pi LSS-bostidder. Nedan
kommer hemmets betydelse att belysas och vikten av att fa bestimma ddr. Direfter
tas maktbegreppet upp, sen makt och sociala hinder, makt och motstind och till sist
makt, ansvar och arbetssitt.

Sjalvbestammande i hemmet

I sin LSS-bostad ska man kunna leva som andra och bestimma vildigt mycket sjilv,
trots att man har stoéd. Dir ska man kunna géra vad man vill men ocksa dra sig
tillbaka, vila och sova (Borell & Johansson, 2005). Dess viggar utgdr den fysiska
grinsen mellan det “offentliga och det privata”. Att kunna hivda sin integritet och sitt
behov av avskildhet har bland annat med f6rmagan att kontrollera vem som far
komma in och nir och vartér de far géra det. Dir spelar dorren, laset och
ringklockan en central roll. Allmént sett bestimmer den som bor i hemmet vilka
’regler” som ska gilla dir och vilka saker, mébler och firger som ska finnas. Sadant
som bidrar till att vi visar vilka vi 4r och vad vi tycker om. Fungerar det sd dven f6r
dem som bor i en LSS-bostad? Rummen 1 ett hem har olika betydelse och dr mer
eller mindre privata. Att andra kommer in i ens sovrum eller pa toaletten kan vara
kinsligare dn att de befinner sig 1 hallen, kéket eller i vardagsrummet. Hur man
upplever hemmet pa LSS-bostaden, paverkas ocksa av personalens bemé&tande. Nar
hemmet dr en arbetsplats for boendepersonal och andra professionella uppstir ett
storre eller mindre intrang i individens “personliga sfiar” (Borell & Johansson, 2005).
Dirfor dr det nédvindigt att vi som arbetar nira méinniskan i friga férstir vad ett
hem dr, bade generellt och individuellt. Att som personal vara lyhérd och finkéinslig
ar darfor en viktig férmaga. Ibland trubbas den av ju lingre man arbetat pd ett visst
stille. Man blir hemmablind och gir pa rutin. Nyutbildade, unga och praktikanter
kan i det avseendet ha virdefulla aspekter av bemétande att dela med sig av. Overlag
underskattar vi hur konfliktfyllt och motsigelsefullt det kan vara att 6ppna sitt hem
for andra och hur litt det 4r att glomma bort att sa ér fallet (Skau, 2007).

"Sddana sitnationer kdannetecknas av tvetydighet och latenta konflikter mellan
klient och bjilpare, kanske for att bjdlpare sd smaningom *glommer” att vara
uppmdirksamma pa det motsigelsefulla i sadana situationer eller for att de
kdnner sig osikra pa bur de ska ta upp en sadan sak med klienten”. (Skan
2007, 5 65).
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Sj6strém (2008) talar bland annat ocksd om kontroll, identitet och relationer. Hon
sdger att kontrol/ ir viktigt fOr att vi ska kunna ha sjilvbestimmande och kidnna
vilbefinnande och sammanhang. Vi uttrycker vir identiter 1 hemmet och darfor dr det
viktigt att man far vara den man vill dir. Det r ocksa dir man har relationer och
umgis med andra.

Makt och sociala hinder

Under rubriken makt och sociala hinder belyses i nigon man vad makt dr och vilka
sociala och individuella hinder som minskar sjalvbestimmandet (Ineland, et al,
2009). Det refereras ocksa till en studie som ber6r sjdlvbestimmande knutet till
individuellt planeringsarbete.

Makt och maktspel finns dir det finns ménniskor, sd och i en LSS-bostad och
troligtvis till de boendes nackdel vad giller deras sjilvbestimmande (Skau, 2007).
Det miste personal och chefer f6rhalla sig till och f6rséka dndra pa (Prop
1993/94:159). Men vad ir dd makt? Katlsson & Botjeson (2011) hinvisar till Max
Weber och ger féljande definition: Makt dr att fa igenom sin vilja i en social relation
trots motstind. Det handlar alltsa inte bara om att fi som man vill i mindre
betydelsefulla situationer utan dven nir det ”branner till” och omgivningen gir en
emot. Det innebir att brukares makt bland annat bestdms av i vilken man den
nirmaste personalen och andra stir pa sig i olika sammanhang. Men det ir ju inte
sikert att de vet vad som ir bist for den enskilde. Ar personalen inte medveten om
det riskerar de att legitimera en férmyndaraktig attityd 1 sitt arbete.

Sociala hinder som férsvarar sjilvbestimmandet gors ofta till individuella (Inelad et
al, 2009). For att motverka det behéver personal och andra ha fokus pa det i miljén
som hindrar individen och inte enbatt sjilva funktionsnedsittningen (Prop
1992/93:159). Ett annat sitt att 6ka makten hos den enskilde 4r att stotta personen
att stirka sitt sjilvfortroende. Dirmed stirks tilltron till den egna férmagan och
makten flyttas frin omgivningen till individen (Widerlund, 2007). Andra svarigheter
som hindrar sjilvbestimmande kan vara bristande erfarenheter och problem att se
konsekvenser av sitt handlande. Ibland anvinds det som argument for att personen
behover hjilp med mest allting. Hur far man da erfarenheter? Jo, genom att som det
star 1 LSS-lagens mélparagraf, leva som andra. Men minniskor med kognitiva
funktionsnedsittningar behover flera ganger pa sig for att lira sig saker och forsta
hur de hinger thop. Dirfér maste personalen dterkommande erbjuda de boende att
delta i olika sammanhang som kan vara berikande. Utmaningar och misslyckanden
som uppstir ir i det skenet inte bara av ondo utan en ”naturlig’” del i utvecklingen.
Ibland 4r ocksé bristande erfarenheter ett storre hinder for sjdlvbestimmande dn
utvecklingsstérningen i sig (Widerlund, 2007). I de fall individens
funktionsnedsittning forsvarar sjalvbestimmandet maste det beaktas. Men kan man
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inte bestimma allt kan man i alla fall bestimma mycket. Hur man som personal kan
forhalla sig till det skriver Owrén & Linde (2011). Lis om det under rubriken, Makt,
ansvar och arbetssitt.

Det finns manga former av planer inom LSS-omradet, det kan vara
genomforandeplan, Individuell Plan, Min Plan (Ostersunds kommun), etc. Tanken
med dem ir att individualisera stédet och sikerstilla inflytandet. Men det dr inte
givet att den det géller fir det utrtymme eller den huvudroll som det 4r tinkt att
planen ska ge. I Karlssons (2007) studie visade det sig att det fick, eller snarare tog
sig, istdllet de professionella. Det hon understkte var planeringssamtal f6rda pa
habiliteringsteam. Hon sag att representanterna fran habiliteringsteamen holl i
taktpinnen och bestimde vad som skulle avhandlas och i vilken form det skulle
gbras. Personalen som var nirmast brukaren f6rsokte tolka dennes beteende,
virderingar och énskemal (brukarpreferenser) medan specialisterna oftare utgick frin
sina egna personliga och yrkesmissiga uppfattningar (stillforetradarnas dvertygelse). En
slutsats som drogs utifran det var att man ska lyssna mer pa den personal som finns
nirmast individen. En annan var att de boende borde fa 6kade méjligheter att trina
pa firdigheter som gor att den egna makten och sjilvbestimmandet 6kade. Att sjilv
leda sin egen planering var ett exempel pa det.

Makt och motstand

Har man som boende pé en LSS-bostad inte tillricklig makt Gver sin vardag kan
man bjuda motstind och det 4r i sig en sorts maktyttring. Nista stycke ska handla
om vad det kan vara och hur man kan se pi det.

Att ta emot stdd frimjar medgoérlighet och anpassning. Det dr erfarenheter som alla
minniskor i samhallet kan ha i relation till exempelvis dagis, skola och sjukvérd.
Vem vagar sitta sig upp mot dem man samtidigt dr beroende av? Tdnk om det slar
tillbaka mot mig, mina barn eller vem det nu kan vara? For att hantera detta
komplicerade férhallande och i ndgon man hivda oss kan vi utveckla aktiva och
passiva motstandsstrategier (Giertz, 2012). Det giller 4ven de som bor pa LSS-
bostad och genom att studera det motstind som finns dir kan man fa syn p4 stillets
maktforhallande. Att den boende vigrar att slippa in personalen eller pa andra sitt
visar att han eller hon inte vill samarbeta, kan tyda pa missnje med hur man har det
och hur stédet fungerar, eller snarare inte fungerar. Det kan ocksd yttra sig 1 att man
inte svarar nir personalen ringer. Andra varianter av motstindshandlingar kan vara
att avstd stod, att inte vara hemma, att lita anh6riga utféra sysslor istillet f6r
personalen, att inte delta, att inte komma, att ifrdgasitta och att helt enkelt gbra som
man sjilv vill utan personalens godkinnande. Att vara obenigen till férindring dr
ytterligare ett sitt att paverka, kanske till och med att styra. Men det kan ocksd vara
att inte stilla upp pa personalens rutiner (Lewin, 2011). Att personer med
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utvecklingsstorning dr maktlosa, stimmer dirfor inte alltid (Folkestad, 2008) och att
pékalla uppmarksamhet och individualitet dr ocksa en form av motstind. Personalen
kan uppfatta motstandet som ett problem eller som tecken pa resurser hos den
enskilde. Individen ér aktiv och paverkar hur han eller hon vill ha det och
personalens makt dr ddrmed inte absolut. Det sker ett ”zaktiskt spel fran bagge parter”
om hur vardagslivet ska utformas (Folkestad, 2008). Makt och maktléshet dr ddrmed
relativa tillstind som boljar fram och tillbaka, 4ven mellan boende och personal. Det
férhandlingslige som uppstir mojliggor att man far uttrycka det man vill och tycker.

Makt, ansvar och arbetssatt

For att individen ska fa sjilvbestimmande krivs att personalen tar ansvar f6r och
forvaltar den makt de faktiskt har. For det kravs ocksi att de har ett arbetssitt i
samma anda. Under den hir rubriken kommer fokus att ligga pa det.

Avhandlingen om personalgemensamt férhéllningssitt i psykiatrisk omvardnad
(Enarsson, 2012) kan till vissa delar appliceras pa LSS-bostider och den verksamhet
som bedrivs hir. Det dr inte ovanligt att man dven pd LSS-bostider talar om vikten
av ett gemensamt férhéllningssitt vad giller bemétande och arbetssitt gentemot den
enskilde. Att ha ett sidant kan uppfattas som ansvarsfullt och professionellt. Man
pratar ihop sig, mer eller mindre 1 detalj, om hur man ska bete sig och vad som ska
gilla. Men Enarsson hjilper oss att reflektera mer kritiskt till fenomenet. Han visar
att det istillet handlade om att anldgga och vidmakthélla en ordning av makt och
maktutdvning dir grunden ér personalens behov och inte patientens. Det
gemensamma férhallningssittet var inte heller gemensamt i den meningen att all
personal var med och bestimde vad som skulle gilla. Istillet var det de som hade
mest makt i personalgruppen som hade tolkningsféretride. Det medférde att vissa
kinde press att ge upp sin “moraliska standpunk?”’ £6r att de inte vigade annat. Men
det mest bekymmersamma var att patienterna kinde sig “ansatta och led” da ett
gemensamt forhallningssitt anvindes och att personalen ofta var omedveten om att
sd var fallet (Enarsson, 2012).

Tva norska forfattare, Owren och Linde (2011) f6rséker med hjilp av en teoretisk
modell 6ka medvetenheten och ansvarstagandet hos personalen om sitt arbetssatt
rorande individernas sjalvbestimmande och pa sa sitt minska riskerna for negativ
maktutévning. Modellens fyra steg utifrin personalrollen dr; 1/Att lita sig styras, 2/
Inviterande praxis, 3/Insisterande praxis och 4/Tvang, (nodritt Sverige). I Norge ar
det mojligt att ansbka om tving inom den verksamhet som motsvarar LSS. I Sverige
gar inte det. Det som kan komma ifraga hos oss dr istillet nédritt. Det ror
situationer som 4r farliga for individen och personalen behéver da inte ha dennes
medgivande for att handla som de gbr. Det kan man lisa om i Socialstyrelsens skrift,
Bostad med sdrskild service for vuxna enligt 1SS (2002).”Regeln om nédritt i brottshalken 24
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kap.4 § innebar namligen att den ér fri fran ansvar som bandlar i nod for att avvdrja fara for liv
eller hilsa.” (s 43). Ater till Owrens och Lindes modell och de tre forsta stegen. Den
ir inte normativ vilket innebir att de olika stegen jaimfért med varandra inte 4r
bittre eller simre. Vilket man anvinder beror pi situation och person och man ska
som personal inte inskrinka sjilvbestimmandet mer 4n vad som behévs. Om det
ricker att “lata sig styras” eller med “inviterande praxis” ska man inte ta till
“insisterande” sddan. De olika stegen ska alltid sittas i relation till individens vilja,
6nskningar och virderingar. Ju hégre grad av ingripande i riktning bort frin
minniskans autonomi desto mer maste personal, chefer och andra motivera sitt
agerande. Nedan beskrivs stegen.

Det f6rsta handlar om att individen har full kontroll och bestimmer sjilv och att
personalen didrmed Ziter sig styras. Det personen uttrycker med ord eller kropp avldses
av personalen och man handlar direfter. Man kan sdga att personalen ér individens
férlingda armar och ben. Vissa funktionsnedsittningar kan innebira att den hir
nivan ensam inte 4r tillricklig. Det betyder i de fallen dock inte att positionen ’lita
sig styras” aldrig dr tillimplig. Det andra steget, Inviterande praxis innebir att
personalen tar initiativ utdver det individen sjilv bett om eller visat att den vill.
Personalen provar sig fram, foreslar och erbjuder och ér samtidigt uppmarksam pa
personens reaktioner. Ser man att forséket inte fallit 1 god jord avslutas inviten. Nivd
tva gar ut pa att erbjuda nya upplevelser och erfarenheter samtidigt som
sjalvbestimmandet vérnas. Insisterande praxis, steg tre, handlar om att personalen tar
ett ytterligare steg bort fran individens sjilvbestimmande och autonomi. Hir styrs
inte personalen av dennes reaktioner men det betecknas dnda inte som tving. Detta
trots att de kommit fram till att andra uppfattningar 4n den enskildes ska gilla. Hir
ir det nd6dvindigt att personalen forstir att de har ett etiskt dilemma att f6rhélla sig
till. Nu star virden mot varandra och viktiga aspekter av individens
sjalvbestimmande hérsammas inte. Exemplet Owren & Linde (2011) tar upp
handlar om hygien. Frigan som stills 4r vad som ir viktigare; sociala hinsyn eller
personens sjilvbestimmande. Nir personalen, efter moget 6verviagande, ser sig
ndédsakade att virna sociala aspekter som gar individen emot, i alla fall 1 det korta
perspektivet, sa maste de géra det sa att det skadar personens autonomi sé lite som
méjligt. De miste noga folja upp hur den insisterande praxisen vixer fram och vilka
konsekvenser den fir f6r den enskilde. Kanske kan man uppna samma resultat pa
ett mindre ingripande sitt. Ligger sig personalen pa fel nivad sa Okar risken for att
det uppstar ett motstandslige och en motstandskénsla inom personen (Owrén &
Linde, 2011).

En person som forskat om sjilvbestimmande och “omsorgsrelationen” dr Lottie

Giertz (2012). Avhandlingen heter Erkdnnande, makt och miten. En studie av inflytande
och sjalvbestammande med 1SS och dr mycket ldsvird i sammanhanget. Det
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6vergripande syftet med hennes studie var att beskriva och analysera villkor och
grinser for sjilvbestimmande f6r personer som hade personlig assistans.
Erkdnnande var ett av hennes nyckelbegrepp. Men erkidnnande pa kollektiv niva,
med allas ritt till medborgarskap, medforde inte sjilvklart erkidnnande pa
individniva. Bland annat visade Giertz att i vissa fall var personalens erkdnnande
missriktat eftersom det inte byggde péd vad individen sjilv ville utan pé vad de sjilva
tyckte var ritt. Erkinnande som arbetssitt handlade ocksa om att se den man gav
stéd som unik men samtidigt i grunden lik sig sjilv och andra. Det var ocksa viktigt
att det fanns en personlig och 6msesidig relation mellan anstilld och individ f&r att
brukaren skulle uppleva sjilvbestimmande (Giertz, 2012).

For att den som bor i en LSS-bostad ska ha makt och sjilvbestimmande krivs ocksa
att personalen har ett reflekterande arbetssitt. Med det menas att personalen
reflektera Sver sitt arbete och sitt férhéllningssitt sd att det blir sa bra som m&jligt
t6r individen i frdga (Lingas, 1998). De bor dterkommande prata om vems virden
som ska gilla och vilka konflikter de kan skapa f6r den boende om det inte dr
dennes. Vidare maste personalen gi igenom vilken péverkan de sjilva har som
personer och yrkesminniskor pa dem de ger stéd. Vad tycker man och pi vilka
grunder gér man det man gér? Hur kan man forbittra situationen f6r den boende?
Vilka lagstiftande, organisatoriska och ekonomiska férutsittningarna finns? Men
frigorna ger inga svar, snarare tvirtom, de blir bara fler och sd maste det fa vara
(Lingds, 1998). Att prata om vad man tinker, kinner, tycker, menar, tror, 6nskar,
g0, bor och hur det blir £f6r den boende ir en nédvindig del av arbetet och behéver
gbras dterkommande och vara en sjilvklar del av arbetet. “Samtliga pa en arbetsplats bor
tréfffas regelbundet i grupper pa bhigst tiotalet medarbetare. Det kréips trining i att klargira sina
olika intressen, perspektiv och forstaelseborisonter.” (Lingds, 1998, s 78).

Metod

Syftet med rapporten var att underséka hur boende, personal, chefer och tjanstemin
pa LSS-bostider i Jimtlands lin uppfattade och tillimpade LSS-lagens begrepp om
sjalvbestimmande. For att uppna det gjordes intervjuer, individuellt och i grupp.
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Urval

Att inte ta med samtliga 8 kommuner i Jimtlands lin handlade om hanterbarhet och
var ett sitt att minska rapportens omfing. De fyra som var med, jimte Ostersunds
kommun, var de som f6rst gav namn pa brukare och enhetschefer som kunde delta.
Kommuner utéver Ostersund benimns inte vid namn pa grund av att L.SS-
verksamheter i sma kommuner kan vara identifierbara. I Ostersunds kommun fanns
omkring 70 LSS-bostider. De andra fyra kommunerna hade mellan 1 och 8 stycken.
Det bodde vanligtvis mellan 4 och 8 personer pd LSS-bostidderna. Varje stille hade
en enhetschef och en fast personalstyrka pa omkring 5 till 8 personer. Enhetschefen
ansvarade i genomsnitt for 3 till 4 LSS-bostider.

For att fi namn pd 12 brukare (8 frin Ostersund och 1 frin vardera av de fyra andra
kommunerna) som kunde tinka sig att bli intervjuade kontaktades enhetschefer i
Ostersunds kommun (Centrala och Frésén) och 1.SS-handliggare i de fyra andra
kommunerna. De var positiva till uppligget och informerade i sin tur brukarna om
projektet, frigade om de kunde tinka sig att delta och bad dem sedan anmiila sig
tillbaka om de ville det, sa kallat informerat samtycke. Direfter tog rapportskrivaren
kontakt och gjorde upp om sjilva intervjun.

De personer som intervjuades och som hade stéd i sin bostad enligt LSS hade
lindrig utvecklingsstérning. Samtliga kunde prata och bidra med erfarenheter och
egna synpunkter. Medelaldern lag pé 38 ar. Det var 7 kvinnor och 5 min. De hade
bott i LSS-bostad mellan tre och 32 ar, medeltalet var ca 15 4r. 10 hade god man och
en hade forvaltare. Samtliga bodde i det man kallar fullvirdiga bostidder. 1
genomsnitt hade personerna, vilket de sjilva uppgav, inplanerat stéd drygt 3 ganger
per vecka. Tre fick det vatje dag och en hade ingen bestimd tid men bad sjilv om
hjilp nir han behévde.

Enhetscheferna vid omradestriff, som refererades till ovan, bidrog dven med namn
pa 8 personalgrupper (5-11 i varje) och 2 enhetschefsgrupper (3 och 5). LSS-
handlidggarna i de andra fyra kommunerna ordnade 1 enhetschef vardera
(sammanlagt 4).

Alla intervjuade fran Ostersunds kommun, utom tjainsteminnen pa forvaltningen,
kom frin tvd av tre omraden som kommunen vid det tillfillet var uppdelad i. Inom
det omraddet fanns 48 LSS-bostider. Bara i ett fall kom brukare och personalgrupp
fran samma stille. De 2 tjinstemannen i Ostersund hade bada Overgripande ansvar
t6r LSS-verksamheten. Pa friga fran rapportskrivaren om de ville delta svarade de
ja. Tanken var att flera nivéer, dven chefer och tjinstemin nira politiker, skulle
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representeras dd de dr med och paverkar de férutsittningar som ges eller inte ges pa
den enskilde LSS-bostaden.

Rapportskrivaren och de intervjuade i Ostersunds kommun, kinde i minga fall
varandra. Férutsittningarna ar ju ofta sidana nir man gor “utvecklingsprojekt”
inom ramen for sitt arbete och det kindes heller inte som nagot problem, snarare
tvirtom.

Teater Barda och Foreningen f6r Utvecklingsstérda Barn, ungdomar och vuxna
(FUB, i det hir fallet Lins FUB) intervjuades ocksa. FUB f6r att de organiserar
personer som har utvecklingsstérning och deras anhériga och Teater Barda for att
de i sitt teaterarbete har behandlat fragor om respekt, sjalvbestimmande och
integritet. Gruppen verkar i Ostersund och bestar av personer med olika
funktionsnedsittningar och deras ledare. Den har funnits sedan 2007 4r och lyder
under Linskulturen. En hel del eget material har framférts och en av
forestillningarna har filmatiserats.

Tabell 1.
De intervjuade, enskilt och i grupp. Inom parentesen aterfinns lidgsta och hégsta
antalet deltagare.

Intervjuade Intervjuer med enskilda Intervjuer i grupp
Brukare 12

Personalgrupper 8 (5-11)
Enhetschefer 4 2 (3-5)

Tjm pa forvalt 12

Lins FUB 15

Teater Barda 2 (2-6)

Datainsamling

De tva intervjuerna med Teater Barda skedde i grupp, forst med 5 skadespelare och
1 ledare och sedan med de bada ledarna. De gick av stapeln pa teatern och spelades
in. Den férsta tog knappt 90 minuter och den andra drygt det. Fragorna som stélldes
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(bilaga 1) handlade om vad de la i begreppen respekt, sjilvbestimmande och
integritet.

Intervjun med de fem FUB-medlemmarna hélls 1 grupp och i deras egen lokal. Den
spelades in och tog omkring 90 minuter. Frigorna rérde hur de sig pa begreppen
respekt, sjdlvbestimmande och integritet.

Intervjuerna med brukarna var individuell. Den bérjade med att vi hélsade pd
varandra och si fick de ytterligare en kort information om projektet, om
konfidentiellitet, om att de bestimde sjilva om de ville svara pé en viss friga eller
inte och om att de kunde avbryta intervjun om de sd 6nskade. Konfidentielliteten
innebar att personens svar pa inget sitt skulle kunna sparas, varken i den kommande
rapporten eller pa annat sitt. De fick sjilva bestimma var intervjuerna skulle
genomféras. Alternativen var hemma hos dem, pa deras arbetsplats, pd
habiliteringsteamet eller pa annat stille. De bestimde ocksé nir vi skulle triffas. I
fem fall var vi pd deras arbetsplats, i fem fall i deras hem och i tvd fall pd
habiliteringsteamet. Intervjun tog mellan 30 och 90 minuter. Eftersom manga
brukare tackade nej till att intervjun spelades in, anvindes bandspelare bara i ett fall.
Istillet f6rdes anteckningar. Frigorna (bilaga 1) som stilldes till brukarna var 6ppna
och sidana som man fick skatta. De 6ppna, som utgjorde den storsta delen,
handlade om huruvida man upplevde sig respekterad, om man hade
sjalvbestimmande och om man kidnde att ens integritet virnades. Skattningsfrigorna
rérde huruvida man trivdes i sin ligenhet och med stédet, om man blev behandlad
som vuxen, om Min Plan (eller liknande) gjorde att man fick sjilvbestimmande, om
man ville bo kvar och om man kunde leva det liv man ville. Tanken med
skattningsfrdgorna var att precisera vissa saker. Férhoppningen var att de skulle ge
en klarare bild 6ver lag. Sa blev det inte riktigt utan det var de 6ppna fragorna som
gav mest information.

Innan det bestimdes vilka fragor som skulle stillas till dem som bodde pa LSS-
bostider gjordes provintervjuer med tva personer som bodde p4 helt andra stillen i
Ostersunds kommun. De gav virdefulla synpunkter vilket bland annat ledde till att
antalet frigor minskade och konkretiserades. Det visade sig att viss omformulering
av frigorna behdvdes for att 6ka tydligheten. Exempelvis sa omformades frigan om
integritet till att bland annat handla om huruvida man fick vara ifred i sin ldgenhet

(bilaga 1).

Intervjuerna med personalgrupperna skedde med samtlig personal, bara de som var
sjuka deltog inte. I alla utom i ett fall var vi pa LSS-bostaden da inga boende

behoévde ha tillgang till den gemensamma ligenheten. Efter sedvanligt hilsande fick
de en kort genomgang av projektet och de fragor som skulle stillas. Vidare gjorde vi
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upp att intervjun skulle ta omkring 90 minuter. Sa blev det ocksa utom i ett fall dd vi
héll pa ndgot lingre. Vad gillde intervjuerna med personalgrupperna si spelades de
in 1 samtliga fall utom 1 ett dé tekniska problem omdijliggjorde det. Noggranna
anteckningar férdes istillet. For Gvrigt noterades egna reflektioner under tiden
intervjuerna pagick. Aven personalen informerades om att det som sades inte skulle
gd att knytas till person eller stille. Fragorna som stilldes (bilaga 1) handlade om vad
de la in i begreppen respekt, sjilvbestimmande och integritet, vad de gjorde for att
forverkliga dem och vad de ville gbra yttetligare.

Intervjuerna med 2 enhetschefsgrupper fran Ostersund kommun tog 80 respektive
90 minuter och gjordes i deras sammantridesrum. Precis som fér personalgrupperna
sd fick de en kort information om projektet och vilka fragor som skulle stillas.
Intervjuerna spelades in och stddanteckningar gjordes under tiden. Frigorna som
stilldes var samma som till personalgrupperna, se ovan och bilaga 1.

Intervjuerna med enhetscheferna i den fyra kommunerna ute i linet var individuella,
utom i ett fall dd jimte enhetschefen ocksa en kurator medverkade och gick av
stapeln pa deras kontor. De tog mellan 80 och 90 minuter och spelandes in. Aven
de fick samma fragor som personalgrupperna, bilaga 1.

De tva tjinsteminnen pa forvaltningsniva som representerade Ostersunds kommun
intervjuades dven de i grupp, pé deras kontor. Intervjun tog omkring 90 minuter och
den spelades in. De fick samma frigor som personalgrupperna och enhetscheferna.

Etiska overvaganden

De intervjuade informerades samtliga om att det som framkom under intervjuerna
inte skulle g4 att knytas till dem. F6r 6vrigt sa omfattas samtlig personal pa LSS-
bostiderna, enhetscheferna, tjainsteminnen pa férvaltningen och rapportskrivaren
av sekretesslagen.

Det kindes viktigt att fragorna till brukarna inte skulle vara alltf6r patringande. Hur
upplevde de att prata om respekt och sjalvbestimmande? En relevant undran da
mycket av det som framkom var bade viktigt och bitvis svért. Brottas man med
kanslan av att inte bli bemo6tt som man vill och behdver s3 kan det vara svart att
prata om det. I ett fall blev personen i fraga orolig av att samtala om att det inte var
sa litt att hdvda sig alla ginger.

Vad tyckte du om fragorna?

Man kan bli lite orolig av att prata om sant har.

Vad tinker du pa da, var det frigan om att sdga emot?
Ja, den fragan gjorde att det blev oroligt inom mig.
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Efter den ordvixlingen anvindes tid till att prata om det och i slutet av samtalet
kindes det bittre for bada parter.

Bearbetning av intervjuerna

Intervjuerna kom att ordnas utifran teoridelens olika teman; om sjilvbestimmande i
hemmet, om makt och sociala hinder, om makt och motstind och om makt, ansvar

och arbetssitt, se tabell 2 nedan. Forst listes de nedtecknade intervjuerna, direfter
kodades sidant som knét an till de olika delarna. Sedan sammanstilldes det som
framkommit efter aktuell rubrik i resultatdelen. De teman som anvindes lig
innehdllsmissigt nira varandra, sirskilt de som gillde brukarna. Intervjusvaren gick
ddrfor ibland att vinkla sd att de antingen kunde knytas till det ena eller det andra.
Men det kindes 4nda meningsfullt att géra den uppdelningen.

Tabell 2. Oversikt 6ver huvudteman, underteman och exempel pa citat.

Huvudteman Underteman Exempel pa citat

Sjilvbestimmande i Kontroll Tryggheten ar att jag far vara ifred. ..

hemmet Identitet Det dir viktigt att fa vara en egen individ.
Relationer Jag vill girna det sociala med personalen.

Makt och sociala hinder

Makt och motstind

Makt, ansvar och
arbetssitt

Sjalviortroende
Erfarenheter
Individuell planering
Kanslor

Handlingar
Tankar

Gemensamt
férhallningssitt
Norska modellen
Erkinnande

For vems skull

Reflekterande arbetssitt

Lyssnar dom inte tar jag tag i det pa en
gang, personalen har visat mig att vi kan
reda nt det tillsammans..

Jag kan bli irrviterad och da sdger jag till.
Jag sdger ifran mera nu.

Jag skulle vilja flytta.

Att gira en handlingsplan och sen folja
den fungerar inte alltid.

Kan en person gira en viss sak ligger vi
0ss inte i det.

Jag skulle aldrig skippa in vem som belst
bem till mig sjily.

Vi forsker forklara pa ett fint sitt att
det dir individen sjly som bestimmer.
Vi diskuterar och vinder och vrider och
ventilerar.
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Metodologiska reflektioner

Varfor personer med lindrig utvecklingsstérning intervjuades berodde p4 att de,
jimfort med dem med storre funktionsnedsittningar, forvintades kunna sitta ord
pé sina erfarenheter och i intervjuform dela med sig av dem. Att ta fasta pd att de
intervjuade i de flesta fall inte ville att intervjuerna skulle spelas in var ett sitt att visa
respekt for den enskildes sjilvbestimmande.

Resultat

Inledning

Foérst kommer intervjuerna med Teater Barda och FUB att presenteras. Som en
introduktion och uppstart till brukarnas, personalgruppernas, enhetschefernas och
tjainstemannens svar. Personalgrupperna och enhetschefernas svar kom, som sagt,
att ordnas efter rubrikerna; sjilvbestimmande i hemmet, makt och sociala hinder,
makt och motstind och makt, ansvar och arbetssitt. De tre forsta har brukarnas
perspektiv. Den fjirde belyser hur personalens ser pa de boendes sjilvbestimmande
och vad de gor f6r att uppna det £6r dem. Till sist presenteras vad tjainsteminnen pé
forvaltningen i Ostersunds kommun hade att dela med sig av. Det kom att handla
om kommunens kvalitetsarbete i praktiken. Respondenternas svar kommer att
skrivas i kursiv stil.

Teater Barda

Att ta del av Teater Bardas erfarenheter och inspireras av deras syn pa respekt for
sjalvbestimmande inom LSS-omradet gav mycket. Intervjuerna med dem, férst med
fem skddespelare och en ledare och sen med de bida ledarna, handlade i mingt och
mycket om sociala hindren (Widerlund, 2007) som omgirdar personer som bor pa
LSS-bostider. Men ocksd om moijligheterna att utmana dessa och dirmed stirka
individernas sjilvfortroende och méjlighet att hivda sig sjilva. Det skiadespelarna
tog upp som hinder var frimst de attityder de beméttes med. Det kunde vara
allmint i samhillet, exempelvis att folk inte trodde att de hade aktiva och
meningsfulla liv. Eller sd handlade det om personalen pa LSS-bostiderna och deras
torestillningar och férhéllningssitt. En kvinna berittade att personalen pa en annan
LSS-bostad dn dir hon bodde blivit sd férvinad nir hon berittat att hon ocksa hade
arbetat inom varden. For henne var det ett exempel pd att personalen inte trodde att
personer med funktionsnedsittningar kunde ha samma erfarenheter och f6rmagor
som de sjilva hade. En annan skddespelare anség att han och andra pa hans boende
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inte blev behandlade som vuxen alla ginger och det tyckte han inte om. Att bli
kramad var f6r honom ett tecken p4 att han inte blev respekterad. Han var sirskilt
negativ till att personer med Dows syndrom blev bemotta sa.

Jag vill inte bli behandlad som ett barn, och pusskramas tycker jag inte om, dom
tror ibland att vi dr sma barn, sdrskilt mot dom med Downs syndrom, det tycker
jag inte om.

Nir han berittade det sa en annan skadespelare att han skulle sdga ifran nir sidant
hinde. Som om att det inte rickte att beritta for andra om hur det var utan att man
skulle héja sin r6st och siga ifrdn ocksd. Apropi bli behandlad som barn s
berittade en person att en reporter pa Radio Jimtland intervjuat en av dem och
pratat barnsprak med personen i friga. Det gjorde henne ”f6rbannad” och hon
ringde dérfor upp radion och framférde sin kritik. Radio Jimtland bad om ursikt
och tackade f6r samtalet. Apropa kramar sa hade en kvinna en annan uppfattning in
mannen ovan. Hon tyckte om att det kramandes en hel del dir hon bodde. Att ha
olika uppfattningar var for Gvrigt betecknade fér den hir gruppen. Nir en sa en sak
sa en annan nagot annat. Det bidrog till att médnga olika infallsvinklar kom fram. Nar
skddespelarna sjilva beskrev sadant de upplevde inte fungerade handlade det som
sagt mestadels om nedsittande attityder frin omgivingen. Det kunde vara
minniskor ute i samhillet eller personal inom LSS som gjorde att man inte kinde sig
sedd, betrodd eller riknad med. En annan sak som delvis h6rde thop med det var att
flera av skddespelarna inte tyckte om att bli kallad brukare. Man skulle istillet
anvinda ord som person eller individ eller 4nnu heller vars och ens namn.

Att vara med i Teater Barda hade betytt mycket f6r den personliga utvecklingen.
Det hade stirkt sjilvkinslan och sjilviértroendet som i sin tur bidragit till att
skddespelarna i hégre utstrickning 4n tidigare hanterade olika situationer, bade inom
och utom teatern. Vad gillde sjilva teaterarbetet hade de lirt sig det en ledare
kallade scenspraket. De innebar bland annat att de successivt blivit mera
uppmirksamma och koncentrerade pa det de holl pa med. Lyssnade pd ledarna och
varandra 1 hogre grad. Firdigheter som hade med saker som lag utanfor sjilva
skiddespelandet handlade exempelvis om att bo pa hotell, gi pa restaurang och ta
hand om sig sjilv. Fran borjan behévde nagra i truppen hjilp av boendepersonal
eller st6d av ledarna men efter ett tag klarade samtliga det mesta sjélva.

Hur hade de kommit dit? Forst och frimst genom att prata mycket med varandra,
om sig sjilva och samspelet sinsemellan. Att géra det med boendepersonal, kurator
eller psykolog var inte samma sak och gav inte det de kunde ge varandra. Att héja
sin rOst, inte hélla med och sdga ifrin var givande men ocks att fa reaktioner fran
andra, bli ledsen, arg och glad och prata om det. Sidant som de inte var sd vana att
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gbra innan de kom till teatern. Virdefullt var ocksa att fi stdd och tips fran nigon
som upplevt nagot likande som man sjilv brottades med. Peppa och stotta varandra
och trina och ater trina. Inte bara pa det som hoérde sjilva teateruppsittningen till
utan ocksa sidant som hinde utanfér. De menade vidare att det var bra att fa
reaktioner pa ens beteende som inte var acceptabelt. Det handlade inte bara om att
sdga ifran utan att gora det pd ett sitt som gagnade bade minniskan sjilv och
omgivningen.

En annan viktig sak var att stilla krav pa skddespelarna. De ingick i en grupp och for
att arbetet skulle fungera krivdes att alla tog sitt ansvar. Att stanna hemma frin
jobbet accepterades bara nir man pa grund av sjukdom inte kunde vara med. Var
man lite krasslig kunde man kanske komma och vara med lite gran. Kravet att g4 till
arbetet var inte forst och frimst en moralisk friga utan en praktisk. Ledarna menade
att en liten ensemble hade sma méjligheter att ersitta den som var borta och varje
person var dirmed viktig. Sjalvkinslan stirktes av att man var efterfrigad och
behévd pa riktigt.

Ledarna ansag ocksa att personer med funktionsnedsittningar litt 6verbeskyddas.
Forst hemma i sina familjer och sen pd LSS-bostdderna. Man kunde se att nér
personal eller anhériga kom till teatern sd regredierade vissa av skddespelarna, frin
att vara en vuxen person till att bli ett barn. Det de egentligen kunde bad de om
hjdlp med.
Vi tar om hand for mycket, det botjar ju bemma och sen tar personalen dver och
det blir lditt dverbeskydd, nar anhiriga eller personal kommer si kanstke
personen i fraga regredierar, det den kan ber den plotsligt om hjalp med, pa
teatern véxer man och nar personal och anbiriga kommer blir man ett barn.

Ibland nir man sjilv inte lyckades hivda sig hjilpte man varandra i gruppen. Fallet
de berittade om gillde en skidespelare vars davarande boendepersonal och gode
man bestimt att hon inte lingre skulle fa fortsitta 1 Teater Barda. D4 akte en av de
andra skadespelarna och de bdda ledarna till LSS-bostaden och sa att de ville att hon
skulle fa fortsitta i gruppen och si blev det ocksd. Skddespelaren som berittade
detta menade att efter den hindelsen hade personalens respekt f6r kvinnan det
gillde 6kat.

Att lira sig saker man inte kan gor att ens sjilvortroende vixer. Inom LSS-
verksamhet dr det ofta personal som fortbildar sig inom olika omriden men dven
personer med funktionsnedsittning borde f4 den mdjligheten, menade
representanter f6r Teater Barda. Varfor ska personal ha all forthildning, det dr ju vi sjilva
som bebdver lira oss olika saker att hija risten med.
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FUB

Att intervjua FUB kring frigor som rérde sjilvbestimmande f6r personer som
bodde pa LSS-bostider var en sjilvklarhet. De dr ju den organisation som foretrider
dem med utvecklingsstérning. Det var ocksa anledningen till att triffa dem tidigt i
processen. Det FUB 1 form av fem férildrar framférde kom att ordnas 1 tvd delar.
Den férsta tar upp sadant som de tyckte inte fungerade sa bra som det borde. Den
andra delen sammanfattar det FUB menade var framgingsfaktorer f6r att de boende
skulle fa ett sa bra stdd som moijligt.

Det FUB tyckte fungerade mindre bra handlade bland annat om personalens
térhallningssitt. Det kunde vara att stilla ledande fragor till dem som bodde pa LSS-
bostaden. Genom dem fick de som de ville men pa bekostnad av de boendes
sjilvbestimmande. En annan synpunkt rérde sprikbruket. Ett exempel pa det var
nir en personal sagt till en boende att fisk var kattmat. Det var inte bra eftersom
personen det gillde beh6vde stéd 1 att dta bra och nyttig kost, mindre snabbmat och
mera fisk och gronsaker. FUB tyckte att personalen inte skulle kommentera olika
saker utifrdn sina virderingar. De skulle inte heller vara ironiska och sarkastiska
vilket ofta var svart f6r personer med utvecklingsstérning att f6rsta och dirmed
térhalla sig till. Ytterligare saker de efterfridgade var att personalen skulle bli bittre
pd att fOrstd sig pd individens specifika funktionsnedsittning. Ibland ringde deras
vuxna barn hem till dem och fragade om olika saker som de inte hade forstatt nir de
samtalat med personalen. I de fallen hade personalen felaktigt tagit f6r givet att han
eller hon hade gjort det. De menade att det var ett utslag for att den ritta férstdelsen
f6r de boende inte fanns alla ganger.

Ytterligare saker de hade 4sikter om gillde bemé&tandet och personalgruppernas sitt
att fungera. Ibland uppfattade de att personalen var ”slé och bekvim” i sitt arbete.
Yngre personal hade ofta bittre bemétande in ildre. Aldre hade en annan
instillning och de berodde enligt dem p4 att de hade arbetat under tiden
verksamheten var mera institutionslik. De yngre tenderade att férhalla sig till de
boende som om de vore ”vanliga minniskor”, ansag de.

FUB uppfattade att vissa LSS-bostider styrdes av informella ledare. I de fallen sig
det ut som om bra personal uppfattades som ett hot av 6vriga i arbetsgruppen. For
att komma tillrdtta med det ansdg de att det krdvdes en stark chef, vilket inte var
ndgon sjilvklarhet. Till sist, vem har ansvar 6ver helheten? Var det chefen,
kontaktmannen eller foraldrarna?

Vilka var dd enligt FUB framgangstfaktorerna for att fa till ett bra boendestod f6r

deras soner och dottrar? En sak var att forildrarna var en resurs som ocksd av andra
ska uppfattas vara det. Alla borde ocksa tinka helhet och nitverka mera. Nir det
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kom upp berittade en person om den sa kallade Karlstadsmodellen som leds av
Elaine Johansson. Den gick ut pa att alla som finns runt en person, anhériga och
professionella inklusive personen sjilv, triffas regelbundet, startar upp en process
och sen ser till att den fortléper. Alla ska fd samma information och “allt” ska liggas
pé bordet. Det ska vara hogt i tak och alla far ta upp det den vill. Det praktiska fall
som refererades till hade fallit vil ut och personalen hade varit ”positiv och lyhord”.
For 6vrigt ansdg FUB att de handlar om att ha tita kontakter och nira relationer
mellan dem och personalen. Man ska kunna slinka in pa LSS-bostaden nir man
kinner £6r det och siga vad man tycker och tinker. Klimatet borde vara sa &ppet att
det giar. Men det handlar inte enbart om hur andra upptrider utan man maste ”bjuda
till sjalv’” ocksd, ansag de. Dialogen dr den viktigaste. En annan sak som var bra,
tyckte de, var att personalen vagade sta f6r det som hint och be om ursikt om det
de gjort nagot fel. D4 kunde man som férildrar limna saken bakom sig. Att inte
sopa under mattan ger trygghet. Nir personalen forséker délja att ndgot intriffat
eller gir i férsvar skapas istillet otrygghet. Fér att ha fortroende f6r personalen
miste man kunna lita pa att de sdger som det dr. For Svrigt var FUB positiva till det
individuella arbetssittet och kontaktmannaskapsordningen. De tyckte ocksd att man
i storre utstrickning skulle ta tillvara gemensamhetsligenheten dd manga av de
boende uppskattade att vara dir.

Vad gillde sjilvbestimmande f6r de boende menade FUB att man bér kunna avsidga
sig sin kontaktman och fd en annan istillet. Overlag ansag de att brukarnas
inflytande vad gillde tillsittande av ordinarie och vikarierande personal borde 6ka.
Ett annat f&rslag var att de boende skulle erbjudas en introduktionsutbildning som
handlade om LSS-lagens mal och kommunens styrprinciper. Det skrivna materialet
som skulle anvindas skulle vara i littlast format.

Sjalvbestaimmande i hemmet

Att bo i en LSS-bostad ska sa lingt det gér likna vilket hem som helst. Det innebir
bland annat att dir ska man kunna gora det man vill och behdver. Exempelvis vara
den man kinner f6r, umgas med andra, dra sig tillbaka, vila och sova. Fér att kunna
gbra det maste man bland annat ha kontroll 6ver vilka som kommer till en, nir de
g6r det och varfor. Ndr hemmet ocksé dr en arbetsplats f6r boendepersonalen utgor
det i skiftande omfattning intring i den personliga sfiren. For att det ska bliien sa
liten omfattning som mojligt krivs att personalen dr lyhérd och respekterar den
boendes integritet och sjilvbestimmande (Borell & Johansson, 2002, Skau, 2007
och Sj6strom, 2008).

Vad visade da intervjuerna utifrin ovan? Begreppen kontroll, identitet och relationer

kom att ligga till grund f6r presentationen. Orden Gverlappar till viss del varandra
men det kiindes 4nda relevant att anvinda de tre.
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De boende

Att hemmet och ldgenheten var viktigt f6r de boende gick inte att ta miste pd. Av de
intervjuade som bodde pa LSS-bostaden var det nagra som uttalade att de inte hade
kontrol/ dir. En av dem klagade pa en granne som stérde. Han hade sagt till
personalen men han upplevde att de inte brydde sig. Huruvida han skulle be
enhetschefen om hjilp hade han inte bestimt.

Far du vara ifred?

Nej, jag far inte vara ifred, det ar en gammal gubbe som bor under mig som
kommer och ringer pa varje kvdll, han tror att jag dr ndan sorts personal.
Vad kan du gbra at det d4?

Jag har sagt till personalen men dom bryr sig inte.

Skulle du kunna siga till chefen?

Vi fir se, jag har inte bestimt mig dn.

En annan person berittade att det ofta hinde att hon inte fick vara ensam i den
omfattningen hon ville. Hon 6nskade vara sjilv flera dagar i strick men personalen
kom f6r ofta, tyckte hon.

Overvﬁgande av de 12 intervjuade upplevde dock att de i det stora hela hade
kontroll 6ver sina ligenheter och var néjda med det. En kvinna sa att hon kunde
vara ifred hemma nir hon si ville och att hon fick bestimma det mesta dar.

Tryggheten dr att jag far vara ifred hir uppe, dom andra som bor har kommer
aldrig hit upp och det dr bra, for det vill jag inte, jag dr mest i min egen ligenbet.

En annan sak som gick att hinféra till frigan om kontroll och integritet var den
enskildes méjlighet att styra 6ver de olika rummen i ligenheten. En man berittade
att personalen inte fick gd in 1 hans sovrum eller pa toaletten. De rummen stidade
han ddrfor sjilv. Att det var viktigt och fungerade bra f6r honom gick inte ta miste
pa.
Jag sdger till vad som ska goras och hur det ska goras, det dr inga konstigheter.
Va bra, hur gor du det da?
Jo, lite chefsaktigt och i sovrummet far dom inte g in, det dr det privata, dom far
inte gd in pd toan beller, darfor stidar jag sovrum och toa sjily.

Vi uttrycker var identiter 1 hemmet (Borell & Johansson, 2002). Dirfér behéver vi fa
kidnna att hemmet 4r vart eget och ett stille ddr vi far vara den vi dr och vill vara. De
flesta intervjuade kinde det. Nagot som férmedlades bade i det som sas men ocksa i
sittet att gbra det pa. De flesta var aktiva, spontana och positiva nir de svarade pa
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frigorna och verkade 1 ett med sitt hem. En man sa att det var viktigt att fa vara en
egen individ och ha ett eget liv. En fri minniska som tar sitt ansvar. Personalen
respekterade honom och gjorde de inte det sa han till. Overlag férmedlade han att
han styrde och stillde och inte kinde sig nedtryckt eller pd annat sitt obekvdm i
térhallandet till dem som gav honom stéd.

Vad innebir att bli bemétt med respekt f6r dig?

Det dr viktigt att fi vara en egen individ, att det géiller ens eget liv, att det inte
blir for mycket intrang fran personalens sida, att fi till det sa att det fungerar i
sitt liv, att man Rénner sig fri och att man tar sitt ansvar i sin lagenbet.
Tycker du att personalen respekterar dig?

Nuparande personal gor det, far jag inte respekt fir dom veta det, da mdste dom
backa.

Men alla var inte lika néjda. En man berittade att han bytt LSS-bostad f6r nigot ar
sedan. Men att det inte hade blivit som han hoppats. P4 det f&rsta stillet hade de
besdkt honom nir hon madde daligt vilket gjorde att han kint sig virdefull.

Ndir jag bodde pa forra stillet kdnde jag mig mera vird, dom horde av sig och
ndr jag madde daligt sa hjalpte dom mig, hir kom dom knappt in ndr jag hade
giort illa ryggen.

Pa frigan om han fick vara den han ville svarade han att han trodde det. P4 tonfallet
kunde man héra att han var tveksam om det verkligen var sa.

For ndgra intervjuade representerade inte LSS-bostaden ett stille dir de kunde vara
sig sjilv och gora det de ville. Att bo dir tirde snarare 4n stirkte. En kvinna sa att
hon inte kinde sig fri och ville ddrfor pa sikt avsiga sig allt LSS-st6d. Hennes
férhoppning var att hon pa sikt skulle lira sig det hon behévde f6r att kunna géra
det.

Att ha relationer med andra minniskor dr viktigt (Borell & Johansson, 2002), hemma
eller pa andra stillen. Att umgis en stund med en personal man tyckte om
uppskattande flera av de intervjuade och att stida sjilv innan personalen kom var ett
sétt att paverka hur man anvinde sin personaltid. D4 kunde man dricka kaffe, prata
och ha det trevligt tillsammans.

Kan du paverka vad ni ska géra nir personalen kommer?
Ja, det kan jag, vill géirna det sociala med personalen, prata och fika och sd, di
bar jag stidat innan dom kommer, det sociala dr kul, vi pratar, dker pd stan

och fikar.
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Vissa relationer betyder mera dn andra och som boende pd LSS-bostaden kan
personalen betyda olika mycket. En man pa ett stille ville triffa en viss vikarie lite
oftare. Det var littare att prata med vikarien 4n med de ordinarie och nir han inte
madde bra var det viktigt f6r honom. Om det gick att ordna visste han inte.

Kan du paverka vem som ska ge dig st6d?

Nej, jag bar inte fatt gehor for det, jag hade velat bestamma mera vem som ska
komma eller inte, jag tog upp det pa Min Plan om en viss person men jag bar
inte hort nagot dn.

Varfér vill du ha den personen da?

Den déir nya personalen, det dr just det dér med samvaro, det dr littare att prata
med honom och mar man inte bra dr det viktigt, jag skulle vilja triffa honom
ndgra ganger varje manad.

En kvinna berittade att hon hade en nira relation till en kvinnlig personal och att
den betydde mycket f6r henne. Hon var som en mamma och eftersom hon inte haft
en sidan nir hon var liten var det extra virdefullt. Samtidigt kunde personalen i
fraga bli lite vdl mammig mellan varven, tyckte hon.

Gor jag inte som hon séiger blir hon sur, som en mamma.

Vad gor du déd?

For det mesta flinar jag dt henne, att hon dr som en mamma dr bade och, det jag
inte fick som liten forsoker jag ta igen och da kan det vara skont att hon dr lite
manmmig, ndr jag ar med henne blir jag lugn och avslappnad, ja lilla mamma, jag
ska, sdger jag nar hon dr lite for mammig, samtidigt behover jag den tryggheten.

Kvinnan ovan kunde ocksd beritta att ibland konkurrerade de boende om att ha den
bista relationen med personalen. En man kidnde sig ensam men att det var bittre nu
i och med att han skaffat sig ett husdjur. Att ndgon vintade pa honom nir han kom

hem kindes bra.

Fast det var manga av de intervjuade som trivdes i sina ligenheter var det nistan
hilften som hade funderingar pa att flytta. Inte i f6rsta hand f6r att de tyckte att det
var daligt att bo dir de gjorde. Orsakerna var mera komplexa och motstridiga och
knutna till situationen i stort. Man ville bland annat kdnna sig fri och drémde om att
livet kunde vara annorlunda.

Jag vill flytta men det handlar inte om personalen
Vad handlar det om dé?
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Jo, om jag vann pengar skulle jag flytta men det handlar inte om stidet eller om
omisorgen, jag vill leva det liv jag vill, det handlar inte om gruppboendet, men det
ar kommmunen som har kontraktet och skulle man vilja kasta ut personalen si
kan man inte det.

Personalgrupperna

Hur sdg personalgrupperna pa de boendes hem vad gillde kontroll, identitet och
relationer? Forst till frigan om de boendes &onro/l. Samtliga personalgrupper sa
saker som uttryckte stor respekt f6r individen och dennes ligenhet och menade att
de var lyh6rda £6r deras grinser och behov av kontroll, makt och
sjilvbestimmande. Ville inte brukaren att personalen skulle beska personen 1 friga
sd respekterades det.

Flera personalgrupper berittade om likande saker bara med lite andra
ordvindningar.

Hon bar integritet och hon skiter i oss, hon kan sdga ga har ifrin och da gor vi

det.

Sa personalgrupperna nigot om de boendes behov av att ha extra kontroll &ver
vissa rum inne i sina ligenheter? Jo, pd ett stille berittade man att £f6r en kvinna var
det viktigt att de inte rérde hennes saker i kéket och att de frigade varje gang de
gjorde olika sysslor.

Hon tycker inte att vi ska plocka for mycket nar vi dr inne hos henne.

Hur gbr ni da dar

Jag fragar om det r ok, far jag titta i kylskdpet, jag mdste fraga varje gang,
man _fragar som om det vore forsta gangen, det som géllde forra veckan kanske
inte giller veckan dérpa.

En personalgrupp sa att de inte fick gé in 1 vissas sovrum eller toalett. I det fall det
var sd gjorde man inte det till nagot problem.

V7 gar inte in i alla rum, vissas badrum fir vi inte ga in i, sovrum sd dar, men
det gdr att hantera.

Alla boende hade inte méjlighet att tacka nej till stodet eller f6rméga att exempelvis
stoppa personalen i dorren. Det kunde vara att brukaren inte lart sig uttrycka att den
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inte ville ha besok eller sd var den fysiska f6rmagan sd nedsatt att personalen maste
ga in, exempelvis fOr att skota medicinsk apparatur och sondmata.

Nir personalgrupperna uttalade respekt f6r de boendes integritet, som en fraga
handlade om, s innefattade det ocksa deras identiter. Flera grupper sa att nir de gick
hem till brukarna sa gjorde man det som gist.

Andra synpunkter som rérde identitet var att det var individens egna virderingar
som gillde hemma hos dem och att dem skulle man inte ligga sig i. De skulle inte
heller beh6va beritta allt f6r personalen. Nagot som respekterades sa langt de
ansags mojligt. Men var det tal om sikerhet for personen i fraga sa gick det i forsta
hand. Exemplet nedan avsdg en kvinna som ville vara ute pa ”’stan” och triffa min
men som i manga fall inte klarade av att hantera de situationer som uppstod d4.

Det dir viktigt att fi vara som man ar, den man vill vara, ingen ska komma och
peta pa den man ar, att inte mdsta beritta allt for personalen, ibland sdger vissa
boende att man inte ska berdtta for de andra i personalgruppen, da brukar jag
inte gira det, men ibland madste vi.

Nir dr det da?

Det kan géilla saker som man miste berdtta for de andra i gruppen, for
sakerbets skull mdste alla veta vissa saker.

Nir kan det vara?

Ndr ndn dr ute pa stan och vi behover veta det, vissa av vira brukare dr véldigt
aktiva och dr ofta ute pa stan och vill tréffa mdn, men sen si hanterar de inte
alltid det som hénder.

En annan aspekt vad gillde de boendes identitet var att se varje individ £6r sig och
inte som tillhérande en grupp. Konsekvensen av det tinkandet var att arbeta
individuellt med var och en. Ett annat exempel var att se individen f6rst och
diagnosen sen.

Hur sag personalen pa relationen till de boende? Pa ett stille berdttade de att de hade
arbetstelefonen med in till den de gav stéd. Detta f6r att de skulle kunna svara nir
andra boende ringde. Det paverkade relationen pa ett negativt sitt och det var inte
acceptabelt, menade man. Underforstitt att man tillskrev relationen mellan personal
och boende stor betydelse.

V77 bhar alltid med oss telefonen och da kan andra boende ringa och da maste
man svara, man maste avbryta det man haller pa med, det ar inte ok, vi borde ta

upp det.
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En annan grupp berittade att ville den boende att en viss personal som den hade en
sdrskild relation till skulle f6lja med och exempelvis képa nya klider si gick det ofta
att ordna. Man bytte eller férlingde turen pa schemat. Alla gladde sig sedan ét att
personen fatt sina nya skor eller vad det nu var. De sa ocksa att blev man utbytt var
det en del av arbetet och helt i sin ordning. Det viktiga var att det blev bra f6r
brukaren.
V' kan byta vem som ska gira en viss sak med en boende, ex sa vill personen
att kontakimannen ska filja med och kipa kldder, det dr belt ok, det gor oss
alla glad nér "Pelle” fitt dom dir nya skorna och da dr ju ban nijd, jag dr ju
har forst och framst for att gora ett jobb, inte att bli dlskad i alla ligen, kanske
kommer en annan personal an nig in bhos en boende, ja visst sdger jag, det dr
bra, att inte bli vald dr inget problem, det tar vi, sen gar det inte alltid att byta
och da far vi forklara det pa ett bra séitt och da sdger personen att den forstar.

Enhetscheferna

Vad tyckte enhetscheferna om de boendes hem utifran aspekterna kontroll, identitet
och relationer? En enhetschef menade, precis som personalgrupperna, att det
tillhérde det basala att komma hem till en boende som gist och att personalen inte
skulle springa ut och in och mellan de olika ligenheterna. D4 blev det institutionslikt
och det var inte bra. Man skulle inte heller ga in till en boende som redan hade en
personal hos sig. Fast indamalet, att erbjuda sina tjdnster var lovvirt, si skulle man
inte stora den pigdende relationen och det de héll pad med. Det var inte respektfullt
gentemot den boende.

Attt komma in till de boende som gist, det dr det basala, vi enbetschefer haller
koll pa det, att vi som personal inte springer ut och in och emellan ligenbeterna,
det far inte bli som en institution, exempelvis att en personal som dr ledig for
tillfillet kommer in till en boende som redan bar en personal hos sig och erbjuder
sig att hjdalpa till, det tycker jag inte dr respektfullt, man bryter relationen da och
det dir ofta inte ritt, det dr en integritersfriga.

En enhetschef sa att alkohol och sex maste brukarna sjilva ha kontroll éver och
skulle det bli problem med det fick man p4 ett pedagogiskt sitt prata med den
boende om det. En annan sa att det inte var acceptabelt att personalen padyvlade de
boende sina egna virderingar, exempelvis att dta vegetarisk kost. Personerna skulle
bestimma sjilva 6ver vad de at och vilka klider de hade. Det tyckte bade
personalgrupperna och enhetscheferna.
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Vad gillde de boendes 7dentitet och relationer sa sa enhetscheferna, precis som
personalgrupperna, att man skulle se de boende som individer och inte som grupp.
Vidare skulle man respektera att individerna var olika och att man skulle agera pd ett
sitt som passade manniskan i fraga.

Jag tanker mycket pd att man ser individen just som en individ och inte som en
grupp, exempelvis om en vill dka pa dans sa ska den fi gora det fast inte alla
vill med, att visa respekt for att alla dr olika, en del dr dppna en del dr det inte,
sdrskilt ndr man dr i den sitsen att man behover bjdlp, att man gor det pa det
sdtt manniskan vill ha det pd.

Den boendes identitet var inte ett barns men ibland blev de behandlade som om si
vore fallet. En sorts forildra-/barnrelation. Det var inte minga av enhetscheferna
som berérde den frigan men ndgra gjorde det. En sa uttryckligen att man skulle
behandla de boende som vuxna. En annan enhetschef ansag att personalgruppen
blivit hemmablind och i all vilmening betraktade de boende som sina barn. De hade
arbetat linge och kinde personernas behov men tycktes, enligt enhetschefen,
glémma viktiga aspekter som rorde respekt for sjilvbestimmande och integritet.

Personalen hamnar i att de néistan blir lite for bemmablinda och glimmer att de
boende dr vuxcna och ska bestimma mycket sjily, dom betraktar dom som sina
barn.

Vad beror det pd?

Den hdr personalen kénner de boende sa vil och kan deras bebov och dom skoter
dom pa biéista sdtt.

Opverlag s virdesattes relationen mellan personalen och de boende hégt. En
enhetschef menade att den utgjorde grunden for allt arbete. Ibland kunde ocksa den
nira relationen gora att parterna émsesidigt manipulerade varandra. I uttalandet lag
att det var tur att det var 6msesidigt. Men samtidigt fanns risken att det inte blev ritt
alla ginger.
Har man skapat en relation som bygger pa tillit och fortroende sa kommer man
langt, ibland pa grinsen till omsesidig manipulation och hur det blir alla ganger
vet man ju inte.

En annan enhetschef berittade att de boende ofta ville ha egen “kvalitetstid”. De

innebar att fi vara sjidlv med personalen och gora nigot personen i fraga
uppskattade.
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Makt och sociala hinder

Under samma rubrik i teoridelen uppmirksammandes att makt och
sjalvbestimmande handlar om i vilken omfattning brukarna kan std pa sig i
térhallande till personalen (Karlsson & Botjesson, 2011). Men det handlar ocksa om
ivilken man det gar att minska de sociala och individuella hinder som finns
(Widerlund, 2007). Andra faktorer handlar om huruvida personal och chefer
tillskriver de boende att ha makt, erfarenheter, sjilvfértroende och férmagor eller
om de agerar férmyndaraktigt. Men det bestims ocksé av hur de ser pa sin roll att
hjilpa de boende att fi erfarenheter de behdver men inte har. Pé det viset gir de
individuella hindren, som daligt sjilvfortroende och lite livserfarenheter, och de
sociala, hur omgivningen forhiller sig, in 1 varandra. En annan sak som togs upp var
de olika planer (Karlsson, 2007) som finns (exempelvis individuell plan,
genomforandeplan och Min Plan (bendmns olika 1 olika kommuner) och fé6rvintan
pd dem att de ska stirka individens sjdlvbestimmande.

De boende

Vad sa de boende sjilva om ovanstdende? Kunde man std pé sig och fa som man
ville? En person var siker pd att han numera styrde dit han 6nskade, det vittnade
hela intervjun om. Men sd var det inte pa forra stillet han bodde pa. Han menade
ocksa att personalen dir han bodde nu bidragit till att det var sd bra nu.

Kan du sidga ifrdn om du behéver det?

Ja det kan jag, men det var svarare forr.

Vad ir skillnaden nu dar

Personalen har har hjalpt mig till en bittre manniska.

Minga var mer eller mindre osikra pd om de kunde siga ifran eller emot och
svarade” ibland”, gir sa dir”, “inte sd litt”, ’inte sa mycket”, ”det dr svart”, ’det
blir alltid fel”, “’ratt bra men lite svart” och “man kan inte sdga emot jimt”. En
kvinna berittade att hon blev irriterad nir personalen inte kom p4 utsatt tid och att
hon da sa till om det och att det kindes bra. En annan intervju genomsyrades av att
den boende kinde att personalen och gode mannen bestimde alldeles £6r mycket
6ver honom och att han inte kunde hivda sin egen vilja. Det var troligtvis en

anledning till varfoér han ville flytta.
Personalen lagger sig i for mycket och gode mannen bestimmer for mycket.

Ar det nigot du far bestimma sjilv?
Nej, det tycker jag inte, personalen bestimmer for mycket.
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Att sdga vad man tyckte var inte litt alla gdnger. En kvinna berittade att nir hon
gjorde det s fick hon ofta en upplixning av personalen. Det gjorde henne sur och
tyst och ledsen kunde man se. Hur hon dn betedde sig, sa nagot eller inte, sa blev
det fel, upplevde hon. Hon verkade ha svirt att hantera dessa situationer och det sag
dirmed ut som om hon for illa av dem. Hon behévde hjilp, kan man tro, av
personalen att trdna dessa fardigheter. Alternativt bli kompenserad f6r dem. Enligt
henne var det flera boende som kinde likadant men vigade inget sdga.

Personalen lyssnar inte, om det dr ndan sa dr det vil x, en annan lyssnar bara
med ett halvt dra, sen slar hon ifrdan sig, alla tors inte saga sin mening, fast dom
skulle vilja, om man sdager vad man tycker och det kan gilla vad som belst, sa
[far man kanske en upplaxning och da blir jag sur och tyst och séger jag nagot si
ar det fel och sdiger jag inget dir det ocksa fel, s dr det bela tiden.

En annan brukare berittade att personalen visat honom hur de tillsammans skulle
bete sig for att 16sa de problem som uppstod. Ett exempel pi att personalen genom
sitt forhallningssitt kunde minska de sociala och individuella hindren.

Lyssnar dom inte tar jag tag i det pa en ging, personalen har visat mig att vi
kan reda ut det tillsammans och det har varit bra for mig.

Att det radde ett visst matt av formyndaraktigt beteende fran personalens sida kunde
man utldsa ur intervjuerna med personerna som bodde pi LSS-bostidderna. Pd
frigan om de kinde sig bli bebandlade som vuxna svarade knappt hilften att de blev
det, resterande var mera tveksamma till pastdendet. De tre som spontant tog upp
det sjilva, innan de mot slutet fick fragan, var alla kritiska till att de blev eller tidigare
hade blivit behandlade som barn. En man tyckte inte att han varken blev
respekterad eller behandlad som vuxen pé det stille han hade bott pa tidigare.
Samma person ansag att personalens agerande hade att géra med deras egna behov
av att hivda sig.

Pa forra stillet respekterade dom inte mitt privatliv ntan hade mamma-, pappa-
och polisroll, men det dr skillnad mellan personalen.

Hur dé?

En del personal dr som en mamma eller pappa och vill bestémma over en for att
§jdly kdnna sig stark.

Hir kommer ett ytterligare citat himtat frin samma person. Det handlar om att han

pa sikt ville slippa stédet. Det verkade negativt pa hans sjilvkinsla och gjorde att
han kinde sig nervirderad i 6vriga samhillet.
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Jag trivs sa dér med stodet och drfor vill jag pa sikt slippa det.

Hur tinker du dé4?

Man kdnner ju sjdly, personligen kdnns det som man blir en mindre betydelsefull
mdnniska i samhillet, man kédnner sig nervirderad som mdnniska, som mindre
vetande.

En annan person tyckte att personalen betraktade henne som en 5-dring som inte
kunde eller visste nagonting. For andra stirktes sjilvfortroendet och sjilvkinslan av
omgivningens attityder. En kvinna berittade att hennes slikting, tillika god man,
sagt till henne att det var hon som bestimde och det hade hon tagit fasta pa.

Min god man, det dr en slikting, sdger att det ar jag som bestammer, det ska jag
gora, bestamma sjily, sager han, och da gor jag det.

En annan kvinna berittade att personalen lyssnade pd henne och att hennes mamma
lirt henne manga bra saker som hon haft stor nytta av i sitt liv. Det hon talade om
var sysslorna i hemmet. Det hade uppenbart stirkt hennes sjilviértroende och tilltro
till sig sjalv.

Min mamma bar lart mig saker och personalen lyssnar, det gor dom, alla
lyssnar, kommer jag med idéer sa lyssnar dom, man kan ta upp vad som helst,
dven ndr man mar daligt.

Va bra.
Ja, man blir trygg dd och sa kénns det att man kan paverka, det dr jittebra.

Min Plan (och andra planer) ska vara instrument fOr att stdrka individens
sjilvbestimmande. Men f6r att det ska kunna bli sd beh6ver man ta hinsyn till flera
aspekter (Katlsson, 2007). Det kan réra vilka som 4r med, vem som haller i métet,
vad som tas upp, vilket stéd den enskilde far att framf6ra sina synpunkter, var man
héller hus och hur de si kallade experterna forhaller sig, etc.

Vad siger personerna om Min Plan? Samtliga fick frigan om de tyckte att den
stirkte deras sjilvbestimmande. Lite mer 4n hilften tyckte det, Gvriga var uttalat
kritiska. Forst en av de positiva. Han tyckte att Min Plan fungerade vil och gav

honom trygghet. Inte minst for dir och dé noterades dndringar gillande behov och
stod.

Min Plan, ja den fungerar faktiskt, en trygghet for mig som boende, det dr ju si
mycket som dandrar sig och da kommer det med dar.
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En annan berittade att han tagit upp pa Min Plan att han ville att en viss personal
skulle arbeta oftare hos honom men att han inte fatt nigot gehér f6r det dnnu, vilket
gjorde honom besviken. Han ville 6verlag kunna péverka mera vem han fick hjilp
av.
Jag bar inte kunnat paverka vem som ska komma, jag har velat det, men jag
har inte ftt gehor for det, jag hade velat haft fribet att bestamma mera vem som
ska komma eller inte, men det har inte gatt, hade jittegirna velat det, jag tog
upp det pa Min Plan om att fi en viss person, men jag bar inte fatt nagot svar
pd det dn, tyvérr.

Ytterligare en berittade att hon med hjilp av Min Plan f6rsékt byta arbetsplats men
att det inte hade gatt. Arbetshandledaren motsatt sig det. Personen i friga ville visa
att hon hade f6rmaga att byta sysselsittning. Den fjirde som kommenterade fragan
om Min Plan var kritisk till den och menade att det blir aldrig som man bestimt dr,
som om den enbart var en pappersprodukt.

Personalgrupperna

Vad térmedlade personalgrupperna vad gillde sociala och individuella hinder t6x
brukarna? Ett socialt, som ocksa blivit individuellet, 4r mer eller mindre lingtgdende
institutionsskador som hindrar brukarna att hivda sig och sitt sjilvbestimmande.

De flesta personalgrupper sa saker som anknét till det. Exempelvis berdttade en
grupp att flera av dem som bodde hos dem var relativt gamla och
institutionsskadade. En man blev rddd och osiker nir personalen bemétte honom
lite kort. De yngre brukarna kunde st pa sig pa ett helt annat sitt. Pa frigan vad de
gjorde for att Gverbrygga detta svarade de att de fors6kte stotta personens egna
beslut och samtidigt ge akt pd hur de sjilva svarade, tittade och betedde sig.

Dom vi har har dr relativt gamla, dom dr institutionsskadade, det ser man, en
som bor bar dr sa radd att komma i konflikt, det kan vara en blick eller ett lite
korthugget svar fran var sida som utlser det, de yngre kan forsvara sig pa ett
helt annat satt.

Vad gb6r ni £6r dom som har institutionsskador?

Vi forsoker lindra och vi forsoker stitta de egna besluten och tinka pa hur vi
svarar och tittar och beter sig.

Pa ett annat stille sa man att de som bott mera institutionslikt rittat in sig i ledet,

underforstatt, gjorde som personalen ville. Men som sagt, de yngre brukarna hade
helt andra forutsittningar, egna dsikter och bittre sjilviértroende. Vilket i sin tur
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6kade méjligheten att std pa sig nir de sa ville. Det kunde ocksa gora att brukarna
inte hade samma respekt och ridsla f6r personalen som ildre uppvisade.

Domr man jobbar med dr ju en annan grupp nu, har egna dsikter, forr giorde
dom som man sa, nu dr folk mera sakra och séger ifrin.

Hur blir det f6r er da?

Domr har kanske inte samma respekt for oss som dom bade forut och det kan ju
bli tokigt ibland men man fir ju respektera personen for det den vill och tycker.

Och visst skulle brukarna sta pd sig, menade en personal. Foljande citat far
sammanfatta det. LSS-lagen var en rittighetslag och inget annat.

LSS dr en rattighetslag, inte vad jag inte far gora.

Flera personalgrupper sa saker som handlade om brukarnas ritt att fi erfarenheter

som stirkte deras sjilvfortroende och sjilvbestimmande. Det kunde handla om att
fa misslyckas och men ocksd om behovet av stéd nir de mer eller mindre saknade

férmaga att se sammanhang och konsekvenser.

Kan dom forsta konsekvenserna, mar dom bra av det dom bestammer, det
diskuterar vi, men alla mdste fd gora sina misstag, samtidigt mdste dom besparas
och ju mer sjdalvbestimmande ju mer erfarenbeter men ocksa storre risk_for
[felbeteende, sa dr det och det kommer man inte ifran.

Ett annat socialt hinder kunde vara att omgivningen behandlade de boende som om
de vore barn. Det var vi inne pa i samband med hemmets betydelse och identitet.
Men den saken kan ocksd ses som ett socialt hinder, hur man blir sedd pa. En
personalgrupp sa att man maste respektera att brukarna var vuxna och att det inte
skulle vara ndgot barn och forildraférhallande.

Man miste respektera att det dr vuxna ménniskor och inga smd barn som bor
har, dom dr vuxcna och vi dr inte deras foraldrar.

En personalgrupp sa att Min Plan var ett verktyg for att stirka sjalvbestimmandet.
De berittade samtidigt att alla inte vill ha sidan och att det respekterades. I ett fall
hade en kvinna och hennes kontaktman ett férméte £6r att hon kunde framfora det
som var viktigt f6r henne. Det gjorde ocksd att kontaktmannen, pa sjdlva métet,
kunde hjilpa henne att driva de fragor hon tyckte var viktiga. Nagot som de ansdg
lig i deras yrkesroll.
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Enhetscheferna

Enhetschefernas tankar kring soczala och individuella hinder handlade bland annat om
vikten av att vara vaksam pa att kulturen pd LSS-bostidderna var den ritta. De
menade att personalgruppen skulle var professionell och inte, trots stress, raljera nir
de talade om de boende.

Var roll dr att vara vaksam pa kulturen pa arbetsplatsen, bur mycket far man
raljera och vara stressad, att inte raljera gentemot brukarna, att tinka pa att
vara proffsig, halla koll pa sina dasikter.

De sa ocksi, precis som nagra personalgrupper gjorde, att arbetet inte fick bli
institutionslikt. For att motverka det togs sidana frigor upp péd de dterkommande
personaltriffarna.

Apropa firmynderi si menade flera enhetschefer att det var viktigt att se de boende
som vuxna och inte som barn. Vad gillde att fa erfarenbeter och t6rmagan att se
konsekvenser av sitt handlande sa en enhetschefsgrupp att det var angeldget att tinka
péd om personen i fraga for illa pa sikt eller inte. Underférstatt att blev det allvarliga
konsekvenser var man tvungen att agera emot individen, trots sjilvbestimmandet.

Vad gillde Min Plan sa undrade en enhetschefsgrupp hur man skulle gbra nir tva
bodde tillsammans. Skulle var och en ha en egen eller skulle man ha den
tillsammans. Kanske skulle man dépa om den till Vir Plan. I ett fall berittade en
enhetschef att det inte var sjilvklart att alla var med pa den sd kallade
genomférandeplanen (upprittas av den som ansvarar f6r verkstillandet av insatsen
boende med sirskilt stéd). Personen, som hon tinkte pa, hade en god man som
tyckte att individen sjilv inte beh6vde nirvara. Det var i den kommunen sjilvklart
att planeringstriffarna holls hemma hos brukaren. Nir det kom p4 tal i intervjun sa
hon att hon inte tidigare tinkt pd om det var ritt f6r alla.

Makt och motstand

Att man har en utvecklingsstérning behover inte, som det ibland framhalls, innebira
att man dr maktlés eftersom makt kan uttryckas pa manga sitt, exempelvis som
motstand. I vissa fall tolkas brukarens motstindsbeteende som en del av dennes
funktionsnedsittning snarare 4n som en reaktion pa samspelet med omgivningen,
vilket det ofta dr (Folkestad, 2008). Giertz (2012) anvinder ordet motstrategier,
Folkestad (2008) motmakt och Lewin (2011) motstand. Motstand kan bestd i att
man som brukare drar sig undan, avsiger sig stodet kortare eller lingre perioder, inte
Oppnar dorren, gar hemifran, dndrar, byter, stiller in, ifrdgasitter, sdger emot, haller
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inte med, gér inte som man kommit Sverens om etc. Bara brist pd fantasi stoppar
den upprikningen.

De boende

Vad visade da intervjuerna med de boende om ovan? Samtliga gav exempel pd
sadant de brottades med som rérde sjilvbestimmande och motstind. I alla
motstindshandlingar som redogjordes f6r var bdde kinslor, tankar och handlingar
inblandade. Kinslot som brukarna berattade om var att man blev sur, irriterad och
ledsen. Som i férldngningen gjorde att man exempelvis blev tyst och drog sig undan.
En kvinna berittade att hon sagt emot en personal som ledde till att hon sjilv blev
ifragasatt vilket gjorde henne vildigt nedstimd och olycklig. Nir personalen efter en
timme sag hur det var fatt, bad denne om férlitelse och hjilpte till att stilla
situationen tillritta. Kvinnan kdnde sig i konstant underldge men bjoéd samtidigt
motstind och visade att hon ville bli lyssnad till.

Kan du sdga emot personalen om du skulle vilja det?

Nja, sd ddr, det dr inte sa litt, dom kan bli ledsna.

Hur blir det f6r dig dar

Da kommer en kdnsla inom mig

Vilken kinsla?

Jag blir sjiily ledsen

Hur g6r du da?

Da pratar jag inte med nan.

Vad hinder sen?

Sen kan man tinka att den personalen kommer tillbaka och sager att vi behover
prata.

Hur linge dr6jer det innan personalen kommer?

En timme kanske, personalen ser pa mig att jag dr ledsen och di séiger dom att
Jjag inte ska vara det, och sd kan dom be om forlitelse, jag bar ju réitt att siga
emot, men det dr svart att sta pa sig, ja det dr det.

Ar all personal lika svara?

Ja, det Gr dom, alla dr lika svara.

Finns det ndn minniska du kan sdga emot som inte gor att du blir
ledsen?

Nej det finns inte en enda ménniska jag kan siga emot.

En kvinna redogjorde f6r hur personalen hade lirt henne hur hon faktiskt skulle
gbra fOr att hivda sin dsikt dven fast den inte 6verensstimde med personalens. Det
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uppskattade hon mycket. En annan sa att nir hon blev irriterad 6ver nagot sa hon
ifrdn och att det kiindes bra.

Jag kan séga emot personalen om jag tycker ndgot annat sjdly, jag kan bli
irriterad och da séger jag till, det kénns bra.

Vad kan det gilla?

Attt dom inte kommer i tid.

En man ville inte umgds med de andra som bodde pd samma LSS-bostad sa han
tillbringa all tid 1 sin ldgenhet och ingen alls i den sd kallade gemensamma. En avsa
sig stodet eller dndrade tiden nir personalen la sig i f6r mycket. Ytterligare en sa att
hon bara vinde sig till den personal hon hade fértroende for, resten fick vara. Det
var en personal som hon kint linge. Nir hon arbetade bjod hon henne pa kaffe och
sd pratade de sen om “allt hon behévde”. Personalen satte sig ner och visade att hon
tog sig tid. Det gladde kvinnan i friga.

En man berittade att han tidigare avstatt frin att siga saker till personalen men att
han allt mera kint att han méste ”dra en grins”. Som om hans sjilvkinsla manade
honom att std pa sig. Man kunde se att han var mycket néjd och stolt Sver det.

Forut svalde jag mera.

Hur menar du dé?

Jag sdger ifran mera nu, jag bar kdnt att jag mdste dra en gréns, vissa bebandlar
en som en 5-aring, som om man inte kan och vet ndt, det kdnns sd javia
respektlist, kdnt att jag fatt egen insikt att nu far det ricka.

Ytterligare en aspekt pa att bjuda motstind handlade mera om tankar dn kinslor och
praktiskt agerande. Man visade sitt motstind genom sina dsikter kring stédet och
sjdlva LSS-boendet, snarare dn att agera ut. Motstandet fanns ddr om 4n ndgot
inneslutet och man berittade bara for vissa vad man tyckte. En person delgav att
hon inte tog upp ndgot som hon kinde skulle ga henne emot, hon hade sin
uppfattning men hoéll den inom sig. Ett annat exempel pa motstindstanke var att
fundera pa att flytta. En man var uttalat kritisk till det han kallade omsorgen” och
personalens sitt att bestimma Gver honom.

Jag skulle vilja flytta och bo pa ett annat stéille dir jag kunde leva det liv jag vill
och inte bo inom omsorgen.

Varfér vill du bo nidgon annanstans?

Dowmr har vissa regler som dom gar efter har och dom bestammer alldeles for
mycket dver mig, sd bra dr det inte att bo bar.

Finns det nigot som dr bra?
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Ja det Gr bra att fi bjalp med maten och sa dr ju ligenbeten fin, man skulle fi ta
meed ligenbeten dit man flyttar, men det finns nog lagenbeter dér ocksa.

Sammanfattningsvis sa visade intervjuerna med brukarna att det var vanligt att de
anvinde sig av olika sorter av motstind. Vissa var 6ppna och didrmed ldtta att fa syn
pa. Andra var mera dolda och indirekta till sin karaktir och i och med det svarare
f6r omgivningen att uppticka.

Personalgrupperna

Det samlade intrycket av personalgruppernas berittelser var att de accepterade och
var respektfulla gentemot det motstind brukarna visade. De ansag att de inte hade
ritt att pddyvla brukarna sina egna virderingar och att de maste vara medvetna om
den makt yrkesrollen gav dem. Samtidigt sa alla grupper att det uppstod ligen dir
deras sitt att arbeta inte fullt ut bottnade i brukarnas sjilvbestimmande och visat
motstind. Det kunde vara olika dilemman dér man férsékte 16sa situationen genom
att informera, motivera, vigleda, st6dja, locka, lirka, f6rhandla och ge alternativ.
Saker man brottades med var exempelvis hygien, mathallning och hilsa. Ibland
riktigt svira situationer med risk for sjukdom eller skada. Pa ett stille beskrev man
exempelvis hur man i all vilmening konstruerat egna regler gillande alkohol for att
hantera det motstind brukaren bjéd. Man sa till personen i frdga att det var
férbjudet att dricka alkohol pa LSS-bostaden. Motiveringen var att brukaren hade
problem med sitt drickande. I slutdndan ifrigasatte personalgruppen sitt agerande.

Brukaren vill dricka och star pa sig i det men ju mera sjilvbestammande, ju mer

erfarenbeter, ju stirre risk for felbeteende.

Hur dé?

V77 lagger in vira egna varderingar men sen mdste vi kunna backa nér man gjort
pd ett sdtt som inte bjalpt, ibland hittar vi pd regler, exempelvis att det dr
forbjudet att dricka sprit, sd sdger vi till vissa, i all vilmening, men vi kanske

bestéimmer for mycket dver folk for tidigt, innan personen tagit skada.

Men samtliga av de intervjuade personalgrupperna ansig att brukarna bestimde i sitt
hem och att det var precis som det skulle. Nir vissa brukare visade motstand, mer
eller mindre Sppet, si sa de att de rittade sig efter det.

Pa en LSS-bostad berittade man om en kvinna som tidigare haft
sjalvskadebeteende. Krav och personalens styrning hade varit pa en niva som hon
for illa av. Hennes motstindshandling var att skada sig sjilv. Nir man sedan
anpassade kravnivin och gav henne mera utrymme madde hon sd mycket bittre.
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Kravnivan var for hag, det har ju héint sd otroligt mycket med henne.

Vad beror det par

Hon fick det utrymme hon bebivde och i och med det har hon véixt, hon har det
Ju lite svart med styrming men det rattar vi oss efter och det dr mycket mindre
problem nu, skint att hon mdr sa mycket bittre.

Enhetscheferna

Vad sa enhetscheferna om brukarnas motstind? En chef undrade hur méanga ganger
det var acceptabelt att tacka nej till stéd. Han menade att ibland var det inte heller
brukaren som lig bakom 6nskan att vara sjilv utan det kunde vara personalen som
ville slippa vara hos individen i fraga och istillet gbra nagot annat.

Hur manga ganger dr det ok att tacka nej till stod och dir det ok att personalen
sdiger att de inte far komma in och sa stannar man ddr.

Hur tinker du dé?

Det kan forekomma ledande frigor och den boende kénner pa sig att den ska
tacka nej till stod, sa beror det ju inte pa den ntan pa den personal som fragade
och som inte vill ga dit, som en dmsesidig strategi mellan boende och personal och
dd midste enhetschefen stilla sig frigan, dr det har ratt, men det dar svart att
komma dt och svart att bedima, fast man kdnner pa sig det.

En enhetschef ansag att om inte personkemin stimde mellan brukaren och
kontaktmannen och brukaren gav uttryck fér det med en motstandshandling maste
den fi byta.
Kan man paverka vem som ska bli ens kontaktman?
Stammer inte personkemin mdste man fi byta. En brukare ville inte ha en viss
person.
Hur visade han det?
Han stangde dorren. En annan tyckte inte om risten pa en personal, da bar vi
glort sd att den personalen far halla sig i bakgrunden ett tag, ta ett kiy tillbaka,
det har fungerat bra.

Makt, ansvar och arbetssatt

Hur sig personalen, enhetscheferna och tjansteminnen pa sin makt och sitt ansvar
for att stirka sjilvbestimmandet f6r dem som bor i LSS-bostider? Vilket arbetssitt
hade de och vad ville de gbra ytterligare? Férst kommer en sammanfattning av de
teotier som personalgrupperna och enhetschefernas svar kommer att provas utifrin
och direfter redovisning av deras och tjinstemannens intervjuer.
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Att ha ett s kallat gemensamt f6rhallningssitt framhalls av personal inom psykiatrin
som bra for patienterna (Enarsson, 2012). Samma uppfattning fanns (utgick
rapportskrivaren ifrdn) till viss del 4ven inom LSS-boendeverksamhet. Men
Enarsson anser att ett gemensamt férhallningssitt f6rst och frimst handlar om att
fran personalens sida vidmakthalla och utéva makt snarare 4n nagot annat. Owrén
och Linde (2011) delar med sig av en teoretisk modell med mal att ka
medvetenheten och ansvarstagandet hos personalen rérande brukarnas
sjalvbestimmande. Tanken dr att den ska minimera riskerna fér negativ
maktutdvning frin personalens och ansvariga chefers sida. De tre stegen (4:e steget
ir tvang, mojligt i Norge men inte i Sverige) 4r: 1. Lata sig styras, 2. Inviterande
praxis och 3. Insisterande praxis. En annan infallsvinkel som har med personalens
sétt att arbeta pa handlar om erkdnnande (Giertz, 2012). Det ér viktigt att det finns
en personlig relation och att personalen erkinner individen de stédjer. Det kan ske
genom att som personal vara medveten om sig sjilv och sitt bemétande men ocksé
att utga fran att brukarna 4r bdde lik och olik andra manniskor. Ytterligare aspekt
vad giller arbetssittet dr f6r vems skull vi arbetar (Lewin, 2011)? G6r vi det vi gor
t6r DIN (brukaren) skull, f6r MIN (personalen) skull eller f6r SKAMS (utan att
reflektera) skull? Till sist, det beh&vs ett reflekterande arbetssitt (Lingds, 1998) f6r
att personalen ska klargéra sina egna “intressen, perspektiv och
forstielsehorisonter”. Utifrdn ovanstdende vad sa personalgrupperna och
enhetscheferna?

Personalgrupperna

Otden gemensamt forballningssart kom aldrig upp under intervjuerna, bara indirekt. Det
verkade inte heller som om fenomenet var si utbrett. Snarare podngterades det
individuella arbetssittet vilket innebar att se varje individ med sina 6nskningar och
behov. Det medforde bland annat att de f6rs6kte komma fram till vad som var ritt i
varje fall och situation. Att den boende kunde 4dndra sig och vilja ha det pa ett annat
sitt 4n vad som var bestimt sen tidigare. Att man som personal inte skulle tro att
man en ging for alla visste vad som var ritt och gott f6r den boende.

Det som ar ritt i en situation dr fel i en annan, allt dr unikt och individuellt,
[fran person och sitnation.

En annan sak som stirkte bilden av att man inte styrdes av ett gemensamt
forhallningssitt var talet om att respektera att personalen hade olika relationer med
de boende. Att det var virdefullt och gjorde att man hittade bra och unika I6sningar
pé de problem som dok upp.
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O en viss personal far till det men andra gor det inte, da anvénder man den
personalen till det som fungerar.

Underforstatt att da far den personalen fortroendet att gbra det pa sitt sitt, inte
utifran ett gemensamt férhallningssitt. Att det var en tillgang att vara olika som
personal, tinka olika, lira av varandra, vara oense och géra olika saker med de
boende visar citaten nedan. De kommer fran tvd olika intervjuer.

V7 har olika tink och vi ar olika som personer.

Vad fér de fér konsekvenser?

Bara fir att jag tycker att det var ritt da behover det inte vara det, sen kanske
jag kommer pa att lira av andra, hur dom bar gjort och man dr ju inte sdamre an
man kan andra sig.

Vi dr ofta oense, olikbet dr en tillgang, att jobba helt lika dr ju omdjligt, vi har
Ju alla olika kontakt med de boende och de véljer oss till olika saker som dom
vill gora och det dr bra.

Vid ett tillfdlle kom fragan om gemensamt férhallningssitt upp mera indirekt. Det
var i sammanband med tal om arbetsplaner f6r de boende. Den personalgruppen
menade att det inte fungerade att gbra en sddan eftersom ramarna och individens
behov och 6nskemadl dndrades. I ett visst lige sdg det ut att vara bra att vara
konsekvent men sedan visade det sig att sa inte var fallet. I det sammanhanget
stilldes ocksé fragan om det var personalen eller de boende som madde bra av ett
visst arbetssatt.

Ramarna och de boendes behov och dnskemal dndras hela tiden, att gora en
handlingsplan och sen filja den slaviskt fungerar inte.

Varfor inte?

I ett ldge ser det ut att vara bra att vara konsekvent och sen kanske det inte
Sfungerar heller, vissa mar bra av samma budskap men inte alla, sen kan man
undra vem som mdr bra av et visst arbetssdtt, dr det vi eller dom.

Att préva svaren utifran Owrén & Lindes (2011) tre steg, lita sig styras, inviterande
praxis och insisterande praxis kindes givande och personalgrupperna tyckte 6ver lag att
brukarna bestimde hemma hos sig sjilva. Foljaktigen menade personalgrupperna att
de ldt sig styras. Det mest resoluta uttalandet 1 den riktningen var nir en manien
personalgrupp sa att de boende fick kidnna och tycka vad de ville och att en LSS-
bostad inte var ndgon uppfostringsanstalt. Det handlade istillet om att fa leva ett
eget liv och inget annat.
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Den boende fir kénna och tycka det den vill och gor, det dr ingen
uppfostringsanstalt att bo pa 1.5S8-bostad, det ar inte var roll, det handlar om att
fa leva sitt eget liv, deras eget liv.

En grupp berittade att de var lyh6rda hur de boende ville ha det och styrdes
ddrefter.
Kan de péverka stédet?
Ja absolut vi dr lybirda hur den boende vill ha det och vi gir sa langt det nansin
gar som de vill.

En annan grupp sa att om individen kunde en viss sak sa skulle den fa géra pa sitt
sdtt utan att personalen la sig 1 det, underforstatt att de skulle lata sig styras.
Undermeningen var att personalens kommentarer och hallning kunde stéra den
boende pa ett negativt sitt och forsimra dennes sjilviértroende.

RKan en viss person gora en viss sak ska vi inte lagga oss 7 det, vi ska inte ha
dastkter om sdadant dom Rlarar sjdlva.

De beskrev ocksa sjilvkritiskt att det spelade roll hur de f6rhéll sig till de boende.
Att vara neutral i sin framtoning gjorde att den boende fick stérre utrymme, menade
de. Positiv var bra att vara men kunde i vissa ligen utgdra en viss foérvintan och
ddrmed press pd brukaren. En negativ och sur personal hade svart att fa till ndgot
6verhuvudtaget och att manipulera si att personen i friga kinde sig ”tvungen” att
svara pd ett visst sitt var andra mindre bra sitt att bete sig. De tre citaten nedan
kommer fran olika intervjuer.

Det dir viktigt att vara neutral i tonen ndr man fragar olika saker s att de inte
paverkas av vad vi som personal vill och tycker.

Attt vara positiv dr ju bra men ibland kan det ju ocksd bli en sorts press.

Det dr inte ok att vara sur och negativ, da spelar det ju ingen roll vad man siger

sd blir det fel.

Att stilla ledande fragor var som sagt en sorts manipulation. Da kunde det vara
svart att veta vilken nivd man som personal befann sig pa da. Lit de sig styras,
inviterade eller insisterade de? En personalgrupp berittade att de kunde se ut som
den boende fick som den ville men egentligen var det tvirtom. Andamalet var gott
men frigan 4r om medlet var etiskt férsvarbart. Det dr den sortens diskussioner
Owrén & Linde (2011) menar att vi maste fora.
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Sen har vi ett annat problem och det dr ndr vi stiller en viss fraga pa ett visst
sdtt sd far vi det svar vi forvantat oss, manga ganger nar brukarna dr ute och gar
sd kanske det var vi som ville, inte dom.

Ar det ofta sa?

Nej, vet inte det, och syftet kan vara gott, skulle vi stilla en rak fraga, ska vi gi
ut och ga, sa skulle det bli nej, men vi vet ocksd att personen behover komma nt
och rira pa sig, da kanske man medpetet stiller fragan, vill du ga nu eller efter
maten, integritetsmdssigt dr det fel men man anser att det véger tyngre att
personen far den hir promenaden.

En grupp anség att det syntes pd deras kroppssprak om de lyssnade pd de boende
eller inte och att de behdvde f6lja upp med fragor £6r att visa att de verkligen hort.
En férutsittning, menade man, for att lata sig styras.

Attt man lyssnar och visar med kroppsspraket att man gor det, och att man foljer
upp med fragor for att visa att man hort och sen visar i handling att man ar med
pd det brukaren sdger och vill.

Utan en 6ppen och tillmétesgdende attityd kom man ingen vart, pipekade man.
Underforstatt att om personalen inte var med pa noterna fick brukarna inte som de
ville.

Tider och rutiner gair att dndra, det forsoker vi, brukarna kan ju vilja dndra
stiddag av olika anledningar.

Handlar det om attityder eller om ramar vad som 4r mdoijligt att
indra?

V77 bar instillningen och dirmed attityden att det gar att dndra, sa det beror
mera pd attityder dn pd ramar, attityden dr viktig, utan den blir det inget.

Pa ett stille berittade en personal att han brukade friga hur individen ville att han
skulle géra. Det uppfattades som ett exempel pa att lita sig styras.

Jag brukar fraga bur vill du att jag ska gora, man vill ju kolla upp hur personen
vill ha det.

Exempel pi inviterande praxis var att personalen erbjod och informerade om olika

saker. En grupp sa att man kunde riada och f6resld men inte bestimma 6ver den
boende, dven om den var inne pa fel bana.
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Man kan aldrig bestimma dver brukarna, men dr dom inne pa fel bana kan vi
stitta dom, men vi kan aldrig bestamma dver dom eller emot dom, man kan
rada och foresla sen bestammer dom sjily.

Insisterande praxis 4r den mest ingripande f6r individen och risken finns nir man
anvinder den att brukarens makt, sjialvbestimmande och integritet kommer i klim.
De exempel som gavs handlade om motion, kost, hygien, klidsel, medicinsk och
social sikerhet. I samtliga av de fallen resonerade personalgrupperna om frigorna
som etiska dilemman. Det innebar att de inte var tvérsikra pa vad som var ritt utan
vinde och vred pi frigan. Exemplet nedan visar att personalen gjorde bedémningen
att kvinnan det rérde behévde komma ut pa en promenad varje dag fér att ma bra.
De berittade att de gick emot hennes vilja att stanna hemma och foreslog att de ska
ga en liten sving och sen, som hon ville, ga och handla. Det som gér att den hér
situationen inte bara handlar om inviterande praxis, utan insisterande, dr att
personalen stod pa sig tills kvinnan gjorde som de ville. Samtidigt var det positivt att
hon fick frigan om hon ville fortsitta att ga eller inte. Dirigenom gav de henne
senare mojlighet att uttrycka sin vilja.

En person som ofta gar pa promenad vill det inte varje dag men hon behover det
[for att ma bra.
Vad gor ni da?
Vi gar emot henne och sdger, ska vi inte ta en sving, eller vi siger att vi gar en
liten stund, eller séiger vi en liten stund och sen gar vi och bandlar, det vill hon.
Hur blir det f6r henne ndr ni stir pd er?
Jo bra, vi fragar hur det gar efter ett tag och ofta vill hon fortsitta att ga da, men
det tar en massa energi att jobba sa, vi som personal blir helt siut av att pressa
pd, det dr jobbigt att pressa pd fast det blir bra i slutindan.

I slutet av ordvixlingen ovan framkom att det var jobbigt f6r personalen att som de
sa, pressa pa den boende. Samtidigt blev det bra i slutindan, bade personal och den
boende verkade néjda. Men, vad skulle brukaren siga om man frigade henne vad
hon tyckte? I det korta perspektivet skulle det kanske vara littsammast f6r bada
parter att personalen inte driver en viss fraga. Men pa sikt, vad blir bast da?

Att dta ritt och lagom dr en stor fraga i dagens sambhille, sa dven inom LSS-
bostider. Ibland, berittade personalgrupperna, kinde de sig tvungna att férscka
péaverka brukarnas matintag nir det riskerade ga ut 6ver deras hilsa. I fallet nedan
ansag en personalgrupp att de med hjilp av lock och pock maste insistera pa att
kvinnan det gillde inte skulle inta godis, coca cola och annat mindre nyttigt. I slutet
stillde de ocksi friagan vad rollen gav dem for ritt att styra utifrin sina virderingar.
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Sen dr det inte sdkert att det var enbart deras virderingar som styrde. Andra
befattningshavares eller anhériga kan ocksa ha péaverkat.

Det dir ju sd att de bestammer i sitt eget hem, det far man ratta sig efter, men sa
ar det inte till 100%.

Nir dr det inte sa?

Det kan gilla hygien och kost som man maste sdtta sig upp lite mot deras egen
vifja.

Hur gbr ni dé?

Man miste motivera, forsika lirka, locka for det gar ju inte att dta godis hela
tiden fast det skulle hon vilja, eller dricka coca cola bela tiden, da forsiker man
dndra pa kosten for hennes hilsas skull, men det dr ju vara virderingar, och da
brukar hon fraga, hur vet ni det, och da séiger vi vetenskapen, och man kan ju
fraga sig vad rollen ger for ritt att styra utifran sina vérderingar och ibland dr
det ju andra som har dsikter.

Hur de boende kliddde sig féranledde ocksa i ndgot fall anvindandet av insisterande
praxis. En personalgrupp berittade att risken fanns att man bade under- och
overvirderade brukarens f6rméga och att det gjorde det svart att veta vilken niva
man skulle ldgga sig pa. I vissa fall ansdg man att personalen maéste insistera pa en
viss klddsel och att det gick att hinféra till frigan om omsorg. Var det kallt ute och
den boende ville bira tunna leggins menade personalgruppen att det var ritt att
agera mera aktivt och bestimmanade. Tanken var i det fallet att behovet av
vigledning och omsorg gick fére det fulla sjilvbestimmandet.

En del kan bestimma mycket sjily, en del bebover vagledas, vissa tror vi dar
dnktigare dn dom dr och tvdrtom, en vi har kan ga ut mitt i vintern med tunna
leggins, da madste man styra, inte bara rdada och sen skippa det.

Varfér maste man det?

Det dir en omsorgsgrej och det handlar inte bara om att ytan ska se bra ut, det
ska kdnnas bra ocksa, vissa kan ba svart med kroppsuppfattningen och behova
stod utifran det.

Andra fall som personalen angav som anledning att vara insisterande gillde stora
medicinska behov ddr avancerad apparatur var inblandad. For sdkerhets och hilsans
skull gick det inte att ldta personen bestimma helt sjilv i alla situationer. En annan
sikerhetssituation, menade man, var en kvinna som inte fullt ut hanterade de
situationer som uppkom nir hon triffade min. I det fallet bedomde personalen att
de maste ligga sig 1.
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En kvinna vi har tycker om att gi pa stan och triffa killar men bon bamnar
latt i situationer som inte blir bra for henne.

Vad g6r ni dar

Vi kan inte bara lita det vara, vi mdste for bennes och anhorigas skull forsika
stodja henne sa gott vi kan, det dr inte litt jamt.

For vems skull gir vi det vi gor i vért arbete, undrar Lewin (2011). Ar det den enskilde och
dennes lagreglerade sjilvbestimmanderitt eller 4r det andras intressen som styr?
Man kan anta att ju mera man som personal lyssnar till brukarna ju mera ldter man
sig styras av dem och mindre av andra i omgivningen, arbetskamrater, chefer,
anhoriga, gode min etc. Vad visade intervjuerna? Forst ges exempel pd nir
personalen hade de boendes perspektiv och sen nir de inte hade det. F6r Skam skull
var ju Lewins (2011) sista upprikning och det innebir att vi inte reflekterar Sver
varfor vi gbr som vi gor i vart arbete. Ett reflekterande arbetssitt kommer att
berdras lingre fram.

Over lag verkar det som om personalgrupperna var vil medvetna om
fragestillningen f6r vems skull man gér som man gér. En grupp sa uttryckligen att
det var viktigt.

Det dir viktigt att tinka pa for vems skull man gor det, dr det for individens eller
Sfor min skull.

P3 ett annat stille menade man att det var viktigare att vara flexibel gentemot de
boende dn att ta hinsyn till arbetskamraters uppfattning,

Att vara flexibel gentemot de boende dr viktigare dn att ta hansyn till vad
personalen tycker och tinker.

En grupp berittade att i vissa fall kunde olika intressen krocka med varandra men
att det da var deras roll att driva den boendes fragor.

I vissa ligen krockar olika intressen, det kan vara gode mdin eller anbiriga som
tycker och vill, men dd dr det var roll att driva hennes fragor.

Ett annat exempel pa ovan var nir en personalgrupp berittade att de anhoriga hade
asikter om att det borde stidas mera hos en boende fast det inte, som de tyckte,
behoévdes. De anhériga ansdg ocksa 1 det fallet att personalen skulle kéra Gver” den
boende. Det ville dock inte personalen gora.
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I ett fall air det anbiriga som tycker mest, anda dr det skinande blankt, den har
personen har ju renare dn vi har hemma.

Vad kan det bero pé att anhoriga vill att hon ska ha sa stidat?

Swvdrt att saga, men dom séiger att vi maste kora dver henne, men da sdger vi att
det kan vi inte.

Samma grupp sa vid ett annat sammanhang att anhoriga kunde ha dsikter men att
det i slutindan var brukaren som bestimde. De lyssnade pd de anhériga som ofta
ville vildigt bra saker. Sedan férs6kte de férklara att individens sjilvbestimmande ér
reglerat i lag och didrmed inget de kunde bortse fran.

Anbiriga kan tycka att det ska vara pa ett visst sitt men i slutindan dr det
alltid brukaren som bestammer, fast vi lyssnar pa de anbiriga, anhiriga vill ju
mycket, ofta vildigt bra saker, men personen det giller mdste ju vilja ocksa.
Vad sdger ni da till de anhériga?

Vi forsoker forklara pa ett fint satt att det dr individen som sjaly bestimmer.
Far ni respekt f6r det?

1bland, ibland inte, vi forsiker ge anhiriga forstielse for vad vi har att ratta oss
¢fter, lagar och paragrafer.

I ett fall berittade en personalgrupp att de blev ifrdgasatt av sin chef. Chefen tyckte
att de maste aktivera de boende mera fast de redan férsékte gora det. Det var bra att
bli ifrdgasatt men ibland fick man kinslan av att chefen trodde att personalen sjilva
ville titta pd TV snarare dn att det var den boende som ville det. Personen det gillde
var psykiskt sjuk och ofta tr6tt och orkade dirfér inte att vara s aktiv. Risken 1 det
sammanhanget var kanske att personalen bytte perspektiv och att istillet f6r att utga
fran den boende sdg de saken genom chefens glaségon. Det var ju inte sdkert att
chefen hade gjort den ritta beddmningen.

1bland siger chefen att vi mdste hitta pa mera med de boende, fast vi verkligen
forsoker, men samtidigt dr det bra att bli ifrdgasatt att man gor pa ett visst sdtt,
att dom andra kanstke tror att man gor det for sin egen skull, att man sjily vill
sitta framfor TV :n eller inte komma ut pa saker, en av vira boende som har en
psykisk sjukdom kan bli vildigt trott av att gora en viss aktivitet och da orkar
hon inte mera pa ett bra tag, men da kanske ndn annan tror att det inte var vi
Som orkade.

Utan dimensionen erkdnnande (Giertz, 2012) i relationen mellan personal och
brukare dr det svirt att fa till sjalvbestimmande f6r den sistnimnda. Erkdnnande
betyder bland annat att personalen ser pd brukarna som de ser pa andra minniskor.
Att de boende kinner och tinker som de flesta samtidigt som de 4r unika och i
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behov av att ha det pa sitt eget sitt. Precis som det dr f6r alla. Erkdnnande ligger
nira begrepp som forstielse, empati, acceptens och respekt. En sorts erkdnnande
rérande brukaren och dennes integritet var att se sig som gister i deras hem. En
annan var erkdnnandet av minniskan. Att de boende fick vara som de ville vara och
att de exempelvis inte behévde beritta ”allt” f6r personalen.

En grupp var inne pa samma och sa att man skulle respektera de boende f6r dem de
var. De skulle inte heller beh6va kinna sig ridda for att inte passa in eller vara fel
ute. Att det fanns si manga sitt att vara pa och inget var ritt eller fel. Férut gjorde
de boende mera som personalen sa och tyckte men nu var de mera sjilvsikra.

Det dir viktigt att vi respekterar brukarna att vara dom dom ar, att vi alla ar
olika, att man 1ors vara den man dr, att inget dr ritt och fel utan tillatande, att
inte tro att alla ska vara som jag, det finns sa mdnga mallar, dom vi jobbar mred
bar ju egna dsikter, forr giorde dom som man sa, nu dr folk mera sikra.

Ett annat erkdnnande handlade om att respektera att brukarna upplevde personalen
olika och hade olika relationer med dem. Det innebar att acceptera att viss personal
hade foretride framfér andra. I ett fall hade det tagit 2 dr innan samtliga 1 gruppen
fick komma in till en boende. Hur upplevde man det? Instillningen var att man fick
rida ut stormen och inte gbra sa stort visen av det. I slutindan sdg de ocksa att det
hade kommit vidare genom att ta sma steg i taget och inte ha f6r brattom. Helt
enkelt lata brukaren ta den tid den behévde f6r att f6rma 6ppna sig gentemot alla.

Det tog tva ar innan jag fick komma in och jag tanker att det handlar om att
rida ut stormen och inte gora sd stort vésen av det, forst fick ingen Romma in
dverbuvudtaget och det var ok, men vi har tittat bakdat i tiden och kommit fram
til] att vi kommit framat genom att ta sma, sma steg, sa det dr bra.

Ett erkdnnande fran personalens sida handlade om att identifiera sig med de
boende, se likheter mellan dem och sig sjilv. En personal sa att hon inte ville att
ndgon skulle kom hem till henne och siga att hon skulle stinga av TV:n och da
tyckte hon inte att hon kunde géra det 1 sin tur heller.

Jag skulle aldrig vifja att nan kom hem till mig och sa att jag skulle stanga av
TV :n, da tycker jag inte att jag har rdtt att gova det heller, jag stiller fragan om

jag vill att nan annan ska gora sa mot mig.

Nigon menade att det inte var konstigt att all personal inte blev inslippta. Hon
skulle f6r egen del inte vilja slippa in ”vem som helst” i sitt hem.
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Ytterligare erkdnnande gick ut pa att leva sig in 1 hur det kunde kédnnas att vara
forilder till ett vuxet barn som bor pd LSS-bostad. Di var det som om frigan om
respekt var littare att ge ett innehall. Personen som sa sa menade att da skulle han
vilja att personalen hjilpte hans son eller dotter att duscha om det verkligen
behovdes.

Jag brukar tinka att det dr svart att veta vad respekt dr men sen brukar jag
tinka att det skulle kunna vara mitt barn och hur skulle jag vilja ha det da.
Ja, hur skulle du vilja ha det d4?

Jag skulle vilja att personalen bjdlpte mitt barn att duscha om det verkligen
bebdvdes.

Erkdnnande riktade sig ocksd mot anhoriga. Man menade att bade anhériga och
personal 6nskade att brukarna skulle ha det bra, men kanske pa lite olika sitt. Ett
annat erkdnnande var att se individen som en person med en personlighet och inte
férst och frimst dennes diagnos. Samtidigt sd erkdndes funktionsnedsittningen. Det
innebar i sammanhanget att méta individen pa dennes niva och att erkdnna att den
var i beroendestillning och att man skulle tinka pa den makt man hade som
personal.

Man moter dom pa en bra niva, den nivan som ménniskan kan mita upp pd,
sen dir dom ju i beroendestéilining, att vi jobbar i deras hem, att vi har makt, det
Ska vi tinka pd, att dom dr beroende av oss.

En annan sak som personalen erkidnde var att de tidigare hade gjort vissa saker fel
och att de hinde dven i nutid att de gjorde det. P4 ett stille sa man att man hade
tinkt fel i manga ar och att de ddrfor dndrat pa saker och ting. Att de unga brukarna
vet mera om sina rittigheter 1 dag jimfért med f6rr, lag bland annat bakom det.

P3 ett stille berdttade man om en person som ville ha hég volym pa TV:n och
radion. Kanske for att hans hjirna méadde bra av det. I stillet {f6r att be brukaren dra
ned pa ljudet sa undrade de om de kanske sjilva borde sitta pa sig horselskydd. Hur
rimligt nu 4n exemplet var sd belyste det ett tinkande som hade fokus p4 individen
istillet £6r personalen. De tycktes mena att arbetsmiljéaspekter maste sittas i
relation till brukarens behov, sjdlvbestimmande och integritet.

Han kan ba hogt [jud pa TV och radio, di kan man be dom om att dra ner pa
Judet kanske borde vi ha horselskydd i stallet for att han ska dra ner pa ljudet,
[for vissa kanske det kdnns skont att ha hogt [iud, hirseln klarar sig nog.

En sak som personalen gjorde f6rr men som inte accepterades nu var att styra 6ver
vilka mébler och gardiner brukarna skulle ha. En annan personalgrupp ansédg att de
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forsokte vara lyhorda men inte lyckades alla ginger. Aven det var ett erkinnande.
De sa ocksi att de f6rsokte minimera antalet Gvertramp.

Till sist, vilka svar gav personalgrupperna som handlade om att arbeta reflekterande?
Vid samtliga intervjuer med personalgrupperna berittade man om hur virdefullt det
var att prata med varandra om arbetet med de boende. Forumet f6r det var
framforallt personaltriffarna men dven dir emellan. De framstilldes som att det var
en forutsittning fOr att de kommit dit de hade. Pa ett stille sa man att man blivit
bittre pa att ta upp olika saker, dven sidant som inte var litt alla ginger. Som om de
blivit mera 6ppna f6r varandras asikter och mindre oroliga Gver att sinsemellan ha
olika uppfattningar. Olikhet, menade de, var en tillgang snarare dn ett problem. Att
prata med varandra, kinna varandra, respektera varandra, vara flexibel ansigs vara
viktiga faktorer for att kunna gora ett bra arbete.

Vi har blivit béittre pa det har.

Vad tinker du pa da?

Vi pratar mera med varandra idag dn vi giorde for 5 ar sen och vi respekterar
varandra bittre.

Hur kommer det sig?

Grunden dr att vi kdnner varandra, vi respekterar att vi dr olika, sen dar vi ju
tvungen att dndra oss, vi dr en ganska sjalystandig grupp.

Pa ett annat stille sa man att tala och dela med sig av varandras reflektioner bidrog
till att de orkade arbeta som de gjorde. Dialogen var bra f6r bade de boende och
personalen. Den verkade férebyggande genom att man tog tag i det som behdvdes,
innan problemen vixt sig for stora. Ett orosmoln var dock att de pa grund av
nedskdrningar inte hade personalméten varje vecka lingre utan varannan. Dirfor
skulle de dokumentera vilka konsekvenser nedskirningen fick och skicka den till
forvaltningen.

Har vi dialog med varandra rasar det inte, det dr viktigt att dokumentera och
skriva sa att dom andra som jobbar vet, vi triffs varannan vecka nu och inte
varje, vi forsiker att inte dra ner tid bos brukarna, men kanske visar det sig att
det inte ricker att tréjffas varannan vecka och att det inte blir bra for dom
boende, tanktid och prattid kittar och bygger, det drabbar som sagt att den tiden
blir mindre, fir se hur mycket, triffarna tar mycket tid fran schemat nen bebov
[finns, sd har dr laget men vi bar inget val.

Kan ni géra nagot for att visa hur det blir?

Ja, det dr viktigt att skriva ner vilka konsekvenser det far for att visa vad som
sker sd vi kan skicka det vidare til] forvaltningen.
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En anledning till att tala med varandra, vinda och vrida pa arbetet med de boende,
var att ldget och férutsittningar dndrade sig fran dag till annan. Som om det man
gjorde var en sorts firskvara som man stindigt behévde préva och eventuell dndra.

Vi diskuterar, vander och vrider, ventilerar olika sitnationer, for det som géller
Jfor "Kalle” i dag kanstke inte giller i morgon.

Pa ett ytterligare stille sa man att kommunikation med varandra var a och o f6r
arbetet. En sorts kvalitetssidkring. Ndr man inte triffades kunde de skriva ner och
sen prata om det som beh&vdes.

Idag ryms olika dsikter, vi dr olika allibopa, vi kan som personal inte ha
samma dsikter, det ar bra att vi tillater varandra att ha olifa dsikter, vi
kompletterar varandra, precis som det ser ut i sambdllet.

Enhetscheferna

Enhetscheferna hade ocksd uppfattningar rérande gemensamt férhdllningssitt, den
norska modellen, erkinnande, f6r vems skull de arbetade och reflekterande
torhallningssitt. Vad gillde det gemensamma forballningssattet si handlade svaren inte
om det, utan mest om ett individuellt sddant. I en kommun berattade man
exempelvis om att man hade utbildat samtliga anstillda utifrdn ett habiliterande
férhallningssitt med individen i centrum. De hade ocksa haft grupper, mest f6r
tjejer men dven en for killar. Innehéllit i dem rérde sjdlvkinsla, sjilvinsikt,
kamratrelationer och inte minst brukarinflytande. Direfter hade de medverkande
tatt individuellt samtalsstéd ddr man utgatt fran var och en. Man samverkade dven
med anhdriga i detta.

Vad gillde Owrén & Lindes modell sa sa en enhetschef att personalen skulle arbeta
med hinderna pa ryggen och underforstatt Lita sig styras snarare in som personal
styra de boende. Samtidigt menade de ocksa att det uppstod situationer da det inte
rickte att forhélla sig sd. Inte konstigt 1 sig da personer som har LSS-beslut per
definition har svirigheter och dirmed behov av stéd. Férholl det sig inte sd hade de
inte ritt till insatsen.

Ett erkdnnande frin enhetschefernas sida rérde anhoriga. I ett av fallen gillde det en
anho6rig som ringt och sagt att personalen inte betett sig respektfullt. D4 menade
den enhetschefen att det fick man ta till sig och beklaga att sa blev fallet. Nista steg
var att ta upp det i personalgruppen for att forsoka aterstilla den anhoriges
fortroende. Ett annat exempel pé erkinnande handlade om att det som var ritt i en
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situation var fel i en annan. Att allt var unikt och individuellt, frin person till
situation. Samma person uttryckte dock lite senare att det var skont att ha firdiga
mallar nér det uppstod problem. Mallar som man hade arbetat fram tillsammans
med andra enhetschefer. Att tillsammans komma fram till vad som skulle gilla
gjorde att man sikerstillde att méanga aspekter beaktades och att man foljde lagar.

Det som ar ritt i en situation dr fel i en annan, allt ar unikt och individuellt,
fran person till situation, men ibland dr det skont med fardiga mallar, nar det
blir svdrt hugger man efter rutiner, men mallarna gor vi tillsammans, liser vi
problemen pa egen hand dr det inte sikert att vi gor det enligt de lagar och

vdrderingar vi har att rétta oss efter.

Andra erkiannanden handlade om allas lika virde, oavsett vem man var och vilken
funktionsnedsittning man hade. Ett annat rérde hur vi som anstillda pratar om de
boende. Vi skulle prata med och inte om dem. Annu ett var nir enhetschefen fick
kinnedom om att nagot var fel vad gillde personalens arbetssitt, di maste hon ta
upp det 1 gruppen, det var dennes roll och ansvar. Att géra det var inte sa trevligt
alla ginger, men ndédvindigt. Ibland kunde det ta ett tag innan hon fick kinnedom
om att nagot var pd tok och det berodde enligt henne pi att kulturen pa det stillet
hon tinkte pa var sddan att man hoéll frigorna inom gruppen. Det hade dock blivit
bittre i och med att den kommunen hade 4ndrat organisationen och formulerat

gemensamma styrprinciper och rutiner. Apropa roll si menade en enhetschefsgrupp

att de ansvarade f6r att £f6lja upp sddant som behévdes £6r att det skulle bli bra £6¢
brukaren. Ett annat ansvar var att omplacera personal nir det var nédvindigt. Men

innan man gjorde det provade man att komma tillritta med fragan pa annat sitt,
exempelvis genom tre-partssamtal. Det viktiga var att de boende inte kom i klim.

Omz jag har en grupp som inte fungerar sa ser man bade hela personalgruppen

och den enskilde personalen, fungerar inte manniskan kanske det blir fragan om
omplacering inom enheten, innan dess kanske man tar ett tre-partsamtal och da
pratar vi om det som dr, sen kanske vi bebiver flera p-midten for att fi gruppen
att fungera igen, da bandlar det om bide gruppen och de boende, for det ska inte
ga ut dver de boende.

Ar det mycket sint jobb?

Ja, att folja upp och bevaka att brukarna far det de bebiver, vissa grupper som
ar vdldigt tajta och jobbat ihop linge kanske borde splittras, viss ruljans dr bra,
[for mycket och for lite kan vara ett problem.

Ytterligare ett erkdnnande handlade om att se personalen och deras behov av att
prata om sitt arbete. I mangt och mycket var det ju ett ensamhetsarbete, menade de.
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Sedan till frigan om for vems skull vi arbetar, vad sa enhetscheferna om det? Att man
som personal ska hilla sina virderingar inom sig, inte minst nir man dr hemma hos
brukaren. Till viss del betedde sig personalen fortfarande som om de visste bast och
det var enligt cheferna, inte acceptabelt. Ibland behévde de hjilpa de boende i
férhallande till de anhériga, sa en annan. Det kunde vara att man hade olika syn pa
brukaren och enhetschefen menade att férildrarna var kvar 1 hur det var nir sonen
eller dottern bodde hemma och inte riktigt uppfattat att han eller hon hade
utvecklats. Samtidigt ville den som sa sa inte komma i konflikt med forildrarna. Det
var, ansag han, inte sd konstigt att man hade olika bilder och uppfattningar di det
ofta var stora skillnader mellan hur det fungerade hemma hos férildrarna och 1 LSS-
bostaden. En enhetschef berittade att i ett fall hade de tagit stillning f6r den boende
gentemot gode mannen. UnderfOrstitt att det var ytterst brukarens intresse som
skulle beaktas.

Till sist, hur resonerade enhetscheferna kring det sa kallade reflekterande arbetsséitret?
Jo, en grupp enhetschefer berittade att de triffades varannan vecka och tog upp det
som behévdes f6r att det skulle bli bra f6r brukarna. Man stéttade varandra att viga
ta upp saker som behévdes trots att personalgrupperna var starka och att det kunde
kinnas motigt. UnderfOrstitt sa var det ju inte sidkert att det som togs upp var helt
okontroversiellt.

Vi chefer dir duktig pa att samverka med varandra vad géller brukarnas
gjdlvbestammande, vi fragar varandra; hur skulle du ténka i den hér
Sitnationen? Sa att man Rommer fram tifl ndgot som dr sd sunt som mijligt, vi
starker varandra, tar emot input, sd att man vagar ta upp saker i en stark p-
grupp fast det kdnns motigt, vi enbetschefer traffs en gang varannan vecka.

Samma enhetschefer berittade om de personalméten de hade pd LSS-bostaden,
varannan vecka eller vid behov oftare. Dagordningen var sidan att férst tog man
upp de boende och sen frigor som rérde schema, utbildning och Gvrigt. Det viktiga
var att man hann prata om de boende, férst och frimst. En sak man aterkom till var
att reflektera 6ver vad ett normalt liv 4r f6r brukarna. Att en del av arbetet handlade
om att fundera pé hur de £6rhéll sig i olika situationer och tillsammans tala om
attityder och virderingar, framkom pi ett annat stille.

Personalgrupperna och enhetscheferna fick fragan vad de ville gora ytterligare. Forst en
redogorelse f6r vad personalgrupperna sa. Flera svarade att de fortlépande
arbetade med att utveckla verksamheten, biade sidant som skulle komma alla till del
och sadant som rérde en viss individ. Det kunde vara att erbjuda brukarna flera
aktiviteter, frimst utanfér LSS-bostaden. En personalgrupp tyckte att det var ett
problem att de fungerade som kamrater till de boende och att de ddrfér borde stotta
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dem att vara mera aktiva ute i samhillet. Det individuella arbetssittet och
kontaktmannaskapet gjorde, menade de, att de boende blev mindre sjilvstindiga
gentemot personalen.

Onskar att vi jobbade mera for att vi inte ska funka som kompisar till de
boende utan mera sa att de kommer ut och gor saker med andra, som det dr nu
blir de sittande bemma nar de i stillet skulle kunna vara aktiv utdt, att de fick
ett mera sjalvstandigt liv, vi skulle jobba pa ett annat sitt, att jobba sd att de
boende var mera aktiva sjilva, stitta dom att vara i sociala sammanbang. Det
individuella arbetssattet och systemet med Rontaktmannaskap gor ju ocksa att vi
knyter upp dom till oss.

I en grupp sa man lite annorlunda och det var att det vore bra om de kunde erbjuda
de boende mera aktiviteter i den sa kallade gemensamma ligenheten. Dir
skulle man kunna spela spel och titta pa TV tillsammans.

Ett hinder mot att vara mera utdtriktade var att man inte hade tillgéng till bil och
att saidan dirfér borde inférskaffas. Ett annat problem var arbetstidslagen. Att
folja den gjorde att det inte alltid gick géra det man 6nskade. Det kunde gilla
aktiviteter som skedde i vardagen men ocksa semesterresor.

Ett annat forslag var att ha ett forum dér personer fran olika LSS-bostider
deltog. Dir skulle man kunna ta upp olika fragor nir man sjilv kort fast. Kanske
hade andra erfarenheter att dela med sig av. En annan idé var att inritta ett
jourhavande st6d. Dit skulle man ocksd kunna ringa om ldget var akut eller om man
kinde hopploshet och behévde nya infallsvinklar.

Vi skulle vilja ha ett samarbete med andra boenden, ett forum nér man kort
fast, har ni haft samma problem och vad giorde ni da? Och sd skulle det finnas
ett jourhavande stid.

Hur skulle det funka?

Man skulle ringa till nagon utifran ndr man kénner en hopplishet, nir man
bebdver nya infallsvinklar bér och na.

En grupp tyckte att det var synd att det Etiska Radet (fanns férut i Ostersund) var
nerlagt, for det behovdes. Ytterligare synpunkt var att enhetschefen borde vara
mera delaktig i arbetet pd LSS-bostaden. Det kunde ske genom att han eller hon
tog egna arbetspass.

Vid en intervju med en personalgrupp framfordes att det vore bra om en mindre
grupp av personal, typ ett team, fick ansvar f6r en boende. Som det var nu, var all
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personal hos alla boende. Friagan var dock hur man skulle 16sa det rent
schematekniskt.

En fantasi jag bar dr att jobba i team runt individen, att det skulle vara ett
mindre antal runt personen och att kontaktmannen fick ett storre ansvar, men
rent schematekniskt vet jag inte hur det skulle ga 1ill.

En annan sak man 6nskade var férbattrade larm. Det fungerade inte alltid och det
var bekymmersamt. En annan angeldgen sak var att brukarna borde fi st6rre
tillgéng till kommunikationshjilpmedel. Det man ville var att brukarna skulle fa
méjlighet att lana, exempelvis Ipad och mjukvara, innan de sjilva kdpte dem. Det
vore bra om ndgon som kan kommunikationshjilpmedel hjilpte till mera
systematiskt med detta.

Till sist ville en grupp arbeta med att forbittra fragor kring mat och hilsa.

Vad sa di enhetscheferna om vad de ville gora ytterligarer? Jo, bland annat att
arbeta mera med kvalitetsfriagor och ett sitt att gora det pd var att skapa ett team
som akte runt pa LSS-bostiderna, deltog i det praktiska arbetet och hjilpte till
med arbetet runt de boende. Habiliteringsteamets medverkan pa personaltriffarna
var inte tillrdckligt, menade de.

Jag skulle vilja att det skapades att nagon eller ett team akte runt pa LSS-
bostéiderna och var med i arbetet kring individerna mera ndra, bjdlper till att
utveckla arbetet hos de boende, det krdver mera tid an som det fungerar nu, hab
teamet kommer och dar med pa p-mitet men den har funktionen skulle vara med
mycket mera i det praktiska arbetet, utveckla metoder i det praktiska.

Ytterligare ett fOrslag var att inféra en kvalitetsansvarig pd varje stille. En
enhetschef berittade att kommunen dir hon arbetade inte hade formulerat
virdegrund for LSS-omradet, den som fanns frin tidigare hade sin grund i
hemtjinsten, men hon hoppades att det skulle bli en dven f6r LSS. Att personal
skulle byta arbetsplats mer 4n vad nu var fallet var ocksa pa forslag. Fragan var dock
om det skulle g att genomfora. Att personalen roterade skulle kunna gora att de
boende inte knét an till personalen pa ett sitt som inte var bra f6r dem.
Underforstitt att brukaren blev f6r bunden till personalen.

Rotation skulle kanske vara bra, men jag tror inte att det dr mijligt, man skulle
kanske kunna vixla kontaktmannaskap.

Vad tror du det skulle ge?

De boende knyter sig till personalen sa att de kan bli fel for dom.
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I en kommun framférde enhetschefen att hon ville att de skulle arbeta mera
pedagogiskt si att brukarna fick verktyg att klara sig mera sjilva. Personalen skulle
arbeta efter devisen, att sdtta hinderna pd ryggen. Bade personal och boende skulle
tinka att de kunde och vdgade prova lite nya sitt att gora saker pa. Radslan for
tidningsrubriker skulle inte hindra att se mdjligheter och att ha roligt tillsammans.

Det handlar om att jobba pedagogiskt si att personen fir egna verktyg och
metoder att Rlara sa mycket som mijligt sjaly, att coacha, att sitta sig pa
handerna, ba ett larande perspektiv, att vara kreativ som personal och prova sig
[fram, att tinka att bade vi som personal och brukarna kan, idag dr manga
rddda att gora fel men vi mdste prova mera, man dr radd for rubriker, vi mdste
stiitta personal att viga, att se mdijligheter, da blir det kul att jobba.

Andra férslag, jaimte 6nskan om mera resurser, var att samarbeta mera med
brukarorganisationer, starta brukarrad, utveckla boendestédet f6r personer
med Asperger syndrom och ha dnnu mera utbyte med habiliteringsteamet
rérande sex och samlevnadsfragor.

Tjanstemannen

Pa fragan vad respekt for sjialvbestimmande och integritet innebar svarade de tvi
tjdnstemannen utifran sina roller som handldggare pa Vard- och
omsorgsforvaltningen i Ostersund att det handlade om kvalitetsgranskning, rutiner
och riktlinjer. Utgangspunkten var de uppdragsbeskrivningar och kvalitetskrav som
nimnden formulerat gentemot LSS-bostiderna. Uppndr de malen fér verksamheten
dir sjilvbestimmande och integritet ingdr? Det var frigan som tjinsteminnen med
hjilp av ett sdrskilt fraigeformulir hade att svara pd, sammanstilla och en ging per ar
delge politikerna.

Det sirskilda fraigeformuliret var uppdelat 1 tre delar. Det var omrade, £ray och dirtill
hérande fragor. Omridena var bemitanade/ inflytande, individuell planering,
kontaktmannaskap, tillginglighet, kost/ maltider, dokumentation, styrande rutiner och insatser,
klagomdll synpunkter/ avvikelser, bemanning, kompetens, informationsskyldighet,
informationsoverforing mellan personal, planering och nppfolining och sikerbet for brukarnas
medel/ egendom. Krav rorande bemotande/inflytande var exempelvis; Enbeten ska filja
vdrd-och omsorgsforvaltningens bemitandepolicy och all personal ska ha kdnnedom om dess
innehdll. Enbeten ska aktivt arbeta med begrepp i policyn och kartligga risker for sanmre
bemitande mot personer med funktionsnedsdttning. Fragorna som knots till omrade och
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krav var huruvida det fanns bemétandepolicy pa stillet, hur man arbetade efter den
och om man kartlagt risker f6r simre bemétande.

Sjilva kvalitetsgranskningen skedde kontinuerligt och man hann med 10 till 20 LSS-
bostider varje ir. Tjansteminnen besékte LSS-bostaden, stillde fragor enligt ovan,
poingsatte svaren och skrev sedan en kvalitetsrapport med krav pa atgirder.
Argirdsplanen som enheten fatt till uppgift att skriva dtersindes till tjinstemannen.
Dir stod hur man tinkte arbeta med det som behdvde f6rbittras. Samtliga stillen
fick i praktiken anmirkningar och krav pa saker som skulle forbittras.
Atgirdsplanen var for évrigt grupperad i fyra nivéer, 0-3. 0/ innebar ingen
anmirkning, 1/ bra men inte helt systematiskt, 2/ atgirdsplan ska skrivas inom 2
veckor och 3/ omedelbara atgirder.

Det bada tjinsteminnen uppgav ocksd att Min Plan och genomférandeplan var tvé
instrument verksamheten hade for att 6ka inflytande och sjilvbestimmande f6r
brukarna. Genomférandeplan skulle upprittas omgaende nir personen flyttat in pd
LSS-bostaden och ir reglerad av Socialstyrelsen (SOSES 2006:5). Dir ska det bland
annat std vilka mél som finns med insatsen, hur och nir insatsen ska genomfdras, pa
vilket sitt den enskilde har utévat inflytande 6ver planeringen, vilka som har deltagit
och hur den ska foljas upp. Min Plan skulle ske inom 4 veckor frin det man flyttat
in och f6ljas upp minst en ging per ar. Checklistan till den handlade bland annat om
bemétande, omvardnad, hushéll (exempelvis klider, stidning, tvitt, egen medverkan
kring det), ekonomi, fritid/kultut, arbete/studier och hilsa/livsstil. Lagens mil om
jamlikhet, rittvisa, valfrihet, respekt, delaktighet, inflytande, sjilvbestimmande,
integritet, att fa leva som andra, att fa ett gott stdd och att ha goda levnadsvillkor var
uppriknade lingt ner pd checklistan. Till Min Plan fanns ocksa en sirskild rutin
knuten som mera i detalj angav hur den och genomférandeplan skulle g till.

Sammanfattningsvis sd menade tjainstemannen att kvalitetsgranskningen handlar om
att utveckla och forbittra verksamheten och att det ddrfoér var bade roligt och
meningsfullt att gbra den. Man bérjade 2010 att systematiskt underséka LSS-
bostidderna enligt ovan och siffrorna har allt eftersom blivit bittre. Att préva,
virdera, ifrdgasitta och granska var enligt dem en naturlig del av deras arbete. De sa
ocksa att brukarperspektivet och brukarmedverkan var viktigt och behévde
forstarkas. Pa fraigan vad man skulle vilja géra ytterligare sa de att det vore
spannande att skapa 6ppna fokusgrupper och prata om hur framtidens LSS-
bostider borde se ut. De forum som redan fanns i Ostersunds kommun var den s4
kallade Dialoggruppen som startade f6r ca 10 ar sedan. Den representeras av
politiker, brukarorganisationer (FUB, Foreningen Autism och Riksférbundet f6r
rérelsehindrade barn och ungdomar), tjinstemin pa forvaltningen och foretridare
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for LSS-bostider och Habiliteringsteam. Ytterligare forum 4r Handikappsamverkan
och Tillginglighetsradet.

Avslutande reflektioner

Syftet med rapporten var att underséka hur boende och personal inom LSS-
boendeverksamheten i Jamtlands lin uppfattade och tillimpade LSS-lagens begrepp
om sjilvbestimmande. De frigor som stilldes var; Vilket sjdlvbestimmande
upplever de boende att de har i sina hem? Vilka sociala hinder finns f6r makt och
sjalvbestimmande och hur minskas de? Hur yttras de boendes motstind i métet
med personalen? Hur omsitter personalen principen om respekt f6r
sjalvbestimmande och hur ser de pé sin makt, sitt ansvar och sitt arbetssitt?

Overvigande delen av de intervjuade som har stéd i sitt boende anser att de har
kontroll 6ver sina ligenheter och livet dér och att de dr néjda med det. I princip
uttalar samtlig personal att de respekterar att de boende bestimmer Gver sina hem.
Med andra ord, ingen motsittning vad giller uppfattning i den hir frigan.

De flesta intervjuade tycker att man far vara den man vill, men inte alla. Det dr inte
heller sjalvklart att man kinner sig starkt i LSS-bostaden, for vissa férhaller det sig

snarare tvirtom och nistan hilften leker med tanken att flytta. De vill vara fria och
slippa, som de sjilva upplever det, kinna sig nedvirderad av att bo 1 en LSS-bostad.

Flera av dem vill ha tid att umgds med personalen, inte enbart fa hjilp med olika
sysslor. En aspekt som personalgrupperna och enhetscheferna tar upp men ocksa
fran en annan synvinkel. De anser att nira relationer kan binda de boende till
personalen pd ett sitt som forsvirar samvaron med manniskor utanfor LSS-
bostaden.

Sociala hinder bestér till stora delar av omgivningens attityder och f6rhéllningssitt.
Det kan exempelvis réra sig om ett férmyndaraktigt beteende didr man blir
behandlad som ett barn mera 4n som den vuxne man faktiskt 4r. Ar personalen
oppen for den boendes synpunkter och upplevelser blir det pa ett sitt och om de
inte dr det blir det pd ett helt annat.

Minga av de som tar emot stéd upplever att det inte dr ldtt att std pa sig och att siga
emot, ndgot som inte alls rimmar med lagskrifarens hogt stillda mal. Personalen
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menar i sin tur att yngre har stérre f6rmaga att hivda sig jaimfort med dldre som bott
mera institutionslikt. Samhillet och personal som finns inom LSS-omridet dr
dirmed skyldig att agera utifrdn den insikten.

Personalen anser att de i férsta hand ska utga fran vad de boende vill och i praktiken
ocksa gor det. Gode min, anhoériga och andra personalkategorier far i den
bemirkelsen sti tillbaka. Sen 4r det ju sa att exempelvis anh6riga och brukare i de
flesta fall har ungefir samma mal men kanske lite olika uppfattningar hur man tar
sig dit.

Genomférandeplan, individuell plan och kommuneras egna planer ska upprittas
och féljas upp for att stirka bland annat de boendes sjilvbestimmande. Sa upplever
inte alla brukare intervjuade i den hir rapporten att det forhaller sig. Som simst
verkar planen vara organisationens eget instrument for att fi till det som den vill ha

det.

Har man inte fullt ut makt sa kan man i alla fall bjuda motstind och
férhoppningsvis forstir omgivningen att det dr det man gor. Ibland ser personalen
motstindet som en del av individens funktionsnedséttning och inte som en genuin
viljeyttring. Oavsett det sd uppstar situationer dd personalen ser sig nédsakad att gd
emot personen i fraga. Det kan gilla hygien, mat och sikerhet etc. En
enhetschefsgrupp menar ocksa att ibland kan det vara personalens intresse och
ledande fragor som ligger bakom. Exempel pa det dr nir en boende tackar nej till
stod for att den kdnner pd sig att personalen inte har tid eller vill komma.

Ett gemensamt férhallningssitt liter bra men kan vara precis tvirtom. Personal och
enhetschefer som blir intervjuade 1 den hir rapporten verkar inte uttrycka sig sa,
utan siger att man istéllet sdger ska utga frin varje individ och situation. Det som
passar en passar inte en annan och det en personal gbr, gbr en annan pa ett annat
sitt. Det dr i de flesta fall bra och 6kar mojligheterna att fa till det utifrdn var och en.

Att som personal lata sig styras dr den bista utgingspunkten for att de boende ska
ha makt och sjilvbestimmande. Men bor man pa LSS-bostad har man per definition
en funktionsnedsittning som gor att man dr i behov av stéd. Hir kan det uppstd en
motsittning mellan individen och personalen vad giller synen pa svarigheter och
omvardnadsbehov. Individen tycker exempelvis att visst kan jag dta det jag vill eller
g4 pa krogen sjilv medan personalen anser nagot annat. Bade inviterande och
insisterande praxis beh6ver dirfor tillimpas, det ricker inte med att lata sig styras.
Sdrskilt ndr sikerheten vad giller liv och hilsa maste beaktas. Men for att ha ritt att
gbra det miste vi stilla oss fragor (och besvara dem) som 6t var, vad, hut, nir,
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varfor och vem. Férst da har vi ritt att insistera pa en viss sak som i det korta
perspektivet gir individen emot.

Att erkdnna likhet mellan sig sjdlv och andra ir en forutsittning for att kunna ha
som arbete att stotta andra. Utan den attityden riskerar den som tar emot ens
tjdnster att kidnna sig understilld, vilket i sig motverkar sjilvbestimmandet. De
intervjuade personalgrupperna ger uttryck for att de visar erkinnande men de
boende upplevder inte alltid detsamma. Ett tecken pd den si kallade klyftan mellan
hur det fungerar och hur det borde fungera.

Att reflektera Gver sitt arbete, varannan eller var tredje vecka, 4r nédvindigt fOr att
den boende ska uppskatta stddet och ges det sjilvbestimmande som ir tinkt.
Samtliga personalgrupper och enhetschefer podngterar det. Samtidigt verkar det
som om man pa vissa stillen drar ner pa personaltriffstid pd grund av
besparingsskal.

Goda exempel

Som alltid finns det saker att kritisera men ocksa att berdmma utifran intervjuerna.
De goda exemplen 4r bland annat;

- Vissa boende far lira sig hur de hivdar sin dsikt fast den kanske inte
Overensstimmer med personalens.

- Det uppenbart auktoritira arbetssittet fran forr verkar férekomma i allt
mindre utstrickning.

- Personalen talar med respekt om de individer som bor pa LSS-bostaden
och vill den boende exempelvis inte ha besok i sin ligenhet eller 1 vissa rum
s horsammas det.

- Personalen férmedlar att de har en hég grad av professionalitet.

- Personalen uppskattar och ser det som en tillgang att de sinsemellan ir olika
vad giller f6rmagor och uppfattningar.

- Personalen dr medveten om att deras attityder dr viktiga och beskriver hur

de manar om att bete sig pa ett sitt som frimjar de boende. Att skilja pa
sina egna och deras virderingar dr en del av det.
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Det férekommer att kontaktmannen eller ndgon annan av personalen
traffar den enskilde i ett foreberedande mote infor Min Plan,
genomforandeplan eller liknande f6r att dd och dir héra hur personen i
fraga vill ligga upp den kommande triffen vad giller form och innehall.
Det 1 sig stirker individens sjilvbestimmande.

Personalen tycker att relationen mellan dem och de boende ir viktig.
I en kommun (kanske flera) bedrivs systematiskt kvalitetsarbete.

Personalen verkar vara medvetna om betydelsen av att arbetsgruppen
fungerar fOr att de i sin tur ska kunna géra ett bra arbete.

Stimmer inte personkemin mellan kontaktman och brukare ska brukare fa
mojlighet att byta, det uttalar flera enhetschefer.

Personalgrupperna triffas regelbundet och reflekterar Gver sitt arbete som
rér de boende.

Att tdnka pd

For att forbittra £f6r individerna boende pa LSS-bostiderna bor vi som personal
tinka pa foljande;
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Att vi blir mera medvetna om vad medborgarskap f6r personer med
utvecklingsstorning innebdr si att vi kan stirka det.

Det dr viktigt att vi fortsitter att uppmirksamma att det finns personer som
har stora svérigheter att hantera sig sjilv, sin omgivning och sitt dagliga liv
och som dirfor jamte sjalvbestimmande behéver mycket stéd och
omvardnad. Sjilvbestimmande och omvardnad fir darfér inte uppfattas
som motsatser, tvirtom, de forutsitter varandra.

Det dr en del av metodarbetet och vart professionella ansvar, oavsett
befattning, att Gversitta lagens skrivelse om sjilvbestimmande sé att det
passar den enskilda minniskans virderingar och behov av stod.

Benimna den vi ger st6d pa ett sitt som passar just den personen, tycker
man inte om begreppet brukare ska man slippa det.
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- Att vi 6kar var forstdelse for vad ett hem ir 1 allmidnhet och vad det betyder
f6r den enskilde individen i synnerhet.

- Att vi pdminner oss om att vi alla, oavsett yrkesbeteckning, 1 vissa
situationer 4r den som vet vad individen i fraga vill och behover och star
upp for det gentemot andra nir sa behovs.

- For att den enskilde personalen ska f6rma gora ett bra arbete gentemot de
boende krivs att arbetsgruppen som helhet fungerar. Till det behdvs bland
annat dndamalsenlig rekrytering, kompetens och bra ledarskap.

- Flera av dem som bor pa LSS-bostidder vill flytta. Vi som finns inom
verksamheten bér arbeta fOr att personen det giller antingen far méjlighet
att gora det eller hjilp att bo kvar och trivas bittre.

- Ett férmyndaraktigt ("personalen vet bist”) beteende, som till viss del finns
kvar, hindrar individens sjilvbestimmande och behéver ifragasittas.

- Det ir viktigt att det inte uppstar en kultur pa LSS-bostaden som utgdr ett
socialt hinder och férsvarar f6r de boende att utdva sitt rittmitiga
sjalvbestimmande. Enhetscheferna och personalen har ett sirskilt ansvar att
sikerstilla det.

- For att personer som bor i LSS-bostad ska kunna ha sjilvbestimmande
krivs att politiker och verksamhetsansvariga pa organisationsniva arbetar
aktivt fr att ge de bésta férutsittningar. Exempelvis tillricklig
personaltriffstid som mojliggdr aterkommande reflektion éver de boendes
behov av stdd och service och sin egen roll i det. Frigor som rér
personalen eller organisationen tas i man av tid eller informeras om pé
annat satt.

Férslag pa dtgdrder

- Erbjud personer som har eller just fatt beslut om bostad med sirskild
service “introduktionskurser” i vad man kan férvinta sig utifrdn LSS-lagens
milsittning och intention, inte minst vad giller respekt f6r
sjalvbestimmande och integritet. Kursen bor arbetas fram i samverkan med
personer som redan bor i LSS-bostider, FUB och verksamhetsforetradare.

- Involvera de boende mera i arbetet kring att utveckla och férbattra LSS-
bostiderna.
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Bilaga |

Fragor till dem som bodde pa LSS-bostad.
Fragorna 1-2 om respekt.

1.
2.

Ké&nner du att personalen respektar dig?
Kanner du att personalen lyssnar pa dig?

Fragorna 3-6 om sjélvbestimmande.

3
4.
5
6

Far du bestamma sjalv?

Far du valja det du vill?

Kan du péaverka stodet; nar, vem, hur och vad?

Kénner du att du kan saga ifrdn och saga emot om du behéver det?

Fragorna 7-9 om integritet.

7.
8.
9.

10. Om du skulle vilja att ndgot var annorlunda dér du bor, vad skulle det vara?

Far du vara ifred nar du vill?
Ké&nner du att din l&genhet &r ditt eget hem?
Kanner du att du far vara den du &r?

Skattningsfragor 1-5
1-intealls
2 —nastan inte alls

3 —endel
4 —en hel

del

5 — jattemycket

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Trivs i min l&genhet

Trivs med stodet

Tycker att personalen behandlar mig som en vuxen méanniska

Tycker att Min Plan eller liknande gor att jag far bestamma mera sjalv
Vill bo kvar dar jag bor

Ké&nner att jag kan leva det liv jag vill

Fragor till personalgrupperna, enhetscheferna och tjanstemannen.
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1. I forhallande till dem ni ger stod - vad lagger ni in i begreppen, respekt,
sjélvbestdmmande och integritet?

2. Vad gor ni i praktiken for att starka den enskilde vad géller respekt, sjélvbestdmmande
och integritet?

Kan personerna paverka stodet; nar, vem, hur och vad?
4. Vad skulle ni vilja gora ytterligare?

Fragor till FUB.

1. Vad lagger ni inom FUB in i begreppen respekt, sjélvbestdmmande och integritet?
2. Vad gor ni for att stérka individerna vad galler respekt, sjadlvbestdammande och integritet?
3. Vad skulle ni vilja géra mer?

Fragor till Teater Barda

1. Vad lagger ni in i orden respekt, sjdlvbestdmmande och integritet?
2. Utifran begreppen ovan vad betyder arbetet i Teater Barda?
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