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Sammanfattning

Var tredje kvinna utsitts ndgon gang i sitt liv f6r vald. Vildet innebir stora problem
foér de drabbade kvinnorna och dessutom en stor ekonomisk pafrestning for
samhillet. I Sverige har socialnimnden ansvar for att valdsutsatta personer far den
hjilp och stéd de behover och sirskilt skall socialndimnden ta hansyn till kvinnor
och barn. Kvinnorna ska fa kinnedom om sin ritt att fi sina behov av st6d utredda
och erbjudas hjilp och stéd, samt fa beslut som kan Sverklagas. Att beslut fattas dr
av stor vikt for kvinnans rittssikerhet.

I Jimtlands lin kan valdsutsatta kvinnor fd stod och hjilp inom tva
verksamheter; Centrum mot vald (CMV) och Kvinngjouren — en fristad i ingenmansland
(Kvinnojouren). CMV ir en 6ppen verksamhet som vinder sig till alla personer i
Jamtlands lin som utsatts f6r vald i en nira relation, samt barn som bevittnat vald.
Kvinnojouren dr en ideell férening som driver ett skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor i linet.

Socialnimnden kan éverlimna utférandet av insatser enligt socialtjdnstlagen till
ideella féreningar, men inte utan féregiende behovsutredning. Socialndmnden har
dé ansvar att kontrollera och folja upp de verksamheter till vilka genomfdrandet av
en insats har 6verlimnats. Socialndimnden ér ocksd ansvarig att f6lja upp enskilda
drenden.

Mittuniversitetet har pd uppdrag av Regionférbundet i Jimtlands lin genomf&rt
en utvirdering av arbetet vid CMV och Kvinnojouren fér att utréna om
kommunerna i Jimtlands ldn uppfyller ansvarskraven utifrin Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 2/2012 Socialninmnders respektive ideella foreningars ansvar for en god
kvalitet m.m. vid utforandet av insatser enligt socialfjanstlagen nir kommunerna hénvisar
kvinnor till CMV och Kvinnojouren.

Det material som ligger till grund fér utvirderingen ir intervjuer med personer
som fatt hjilp eller stod frin CMV och/eller Kvinnojouren, samt intervjuer med
anstilld personal inom respektive verksamhet. Utvirderingen bestdr dven av
resultatet fran en enkitundersékning bland tjinstemin verksamma inom individ-
familj och omsorg i linets samtliga kommuner.

Resultaten visar att de intervjuade kvinnorna har haft svart att veta vart de ska
vinda sig fOr att fa hjilp och st6d. Nagra upplever att de hinvisats runt mellan olika
stodinstanser och flera uppger att de sillan fatt fraigan om upplevt véld i sina
kontakter med socialtjinsten. Samtliga hade ett stort behov av samtalsstéd och
erfarenheterna av den hjilp som erbjudits av CMV och Kvinnojouren upplevs
mycket positivt. Dock saknar samtliga ndgon form av uppfdljning. Anstillda vid
CMV och Kvinnojouren bedémer att kunskapen om vald i nira relationer varierar
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stort mellan olika handliggare inom socialtjinsten. Aven tjinstemin inom
socialtjdnsten uppger att de saknar tillrickliga kunskaper om véld i nira relationer
och att detta paverkar férmégan att underséka och bedéma behovet av individuella
insatser. Vara studier visar ocksa att manga tjanstemén hinvisar valdsutsatta kvinnor
till baide CMV och Kvinnojouren utan féregiende bistindsbeslut, vilket innebar att
kommunerna da forbiser lagstiftningens krav.
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Forord

Socialstyrelsen har gett ut allminna rdd (SOSES 2009:22) som fortydligar
socialnimndens ansvar for att ge stod och hjilp till vildsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. Socialnimnden har enligt socialtjdnstlagen ansvar for att
vildsutsatta personer fir det stéd och den hjilp som de behéver (SoL, 2 kap. § 1).
Insatserna skall utféras i samverkan med myndigheter och andra aktérer nir behov
av detta finns f6r den enskilde (SoL, 3 kap. § 5). Insatserna ska vara av god kvalitet
oavsett vem som utfér dem (Sol., 3 kap. § 3). Socialstyrelsens meddelandeblad nr
2/2012 ”Socialnimnders respektive ideella foreningars ansvar for att god kvalitet
m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjinstlagen” beskriver de ansvarskrav
som dligger kommunerna.

Kommunerna i Jaimtlands lin har valt att mota ansvaret genom tva
verksamheter; dels den ideella féreningen Kvinnojouren som startade 1982, dels
genom ett kommungemensamt projekt ”Centrum mot véld i néra relation” som
startade 2010.

For att underséka om kommunerna uppfyller stillda ansvarskrav samt for att
félja upp verksamheternas ansvar avseende vildsutsatta kvinnor, beslutade Sociala
samradsgruppen den 22 februari 2013 att uppdra till FoU Jdmt att utvirdera de bada
verksamheterna. FoU Jdmt valde att anlita Mittuniversitetets avdelning f6r socialt
arbete for uppdraget.

Forskningsassistent Helena Hopstadius har pa ett fortjanstfullt sitt genomfort
utvirderingen under handledning av docent Majen Espvall och lektor Sofie G
Karlsson. Utvirderingen bestir av tre delar; enkit till berérda tjinstemin som
rekommenderar/hinvisar vildsutsatta till de bada verksamheterna, intervjuer med
personal i respektive verksamhet samt intervjuer med personer som har sokt eller
fatt stod av verksamheterna. Studien ér etikprévad och godkind av Regionala
etikprovningsnimnden i Umea.

Ett stort tack till alla som har medverkat 1 utvirderingen. Ett sdrskilt tack riktas
till de véldsutsatta personer som beredvilligt har delat med sig av sina erfarenheter.

Ostersund 14 februari 2014

Ingegerd Skoglind-Ohman
Forskningsledare, FoU Jamt
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Inledning

Socialstyrelsen definierar vald 1 ndra relationer som monster av handlingar som kan
vara allt ifran subtila girningar till grova brott. Mer konkret ér det allt fran att bli
torlojligad till att utsittas f6r valdtikt eller allvarliga hot. Vild 1 néra relationer dr
ofta en kombination av flera typer av vild som fysiskt, sexuellt och psykiskt vald
(Socialstyrelsen, 2014a). Mins vald mot kvinnor utgodr ett av de stérsta hoten mot
kvinnors hilsa och trygghet, och under sin livstid utsitts var tredje kvinna pd jorden
for vald.

Oberoende av var vildet utdvas har det manga gemensamma drag. Det
vanligaste vildet mot kvinnor globalt och i Sverige dr “vardagsvald” och den
farligaste platsen, dir de grévsta valdsbrotten sker, 4r i kvinnans egna hem (Heimer
& Sandberg, 2008). Arligen dédas i genomsnitt 17 kvinnor i Sverige av en man som
de har, eller har haft en nira relation till (Brottsférebyggande radet, 2012).

Kvinnornas fysiska hilsa paverkas ocksa pa olika sdtt, med allt fran blamarken till
frakturer och tandskador, skador 1 underliv och gynekologiska sjukdomar
(Socialstyrelsen, 2006). Aven den psykiska hilsan berérs ofta allvarligt, med
foljdeffekter som depression, dngest, dtstdrningar, posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) och sjilvmordsférsék samt emotionella och sociala problem. Vidare har
man sett ett 6kat missbruk av alkohol och droger samt 6kad konsumtion av tobak,
somnmedel och lugnande medel hos de som utsitts f6r olika former av 6vergrepp.
Vildet innebir férutom stora problem f6r de drabbade individerna en stor
ckonomisk pafrestning tér samhillet. Socialstyrelsen har gjort uppskattningen att
valdet kostar det svenska samhallet mellan 2 695-3 300 miljoner kronor per ir
(ibid).

I Sverige har socialnimnden ansvar f6r att valdsutsatta personer far den hjilp
och stéd de behéver (SoL, 2 kap. § 1) och sirskild hinsyn skall tas till kvinnor och
barn. Av Socialstyrelsens allminna rad framgar ocksa att tjinstemin inom
socialtjdnsten ska utreda vilka behov vildsutsatta kvinnor har, samt erbjuda hjilp
och stéd. Insatserna skall utformas och genomféras i samverkan med myndigheter
och andra aktérer nir det finns behov av det f6r den enskilde (SoL 3 kap. 5 §).

I november 2007 presenterade regeringen Handlingsplan for att bekdmpa miéns vald
mot kvinnor, bedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkinade relationer
(Skr.2007/08/:39). Handlingsplanen omfattar 56 atgirder och inkluderar olika
samhillsomraden som syftar till att arbeta for en kvarstiende héjd ambitionsniva i
arbetet mot vald i nira relationer (Brottsférebyggande radet, 2010). Som ett resultat
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av handlingsplanen har kommunerna i Jimtlands lin gemensamt ansokt, och
beviljats medel {61 projektet Centrum mot vald (CMV). CMV ir en 6ppen verksamhet
som vinder sig till alla personer i Jimtlands lin som utsatts f6r vald i nira relationer,
samt till barn som bevittnat vild. Verksamheten har funnits i Ostersund sedan 2011.
Vildsutsatta kvinnor 1 linet kan dven vinda sig till Kvinnojouren — en fristad i
ingenmansland (Kvinnojouren). Kvinnojouren dr en ideell férening som driver ett
skyddat boende f6r valdsutsatta kvinnor i linet. Kvinnojouren har funnits i
Ostersund sedan 1982. Samtliga kommuner i linet har tecknat ett samverkansavtal
med Kvinnojouren som innebdr att kommunen kan Gverlimna utférandet av
insatser enligt socialtjinstlagen (SoL) till f6reningen.

Utvarderingsuppdraget

Mittuniversitetet, avdelningen for socialt arbete har fatt i uppdrag av
Regionférbundet i Jimtlands lin att genomféra en utvirdering av arbetet vid
Kvinnojouren och CMV. Beslut om uppdraget fattades i Sociala samrddsgruppen i
Jamtlands lin den 22 februari 2013. Information om utvirderingsuppdraget
aterfinns i bilaga 1. Utvirderingsuppdraget syftar till att unders6ka om kommunerna
uppfyller ansvarskraven enligt Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012
Socialnamnders respektive ideella foreningars ansvar for en god kvalitet m.m. vid utforandet av
insatser enligt socialfjanstlagen. 1 uppdraget stir angivet att de tva verksamheterna CMV
respektive Kvinnojouren skall utvirderas. Utvirderingen avgrinsas till malgruppen
kvinnor.

Enligt uppdrag ska utvirderingen innehdlla: 1) Beskrivning av kommunernas
ansvar for god kvalitet vid utférandet av insatser enligt Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 2/2012, 2) Beskrivning av erfarenheter fran professionen och
verksamhetsansvariga, 3) Beskrivning av erfarenheter fran kvinnor som sékt rad och
stod.

Arbetet har konkretiserats i féljande frigestillningar:

» Hur upplever kvinnor som varit kontakt med Kvinnojouren och CMV
att de blivit bemoétta? Vilket stéd har erbjudits? Hur har det aktuella
stodet bidragit till en férindrad livssituation?

» Hur beskriver personal inom Kvinnojouren och CMV verksamheternas
organisation, malsittning, arbetsmetoder och samarbeten? Vilka
bedémningar gbrs av insatsernas resultat?

» Vilka kunskaper har tjanstemin inom socialtjansten i Jamtlands lins

kommuner om vald 1 nira relationer? Hur ser samarbetet ut och vilken

10
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bedémning g6t tjidnsteminnen av arbetet inom Centrum mot vild och
Kvinnojouren?

Metod

Utformningen av utvirderingen har arbetats fram tillsammans med
uppdragsgivaren och etikgranskats av Regionala etikprévningsndmnden 1 Umea.
Nimnden godkidnde den féreslagna designen med tilligget att det tydligt bor framga
iinformationsbrevet att materialet kan anvindas f6r forskning!.

For att fa svar pa utvirderingens fragestillningar (se syfte) har bade kvalitativa och
kvantitativa metoder anvints. Kvalitativa ansatser, i detta fall genom intervjuer med
berdrda, ger respondenterna utrymme att tala om sidant som de upplever som
viktigt och relevant och 6ppnar £6r méjligheten att stilla kompletterande och
férdjupande frigor. Kvantitativ metod i form av en webbaserad enkdt 4r lampligt déd
vi vill stélla friagor till ett storre antal personer, i detta fall anstillda inom
socialtjdnsten i linets kommuner. Webbaserade enkiter ér ldtt att administrera och
besvaras 1 regel snabbare och oftare jamfort med enkiter som skickas genom vanlig
postging.

Materialet som ligger till grund f6r utvirderingen ir intervjuer med personer som
titt stod och hjilp, anstillda inom CMV och Kvinnojouren, samt resultatet fran en
enkidtundersékning bland tjinstemén verksamma inom socialtjansten i linets
kommuner. Vidare har material och tidigare forskning inhdmtats via Socialstyrelsen
och andra myndigheters hemsidor samt i f6r dndamalet aktuella databaser. Tidigare
forskning presenteras for att beskriva arbetet inom vald i nira relationer utifran
svenska forhallanden. Med tanke pa att publiceringen i dmnet vald 1 nira relationer
ar stort, gor vi inte ansprak pa att vara heltidckande i rapporteringen av tidigare
forskning,.

Arbetet med utvirderingen har inneburit vissa svarigheter och begrinsningar vad
avser metod och urval. Mélsittningen var att allt material skulle vara insamlat och
tirdigt f6r bearbetning och analys 1 slutet av oktober 2013 men insamlingen var klar
forst 1 januari 2014. Orsaken till f6rdr6jningen beror framfér allt pa tva orsaker. Ett
skil var att det tog lang tid att fa fram namn pa tjinsteméin som kunde delta i

! Insamlat material forvaras i arkiv vid Mittuniversitetet. I enlighet med Mittuniversitetets
gillande gallringsbeslut 2008:1 f6r forskningshandlingar sd ska bade transkriberingar och
inspelningar sparas i 10 4t (MIUN 2008/1550) inlést i arkivskdp. Endast forskningsaktiva
forskare i projektet kommer att ha tillgang till forskningsmaterialet savida inte extern
granskning efterfrigas.

11
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enkdtstudien, ett annat att det var svart att komma i kontakt med personer som fatt
hjilp/stod hos Kvinnojouren och CMV.

Intervjuer med hjalpsokande

I den f6rsta delstudien intervjuades personer som far eller har fitt hjilp och stéd
hos Kvinnojouren och/eller CMV. I etikprovningen godkindes att kontakt med
kvinnor etablerades med hjilp av Kvinnojouren och CMV genom att
informationsblad annonserades eller delades ut till besékande. CMV stillde sig
villiga att informera om utvirderingen och férmedla kontakter med besékare (se
bilaga 2). Genom telefonkontakt gjordes direfter 6verenskommelser med
intresserade intervjupersoner om tid och plats f6r intervjun.

Kvinnojouren hade diremot inte haft méjlighet att informera och férmedla
kontakter till presumtiva intervjupersoner. I samrad med uppdragsgivaren togs da
beslut om att annonsera i lokalpressen for att nd personer med erfarenhet av
Kvinnojourens arbete. I annonsen sékte vi ocksa personer som varit i kontakt med
CMV. Annonsering gjordes 1 linets lokaltidningar, tidningarnas hemsida p4 internet,
i gratistidningen 100 % Ostersund samt pa Ostersunds kommuns interna och
externa hemsida (se bilaga 3).

Intresserade kontaktade sedan sjilva den ansvariga f6r utvirderingen for
6verenskommelse om tid och plats f6r personlig intervju. De som var tveksamma
till ett personligt méte erbjods alternativet att besvara fragorna 1 intervjun via
telefon. Totalt deltog fem respondenter, fyra kvinnor och en man i delstudie 1,
aldern pa respondenterna dr mellan ca 25 - 60 ar.

Vid det inledande telefonsamtalet och vid det personliga métet, informerades
respondenterna om syftet med utvirderingen for att sikerstilla ett informerat
samtycke till deltagandet i utvirderingen (se bilaga 4). Intervjuerna syftade till att fa
kunskap om deltagarnas erfarenheter och upplevelse av de stédinsatser de erbjudits
av Kvinnojouren och CMV. I flera fall berittade respondenterna pé eget initiativ
ocksd om egna personliga upplevelser av vald i en nira relation, men dessa
berittelser har inte analyserats inom ramen f6r detta uppdrag. De fragor som
stalldes i intervjun handlade om den initiala kontakten, bemétande, personalens
kompetens, vilka stédinsatser som erbjudits och hur dessa paverkat den aktuella
livssituationen. Intervjuerna tog mellan 30 — 90 minuter. Intervjuguide dterfinns i
bilaga 5.

Vid intervjuer med hjilpsékande har det varit viktigt att garantera
respondenterna anonymitet, diarfér har inget skriftligt samtycke inhdmtats. Vid
intervjuer som 16t personers personliga liv kan respondenterna uppleva det svart att
delta pd grund av sin utsatta livssituation. Det fanns dérfor en viss risk att fraigorna
kunde vicka tankar och obearbetade kinslor och respondenterna informerades
dirfér om méjligheten att limna frigor obesvarade och att avbryta intervjun om

12
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man si 6nskade. Efter intervjun tillfrigades respondenterna om deras upplevelse av
intervjun och gavs mojligheten att dterkomma med fragor eller funderingar.

Tre intervjuer bandades och transkriberades direkt efter intervjun. Vid tva
intervjuer férdes anteckningar som senare renskrevs. I utskrivet materialet har alla
former av personuppgifter exkluderats.

Intervjuer med anstallda inom CMV och Kvinnojouren

Kvinnojouren och CMV informerades om utvirderingen genom uppdragsgivaren
varen 2013. Kontakt med verksamheterna togs sedan i september 2013 f6r
6verenskommelse om tid och plats f6r verksamhetsintervjuer. Skriftlig information
om utvirderingen tillsindes ocksd verksamheterna (se bilaga 6). Verksamheterna
valde sjilva vilka informanter som skulle delta. Intervjuguiden baserades pa tidigare
forskning pa omradet och innehdll ocksa fragor formulerade utifrdn Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 2/2012 Socialnimnders respektive ideella foreningars ansvar for god
kvalitet m.m. vid utforandet av insatser enligt socialfjanstlagen. (For intervjuguide se bilaga
7).

Intervjun med Kvinnojouren féretogs 1 Mittuniversitetets lokaler och hir deltog
tvi anstillda. Informanterna tillfrigades om intervjun kunde bandas, vilket de
accepterade (en av informanterna spelade sjilv in intervjun f6r eget bruk). Intervjun
varade 75 minuter. CMV intervjuades i sina egna lokaler i Ostersund, hir deltog tre
anstillda inom verksamheten. Deltagarna accepterade att intervjun bandades.
Intervjun varade 70 minuter.

Samtycket vid de bédda intervjuerna dokumenterades inte pd annat sitt 4n att
informanterna besvarade intervjufragorna. Informanterna informerades om
mojligheten att dterkomma med eventuella fragor efter intervjutillfillet.
Genomférda intervjuer transkriberades till text, dér inga personuppgifter
férekommer.

De delar i rapporten som beskriver verksamheterna vid Kvinnojouren och CMV
har tillsinds respektive verksamhet f6re publicering. Syftet var att ge vederborande
mojlighet att korrigera eventuella missuppfattningar, men ocksd méjlighet att ligga
till viss information. Négra specifika fragestillningar bifogades ocksa till respektive
verksamhet dir vi efterfrigade upplysningar som skulle kunna komplettera
verksamhetsbeskrivningarna. CMV hade inga invindningar pa den framskrivna
texten och dterkom med efterfrigad information. Kvinnojouren meddelade
skriftligen omfattande invindningar mot den beskrivning som gjorts av
verksamheten (se bilaga 8). Konkreta f6rslag till dndringar i texten har arbetats in i
den beskrivning som gérs i ndstkommande kapitel. Dock saknas fortfarande
kompletterande upplysningar inom vissa omriden (f6r information om vilka
kompletterande fragor som stilldes se bilaga 9).

13
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Webbaserad enkat till tjansteman inom socialtjansten

IFO cheferna i linets kommuner fick av Regionférbundet uppdraget att limna
kontaktuppgifter pa limpliga tjinstemdn att besvara webbenkiten. Totalt svarade 59
tjainsteman pa enkiten (for férdelning per kommun se tabell 1).

Den enkit som anvindes skapades i Google Drive, ett webbaserat enkétverktyg.
Enkiten inleddes med friagor om tjinstemannens kunskap om, och arbete med vald
i ndra relationer. Efter de inledande frigorna bestod enkiten av tre frigeomraden
med fokus pa Kvinnojouren; kunskap om Kvinnojouren, erfarenheter av kontakten
med Kvinnojouren och bedémning av Kvinnojourens arbete. Samt tre
fraigeomraden med fokus pa CMV; kunskap om CMV, erfarenheter av kontakten
med CMV och bedémning av CMV arbete. I enkiten angav respondenten dven
inom vilken kommun, och inom vilket arbetsomride hon/han arbetar. I enkiten
anvindes filterfriagor, vilket innebar att respondenten automatiskt ”boppade dver”’ ej
relevanta frigeomraden beroende pa respondentens tidigare svar. Majoriteten av
enkitens fragor var utformade som antaganden dir svar limnades pa en femgradig
Likertskala. I skalan avser virdet 1 att respondenten inte alls haller med péstiendet
och virdet 5 att respondenten till fullo hiller med i pastiendet. De som svarat med
alternativ 3, innebir att de saknar uppfattning i frigan. I enkiten gavs dven
mojlighet for respondenten att limna egna synpunkter. Fér mer information om
enkdtens utformning, se bilaga 10. Enkiten distribuerades till tjinstemannen via e-
brev, se bilaga 11. I e-brevet bifogades information om utvirderingen, se bilaga 6.
Respondenterna deltog anonymt i enkiten och data frin de respondenter som
slutfdrt enkiten Gverférdes automatiskt till Google Drive. Svaren sparades i en fil i
programmet med uppgifter om respondenternas enskilda svar. Resultatet frin
relevanta fragor presenteras dels 1 beskrivande text, dels i frekvenstabeller dir det
framgar vilka som haller med, inte haller med eller saknar uppfattning i fragan.
Enkitens samtliga tabeller finns tillgéngliga hos FoU Jidmt.
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Rapportens disposition

Rapporten disponeras pa féljande sitt;

Tidigare forskning
Kapitlet ger en dversiktlig bild 6ver den kunskap som finns i Sverige idag med
relevans for arbetet med vild i nira relationer.

Arbetet med vild i néra relationer i Jamtlands lin

Kapitlet redogér f6r kommunernas ansvar f6r min och kvinnor som utsatts f6r véld
i ndra relationer och ideella féreningars ansvar da de utfor insatser enligt
socialtjdnstlagen. Vidare redovisas brottsstatistik 6ver anmilda misshandelsbrott
under 2012 i Jimtlands lin samt hur man arbetar med vald i nira relationer 1 ldnet.
Hir ingar ocksa en nirmare beskrivning av CMV:s och Kvinnojourens
verksambheter.

Hjilpsokandes erfarenheter av CMV och Kvinnojouren
I kapitlet redovisas resultatet fran intervjuer med personer som fétt stdd eller hjilp
frin CMV och/eller Kvinnojouren.

Socialtjinstens samarbete med CMV och Kvinnojouren

I kapitlet redovisas resultatet fran en enkdtundersékning bland tjinstemin fran
linets samtliga kommuner. Kapitlet redovisar tjinstemannens kunskap om vald i
nira relationer, tjiinsteminnens erfarenhet av kontakten med CMV och
Kvinnojouren samt tjinsteminnens bedémning av arbetet vid verksamheterna.

Sammanfattande slutsatser
I kapitlet sammanfattas utvirderingens samlade resultat.
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Tidigare forskning

I detta kapitel redovisas svensk forskning inom omradet vild i nira relationer.

Kunskap om vald i nara relationer

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har under 2012 - 2013 granskat arbetet
med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald i 60
kommuner/stadsdelsnimnder, 30 kvinnojourer samt 90 verksamheter inom
Sveriges samtliga landsting/sjukvardsregioner. IVO:s tillsyn visar att god kunskap
om vald i ndra relationer ger bittre férutsittningar att tidigt uppmarksamma och ge
adekvat st6d till véaldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald (IVO, 2014).
Trots detta visar granskningen att kommunerna har otillrickliga kunskaper om
vildets omfattning och om innebérden och konsekvenserna av vild i néra
relationer. Manga kommuner behéver utveckla arbetet med sérskilt sirbara grupper
sasom kvinnor utsatta fér hedersrelaterat vald, kvinnor med missbruksproblem-
eller beroende, kvinnor med funktionsnedsittning, hbt-personer (homosexuella,
bisexuella och transsexuella) samt dldre kvinnor. Det saknas ocksa riktade effektiva
interventioner for att tillgodose behov av bade stéd och behandling £6r valdsutsatta
kvinnor med psykossjukdomar (NCK, 2013) samt grundliggande kunskap for att
kunna géra olika hot- och riskbedémningar (Linsstyrelsen Stockholms ldn, 2012).
Forskning visar vidare att det rdder okunskap och oférstielse infér samkonat
partnervald (Holmberg, Stjernqvist & Sérensen, 2005). Folkhilsoinstitutet visar
ocksa att kunskapsbristen dr stor om vilka som tillh6r de nationella minoriteterna
och kompetens att kunna mota kvinnor som talar ett av de nationella
minoritetsspraken (Statens folkhilsoinstitut, 2010). Vid férsta métet med
socialtjinsten dr det ddrfér f4 som far moéta en socialsekreterare som kan tala det
egna spriket.

Det ir inte bara personalen inom myndigheter som erfar bristande kompetens. 1
flera studier har det framkommit att representanter frin kvinnojouren uppger att
enskilda handldggare eller kommuner saknar kunskap om vald 1 nira relationer
(IVO, 2014; Schaffer Lindgren & Tengstrém, 2011).

IVO:s rapport visar att majoriteten av de granskade kommunerna saknar
uppfoéljningsbara mél och/eller har bristfalliga handlingsplaner i atbetet mot véld i
nira relationer (IVO, 2014). Statens folkhilsoinstitut (2010) har ocks4 visat att
myndigheterna saknar speciella riktlinjer och handlingsplaner for att méta kvinnor
fran etniska minoriteter. Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kartliggning
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2009 visar att Kommunerna frimst utbildar personal inom omridena; mins vald
mot kvinnor i heterosexuella relationer, barn och unga som upplever vald i nira
relationer samt hedersrelaterat vild (SKL, 2009).

Utredning och erfarenheter av stodinsatser

Minga kommuner forbiser kravet att inleda individuella utredningar av
vildsutsatta kvinnors behov nir de anséker om bistind. Vidare dr det manga
kommuner som inte fattar beslut om bistand nir man férmedlar olika former av
stodinsatser, vilket innebir att lagstiftningens krav negligeras och kvinnan hamnar i
en rittsosaker situation (IVO, 2014).

Fran tidigare studier kan man se att det 4r fa kvinnor som séker hjilp da de
utsitts, eller har utsatts f6r vald av en manlig partner. Bland annat framkommer att
endast en tredjedel av de som utsatts for véld soker st6d, det vanligaste var att
kvinnorna séker hjilp inom sjukvirden. 9 procent hade sékt stéd hos socialarbetare
medan 5 procent av kvinnorna sékt hjilp vid en kvinnojour
(Brottsotfermyndigheten, 2001).

RESL visar att majoriteten av hbtq-personer (homosexuell, bisexuell,
transsexuell, queer) skulle séka stéd och hjilp hos vinner eller familjen om de
utsatts f6r vald, ungefir hilften skulle séka stéd hos en kvinnojour, cirka 10 procent
skulle s6ka stéd och hjilp inom socialtjdnsten (RFSL, 2013). Diremot visar det sig
att Ihbt-personer (lesbisk, homosexuell, bisexuell, transsexuell) i hogre utstrickning
vinder sig till traditionella myndigheter som socialtjdnsten, den kommunala
familjerddgivningen samt olika jourverksamheter som brottsoffer- och kvinnojourer
(Holmberg et al., 2005).

Bland de nationella minoriteterna finns det ett stort missnéje med socialtjansten.
Flera kvinnor kidnner oro dver att beritta vad som hint och ir ridda for att
informationen sprider sig inom den egna minoritetsgruppen eller till obehériga.
Diremot har manga positiva erfarenheter av kvinnojourernas arbete, som de
upplever som en fristad dir kvinnor kan fi stdd och hjilp (Statens folkhilsoinstitut,
2010). Nir dldre kvinnor utsatts for vald dr det manga som avstar fran att scka hjilp
eftersom kvinnan ofta dr 1 beroendestillning till den som ut6vat vald (Lansstyrelsen
Stockholms lin, 2012).

Skyddat boende

IVOs tillsyn (2014) indikerar att skyddade boenden pd minga sitt utvecklats for
att tillgodose de behov som finns. Samtidigt framkommer att manga kvinnojourer
inte kan ta emot valdsutsatta kvinnor med olika funktionshinder, minga dr ocksa
begrinsade att ta emot kvinnor med missbruks- och beroendeproblem (IVO, 2014;
Scheffer Lindgren & Tengstrom, 2011; Socialstyrelsen, 2013a). Kartliggningen visar
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ocksa att kommunala boenden inte tar emot medféljande barn 1 samma omfattning
som ideella organisationer. De ideella organisationerna har dock svirigheter att
erbjuda boende och stéd till pojkar Gver 15 dr. Vidare tvingas kvinnojourer avvisa
kvinnor pa grund av platsbrist och ett skl till detta kan vara svarigheterna att slussa
valdsutsatta kvinnor vidare till andra permanenta boendeformer. Manga kvinnor
upplever det ocksi otryggt att bo ensam pé jouren under nitter och helger IVO,
2014).

Enligt Socialstyrelsens kartliggning kan manga boenden inte tillgodose barns
behov i tillricklig omfattning och manga boenden saknar anstilld personal med
relevant utbildning, som till exempel forskoleldrare eller fritidsledare. Kartliggningen
visar ddremot att manga boenden anser sig ha kunskap for att ta emot personer som
utsatts for hedersrelaterat vald (Socialstyrelsen, 2013a).

Samverkan

Nir kommuner 6verlater utférande av insatser enligt socialtjanstlagen till en
kvinnojour tecknar kommunerna antingen ett generellt avtal med jouren eller sa
tecknas enskilda avtal vid de tillfillen d4 kommunen placerar en kvinna pa jouren
(Socialstyrelsen, 2013a). I IVO:s tillsyn som granskat ett 30 tal kvinnojourer med en
6verenskommelse eller avtal med kommunen, framkom att manga av jourerna inte
hade forstatt att de hade fitt 1 uppdrag att utféra socialtjanst. Enligt tillsynen maste
6verenskommelser och avtal bli tydligare f6r att samverkan ska fungera IVO, 2014).

Flera studier pekar pd att manga kvinnojourer har en bra samverkan med
kommuner, men det férekommer ocksa att samverkan inte fungerar.
Kvinnojourerna kan uppleva att de saknar stdd frin socialtjansten och/eller att
socialtjdnsten inte erkdnner sitt huvudansvar, dirfér finns 6nskemal om tydligare
roller och ansvarsférdelning mellan dessa aktérer (IVO, 2014, Scheffer Lindgren &
Tengstrém, 2011).

Socialstyrelsen (2013a) visar att méinga skyddade boenden har fungerande rutiner
tér samverkan med bland annat socialtjidnsten, polisen, andra skyddade boenden och
sjukvirden. I SKL:s kartliggning framkom att det dr vanligt att kommunerna
samverkar med barnavirdscentral, BUP, primdrvird och vardcentraler inom
landsting/regionet, vanligaste var samverkan med polis, kvinnojouter, nitliggande
kommuner, Linsstyrelsen och brottsofferjourer. Ndr kommunerna bedémde
samverkan skattade de kvinnojourerna hdgst, direfter polis och Linsstyrelsen (SKL,
2009).

Enligt IVOs tillsyn fungerar samverkan mellan olika aktorer béttre i kommuner
dir personer med ett tydligt uppdrag, som till exempel kvinnofridssamordnare eller
kvinnofridsteam, ansvarar for arbetet med vild i nira relationer. Samverkan mellan
olika kommuner beh6éver ocksa forbittras liksom samverkan mellan socialtjinst,
hilso- och sjukvitrd, skola, polis och kvinnojouren/organisationer IVO, 2014;
NCK, 2009).
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Uppfoljning och kvalitetssakring

I IVO:s tillsyn framkom flera brister i kommunernas arbete. Framfor allt maste
kommunerna bli bittre pa att ta sitt ansvar utifrdn lagstiftningen och att
kvalitetsarbetet behéver utvecklas. Brister som framkom var att véildsutsatta kvinnor
inte utreds eller att utredningarna ir bristfilliga, dokumentation i enskilda drenden
brister, riskbedémning saknas och barn uppmirksammas- eller utreds inte. Vidare ar
uppfoljning samt kort- och langsiktiga dtgirder ndgot som saknas i flera kommuner
(IVO, 2014).

Det har dven framkommit brister hos kvinnojourerna. Socialstyrelsens
kartldgening visar att jourerna dokumenterar sina arbetsinsatser i olika omfattning
nir det handlar om arbetsanteckningar, statistik ver antal boende,
genomférandeplan och journaler (Socialstyrelsen, 2013a). IVO (2014) visar ocksa att
vissa kvinnojourer behdver utveckla sitt kvalitetsarbete och forbittra sina
ledningssystem. En orsak till att kvinnojourer kan uppleva det svart att planera sin
verksamhet och arbeta med kvalitetshjande atgirder pa lingre sikt kan dock
forklaras av att deras verksamhet ofta finansieras drsvis (IVO, 2014). Flera saknar
ocksd rutiner fOr att rapportera allvarliga missférhallanden, eller risk f6r sidana
enligt lex Sarah. Tillsynen visar dven att kunskapsnivierna hos kvinnojourernas
personal varierar. Ibland saknas kunskap om hur socialtjinsten fungerar, vilket kan
resultera i att hjdlpen till kvinnan f6rdréjs IVO, 2014).

I tillsynen pavisas att kunskapen om barn och barns behov skiftar hos
kvinnojourerna, samt att jourer saknar rutiner for orosanmilan f6r barn. Tillsynen
visade att det dr vanligt att jourerna informerar kvinnorna om jourens
anmilningsskyldighet. Vissa jourer ger 4ven kvinnan en varning innan anmadlan. Nar
jouren uppmairksammat att ett barn far illa utgdr Kvinnojouren ofta frin att det
redan pagar en utredning av barnet hos socialnimnden, men enligt IVO ir det séllan
sa 1 verkligheten.

Socialndmnden ér skyldig att f6lja upp de verksamheter som utfér socialtjinst, de
ar dven skyldiga att f6lja upp enskilda drenden. Trots det visar granskningen att det
bara dr var tredje kommun som gor strukturerade uppfoljningar och kontrollerar
verksamhetens kvalitet IVO, 2014).

I en studie bland kvinnor med mattlig och lindrig utvecklingsstorning indikerade
resultatet att det var lika manga som var néjda med det st6d de fatt, som de som var
missnéjda (HANDU, 2007). En annan studie bland funktionshindrade kvinnor
visade att kvinnorna var mer ndjda med den hjilp och stéd de fick vid kvinnojouren
jamfort med stédet fran socialtjinsten (Brottsoffermyndigheten, 2001). Erfarenheter
hos kvinnor frin de nationella minoriteterna i Sverige visar att de har bade positiva
och negativa erfarenheter av kontakten med socialtjinsten. Ibland har dessa kvinnor
bemétts pa ett diskriminerande sitt, genom férdomsfulla uttalanden frin bade
socialtjanst och polis (Statens folkhilsoinstitut, 2010).

19



VALD | NARA RELATIONER

En studie bland kvinnor som skt sig till ett skyddat boende pa grund av hot om
hedersrelaterat vild, visade att manga kvinnor fortfarande hade stora psykiska
svarigheter ett dr efter att de kom till jouren, manga av dem var dven beroende av
ekonomiskt bistand f6r boende och f6rsérjning fran socialtjdnsten (Hakansson,
2007). Socialstyrelsens utvirdering av socialtjinstens och ideella kvinnojourers
insatser for valdsutsatta kvinnor sldr fast att det 4r svirt att mita positiva effekter av
enskilda insatser eftersom olika former av insatser ofta kompletterar varandra
(Socialstyrelsen, 2011).
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Arbetet med vald i nara
relationer i Jamtland

Kapitlet redovisar statistik 6ver anmilda misshandelsbrott i Jimtlands lin under
2012. Direfter redogdrs f6r kommunernas ansvar for personer som utsatts for vald
i ndra relationer, samt det ansvar som aligger ideella féreningars di de utfor insatser
enligt socialtjanstlagen. Vidare beskrivs 1 detta avsnitt kortfattat det samarbete som
finns mellan linets kommuner och andra myndigheter/aktorer i arbetet for att
motverka vild i nira relationer. Avslutningsvis presenteras en redogorelse Sver
CMV:s och Kvinnojourens organisation och arbete.

Kommunernas ansvar

I Sverige har socialnimnden ansvar f6r att valdsutsatta personer fir den hjilp och
stéd de behdver, vilket framkommer i socialtjanstlagens 2 kapitel 1 §.
Socialstyrelsens allmédnna rad framhiver vikten av ansvar f6r alla grupper av
kvinnor, inklusive kvinnor med utlindsk bakgrund, éldre kvinnor och kvinnor med
missbruksproblem samt kvinnor med funktionsnedsittning (Socialstyrelsen, 2009).
Socialtjanstens ansvar innebir ingen begrinsning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmin, vilket innebir att dven de som utfor socialtjdnst pa uppdrag av
kommunen har detta ansvar. Samtliga brottsoffer, oavsett dlder och kén omfattas av
bestimmelsen, men enligt 5 kap. 11 § andra stycket ska kvinnor och barn sirskilt
beaktas. Kommunernas ansvar giller dven nirstdende till valdsutsatta (5 kap. 11 §
SoL).

Nir socialtjansten kontaktas av personer som utsatts for vald har kommunen ett
ansvar att utreda vilka behov av st6d och hjilp personen har. Kommunen ska
informera vederbérande om sin ritt att fa sina behov utredda samt genom
bistaindsbeslut erbjudas adekvata stédinsatser. Att fatta beslut dr centralt f&r att den
hjilps6kande ska kunna 6verklaga beslutade insatser. Kommunen kan dven ge
service utan att ha bedémt behov eller fattat bistaindsbeslut, som till exempel
information, radgivning och olika typer av 6ppna verksamheter.

I arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald ska
socialnimnden utgd fran Socialstyrelsens allmidnna rdd SOSES 2009:22. Av raden
framkommer att Socialnimnden ska utreda om den vildsutsatte personen behéver
ckonomiskt bistind, men dven erbjuda rid och stéd samt hjilp vid kontakt med
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andra myndigheter, polis och sjukvird. I detta ansvar ingar dven att férmedla
kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer. De allminna riden lyfter fram
att den valdsutsatte forutom att fa hjilp med att s6ka och anskaffa ett nytt
permanent boende dven ska erbjudas limpligt, tillfilligt boende som dr bemannat av
kvalificerad personal. Boendet ska ha tillrickliga skyddsanordningar och vara sd
utformat att man kan ta emot medféljande barn oavsett barnets alder och kon.
Kommunen ska dven ha tillgang till familjehem, utslussningshem och hem f6r vard

och boende (SOSFS 2009:22).

Socialnamnders ansvar for god kvalitet enligt socialtjanstlagen
Av Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 framgir att socialnimnden har
ansvar f6r god kvalitet ndr genomfbrandet av insatser enligt SoL. utfors av ideella
téreningar (Socialstyrelsen, 2013d). Kommunen kan avtala med enskilda utférare
om att genomfdra Sppna insatser enligt 3 kap. 1 § SoL.. Nédr kommuner 6verlater
utférandet av insatser pa en enskild utforare, till exempel en kvinnojour, rader ett
uppdragsforhillande om utforaren uttalar sig villig att genomfora insatsen. Av lagen
framgir inte hur detta avtal ska regleras, det framkommer inte heller att avtalet
maste vara skriftligt. Aven om det inte finns ett formellt avtal mellan kommunen
och utdvaren, anses det 4ndd som om det fanns ett avtal i de fall bida parterna
agerar som om det funnits ett avtal (ibid). Socialnimnden ska kontrollera och f6lja
upp verksamheten till vilken genomfdrandet av en insats har 6verlimnats och ar

dven ansvarig att folja upp enskilda drenden.

Ideella foreningars ansvar for god kvalitet

Av Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 Socialndnmnders respektive ideella
[foreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utforandet av insatser enligt socialtjinstlagen framgar
att ndr den ideella féreningen utfor socialtjinst enligt SoL. pa uppdrag av
socialnimnden giller f6ljande:

e den har ett eget ansvar fOr att genomférandet av insatsen haller en god
kvalitet

e den har ett eget ansvar att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete

e den har ett eget ansvar att dokumentera genomforandet av insatser

e skall bestimmelserna om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah f6ljas

e skall bestimmelserna om anmilningsskyldighet om barns behov av skydd
enligt 14 kap. 1 § andra stycket SoL. f6ljas

e omfattas féreningen av den tillsyn som ut6vas av Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO).
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Nir en ideell férening utfér insatser enligt socialtjinstlagen har féreningen
ansvar for verksamhetens kvalitet och for att det finns personal med limplig
utbildning och erfarenhet (Socialstyrelsen, 2013d). Vad som avses med limplig
utbildning och erfarenhet finns inte reglerat, men personalens kompetens idr viktig
och bor ocksa uppritthillas genom kompetensutveckling inom omradet vald eller
andra Gvergrepp (Socialstyrelsen, 2013b). Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer lyfter
fram att personalens utbildning och erfarenhet ska vara limplig for att mota bade
vuxna och barn, samt att verksamhetens tjinster ska vara kunskapsbaserade
(Socialstyrelsen, 2013c¢).

Av Socialstyrelsen kvalitetsindikatorer f6r skyddade boenden framgar vidare att
sjalvbestimmanderitt och integritet 4dr viktigt. Det innebdr att de boende ska ha eget
rum, tillgdng till lasbara hygienutrymmen och toaletter, samt tillgdng till kdk och
andra gemensamhetsutrymmen. Boendet ska ocksa vara tillgingligt f6r medféljande
barn, oavsett kén och ilder pi barnet. Boendet ska dven ha rutiner f6r att anvinda
tolk fér de vanligaste spraken i omradet. Aven funktionshindrade, till exempel
rullstolsburna ska kunna vistas i boendet. Boendet ska vara tryggt, sikert och priglas
av rittssakerhet 1 myndighetsutévningen. Trygghet innebiér férutom de yttre
skyddsanordningarna att personalen ska gora sikerhetsplaneringar med de boende
(Socialstyrelsen, 2013c¢).

Den ideella féreningen har vidare ett ansvar att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete (Socialstyrelsen, 2013d), vilket innebir att verksamheten ér skyldig
enlig SOSFS 2011:9 att ha ett system fr att faststilla principer £6r ledning av
verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas f6r att metodiskt och kontinuerligt
forbittra och sikra verksamhetens kvalitet. I detta kvalitetsarbete ingar att gora
riskanalyser, utféra egenkontroll och utreda avvikelser. Riskanalysernas syfte ar att
bedéma om nigon eventuell hindelse 1 verksamheten kan komma att paverka
verksamhetens kvalitet. Egenkontrollernas syfte dr att bland annat jimféra
verksamhetens resultat med tidigare resultat, men dven jimféra det med andra
verksamheters resultat. I verksamhetens egenkontroll ingér dven att granska
journaler, akter och annan dokumentation. Att utreda avvikelser innefattar att ta
emot och utreda synpunkter och klagomal som r6r verksamhetens kvalitet fran
verksamhetens personal, frin de som bedriver socialtjdnst, vird och omsorgstagare
samt deras nirstiende (SOSFS 2011:9).

For att kunna bedéma kvaliteten pa boendets insatser och for att kunna gora
uppfoljningar av arbetet krivs att insatserna dokumenteras. Det édr dven av vikt for
den hjilpsékandes rittssikerhet. Nir beslutade insatser enligt 4 kap. 1 § SoL.
genomfors 1 en enskild verksamhet har verksamheten ansvar f6r att genomférandet
av insatsen dokumenteras och férvaras i en personakt hos verksamheten
(Socialstyrelsen, 2013b). Malet for insatser och hur de praktiskt skall implementeras
bér framga av en genomférandeplan (om det inte dr uppenbart onddigt eller
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framkommer av ndgon annan plan) (Socialstyrelsen, 2013d). Handlingarna ska hallas
ordnade sd att det enkelt och 6verskddligt gir att f6lja och granska handldggningen
av ett drende och handlingarna skall f6rvaras sa att endast berdrda har tillgang till
dem (SOSFES 2006:5).

Nir ideella féreningar som utfor insatser enligt socialtjanstlagen,
uppmairksammar eller far kinnedom om ett missfoérhéllande eller en pataglig risk f6r
ett missférhallande 1 sin verksambhet, 4r de alltid skyldiga att rapportera detta enligt
lex Sarah. Ideella féreningar omfattas dven av anmilningsplikten enligt 14 kap. 1 §
andra stycket SoL,, vilket innebir att personalen inom verksamheten dr skyldiga att
anmila till socialnimnden di de uppmirksammar sidant som kan innebira att
socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd. Ovrigt arbete inom foreningen
omfattas av allminna rekommendationer i 14 kap. 1 ¢ § SoL, vilket innebir att var
och en som far kinnedom om eller misstidnker att barn far illa bér anmila detta till
socialtjdnsten. I de fall en valdsutsatt person inte 4r ndjd med handliggningen eller
utférandet av en insats enligt socialtjdnstlagen, kan klagomal limnas hos
Inspektionen f6r vird och omsorg (Socialstyrelsen, 2012d).

Statistik

Mainga kvinnor och min utsitts f6r vald och i den nationella
trygghetsundersékningen 2013 (Firdeman, Hvitfeldt & Irlander, 2014) kan man se
att 11,4 procent av de som deltagit i studien har utsatts f6r nagon eller ndgra av
brottstyperna; misshandel, hot, sexualbrott, trakasserier och personran samt
bedrigeri i Sverige under 2012.

Nir kvinnor utsitts f6r misshandelsbrott dr girningsmannen en nirstdende
person i drygt en tredjedel av fallen (37 %), medan det f6r méinnen endast dr 2
procent av fallen (ibid). Misshandelsbrott i Jimtland ligger i en nationell jaimforelse
over riksgenomsnittet i flera kommuner (Brottsférebyggande radet, 2014).

Under 2012 var det manga kvinnor som anmilde misshandelsbrott i Jimtlands
lin, de kommuner som hade flest anmilningar var Ragunda och Ostersund.
Ragunda lag strax under riksgenomsnittet medan Ostersund lag &ver
riksgenomsnittet. Manga kvinnor i linet har 4ven misshandlats utomhus av en kind
girningsperson. Ragunda, Are och Ostersund hade i sammanhanget, ett hogre antal
anmilningar 4n riksgenomsnittet, se figur 1.
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Abntal per 100 000 av medelfolkmingden 18 ar eller dldre

Forovaren
bekant obekant

utomhus  inomhus  Utomhus inomhus
Berg 0 124 14 0
Bricke 30 119 0 30
Hirjedalen 10 136 0 0
Krokom 7 117 7 0
Ragunda 55 182 0 0
Strémsund 16 107 16 8
Are 48 155 68 19
Ostersund 47 194 39 50
Linet 35 174 28 29
Riket 40 183 39 36

Kiilla: BRA
Figur 1.

Aven linets min anmiler att de har utsatts for vald av en kind girningsperson i hég
utstrickning. Jimtland hade ett hégre antal anmilda misshandelsbrott bide inomhus
och utomhus dn riksgenomsnittet under 2012, se figur 2. Aven om mainga man
utsitts for misshandel inomhus av en bekant girningsperson, ér risken storre att de
utsitts for vald utomhus av en obekant girningsperson (Brottstorebyggande ridet,

2014).
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Anmalda misshandelsbrott mot mén 2012
Antal per 100 000 av medelfolkmingden 18 ar eller dldre

Forovaren
bekant obekant

utomhus inomhus  utomhus  inomhus
Berg 55 124 96 0
Bricke 104 75 134 45
Hirjedalen 78 107 78 87
Krokom 21 48 21 14
Ragunda 36 91 18 18
Stromsund 140 99 58 16
Are 48 58 281 126
Ostersund 74 99 229 106
Linet 74 92 164 75
Riket 61 91 186 86

Killa: BRA
Figur 2.

Trots att flera av linets kommuner visar pa hoga anmalningstal, 4r morkertalet ofta
stort eftersom langt ifran alla brott polisanmils. Vid misshandelsbrott polisanmiils
endast drygt vart tredje fall (38 %) och ungefir vart fjirde fall av hot (24 %). Vissa
brott uppges mindre vanliga att anmila, som till exempel sexualbrott (10 %) och
trakasserier (23 %). En faktor som paverkar anmilningsbendgenheten dr offrets
relation till vdldsut6varen, da det 4r mindre vanligt att polisanmila ett brott da
vildsoffret har en relation till girningspersonen (Fardeman et al, 2013).

Samverkan

I Jimtlands lin har Jimtlands lins landsting, Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin,
Polismyndigheten i Jimtlands lin, Regionférbundet 1 Jimtland samt
Aklagarkammaren i Ostersund beslutat att héja ambitionsnivén i arbetet med att
motverka vald i ndra relationer i Jimtlands ldn. Parterna har tecknat en regional
6verenskommelse som innebir att de gemensamt ska arbeta for ett 6kat samarbete
dels mellan de olika aktorerna och dels med frivilligorganisationer f6r att motverka
och effektivisera arbetet inom vald i ndra relationer (Linsstyrelsen Jimtlands ldn,
2012a).

Ett resultat av samarbetet dr den handlingsplan som tagits fram for att motverka
vild 1 néra relationer. Handlingsplanen bestdr av sex olika milomriden som de olika
aktorerna ska arbeta med under dren 2012 - 2013. Milomradena ir; starka/utoka
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samverkan, hilsofrimjande insatser/forebyggande arbete, skydd och stod, vird- och
skadedokumentation, kompetens- och metodutveckling samt uppfdljning. En av
aktérerna ir CMV. CMV ska medverka i det férebyggande arbetet genom
informationsspridning, skydd och samverkan. En annan aktdr ar linets kommuner.
Kommunerna ir ansvariga for att genomfora flera aktiviteter, bland annat ska de
arbeta med skydd och st&d, ett arbetsomrdde som innebir ett samarbete med
Kvinnojouren (Lansstyrelsen Jimtlands lin, 2012b).

Kommunerna har som ett led i arbetet tecknat ett samarbetsavtal med
Kvinnojouren. Det senaste avtalet avsdg perioden férsta januari 2013 till och med
sista december 2013, se bilaga 12 (SOSAM, 2011).

Centrum mot vald

CMV ir ett kompetens- och resurscentrum, som driver 6ppen verksamhet for
vildsutsatta personer bosatta i Jaimtlands lin. CMV dr ett kommunévergripande
projekt, dir Ostersunds kommun stir som virdkommun och dessutom har
arbetsgivareansvaret. CMV leds av en projektledare och har finansierats genom
medel fran Socialstyrelsen under projekttiden 2010 - 2013. CMVs huvudsakliga syfte
ar att ge alla personer som utsatts for vild i néra relationer samma stod oavsett var
de bor i linet. Verksamheten ér avgiftsfri. CMV édr bemannat mandag till fredag
mellan klockan 8.00 - 17.00, men personalen vid CMV ir dven férbundna att arbeta
en kvill per vecka vid behov.

Enligt CMVs registreringar har de mott 108 valdsutsatta kvinnor och min samt
ett 30-tal barn i dldrarna 4-18 ar under 2012.

Personal/bemanning

Tre kvinnor med socionomexamen arbetar heltid vid CMV. Deras samlade
kompetens spinner inom omriden som familjebehandling, socialtjanst, dppenvard
och olika samtalsmodeller. Ibland har CMV extra personal anstilld for att klara
efterfragan av individuellt stod.

Kompetensutveckling har varit en del i projektet, personalen har deltagit i olika
utbildningar om vald i nira relationer samt tillgodogjort sig kunskap genom ny
forskning. Kompetensen hos personalen vid CMV uppritthalls dven genom att de
deltar i gemensamma triffar och foreldsningar via regionala och nationella nitverk. I
arbetet fir de regelbunden handledning, bade enskilt och i grupp.

Malgrupp for verksamheten

CMV vinder sig till alla som har utsatts, eller blir utsatta for véld i en néra relation,
oavsett vilken typ av vald personen utsatts f6r. Verksamheten riktar sig till bade
barn och vuxna. CMV uppger att de som s6ker hjilp och stéd hat olika behov och
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bakgrund, men huvuddelen ér kvinnor. Endast ett fital méin har sokt hjilp vid
CMV. Vid hedersrelaterat vald har férdelningen mellan min och kvinnor varit jamn.
De vuxna som séker hjilp ir fran 18 ar och uppit. Den dldsta kvinnan som CMV
varit 1 kontakt med var 84 ar. Barnen som far hjilp och stéd dr upp till 18 ar. CMV
har ocksa kontakt med personer som utsatts for vald i samkonade relationer samt
personer som blivit utsatta f6r vald som barn. De som utsatts f6r vald som barn ér
egentligen inte CMVs malgrupp, men tas dnda emot eftersom det dr en grupp som
inte har ndgon annanstans att vinda sig. Ddremot har man svért att erbjuda stod till
personer med ett pagaende alkohol eller drogmissbruk. Fér att komma till CMV
mdste man vara nykter.

De som s6ker kontakt med CMV har fitt kinnedom om verksamheten pa olika
sitt, via kommunernas hemsidor pa internet, broschyrer, eller genom tips om
verksamheten av ndgon de kinner. Manga kommer via kommunernas
socialsekreterare och en del kommer via Landstinget. CMV har sett en viss 6kning
fran Landstinget sedan 2012.

De valdsutsatta kvinnorna kommer frin linets samtliga kommuner, men CMV
har noterat att det kommer firre hjilpsékande frin vissa kommuner. CMV upplever
att det kommer fler valdsutsatta kvinnor fran kommuner som har en sirskild person
som driver frigan om vald i nira relationer.

CMV har inga insatser f6r valdsutdvare, det enda tillfillet CMV moter dem 4r da
valdsutvaren ska ge sitt medgivande till att deras barn deltar i verksamhetens
stodinsamtal.

Verksamhetens arbete och insatser

Hos CMV arbetar man utifrin de enskilda personernas behov. De metoder som
CMYV valt att arbeta med dr Trappan-samtal och Utvig Skaraborg. Trappan ir en
samtalsmodell som utvecklades av Ridda Barnen i slutet av 1990-talet. Mélgruppen
ir barn som bevittnat vild inom familjen. For att delta ska barnet vara fran 4 4r och
uppat. Syftet med samtalen dr att ge barnen mdjlighet att beritta om, och bearbeta
egna upplevelser av vald. Genom samtalen minskas risken f6r post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik (Socialstyrelsen, 2014b).
Anledningen till att CMV valt att anvinda sig av Trappan-samtal dr dels att det dr en
beprévad metod, dels fanns det inte sd méinga andra metoder att tillgd £6r barn som
bevittnat vald.

I gruppverksamheterna arbetar CMV utifran Utvig Skaraborg som ir en
manualbaserad arbetsmodell. Modellen riktar sig till kvinnor som upplevt vald i nira
relationer och mot barn som upplevt vald 1 familjen. Fokus f6r modellen ér
gruppverksamhet.

I CMV:s arbete ingir dven att ge stod till personer som i sin profession moter
minniskor som utsatts for vild i ndra relationer. De erbjuder 4ven en basutbildning
som riktar sig till handlidggare inom socialtjinsten.
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Dokumentation av insatser

CMV ir en 6ppen verksamhet och den hjilp och st6d de vildsutsatta fir inom
verksamheten ses som en service, dirfor dokumenteras inte verksamhetens insatser
och inga individuella handlingsplaner upprittas. Istillet brukar personalen tala med
den hjilpsékande om vad de vill uppnd med samtalet/samtalen. Att inte
dokumentera insatserna gor det svarare att folja utvecklingen i ett drende och
rittssdkerheten minskar.

Uppfoljning av verksamhetens arbete

Verksamhetens arbete f6ljs upp 16pande. Det har varit en naturlig del av arbetet da
det ingar att dterrapportera till Socialstyrelsen for de aktiviteter verksamheten har
fatt medel for. Aven verksamhetens individuella insatser foljs upp regelbundet
genom olika former av enkiter till besékarna. Overlag visar denna uppféljning att
verksamhetens insatser gett positiva effekter f6r de som fatt hjilp. Inom barn- och
tordldragruppen har man sett att relationen mellan barn och forilder ”dppnats upp”
mer dn vid parallellt stéd till férdlder-barn. Personalen upplever ocksa att barnens
Zmdende” och beteende férbittrats. Det som tydligast framkom vid intervjun var att
personalen upplever att gruppsamtal med vildsutsatta kvinnor har stora fordelar
eftersom dessa 6kar samhorigheten och kunskapen i gruppen som helhet.

Samverkan med andra aktorer

CMYV samverkar med flera olika aktorer, framfor allt socialtjansten i ldnets
kommuner. De har kontakt med handliggare, samordnare och teamchefer. Under
projekttiden har CMV idven haft kontakt med kommunernas IFO chefer.
Personalen upplever att det dr vildigt viktigt med ett stort kontaktnit inom
kommunerna. CMV kontaktas bland annat f6r konsultationer i frigor om vald i nira
relationer.

Personalen berittar att socialsekreterarna kan fd stéd och hjilp av CMV i sitt
arbete, de upplever samverkan positiv och tycker att det fungerar bra fér det mesta.
CMV stéttar dven kommuner som saknar kompetens for att genomfora Trappan-
samtal, eller erbjuder sig att hilla Trappan-samtal i de kommuner som s 6nskar.

Personalen upplever att de alltid kunnat hjilpa de personer som sokt hjilp hos
CMV, men att det ibland funnits svérigheter i samarbetet runt valdsutsatta personet.
CMYV upplever att kunskapen om vald i nira relationer har blivit bittre och att
tjdnsteminnen oftare pratar om vild med dem de méter i sin profession.

Forutom kontakten med socialtjansten samverkar CMV med polisen. Det
underldttar CMV:s arbete att ha kontakt med en specifik grupp inom polisen som
arbetar med brott kopplade till vild i néra relationer. Personalen upplever att det har
" hént jattemycke?” 1 samverkan med polisen och att det varit bra f6r valdsutsatta att
méta polisen hos CMV. Vid tillfillen dd valdsutsatta inte gjort nagon polisanmalan
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kan polisen komma till CMV f6r att informera henne/honom och vederbérande
dir, de kan da ta stillning till om de vill géra en anmdlan eller ej.

I samverkan med Landstinget har CMV mest kontakt med kvinnohilsan, men de
kontaktas dven av kuratorer frin andra avdelningar. Nir det giller barn som
bevittnat vild samverkar CMV med barn och ungdomspsykiatrin (BUP) samt med
barnkliniken. Vidare ger CMV utbildning och ldnar ut material om vald 1 nira
relationer till personal inom Landstinget. Vid intervjun framkommer att samverkan
med Landstinget utvecklats positivt. CMV har ocksi kontakt med Kvinnojouren i
sitt arbete, till exempel da kvinnor behdver skyddat boende eller dd Kvinnojouren
kontaktar CMV vid fragor om till exempel socialtjansten.

Ansvarsforhallanden

CMV ir inte tvingade att teckna avtal med kommunerna i enskilda fall eftersom
CMV ir en kommunal verksamhet. Personalen uppger att hemkommunen bor ta
ansvar Over personer som behéver stdd eller hjilp under en lingre tid och 1 dessa
fall bevilja bistaind som CMYV kan utféra.

Tjianstemannens ojimna kunskap om vald 1 nira relationer dr en faktor som
CMYV upplever kan paverka den hjilp valdsutsatta fir inom den egna kommunen.
En hog kunskapsniva hos alla inom socialndmnden ”bela vagen” frin handliggare till
chefer dr viktigt f6r att kunna ge ritt stéd och hjilp. Att fA med sig cheferna ir
viktigt d4 det har mandat att fatta beslut som inte handliggare har.

Tjinstemannens egen instéllning till vald dr en annan faktor som kan paverka
den hjilp valdsutsatta fir, det kan handla om personalens egen relation till vald och
om de kan/vagar prata om vald.

CMYV upplever att det inte finns stéd for alla valdsutsatta kvinnor i Jamtland. De
nidmner att vissa utsatta grupper kan ha svart att fa hjilp och stéd, bland annat
homosexuella, funktionshindrade, dldre med omsorgsbehov och personer i
missbruk. Personer i ett pdgdende missbruk har dven svart att fi hjilp med
permanent bostad. Fér kvinnor som har missbruksproblem ér det vanligt att
beroendet fokuseras 1 férsta hand, pa sd sitt forbises kvinnan som valdsutsatt.

En annan grupp utsatta kvinnor som CMV nimner, som ir svira att hjélpa, dr
kvinnor som kommit till Sverige f6r att leva med en svensk man. Dessa kvinnor
saknar ofta kunskap om sina rittigheter och de ér ofta ridda for att bli utvisade.
Ensamkommande flyktingbarn dr en annan grupp med stora behov men som aldrig
kommer i kontakt med CMV.

CMYV har erfarit att det dr vanligt att samma man utsitter flera olika kvinnor f6r
vald. Det stéd som CMV kinner till £6r valdsutvare dr inom frivarden. I Gvrigt ges
det stéd som CMYV kinner till utifran vildsutévarens roll som forilder snarare dn
som valdsutévare. Personalen 6nskar att det dven fanns stéd for valdsutévare i
Jamtland.
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CMV:s verksamhet ingar i Ostersunds kommuns ledningssystem. De har rutiner
for att anmila missférhillanden inom verksamheten enligt lex Sarah och personalen
ir medvetna om sin skyldighet att rapportera missférhdllanden.

CMYV informerar alltid de hjilpsékande om att CMV har anmilningsskyldighet
vid oro for att barn far illa. Hittills har de gjort ett flertal anmalningar om misstanke
att barn far illa. Deras upplevelse dr att ingen person har avstatt fran att beritta om
sin situation for att undvika anmadlan, utan att kvinnorna viljer att berdtta om sin
situation for att de vill ha en férindring i sitt liv.

CMV vilkomnar att kommunernas 6kade ansvar f6r vild 1 néra relationer lyfts
fram.

Kvinnojouren

Kvinnojouten ir en ideell forening som varit verksam i Ostersund sedan 1982.
Kvinnojouren dr sedan 2009 en fristdende kvinnojour. Verksamheten finansieras
med hjilp av ett verksamhetsbidrag frin linets kommuner samt olika projektmedel.
Kvinnojouren har tvé ligenheter f6r akut boende och en jourtelefon som ir
bemannad dygnet runt. Utdver kvinnor frin Jimtlands kommuner tar de dven emot
vildsutsatta kvinnor fran 6vriga Sverige.

Enligt Kvinnojourens arsberittelse har de haft 1855 gistnitter under 2012.
Sammanlagt har 25 kvinnor och 22 barn varit boende pa Kvinnojouren under 2012.
Hur méinga av kvinnorna som kom frin linet, och hur minga som kommit via SoL.
framkom inte. Under 2012 kunde Kvinnojouren inte ta emot 3 kvinnor pd grund av
platsbrist, och 3 kvinnor har nekats boende pa grund av andra orsaker. Orsaker till
att Kvinnojouren nekat kvinnorna boende ir enligt arsberittelsen
missbruksproblematik, eller da Kvinnojouren bedémt att skyddsbehov inte
toreligger (Kvinnojouren, 2013).

Personal/bemanning

Tva kvinnor ir anstillda pa heltid inom Kvinnojouren vilka finansieras av det
ekonomiska stéd som Jimtlands kommuner bidrar med. Nir Kvinnojouren har
beviljats projektmedel har de i perioder kunnat anstilla extra personal. De anstillda
har varit verksamma inom fSreningen sedan en lang tid tillbaka och har dérfor ling
erfarenhet av arbetet med vdld mot kvinnor.

Milsittningen dr att Kvinnojouren ska vara bemannad mandag till fredag men
bemanningen styrs till stor del av verksamhetens behov. Personal kan kallas in under
kvillar, nitter och helger.

De anstillda kvinnorna brukar dven arbeta ideellt vid Kvinnojouren och att vixla
mellan yrkesrollen som anstilld och ideell jourkvinna upplevs inte som en svérighet.
Dock har de uppmirksammat att boende kvinnor kan ha svért att halla isdr nir de ér
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Zanstallda” eller "ideella”. Kvinnorna som bor pé jouren méter dven andra ideella
jourkvinnor. Jourkvinnorna arbetar frimst under kvillstid, men dven dagtid vid
behov. For att bli jourkvinna maste vissa kriterier uppfyllas. Kvinnan maste ha
limnat eventuell egen erfarenhet av vald i nira relation bakom sig och gt vidare”
som personalen uttrycker det. Kvinnan ska dela féreningens grundvirdering arbeta
efter féreningens stadgar samt respektera tystnadsplikten.

Nir kvinnan har bedémts limplig genomgar hon en internutbildning innan hon
far arbeta inom foreningen. Efter utbildningen “jourar’ de tillsammans med en
erfaren jourkvinna. Kvinnojouren planerar £6r en utbildning f6r ideella jourkvinnor
med anledning av de nya regler som uttrycks i Socialstyrelsens meddelandeblad nr
2/2012. Utbildningen kommer att genomf6ras under forutsittning att Kvinnojouren
far fortsatt ekonomiskt stéd frain kommunerna f6r 2014.

Malgrupp for verksamheten

Kvinnojouren vinder sig till kvinnor som har utsatts f6r mins sexualiserade vald
(fysiskt/ psykiskt vild, valdtikt, incest/sexuella Gvergrepp, sexuella trakasserier,
pornografi och prostitution). Kvinnorna har fitt kinnedom om Kvinnojouren pa
olika sitt, till exempel genom familj, vinner, via anslag och via Kvinnojourens
hemsida pd internet. Antingen kontaktar kvinnorna sjilva féreningen eller sa
férmedlas kontakten via socialtjinsten.

Kvinnorna som séker boende kan vara utsatta for flera olika former av vald.
Minga kvinnor vet vilken typ av hjilp och stéd de behdver, medan andra har vaga
uttryckta behov. Kvinnojouren tar emot de flesta som séker hjilp och stéd men ir
begrinsade att ta emot vissa kvinnor. Detta giller exempelvis kvinnor som har
behov av sjukvard eller andra omsorgsbehov. En annan grupp som Kvinnojouren
inte kan ta emot dr kvinnor 1 pagiende missbruk, didremot kan féreningen ta emot
kvinnor som dr tillfilligt berusade om de bedémer det limpligt.

Anledningen till att de inte kan ta emot alla kvinnor dr bland annat att personalen
saknar relevant utbildning, samt att lokalen har vissa begrinsningar. Lokalen tilldter
husdjur i ett av rummen.

Verksamhetens arbete och insatser

Inriktningen pa Kvinnojourens arbete dr utifran tva omradet, det forsta omradet
innebir skydd och stéd. Det andra omradet omfattar forindringsarbete, utbildning
och opinionsarbete. Kvinnojourens grundverksamhet ir att ge stod till valdsutsatta
kvinnor, sprida information och ge utbildning. Det skyddade boendet dr en mindre
del av Kvinnojourens verksamhet. Syftet med Kvinnojourens boende ir att detta
ska anvindas tillfalligt av kvinnorna med behov av skyddat boende. Lokalerna
anvinds dessutom till kontor.

Hos Kvinnojouren arbetar man inte med utgangspunkt fran en sirskild metodik
utan uppger att varje kvinnas unika behov avgor hur individuella 16sningar utformas.
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Det stéd och hjilp kvinnorna far hos Kvinnojouren dr bland annat praktisk
hjilp, samtalsstdd via jourtelefon och personliga méten. Ett samtal kan pagi under
olika lang tid, allt frin fem minuter till samtal 6ver en timma. Nir personalen pratar
med kvinnorna, kallar personalen samtalen f6r ”stidsamtal” men personalen
poingterar att samtalen inte ska férvixlas med terapeutiska samtal. Samtalen
initieras av bade personalen och kvinnorna och halls av bade anstillda och
jourkvinnor. Personalen berittar vidare att stodsamtalen kan genomféras pé olika
sitt och pd olika platser. Ibland “awsdtts tid” 61 samtal och ibland sker samtalet
spontant nir den boende och personalen gor saker tillsammans. Det dr de boendes
behov som styr hur ofta och under hur ling tidsperiod samtalen pagar.

En viktig del av Kvinnojourens arbete ir att gora sikerhetsplaneringar
tillsammans med kvinnan.

Dokumentation av insatser

Kvinnojouren har inte skyldighet att dokumentera insatser som rér kvinnor som
sjilva sokt sig till verksamheten. Insatserna dokumenteras endast 1 de fall kvinnan
kommit till Kvinnojouren pa uppdrag av socialtjdnsten. Dokumentationskravet dr
ndgot som inneburit vissa svarigheter f6r Kvinnojouren eftersom alla kvinnor
tidigare garanterats anonymitet. Nu méste Kvinnojouren sirskilja de kvinnor de it
skyldiga att fora dokumentation om. Personalen patalar att det i och med
dokumentationsskyldigheten blir extra viktigt med tydlighet mellan de verksamma,
bédde anstillda och jourkvinnor, samt gentemot de enskilda kvinnorna.
Kvinnojouren berittar att kvinnorna kan uppleva dokumentationskravet olika,
vid ett tillfille har en kvinna valt att limna Kvinnojouren pa grund av kravet att
dokumentera, medan andra kvinnor inte har nigot emot att insatsen dokumenteras.
Med de kvinnor som sjilva sokt upp Kvinnojouren férs en dialog for att
kartligea kvinnornas behov av hjilp och st6d istillet f6r att dokumentera kvinnans
insats i en genomférandeplan. Personalen stimmer dé dven av med varandra om
Zvad som bander och vad som dr pa gang” £6r att alla ska kinna till kvinnans behov.

Uppfoljning av varsamhetens insatser

I och med socialstyrelsens nya regler dr utforare av socialtjinst ansvariga att f6lja
upp sin verksamhet. Kvinnojouren berittar att de redan innan de nya reglerna har
forsokt hitta sitt att utvirdera verksamheten. For tillfillet har man valt att utvirdera
anstillda och jourkvinnors kompetens. Utvirderingen av personalens kompetens
innebir att reflektera 6ver utfallet av genomférda samtal med valdsutsatta kvinnor.
Hir dr syftet att uppmirksamma kunskapsluckor hos personalen, for att sedan
kunna héja kompetensen genom till exempel utbildning. Kvinnojouren berittar att
de dven tar #il] 5ig” feedback frin besékarna men hur detta rent praktiskt gar till har
inte framkommit.
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Personalen berittar att de upplever att Kvinnojourens arbete har bidragit till att
kvinnor har fatt forbittrad férméga att hantera vardagssituationer och att
Kvinnojourens arbete ofta haft en central roll 1 kvinnas liv. De uppger vidare att de
dven sett positiva effekter flera ar efter att kvinnan fatt hjilp av Kvinnojouren.
Samtidigt har de uppmirksammat att manga kvinnor s6ker hjilp pé olika hall och att
det kan vara flera faktorer som bidragit till att kvinnorna mar bittre.

Samverkan med andra aktorer

Kvinnojouren uppger att de har kontakt med flera andra aktérer £6r att hjalpa
valdsutsatta kvinnor. Kvinnojouren poingterar att innebérden av samverkan ér
viktig att fOrstd och att parter som ingir i samverkan miste vara Gverens om den
huvudsakliga innebdrden.

Kvinnojouren samverkar med socialtjdnsten bade dd kvinnor kommit till dem pa
uppdrag av socialtjinsten och da kvinnor sékt upp Kvinnojouren sjilva. Kontakten
med socialtjinsten kan till exempel initieras av att kvinnan vill att hennes barn ska fd
mojlighet att delta i Trappan-samtal som erbjuds av CMV.

Kvinnojouren samverkar dven med kommuner utanfér linet, i de fall
kommunerna vill placera kvinnor hos jouren i Ostersund. Det kan 4dven bli aktuellt
att kvinnojouren behéver hinvisa vildsutsatta kvinnor frin Ostersund, till en annan
kvinnojour. Personalen sdger att det dr olika kvalitet pa landets jourer, frimst nir det
giller sdkerheten f6r kvinnorna och dirfor viljs endast andra jourer som de har
positiva erfarenheter av.

Kvinnojouren har dven kontakt med férsakringsbolag, bostadsbolag, polis och
aklagare da de hjilper enskilda kvinnor.

Ansvarsforhallanden

De nya reglerna som framkommer i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 har
resulterat i ett férdndringsarbete inom Kvinnojouren. Férutom de nya reglerna har
Kvinnojouren att ta hinsyn till det samverkansavtal som samtliga kommuner
tecknat med Kvinnojouren.

Samverkansavtalet innebdr att bade kommunerna och Kvinnojouren har atagit
sig att genomfoéra olika aktiviteter och dtgirder, bland annat ska kommunerna hélla
Kvinnojouren informerad om kommunens kvinnofridsarbete och betala ett
verksamhetsstod till dem.

Kvinnojouren ska utféra och ansvara for flera dtaganden. Ett av dessa ataganden
ar att de ska tillhandahalla akut boende, med vissa begrinsningar enligt
policydokument, se bilaga 13. Vildsutsatta kvinnor fran Jimtland ska prioriteras
men Kvinnojouren har ritt att avgéra vem de tar emot. Nir kommunen vill placera
boende hos Kvinnojouren utifrin socialtjinstlagen, ska enskilda avtal tecknas, se
bilaga 14.
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Av samverkansavtalet framgar att socialtjdnsten i kvinnans hemkommun ska
kontaktas om jouren inte kan ta emot kvinnan, alternativt att de kontaktar andra
aktorer inom kvinnofridsomradet f6r att hjdlpa henne. Om en boende kvinna
behover samtalsstdd och efterfriagar detta, ska hon informeras om vilka
verksamheter som finns tillgingliga f6r den typen av stéd. Av samverkansavtalet
framgar att kvinnor och barn som tagit del av féreningens verksamhet ska ges
tillfille att limna sina dsikter i en anonym enkit. Kommunen har ansvaret for att
samverkansavtalet f6ljs upp (SOSAM, 2011).

Kvinnojouren uppger att samarbetsavtalet till viss del férsvirat samarbetet med
kommunerna, dels upplever Kvinnojouren att de kunde arbeta mer flexibelt tidigare.
Dels har samverkan med linets kommuner varit olika litt/svar. En orsak till
samarbetsproblem ir att personalen upplevt ett motstind bland handliggare att
teckna enskilda avtal, till exempel har muntliga 6verenskommelser tagits tillbaka 1 ett
senare skede. Vid tillfillen dé avtal inte tecknats utfér inte Kvinnojouren insatsen.
Att neka en kvinna boende péd grund av att avtal saknas dr nigot personalen uppger
har varit svért. Kvinnojouren berittar vidare att de har erfarenhet av att vissa
tjanstemin endast vill férmedla kontakt mellan kvinnan och Kvinnojouren, vilket
tyder pa att tjinstemdn saknar kunskap om att de ska teckna enskilda avtal vid dessa
tillfallen.

Kvinnojouren sdger att de maste kunna neka en kvinna boende vid de tillfillen
de kidnner att de inte kan uppfylla ett uppdrag. De nimner olika tillfdllen da det kan
vara aktuellt, till exempel ndr en kvinna har sirskilda behov av vird och omsorg,
eller om boendet inte kan ta emot fler kvinnor. Aven om det finns plats pa boendet
kan Kvinnojouren gbra bedémningen att de inte kan ta emot fler med hinsyn till de
som redan bor hos dem. Eitt tillfille kan vara da det tagit lang tid f6r kvinnan att
hitta ett eget permanent boende och kvinnans barn borjat etablera sig 1 boendet.
Kvinnojourens hinsyn till de kvinnor som redan bor hos dem framkommer vid fler
tillfillen. De berittar att de alltid gér en sikerhetsbedémning innan de beslutar om
de kan ta emot fler kvinnor. Kvinnojouren upplever det olimpligt att ta emot
kvinnor med en bakgrund som “star i konflikt med” den boendes bakgrund, med det
asyftas kvinnor fran nationaliteter som dr i pdgdende konflikter i ett globalt
perspektiv. Samtidigt poidngterar Kvinnojouren att det dven kan innefatta olika
grupperingar av nationella minoriteter. Personalen gor dven dessa avvigningar nir
flera stéds6kande kvinnor ir bosatta pa samma ort.

En situation som de upplever som en sikerhetsrisk f6r den boende kvinnan ér
nir en kvinna i en samkoénad relation séker boende. Kvinnojouren siger att det vid
sddana tillfillen 4r viktigt att vara uppmarksam si att kvinnans partner inte ocksa tas
emot péd boendet.

Vid tillfillen dd en stéds6kande kvinna har medféljande tondrssoner, kan
kvinnan nekas boende om det redan bor en valdtagen tonérsflicka pa jouren.
Tidigare hade Kvinnojouren en dldersgrins pd 12 dr £6r medféljande pojkar, men i
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dagsliget dr det praktiska orsaker som paverkar om pojkar kan stanna pa boendet

eller e;j.
Nir Kvinnojouren upplever oro for att inneboende barn far illa gbrs en anmilan

till socialtjansten. Men i de fall de kidnner till att det redan finns en anmilan gérs

ingen ytterligare anmilan. Anstillda vid Kvinnojouren ir vil medvetna om
skyldigheten att rapportera missférhdllanden eller misstanke om missférhéllanden
enligt lex Sarah och 6vriga skyldigheter som de har i férhallande till
socialtjdnstuppdraget.

I samverkan med linets kommuner uppger Kvinnojouren att de inte ges

méjligheten att delta i dialoger som r6r dem sjilva och att det bidrar till att skapa en
bild av Kvinnojouren som inte ér sann.

Sammanfattning

36

Socialnimnden har ansvar for att stédja och hjilpa alla som utsitts f6r vald
i nara relationer, nirstiende och barn som bevittnat vald. Sarskilt utsatta
grupper som till exempel funktionshindrade ska inte vara begrinsade att ta
emot hjilp och stéd. Nir personer kontaktar socialnimnden ska personens
torfragan alltid hanteras som en ansékan om hjilp eller stéd om det inte
tydligt framgdr att personen bara sOker information. Bistindsbeslut ér
viktigt £6r den enskildes rittssdkerhet.

Skyddade boenden ska vara tillgingligt f6r vuxna och medféljande barn,
oavsett kén och alder pd barnet. Boendet ska vara tryggt, sikert och priglas
av rittssikerhet i myndighetsutévningen. Socialnimnden ska inte hinvisa
stddsékande till en serviceinsats utan foéregiende behovsutredning.
Socialndmnden har ansvar att kontrollera och félja upp de verksamheter till
vilka genomférandet av en insats har éverlimnats. Socialndimnden dr ocksa
ansvarig att folja upp enskilda drenden, till exempel da ett drende limnats
over till en ideell f6rening.

Ideella féreningar som utfér insatser enligt SoL. dr ansvariga for att det finns
kompetent personal, att insatser dokumenteras, att handlingar férvaras pa
ett sidkert sdtt och att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete. Vidare
foreligger anmailningsskyldighet vid oro fér att barn, och skyldighet att
rapportera missférhallande enligt lex Sarah.

Manga kvinnor och min utsitts f6r vald i ndra relationer i Jimtlands lin,
och flera av linets kommuner ligger ver riksgenomsnittet 1 antal anmailda
misshandelsbrott. Flera aktorer samarbetar for att motverka och
effektivisera arbetet inom vald i nira relationer. Personer som utsatts for
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vald i ndra relationer kan fi hjilp och stod inom CMV och/eller
Kvinnojouren.

CMV tar emot kvinnor och min som utsatts for vild i nira relationer, samt
barn som bevittnat vild. CMV utf6ér serviceinsatser individuellt eller i
grupp, insatserna dokumenteras inte. Arbetet f6ljs upp regelbundet genom
individuella enkiter. CMV g6r anmilan dé barn far illa och 4r medvetna om
sina skyldigheter att rapportera missférhallanden enligt lex Sarah.

Linets kommuner har tecknat ett samarbetsavtal med Kvinnojouren, avtalet
innebdr att socialsekreterare ska teckna enskilda avtal med Kvinnojouren
vid 6verlimnade av utférandet av insatser enligt SoL.

Kvinnojouren driver det enda skyddade boendet fér kvinnor som utsatts
f6ér vald i ndra relationer i Jamtlands lin. Lokal och kompetens begrinsar i
viss mén vilka kvinnor som kan bo pid Kvinnojouren, det dr ett krav att
kvinnorna ska klara att skota sin egen omsorg. Kvinnojouren ger kvinnorna
hjilp och stéd nir de vistas i boendet. Kvinnor och barn som tagit del av
foreningens verksamhet ska ges mojligheten att limna sina ésikter 1 en
anonym enkit, men denna form av utvirdering har hitintills inte tillimpats.
Kvinnojouren dokumenterar insatser for de kvinnor som kommer pa
uppdrag av SoL.. Anstillda dr vil medvetna om sin rapporteringsskyldighet
enligt SoL. och lex Sarah.
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Hjalpsokandes erfarenheter av
CMV och Kvinnojouren

I foljande kapitel presenteras resultatet fran intervjuer med fyra kvinnor och en man
dar samtliga fatt ndgon form av st6d inom Kvinnojouren och/eller CMV.

Respondenternas behov av stod

Samtliga kvinnor har utsatts fér vald av en eller flera méin som de har haft en
nira relation till. Ndgon kvinna har varit valdsutsatt under en begransad tid, medan
andra levt med véldet under stora delat av sitt liv. En av kvinnorna har dven
bevittnat vild som barn.

1 dldet har foljt mig under hela livet, men jag har inte tankte pd det”

Forutom fysiska skador och psykiska problem har vildet dven resulterat 1
ekonomisk och social utsatthet. Flera av kvinnorna uppger att de inte kunde hantera
sin situation eftersom de saknade kunskap om hur de skulle gd vidare med bland
annat praktiska detaljer. Alla respondenter har behdvt samtalsstd, praktisk hjilp,
ekonomiskt stéd och stéd till egna barn. Fér ndgon har behovet av stdd varit akut;

Jag tar livet av mig om jag inte far bjalp”

Mannen har haft behov av stéd pé grund av att hans barn utsatts £6r vald i en
nira relation.

Att soka hjalp och stod

Flera faktorer har forsvirat f6r kvinnorna att séka hjilp. En kvinna berittar att
hon inte vagade soka hjilp pd grund av mannens kontroll, en annan kvinna var ridd
att forlora barnen. Kvinnorna har ocksa upplevt det svirt att séka hjilp pa grund av
att véldet till viss del normaliserats. En kvinna berittade att hon tinkte att valdet
Vinte var sd farligf” eftersom hon ”bara” hade utsatts for psykiskt vald. Aven
omgivningens uppfattning om vild har paverkat dem indirekt. En kvinna berittar
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att hon erfarit att minga utgar frin att vald i ndra relationer endast innefattar fysiskt
vild. Omgivningens bristande forstielse har resulterat i att kvinnorna blivit bemdtta
av en syn som sa svdrt kan det inte ha varif’. En av kvinnorna reflekterade dven Gver
hur hon sjilv sag pa vald i nira relationer innan hon blev utsatt, hon tinkte tidigare
att 16sningen var enkel “det ar bara att limna mannen” men 1 verkligheten visade det sig
vara mycket svirare.

En annan faktor som forsvérat £6r hjidlpsckandet ar att samtliga saknat kunskap
om vart de ska vinda sig fOr att fa hjilp och st6d. Flera vittnar om att de ringt
miénga samtal och sokt sig fram innan de kommit ritt. Flera respondenter upplever
att de hanvisats runt inom socialtjinsten.

"Jag fick bitja med att saga, jag vet inte om du dr ratt person att prata med”

En kvinna berittar att hennes férsta méte med ndgon utomstiende var en polis
hon triffade efter en svar misshandel. Den hjilp hon fick av polisen var information
om brottsofferjouren och hon blev dven uppmanad att ”zala mannen tillritta’. Andra
respondenter kontaktade inledningsvis socialtjansten, till exempel familjeritten.

Flera kvinnor 1 studien vittnar om att de socialtjinstemdn man kommit i kontakt
med aldrig eller sillan fragat om upplevelser av vald i nira relationer. Den man som
deltagit i studien upplever att dd fragan stillts till honom har fokus frin
socialtjdnsten varit pa honom som presumtiv valdsutévare och aldrig med fokus pa
honom som ett offer f6r véld i nira relationer.

Intervjupersonerna upplever dven att det saknas kunskap om véld i nira
relationer bland socialtjanstpersonal, vilket lett till att tjdinstemannen varit osdkra i
sitt bemétande. Det finns bade erfarenheter av att man fatt rad och hjilp i
kontakten med socialtjdnsten men dven upplevelser av att man helt pa egen hand
har fatt s6ka sig vidare for att fa hjdlp och st6d och att finns brister i uppféljningen.

En samlad bild frin informanterna i studien visar att man 6nskat mer stéd frin
socialtjdnsten. Den man som intervjuats upplever att han i métet med familjerdtten
inte blivit lyssnad pd utan istillet har man /agt orden i hans mun”. Han upplever ocksé
att tjdansteminnen han métt i stor utstrickning pa férhand tagit kvinnans parti och
att man haft en negativ instéllning till mén generellt sett och specifikt till hans roll
som pappa. Aven en av de intervjuade kvinnorna har sékt stéd hos familjeritten.
Eftersom hennes tidigare man inte ville delta 1 par samtal erbjéds hon ett enskilt
stodsamtal. Kvinnan kommer inte ihdg om hon informerades om nagon annan typ
av stéd. En person hade 6nskat ndgon form av dterkoppling frin socialtjinsten f6r
att kdnna trygghet i det som sker. De flesta tycker att det skulle vara bra med
uppfoljning efter en tid. Flera berittar att de har tinkt s6ka stdd igen, men att det
inte blivit av. En kvinna sa att det skulle vara littare att ta sig ivig om det fanns en
bokad tid. En kvinna nimner att hon uppskattat en lingsiktig plan.
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Alla poidngterar vikten av stod fran flera hall. Nagra av kvinnorna berittar att de
sOkt stéd hos psykolog. Stéd frin familjen lyfts fram som centralt, men dven vinner
och kollegor ir ett viktigt st6d. En respondent tycker att det dr viktigt med st6éd fran
ndgon utomstdende fOr att inte belasta familj och vinner f6r mycket. Det édr tydligt
att det dr viktigt att /7 prata av sig’. En person siger att det dr viktigt att fd triffa
personer med specialkunskaper inom omradet vald i nira relationer, personer med
kompetens kan bidra med ”verktyg” f6r att hantera sin situation bittre.

Under intervjuerna framkom dven att ndgra hade 6nskat ett stérre stod fran
andra aktrer som polisen, samt hjilp med ekonomisk och juridisk rddgivning. En
kvinna hade behovt information om hur det gar till vid en tingsrattstérhandling. Ett
annat 6nskemadl som framkommer dr hjilp att ordna en permanent bostad.

En kvinna sdger att hon hade beh&vt hjilp tidigare, hon tror det skulle ha
torhindrat att valdet fortsatt senare 1 livet. En annan kvinna uppger att hon skulle
gjort andra val om hon kint till att hon kunde fa stéd, exempelvis skulle hon ha
dokumenterat de fysiska skador mannen dsamkat henne. En av de intervjuade
kvinnorna upplever att hennes tidigare livserfarenheter har underlittat f6r henne att
hantera det véld hon utsatts f6r, hon siger;

"Jag hade fordel av att jag inte var skor innan, jag hade en bra barndom och ett bra liv, det
ar viktigt for att orka ga vidare och leva med kénslan av dodshotet”

Sammanfattningsvis visar erfarenheterna att det finns ett bristande fértroende
for socialtjinsten mojligheter att uppmirksamma véldet och ge behovsrelaterat stod.

Kontakten med CMV

Tre kvinnor och en man har varit i kontakt med CMV. Nigra har sjilv kontaktat,
CMYV och ndgra har fitt kontakt via socialtjinsten. De fick komma snabbt och
lokalens placering har underlittat kontakten. En kvinna berittar att ndr hon
kontaktade CMV fick hon omedelbara rid om hur hon skulle agera i sin situation,
hon fick uppmaningen "packa viskan och kom hit”.

Den hjilp de har fatt 4r bland annat praktisk hjilp, rad, enskilda st6dsamtal,
gruppsamtal, hjilp i kontakt med andra myndigheter samt samtalsstod for barn.

Den praktiska hjilpen har i flera fall handlat om kontakt med andra myndigheter
och hjilp med ”papper’ som ska fyllas i. Flera uppger att CMV har ett brett
kontaktnit, vilket bidrar till en trygghetskinsla.

"De vet vart de ska vinda sig och vad man behover”
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CMYV har erbjudits sig att hjilpa till i kontakten med andra myndigheter och med
Kvinnojouren, de har ocksa erbjudit enskilda samtal till alla dem som intervjuats.
Samtliga kvinnor vittnar om att det varit svart att samtala om sina erfarenheter,
samtidigt som de upplevt det vildigt bra att tvingas konfronteras med de allvarliga
omstindigheter som situationen innebir. En kvinna hade behov av att ga igenom
Ven sak i tage!’ 1 samtalen men 1 efterhand angrar hon att hon inte ”bearbetade allt pa en
gang’. Personalens agerande och férhallningssitt har underlittat samtalen da flera
upplevde det positivt att méta en person som var “beslutsaps” 1 sitt sitt att tala, det
underlittade f6r kvinnorna att ”#a tag i allf’.

"Hon fick fram saker bela tiden, saker som jag egentligen ville prata om, men som var svara
att fa fram”

Mannen berittar att han var glad att fa tala med ndgon utomstaende, han kinde
att han fick bade stdd och rid, samtalen hjilpte honom att “sdzta stopp”. Till en
bérjan upplevde mannen att han “fick jobba i motvind’ hos CMV eftersom det fanns
en diskriminerande f6rforstielse om véld i ndra relationer dvs. att det dr kvinnor
som dr brottsoffer och min brottsutovare.

"Ndistan alla man traffar dr kvinnor, som sdger att de dr nentrala men i praktiken blir det
inte riktigt sa”’

Foér nagon har det varit tillrickligt med nédgra enstaka samtal, medan nagra har
haft behov av flera samtal. Samtliga intervjupersoner har positiva erfarenheter av de
enskilda samtalen, de upplever att samtalen har hjilpt dem att tala om svira
erfarenheter. Samtalen har bidragit till att en kvinna ”dppnat sig mer”’, en annan kvinna
kunde ta beslutet att limna sin man.

De kvinnor som deltagit i gruppverksamheten uppgav att det var bra att fi dela
erfarenheter med andra i liknande situationer, de kunde slappna av i varandras
sillskap och fa bekriftelse pa att inte vara ensam om upplevelser av vald.

"Onr man grét eller sag ut som ett spoke, sd accepterades det, det var vildigt bra”

"Det dir skont att veta att det dr fler som kan bha det sa hdr, man dr inte ensam om det”

Liksom i de enskilda samtalen upplevde kvinnorna det svirt att beritta om sin
erfarenhet av vild i ndra relationer i gruppsamtalen, men trots att samtalen
upplevdes ”swdra” vittnade flera om att gruppsamtalen gav mycket. En kvinna

upplevde samtalen som en trevlig social samvaro, medan andra upplevde samtalen
djupare, mycket tack vare samtalsledarnas fragor.
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Vi blev stillda pa vissa fragor, det tog ett tag innan jag tog at mig fragorna och kéinde att det
hdr miste jag ga igenom”

"Jag har dppnat upp mig mer, dnnu mer genom samtalen i gruppen, jag kom pd mer for varje
gang”

Diremot var det en kvinna som upplevde det svirt att delta i gruppsamtalen.
Dels pa grund av att gruppmedlemmarna hade sa olika bakgrund, bade vad giller
vilken typ av vild kvinnorna hade utsatts f6r, kvinnornas alder och om de
fortfarande utsattes f6r vald, eller hade limnat valdet bakom sig.

Flera 6nskar att den avsatta tiden f6r samtalen skulle varit lingre, en kvinna
Onskade dven fler triffar. Gruppsamtalen bidrog till att deltagarna knét kontakt med
varandra privat. En av kvinnorna 6nskar att det fanns en dppen verksamhet hos
CMYV som hon kunde besdka efter att gruppsamtalen avslutats.

Mannen som intervjuades sokte stéd dd han ville att hans barn skulle f tala med
ndgon utomstiende person om det upplevda vildet. Eftersom barnets mamma inte
godtog att barnet deltog i Trappan-samtal kunde barnet inte delta i eget samtalsstod.
Diremot fick mannen rad av personalen i hur han kunde agera och forhalla sig f6r
att hjilpa barnet. Ett av de intervjuade kvinnornas barn deltog i Trappan-samtal.
Innan samtalen informerade CMV kvinnan om deras anmilningsskyldighet vid oro
f6r barn. Det var inget som kvinnan kinde obehag infér. Barnet tyckte det var roligt
att delta i samtalen och kvinnan upplevde att barnet blev gladare efter varje samtal
och tyckte att det var trakigt ndr samtalen avslutades. Kvinnan funderar p4 att lita
barnet delta i gruppverksamhet f6r barn vid ett senare tillfalle.

Samtliga uppger att CMV:s st6d inneburit positiva effekter och att de kint sig
trygga i métet med personalen inom verksamheten. Flera uppger att de skulle
kontakta CMV pa nytt om de hamnade i en liknande situation.

Kontakten med Kvinnojouren

Tva av de intervjuade kvinnorna har varit i kontakt med Kvinnojouren. En av
kvinnorna fick Kvinnojourens telefonnummer genom kontakt med en av
riksorganisationerna f6r kvinnojourer. Kvinnan kinde da inte till Kvinnojouren 1
Ostersund. Den andra kvinnan kom i kontakt med Kvinnojouren genom CMV, di
hon kontaktat CMV f6r st6d. Bdda kvinnorna fick snabbt stéd och hjilp av
Kvinnojouren. Kvinnorna har fétt hjilp i form av praktisk hjilp, enskilt samtalsstéd,
Sppen verksamhet och boende.

Den ena kvinnan berittar att hon upplevde det enskilda samtalet positivt och att
hon kinner att hon fick den tid hon behdvde f6r att prata igenom sina upplevelser.
Hon samtalade med Kvinnojouren i éver tva timmar, hon sidger att hon ”bebovde
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prata higt om det som hant’. Nir samtalet avslutades erbjéds hon inget annat stéd, hon
fragade inte heller om det. Hon var mycket n6jd med det stéd hon fick och uppger
att det stéd hon erbjéds hos Kvinnojouren var bittre dn det stdd hon fick hos
brottsofferjouren. Att prata om valdet har hjilpt henne mycket. Stédet har ocksa
bidragit till att hon kan tala med andra kvinnor om vald.

Den andra kvinnan deltog dven hon i ndgra enskilda samtal under tiden hon
bodde pa Kvinnojouren. Kvinnan upplevde samtalen som positiva och att samtalen
fyllde en social funktion.

En av kvinnorna har ocksa deltagit i Kvinnojourens 6ppna verksamhet, hon
upplevde triffarna som avkopplande.

"T'rdffarna blev en vila fran det som varit jobbigt, man gar dit och pratar lite och fikar
tillsammans”

En av kvinnorna har bott pd Kvinnojouren tillsammans med sitt barn. Hon vet
inte om hon placerats pa Kvinnojouren som insats enligt Socialtjinstlagen. Hon
kidnner inte till om det funnits ndgon étgirdsplan eller annan dokumentation runt
henne. Under tiden Kvinnan var pa Kvinnojouren beh6évde hon inte betala nagot
tor boendet, vilket minskade hennes oro éver ekonomin. Hon uppgav att det var
tryget att bo pd Kvinnojouren.

Kvinnan upplever att det sviraste med att bo pa Kvinnojouren var att det alltid
fanns andra boende dir. Innan Kvinnojouren beslutade sig for att ta emot andra
kvinnor blev hon tillfrdgad hur hon stillde sig till detta, men uppger att hon
upplevde det svért att sidga nej, eftersom det fanns méjligheter till avskildhet: “zan
kan stinga in sig pa sitt rup”’. Bada kvinnorna vittnar om positiva erfarenheter av
kontakten med Kvinnojouren. En av kvinnorna berittar att hon inte ”skijpp?’
Kvinnojouren, hon tycker det kinns tryggt att veta att hon kan beséka den 6ppna
verksamheten om hon vill. Hon tycker att det kinns bra att Kvinnojouren héller
kontakten med henne genom mail med information om vad som hinder pa
Kvinnojouren.

"Jag har inte riktigt slappt Kvinnojouren dn, dven om jag vill vara sjélystandig”

Sammanfattning

e Alla kvinnor i studien har utsatts for olika former av vald av en man i en
nira relation och haft stort behov av samtalsstdd och annan hyjilp.
Kvinnorna har paverkats psykiskt, fysiskt, socialt och ekonomiskt. Flera
har upplevt det svért att veta vart de ska vinda sig for att fa hjilp och
stod, ndgra upplever att de hdnvisats runt mellan olika instanser. Flera av
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respondenterna har haft kontakt med socialtjinsten, men uppger att fi
personer inom socialtjdnsten stiller frigor om vild. Alla har positiva
erfarenheter av CMV och Kvinnojouren och den hjilp och stéd de fatt
inom verksamheterna. Respondenterna har behévt hjilp fran flera
aktorer. Flera respondenter hade 6nskat nigon form av uppféljning,.
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Socialtjanstens samarbete med
CMYV och Kvinnojouren

I foljande kapitel presenteras resultatet frin den undersékning som tjdnstemén inom
socialtjdnsten i linets samtliga kommuner har besvarat. I utvirderingsuppdraget
ingick att undersoka vilken kunskap om vald i nira relationer som denna yrkesgrupp
besitter, samt deras erfarenheter av samarbete med CMV och Kvinnojouren.
Resultatet presenteras under foéljande rubriker; svarsfrekvens, kunskap och arbete
med vildsutsatta kvinnor, beddmning av CMV:s arbete samt beddmning av
Kvinnojourens arbete.

Svarsfrekvens

Det ursprungliga urvalet for enkitstudien utgjordes av 78 respondenter, varav 59
har besvarat enkiten. Det innebir en svarsfrekvens pd 76 procent vilket far anses
som ett mycket bra resultat (Jacobsen, 2007). Studien uppvisar inget internt bortfall.
Av svaren kan man se att tjdnstemin inom socialtjinstens samtliga arbetsomrdden ér
representerade. Mdnga av respondenterna som besvarat enkiten arbetar inom
omrddena barn och familj samt ekonomiskt bistind. Svarsfrekvens for respektive
kommun presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Deltagande kommuner och
svarsfrekvens

Kommun Utrval Svarsfrekvens
Berg 5 4
Bricke 7 4
Hirjedalen 7 7
Krokom 12 7
Ragunda 5 2
Stromsund 10 9
Are 10 8
Ostersund 22 18
Totalt 78 st 59 st
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Kunskap och arbete med valdsutsatta kvinnor

Av studiens resultat kan man se att respondenterna upplever att de saknar
kunskap om vald i nira relationer. Hela 64 procent svarar att de saknar tillrickliga
kunskaper, dock vet de flesta vart de ska vinda sig om de beh6ver mer kunskap.
Manga uppger att de séker information hos CMV (45 procent) och minga soker
information internt inom socialtjansten (34 procent). Alla tjinstemin som besvarat
enkiten svarar att de stiller frigor om vald till klienter som de méter i sitt arbete.
Hilften uppger att de alltid fragar och hilften frigar ibland.

Av resultatet kan man se att det dr vanligt att tjdnsteminnen anvinder sig av insatser
inom socialjansten, Kvinnojouren och CMV i arbetet med valdsutsatta kvinnor.
Nir véldsutsatta kvinnor behéver samtalsstdd hinvisar de flesta (46 procent) till
CMV, men det dr dven vanligt att anvinda sig av insatser inom socialtjainsten och
Kvinnojouren. Nir kvinnorna behéver praktisk hjilp anvinder sig manga av insatser
inom socialtjdnsten (37 procent) och i nistan lika stor omfattning av Kvinnojouren
(33 procent). I de fall valdsutsatta kvinnor behéver hjilp i kontakten med andra
stédinstanser hinvisar 37 procent till andra verksamheter inom socialtjinsten och 35
procent till CMV. Nir kvinnor idr i behov av skyddat boende visar svaren att 62
procent anvinder sig av Kvinnojouren i Ostersund.

Bedomning av CMV:s arbete

Sa gott som alla (97 procent) tjainstemin kinner till CMV och majoriteten dr vil
inforstiadda i CMV:s arbete. En stor del (75 procent) av tjinsteminnen har ocksa
varit 1 kontakt med verksamheten och nistan alla (95 procent) har hinvisat kvinnor
utsatta f6r nagon form av vald till CMV. Det finns inget samverkansavtal mellan
kommunerna och CMV.

De flesta (87 procent) av tjdnsteminnen anser att det dr litt att komma i kontakt
med CMV och majoriteten (75 procent) uppger ocksi att CMV s6ker aktivt
samarbete med socialtjdnsten. En stor del (68 procent) uttrycker sjilva behov av mer
samarbete.

Resultaten visar att ndstan alla tillfrigade inom socialtjansten (98 procent) anser
att personalen vid CMV ir kompetenta for sitt uppdrag. En klar majoritet upplever
vidare att CMV och socialtjansten arbetar mot samma mal och att CMV:s insatser
motsvarar deras forvintningar.
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Tabell 2. Forutsittningar for samarbete med CMV

Haller Osiker/ Haller
inte alls ingen med
Pastiende: med uppfattning helt
' 1 2 3 4 5
Det 4r litt att komma i kontakt med CMV 0 2,0 11,0 48,0 39,0
Jag upplever att CMV séker samarbete 5,0 0 20,0 36,0 39,0
med mig
Jag 6nskar mer samarbete med CMV 0 2,0 30,0 23,0 45,0
Jag har stort fértroende f6r CMV 0 0 4,5 32,0 63,5
Jag upplever att personal inom CMV ir 0 0 2,0 29,0 69,0
kompetent
Personalen vid CMV och jag arbetar mot 0 0 7,0 38,5 54,5
samma mal
Mina férvintningar pi CMV har uppfyllts 0 2 11,5 45,5 41

De flesta anser vidare att de insatser som erbjuds vil svarar mot kvinnornas
behov och att de kvinnor som hinvisats dit fatt den tid de behéver £6r att bearbeta

sina problem.

Utfallet av CMV:s insatser skattas ocksd hogt. De allra flesta gbr beddmningen

att kvinnorna har fatt hjilp att hantera sin situation och att deras livssituation

utvecklats 1 positiv riktning.

Tabell 3. Bedomning av CMV:s insatser

I lag Osiker/ I hog

utstrickning ingen utstrickning
Pistiende: uppfattning

1 3 4 5

Arbetssittet passar kvinnornas 0 21,0 55,0 24,0
behov
Kvinnorna fir den tid de behover 0 29,0 52,0 19,0
f6r sina problem inom CMV
Kvinnorna har fatt hjilp att 0 19,0 60,0 21,0
hantera sin livssituation
Kvinnornas livssituation har 0 26,0 52,5 21,5
forbittrats i positiv riktning
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Bedomning av Kvinnojourens arbete

Alla tjinstemin har svarat att de kinner till Kvinnojouren i Ostersund och
majoriteten (93 procent) kinner till vad Kvinnojouren arbetar med. En stor andel
(76 procent) har varit 1 kontakt med Kvinnojouren och nistan alla (98 procent) har
hinvisat kvinnor till Kvinnojouren.

Majoriteten av tjidnsteminnen (97 procent) kinner till att det finns ett
samverkansavtal mellan Kvinnojouren och linets kommuner, ddremot ir inte alla
inforstidda med vad avtalet innebir. Endast 37 procent kdnner till avtalet i sin
helhet. I samverkansavtalet framgar att kommunerna ska teckna enskilda avtal med
Kvinnojouren da tjinsteminnen placerar kvinnor i boendet, det dr niagot de flesta
(66 procent) tjansteman kinner till, men endast 18 procent av tjainsteminnen har
tecknat enskilda avtal med Kvinnojouren (jfr. att 98 procent hinvisat kvinnor till
Kvinnojouren). Manga (81 procent) upplever ansvarsforhillandet mellan
Kvinnojouren och kommunerna som oklara.

Majoriteten av tjansteminnen (51 procent) upplever att det dr latt att komma i
kontakt med Kvinnojouren och manga (36 procent) 6nskar mer samarbete med
verksamheten. Dock upplever endast 15, 5 procent att Kvinnojouren séker
samarbete med socialtjansten. 35,5 procent anser att Kvinnojouren arbetar mot
samma mal som socialtjansten 1 arbetet med valdsutsatta kvinnor.

En stor del av tjainsteminnen anser att Kvinnojourens personal 4r kompetent.
Manga uppger ocksa att de kidnner fértroende f6r det arbete som bedrivs vid
Kvinnojouren och att deras férvintningar uppfyllts. Ett mindre antal (20 procent)
har bristande fértroende t6r Kvinnojouren och uppger att arbetet vid Kvinnojouren
inte motsvarar deras férvintningar.
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Tabell 4. Forutsittningar for samarbete med Kvinnojouren

Haller Osiker/ Haller

inte alls ingen med
Pastiende: med uppfattning helt

1 2 3 4 5

Personalen vid Kvinnojouren och jag 6,5 20,0 38,0 15,5 20,0
arbetar mot samma mal
Det dr latt att komma i kontakt med 4,5 4,5 40,0 33,0 18,0
Kvinnojouren
Jag upplever att Kvinnojouren séker 22,0 27,0 35,5 15,5 0
samarbete med mig
Jag 6nskar mer samarbete med 4,0 20,0 40,0 20,0 16,0
Kvinnojouren
Jag har stort fértroende f6r Kvinnojouren 11,0 13,0 47,0 18,0 11,0
Jag upplever att personal inom 4,0 16,0 42,0 22,0 16,0
Kvinnojouren dr kompetent
Mina férvintningar pa Kvinnojouren har 7,0 15,5 49,0 13,0 15,5
uppfyllts

En stor del av de tillfragade (45,5 procent) goér bedémningen att valdsutsatta
kvinnor som varit 1 kontakt med Kvinnojouren, fir den tid de behdver hos dem.
Over 35 procent gér beddmningen att kvinnorna har fatt hjilp att hantera sin
livssituation och att deras livssituation har forbittrats. Det 4r dock manga som ér

osikra i sin bedémning av Kvinnojouren.

Tabell 5. Bedémning av Kvinnojourens insatser

1lag Osiker/ 1 hog

utstrickning ingen utstrickning
Pastiende: uppfattning

1 2 3 4 5

Arbetssittet passar kvinnornas behov 2,0 115 57,0 18,0 11,5
Kvinnotna fir den tid de behover for 2,0 13,5 39,0 32,0 13,5
sina problem inom Kvinnojouren
Kvinnorna har fatt hjilp att hantera 4,5 7,0 52,0 29,5 7,0
sin livssituation
Kvinnornas livssituation har 2,0 9,0 50,0 34,0 5,0
forbittrats i positiv riktning
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Sammanfattning

50

De tillfragade inom socialtjdnsten uppger att de har bristande kunskaper om
vald 1 ndra relationer. Det saknas upparbetade rutiner fér att tillfraga
kvinnor om deras upplevelse av vald i nira relationer. Nir véldsutsatta
kvinnor behéver hjilp och stéd anvinder sig tjinstemidnnen av interna
insatser inom socialtjinsten, av CMV och Kvinnojouren.

De flesta av de tillfrigade inom socialtjansten har varit i kontakt med CMV,
och upplever att det dr litt att komma i kontakt med verksamheten. Manga
uppger att det finns ett Omsesidigt samarbete mellan CMV och
socialtjdnsten. Majoriteten anser att arbetet vid CMV passar valdsutsatta
kvinnors behov och att arbetet vid CMV bidragit till att f&rbittra
kvinnornas livssituation.

Majoriteten av de tillfragade inom socialtjansten har varit i kontakt med
Kvinnojouren, och upplever att det dr litt att nd verksamheten. De flesta
placerar kvinnor hos Kvinnojouren nir det krivs skyddat boende. Méanga
socialtjainstemin har dock bristande kunskaper om det samverkansavtal
som finns upprittat mellan kommunerna och Kvinnojouren. Minga 6nskar
mer samarbete med Kvinnojouren. De flesta anser att arbetet vid
Kvinnojouren passar vildsutsatta kvinnor och arbetet vid Kvinnojouren
bidragit till att férbittra kvinnornas livssituation.
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Sammanfattande slutsatser

I det avslutande kapitlet sammanfattas och diskuteras utvirderingens samlade
resultat.

Mittuniversitetet har pa uppdrag av Regionférbundet i Jamtlands lin genomfért
en utvirdering av arbetet vid Kvinnojouren — en fristad i
ingenmansiand (Kvinnojouren) och Centrum mot vald (CMV). Utvirderingens syfte var
att utréna om kommunerna i Jimtlands lin uppfyller ansvarskraven utifran
Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 Socialnamnders respektive ideella foreningars
ansvar for en god kvalitet m.m. vid utforandet av insatser enligt socialfjanstlagen nir
kommunerna limnar dver genomférande av insatser enligt socialtjinstlagen till
Kvinnojouren, samt genomforandet av serviceinsatser till CMV. Det materialet som
ligger till grund f6r utvirderingen dr intervjuer med personer som fatt hjilp eller
stod frin Kvinnojouren och/eller CMV, samt intervjuer med anstilld personal inom
respektive verksamhet. Utvirderingen bestdr dven av resultatet frin en
enkitundersékning bland tjinstemin verksamma inom individ- familj och omsorg i
linets samtliga kommuner. Nedan presenteras utvirderingens slutsatser.

Kunskap om vald i nara relationer

Aktuell statistik visar att vald i ndra relationer i flera kommuner i ldnet ligger Gver
riksgenomsnittet. Samtidigt visar utvirderingen att anstillda inom socialtjdnsten i
linets kommuner sjilva upplever bristande kunskaper om vald i nira relationer.
Kunskapsbristen far konsekvenser f6r hur man f6rmar underséka och bedéma
behovet av individuella insatser, men ocksa for méjligheterna att virdera omfattning
och konsekvenser av vild eller andra évergrepp pa personer i kommunen.
Undersékningen visar dock att CMV, men ocksa Kvinnojouren, utgdr en
kunskapsresurs dit handliggare kan vinda sig for att fi information och vigledning.
Kvinnojouren och CMV bedémer att kunskapsnivin varierar stort mellan olika
handliggare.

Vidare visar véra studier att anstillda vid Kvinnojouren i Ostersund har ling
erfarenhet av arbete inom omridet. Anstillda inom CMV har relevant utbildning fér
att m6ta vuxna och barn som har upplevt vild i nira relationer och arbetar aktivt
med olika former av kompetenshéjande aktiviteter. Hur kompetensutveckling sikras
inom Kvinnojouren ar mera osikert.
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Utredning och bedomning av stodinsatser

Socialtjansten har ansvar for att utreda och bedéma vildsutsatta personers behov
av stéd och hjilp, detta under fOrutsittning att det inte 4r uppenbart att personen
ifrdga bara séker information. Utvirderingen visar vikten av att tjinsteminnen blir
bittre pd att uppmirksamma och friga om férekomsten av vald 1 nira relationer.
Svar frin tjinstemin och kvinnornas utsagor visar att det nu saknas rutiner for
detta. Vira studier visar ocksd att méinga tjinstemdn hinvisar valdsutsatta kvinnor
till CMV och Kvinnojouren, dven i fall did kvinnor behévt samtalsstéd, praktisk
hjilp och hjilp i kontakten med andra myndigheter. Att hinvisa kvinnor eller barn
till annan serviceinsats eller ideell férening utan behovsbedémning innebidr ett
férbiseende av lagstiftningens krav.

Nir de intervjuade kvinnorna beslutat sig fOr att s6ka hjilp har de haft svirt att
veta vart de ska vinda sig. Négra upplever att de hdnvisats runt mellan olika
instanser och svirigheterna accentueras av att de oroas av omgivningens reaktioner.
En kvinna bedémer att fortsatt vald kunnat undvikas om hon erbjudits hjilp och
stod tidigare. En annan uppger att hon skulle agerat annorlunda om hon haft
kunskap om hur hon kunde s6ka stéd och hjilp. For att sikerstilla att valdsutsatta
kvinnor uppmairksammas, utreds och bedéms enligt gillande riktlinjer och far
adekvat st6d dr det angeldget att berérda aktorer har god kunskap om- och
upparbetade rutiner i arbetet med véld i néra relationer.

Skyddat boende

Socialstyrelsens allminna rad framhiver vikten av att valdsutsatta personer, dven
de med missbruks- och beroendeproblem och funktionsnedsittning, erbjuds
skyddat boende och vid behov hjilp att skaffa en ny permanent bostad. For att hilla
god kvalitet 1 ett boende stills hoga krav pd bide personalens kompetens och
verksamhetens lokaler. Boendet ska vara tryggt, sikert och priglas av rittssikerhet 1
myndighetsutévningen. Eftersom CMV endast erbjuder dagverksamhet dr det
Kvinnojouren som har uppdraget att erbjuda skyddat boende i Jimtlands lin.
Kvinnojourens maijligheter att leva upp till de krav som Socialstyrelsens allmidnna
rad foreskriver dr dock begrinsade. Hir saknas lokaler och personalmissiga resurser
for att ta emot kvinnor med pégdende missbruk, stora omsorgsbehov och personer
med olika former av funktionsnedséttningar. Vidare tvingas Kvinnojouren ibland
neka kvinnor och barn pa grund av platsbrist eller att man inte kan ta emot nya
personer med hinsyn till redan inneboende. Kvinnojouren ir inte bemannad
nattetid och dérfér kan det £6r vissa kdnnas otryggt att bo ensam under nétter och
helger, andra kan uppleva att begrinsade lokaler inte méjliggér den avskildhet som
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vissa foredrar. Svarigheter att hitta nya permanenta boendeformer kan innebira
svarigheter med utslussning frin Kvinnojouren.

Samverkan

IVO:s rapport pekar pa flera faktorer som kan bidra till en fungerande
samverkan kring valdsutsatta personer. Hir framhills bland annat att samverkan
mellan olika aktSrer fungerar bittre i kommuner dir det finns nigon form av
kvinnofridssamordnare som ansvarar for arbetet med vald i nira relationer. Detta
6verensstimmer med CMV:s erfarenheter som gt beddmningen att det kommer
fler valdsutsatta kvinnor till verksamheten frin kommuner dir det finns en sérskild
person som arbetar med vald i nira relationer. God kunskap om omradet och
gillande avtal paverkar ocksa forutsdttningar f6r samverkan.

De flesta tjinstemin som svarat pa enkiten kinner till att linets kommuner och
Kvinnojouren har ett samverkansavtal, men majoriteten saknar kunskap om avtalets
inneboérd. Manga tjanstemin upplever ocksa att ansvarstérhéllandena mellan
kommunerna och Kvinnojouren ér oklara. Diremot uppger alla anstillda inom
Kvinnojouren att de 4r vil fértrogna med avtalet och dess innehill. De anser ocksa
att samverkansavtalet 4r tydligt utformat. Utifrin samverkansavtalet ska enskilda
avtal tecknas i de fall kommunen placerar kvinnor hos jouren, trots detta visar
resultaten att manga kvinnor hénvisats till Kvinnojouren utan att enskilda avtal
upprittats. En moijlig orsak dr att Kvinnojouren funnits under en ling tid medan de
nya reglerna borjade gilla f6rst 2012. Att socialsekreterare inte upprittar enskilda
avtal forsitter kvinnorna i en svar situation, speciellt eftersom Kvinnojouren inte ar
villig att vilkomna kvinnor som kommer till dem via socialtjinsten utan enskilda
avtal.

Nir tjinstemidnnen ombeds bedéma det arbete som bedrivs inom CMV och
Kvinnojouren, skattas arbetet inom CMV nagot hogre jamfért med det utfall som
giller f6r Kvinnojouren. Det finns flera olika tdnkbara forklaringar till detta. En
anledning kan vara att CMV och tjinsteminnen i linets kommuner har gemensam
arbetsgivare som underlittar informationséverforing och olika former av
samverkan. CMV tvingas inte heller att neka personer tilltride till verksamheten pé
grund av platsbrist. Kvinnojourens arbete ir, av sikerhetsskil, mer skyddad for
insyn vilket kan férsvara samverkan med utomstiende aktorer. Vidare tvingas
Kvinnojouren, som vi tidigare nimnt, att neka vissa personer tilltride. Att
kommunernas tjinstemdn har bristande kunskaper om gillande samverkansavtal
paverkar givetvis ocksa deras bedémning av Kvinnojourens arbete,
forutsittningarna for samarbete och Kvinnojouren mojligheter att fa stod frin
socialtjansten.
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Uppfoljning och kvalitetssakring

Enligt samverkansavtalet med kommunerna ska Kvinnojouren félja upp
synpunkter frin boende kvinnor och barn i en anonym enkit. Mycket talar for att
denna form av uppféljning hittills inte tillimpats. Det dr ocksa svért att virdera hur
Kvinnojouren uppfyller lagstiftningens krav pa uppféljning och kvalitetssikring
eftersom vi saknar tillricklig information f6r en sidan bedémning. Anstillda vid
Kvinnojouren uppger att de dr medvetna om och tillimpar sin anmilningsskyldighet
i fall dir barn far illa. Vidare har de kunskaper om sin rapportskyldighet enligt lex
Sarah. Den hjilp och stéd som kvinnor fiar hos CMV ges som en serviceinsats,
vilket innebdr att personalen inte dokumenterar drenden eller upprittar
genomférandeplaner med besékarna. Eftersom dokumentation och
genomfdrandeplan saknas kan drendet inte kvalitetssidkras och f6ljas upp. Diremot
gor CMV en uppfoljning av insatserna genom anonyma enkater.

Alla de personer som intervjuats inom ramen fér denna utvirdering uppger att
de haft stora behov av stéd och hjilp och samtliga har varit néjda med de insatser
de fitt vid Kvinnojouren och/eller CMV. Insatserna har mojliggjort fér dem att
bittre hantera sin utsatts situation, men manga understryker vikten av stod frin
familj och vinner och i nigot fall ytterligare psykologinsatser. Flera av de
intervjuade framfdrde 6nskemdl om bittre upptdljning.

Enligt IVO idr det manga kommuner som inte tillimpar strukturerade
uppfoljningar f6r att kontrollera och sikra verksamheternas kvalitet. Initiativet att
utvirdera verksamheterna vid Kvinnojouren och CVM i Jamtland 4r ett steg 1 ritt
riktning, men fortfarande kvarstir behovet av uppfoljning av enskilda insatser for att
kunna bedéma hur arbetet vid CMV och Kvinnojourens svarar mot véldsutsatta
kvinnors behov.
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& Regionférbundet
Jamtlands lan

Lena Hallquist 2013-05-31
Regionférundet Jamtlands lan

Tfn 063-146525

lena.hallquist@regionjamtland.se

UTVARDERINGSUPPDRAG GALLANDE
VERKSAMHETERNA INOM CENTRUM MOT VALD
| NARA RELATION (CMV) RESPEKTIVE
KVINNOJOUREN

Bakgrund

[ Sverige #r vald i néra relation ér ett prioriterat uppdrag frin staten gentemot kommunerna.
Kommunerna i Jimtlands lin har valt att satsa dels pd ideella Kvinnojouren, dels pa det
kommungemensamma projektet Centrum mot vald i niira relation. Satsningen gors for att
utveckla och stirka kompetensen, men #ven for att bredda méjligheten till rad och stéd for fler
malgrupper sasom véldsutévare med flera — allt enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
riktlinjer.

Vid Sociala samradsgruppens sammantriide 2013-02-22 togs beslut om att en utvirdering av
respektive verksamhet behver goras for att fa en bild av om de krav som stills p&
kommunernas socialnimnder respektive ideella foreningar uppfylls.

Uppdrag

Jimtlands lins kommuner uppdrar till FoU Jimt (Kommunernas forsknings- och
utvecklingsenhet fir socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard i Jimtlands l4n) att
utvirdera de tva verksamheterna Centrum mot vald i nira relation (CMV) respektive
Kvinnojouren. Utviirderingen avgriinsas till malgruppen kvinnor, eftersom omfattningen i denna
initiala utviirdering annars blir alltfor stor.

Syfte
Att utrdna om kommunerna uppfyller ansvarskraven enligt Socialstyrelsens meddelandeblad nr
2/2012, samt att folja upp verksamheternas ansvar avseende kvinnor.



2(2)

Utvirderingen ska innehalla
s Beskrivning av kommunernas ansvar fr god kvalitet vid utforandet av insatser enligt
socialtjinstlagen enligt Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012
e Beskrivning av erfarenheter fran professionen och verksamhetsansvariga
e Beskrivning av erfarenheter frdn kvinnor som sékt rad och stid

Avrapportering
Avrapportering gors till Sociala samradsgruppen 2013-11-29
Skriftlig rapport limnas senast februari 2014

Enligt uppdrag

C@-ta%fi’/fm}?‘"
Lena Hallquist

Samordnare Social vilfird
Regionforbundet Jamtlands lin

‘Hélén Eurenius
Bitr.forvaltningsc
Socialférvaltningen
Ostersunds kommun



& Bilaga 2
Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Vald i nararelationer — en utvardering av tva verksamheter
i Jamtlands lan

Avdelningen for socialt arbete vid Mittuniversitetet genomfor p& uppdrag av Regionférbundet
i Jamtlands lan en utvardering av de verksamheter som bedrivs vid Centrum mot vald och
Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland i Ostersund.

Ar du intresserad av att dela med dig av dina erfarenheter av Centrum mot vald och/eller
Kvinnojouren vid en intervju? Intervjun berdknas ta 1 timma och kommer att ske pa en tid
och plats som passar dig. Intervjun kan ske antingen vid ett moéte eller via telefon.
Medverkan ar helt frivillig, du véljer sjalv vilka fragor du vill besvara du kan avbryta din
medverkan utan att ange nagot skéal. Du garanteras full anonymitet.

Utvarderingens resultat kommer att sammanstallas och presenteras pa ett satt sa att ingen
enskild person kommer att kunna urskiljas. Endast berérda forskare vid Mittuniversitetet
kommer att ha tillgang till information fran intervjuerna, allt material kommer att férvaras i
lasbara arkiv vid Mittuniversitetet.

Resultatet kommer att redovisas i borjan av 2014 i en rapport som kommer att finnas
tillganglig hos Regionférbundet i JAmtlands lan. Dessutom kommer resultaten att ligga till
grund for vetenskaplig publicering. For mer information om utvarderingen se nésta sida.

Vi ber dig fundera pa om du vill medverka eller inte. Ditt deltagande kommer inte att paverka
din kontakt med Centrum mot vald eller Kvinnojouren

Kontakta mig eller personal vid Centrum mot vald om du vill delta vid en intervju.

Halsningar

Helena Hopstadius
Forskningsassistent

Kontaktuppgifter:

Majen Espvall

Avdelningschef

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: majen.espvall@miun.se
Telefon: 063-16 55 98

Mobiltelefon: 0706-265 598

Helena Hopstadius

Forskningsassistent

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: helena.hopstadius@miun.se
Telefon: 063-16 53 54
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Vald i nararelationer — en utvardering av tva verksamheter
i Jamtlands lan

VAld i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem som utgor ett hot mot manniskors
halsa och valbefinnande. Kommunerna &r skyldiga att hjalpa valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald enligt socialtjanstlagen. | Meddelandeblad Nr 2/2012 som gavs ut av
Socialstyrelsen i februari 2012 klargérs socialndmnders och enskilda utférarens ansvar nér
utférandet av en insats har lamnats 6ver till en enskild verksamhet, t.ex. en ideell férening.
Med anledning av meddelandebladet fattade Regionférbundet i Jamtlands lan beslut den
22:a februari 2013 om att utvardera tva verksamheter som arbetar med vald i nara relationer
i Jamtlands lan, Centrum mot vald och Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland. Syftet
med utvarderingen ar att ta reda pd om kommunerna i Jamtlands lan uppfyller
Socialstyrelsens ansvarskrav utifrin meddelandebladet. Utvarderingens resultat kan komma
att anvandas som underlag i det fortsatta arbetet med vald i nara relationer i Jamtlands lan.

Utvarderingen kommer att besta av tre delstudier.

1. En enkat kommer att skickas ut till berérda tjanstemén som samarbetar med eller
rekommenderar/hanvisar kvinnor och man till de bada verksamheterna. Syftet med
enkaten ar att understka vilken bedémning tjansteméannen gor av instanserna inom
Centrum mot vald och Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland.

2. Intervjuer kommer att genomféras med personal inom Centrum mot vald och
Kvinnojouren - en fristad i ingemansland. Syftet &r att f& kunskap om hur
verksamheterna ar utformade for att méta valdsutsatta kvinnor/méns behov av stod.

3. Intervjuer kommer att genomfoéras med kvinnor och man som pa nagot satt far eller
har fatt stod av Centrum mot vald och Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland.
Syftet ar att undersodka kvinnor och mans upplevelser och erfarenheter av stéd och
hjalp fran verksamheten.

Undersokningsresultaten kommer att sammanstallas- och presenteras pa ett satt sa att ingen
enskild person kommer att kunna urskiljas. Endast bertrda forskare vid Mittuniversitetet
kommer att ha tillgang till data frn de olika delstudierna och materialet kommer att férvaras i
l&sbara arkiv vid Mittuniversitetet.

Resultatet kommer att redovisas i bérjan av 2014 i en rapport som kommer att finnas
tillgénglig hos Regionférbundet i Jamtlands l&an. Dessutom kommer resultaten att ligga till
grund for vetenskaplig publicering.
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HAR DU VARIT | KONTAKT MED CENTRUM

MOT VALD ELLER KVINNOJOUREN | OSTERSUND?
Avdelningen fér sodialt arbete vid Mictuniversitetet genomfar nu en utviirdering
av de verksamheter som bedrivs vid Centrum mot vild och Kvinnojouren i
Ostersund.

Ar du dr intresserad av att dela med dig av dira erfarenheter vid en interviu,
kontakta i sh fall forskningsassistent Helena Hopstadius vid Mittuniversitetet,
pa telefon 063165354 (torsdagar och fredagar) eller via mail
helenahopstadius@miunse, for vidare information.

Alla deltagare garanteras full anonymitet. Intervijuerna

kan ske vid en gemensam traff eller genom ett “
telefonsamial. . . ;
Mittuniversitetet

Hér girna av dig fére den 18 november: MID SWEDEN UNIVERSITY

Annonsering

November 2013 Lanstidningens hemsida

November 2013 Ostersundspostens hemsida

November 2013 Lanstidningen

November 2013 Ostersundsposten

December 2013 100% Ostersund
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Vald i nara relationer — en utvardering av tva verksamheter

i Jamtlands lan

Avdelningen for socialt arbete vid Mittuniversitetet genomfér pa uppdrag av Regionférbundet
i Jamtlands lan en utvardering av de verksamheter som bedrivs vid Centrum mot vald och
Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland i Ostersund.

Studiens huvudsyfte ar att undersdka om Jamtlands lans kommuner uppfyller
Socialstyrelsens ansvarskrav i arbetet med personer som upplevt vald i néra relationer.

Utvarderingen bestar av tre delstudier.

1. Enkat till personal inom lanets kommuner, syftet &r att undersoka tjansteméannens
erfarenhet av verksamheterna.

2. Intervjuer med personal fran Centrum mot vald och Kvinnojouren, syftet ar att fa
kunskap om hur verksamheterna ar utformade.

3. Intervjuer med personer som pd nagot satt far eller har fatt stéd av Centrum mot vald
och Kvinnojouren. Syftet ar att understka upplevelser och erfarenheter av stdéd och
hjalp fran verksamheten.

Deltagaren:

o Deltagare garanteras full anonymitet

e Undersokningsresultaten kommer att sammanstallas- och presenteras pa ett satt s&
att ingen enskild person kommer att kunna urskiljas.

e Deltagandet ar frivilligt

e Deltagare kan vélja att inte svara pa fragor eller avsluta intervjun

e Endast berérda forskare vid Mittuniversitetet kommer att ha tillgang till data fran
intervjun.

e Materialet kommer att férvaras i lasbara arkiv vid Mittuniversitetet.

Resultatet:

Resultatet kommer att redovisas i bérjan av 2014 i en rapport som kommer att finnas
tillganglig hos Regionférbundet i JAmtlands lan.

Utvarderingens resultat kan komma att anvdndas som underlag i det fortsatta arbetet
med vald i nara relationer i Jamtlands 1an.

Eventuellt kommer resultaten att anvandas vid vetenskaplig publicering.



Vara kontaktuppgifter:

Helena Hopstadius

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: helena.hopstadius@miun.se
Telefon: 063-16 53 54

Majen Espvall

Avdelningschef

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: majen.espvall@miun.se
Telefon: 063-16 55 98

Mobiltelefon: 0706-265 598
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Intervjuguide — Hjalpsokande

Frageomraden med forslag till fragor

Kontakt med verksamheten

1. Kontakt med verksamheten
a. Hur kande du till verksamheten?
b. Hur kom du i kontakt med verksamheten?
c. Var det latt/svart att komma i kontakt med verksamheten?
d. Vad paverkade valet av verksamhet?

2. Kontakt med andra verksamheter
a. Fanns det andra mojliga alternativ/verksamheter att tillga?
b. Har du varit i kontakt med nagon/nagra av dessa tidigare?

Bemdtande fran verksamheten

3. Personalens kompetens
a. Hur upplever du personalens kompetens i arbetet med valdsutsatta personer?
b. Vadarbra?
c. Finns det nagot som ar mindre bra?

4. Bemdtande
a. Hardu kant dig trygg i verksamheten?
Hur upplever du att verksamheten har bemétt dig?
Finns det nagot som har varit extra viktigt i bemdtandet?

a0 T

Finns det nagot i bemo6tandet som du har 6nskat varit annorlunda?

5. Delaktighet
a. Upplever du delaktighet i de beslut om stéd som erbjudits dig/det stéd du fatt?
(handlingsplaner?).

Effekter av verksamheten

1. Effekter av verksamheten
a. Motsvarade verksamheten dina férvantningar?
b. Hur har kontakten med verksamheten paverkat din livssituation?



Upplevt behov av stéd

2. Behov av stod
a. Vilken typ av stod har nuvarande verksamheten gett dig? (samtal, boende, praktisk
hjalp?)
Hur har stodet varit utformat, och bestatt av
Vad har varit bra med det stod verksamheten kan erbjuda/ge?
Har du fatt det stod du behéver?
Ar det ndgot som skulle kunna férbattras? (annan typ av st6d?)

® oo T

3. Kvinnor/man med barn
a. Upplever du att verksamheten har hjilp barnet/barnen med det de behévde?
b. Om inte vad saknar du?

4. Andra tankar
a. Finns det nagot annat som du vill ta upp om verksamheten?

Kontakt/samverkan med andra myndigheter

5. Samverkan
a. Har det varit nagot samarbete mellan verksamheten och socialtjansten/kommunen i
ditt fall?
b. 1sadana fall hur upplever du samarbetet?
c. Fanns det nagot som fungerade mindre bra?
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Vald i nararelationer — en utvardering av tva verksamheter
i Jamtlands lan

VAld i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem som utgor ett hot mot manniskors
halsa och valbefinnande. Kommunerna &r skyldiga att hjalpa valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald enligt socialtjanstlagen. | Meddelandeblad Nr 2/2012 som gavs ut av
Socialstyrelsen i februari 2012 klargérs socialndmnders och enskilda utférarens ansvar nér
utférandet av en insats har lamnats 6ver till en enskild verksamhet, t.ex. en ideell férening.
Med anledning av meddelandebladet fattade Regionférbundet i Jamtlands lan beslut den
22:a februari 2013 om att utvardera tva verksamheter som arbetar med vald i néra relationer
i Jamtlands lan, Centrum mot vald och Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland. Syftet
med utvarderingen ar att ta reda pd om kommunerna i Jamtlands l&an uppfyller
Socialstyrelsens ansvarskrav utifrin meddelandebladet. Utvarderingens resultat kan komma
att anvandas som underlag i det fortsatta arbetet med vald i néra relationer i Jamtlands lan.

Utvarderingen kommer att besta av tre delstudier.

1. En enkat kommer att skickas ut till berérda tjanstemén som samarbetar med eller
rekommenderar/hanvisar kvinnor och man till de bada verksamheterna. Syftet med
enkaten ar att understka vilken bedémning tjanstemannen gor av instanserna inom
Centrum mot vald och Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland.

2. Intervjuer kommer att genomféras med personal inom Centrum mot vald och
Kvinnojouren - en fristad i ingemansland. Syftet &r att fa kunskap om hur
verksamheterna ar utformade for att méta valdsutsatta kvinnor/méans behov av stod.

3. Intervjuer kommer att genomféras med kvinnor och man som pé nagot sétt far eller
har fatt stod av Centrum mot vald och Kvinnojouren - en fristad i ingenmansland.
Syftet ar att undersodka kvinnor och méans upplevelser och erfarenheter av stéd och
hjalp fran verksamheten.

Undersokningsresultaten kommer att sammanstallas- och presenteras pa ett satt sa att ingen
enskild person kommer att kunna urskiljas. Endast bertrda forskare vid Mittuniversitetet
kommer att ha tillgang till data frn de olika delstudierna och materialet kommer att férvaras i
l&sbara arkiv vid Mittuniversitetet.

Resultatet kommer att redovisas i borjan av 2014 i en rapport som kommer att finnas
tillgénglig hos Regionférbundet i Jamtlands 1&an. Dessutom kommer resultaten att ligga till
grund for vetenskaplig publicering.

Halsningar
Helena Hopstadius

Forskningsassistent



Vara kontaktuppgifter:

Helena Hopstadius

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: helena.hopstadius@miun.se
Telefon: 063-16 53 54

Majen Espvall

Avdelningschef

Avdelningen for Socialt arbete,
Mittuniversitetet, 831 25 Ostersund
E-postadress: majen.espvall@miun.se
Telefon: 063-16 55 98

Mobiltelefon: 0706-265 598



Intervjuguide - Verksamheterna

Frageomraden med forslag till fragor

Fragor om verksamheten

1. Bakgrund till verksamheten
a. Hur ldnge har verksamheten funnits i Ostersund?
b. Ingar verksamheten i ndgon riksorganisation?
c. Andra fakta om verksamheten

2. Organisering av verksamheten
a. Vilken bemanning har verksamheten?
b. Hur ar ansvarsférdelningen bland personalen?
c. Finns det organisatoriska villkor som framjar eller forsvarar arbetet?

3. Malgrupp for verksamheten
a. Vilken/vilka malgrupper viander sig verksamheten till?

b. Péverkas verksamhetens arbete av den vander sig till flera malgrupper?

c. Pavilket satt i sadana fall?

4. Verksamhetens syfte och mal
a. Vad ar verksamhetens syfte?
b. Vad ar verksamhetens mal?

5. Verksamhetens insatser
a. Vad ar verksamhetens karnverksamhet?
b. Vilka andra insatser har verksamheten?

6. Metoder
a. Anvands nagra specifika metoder?
b. Varfoér har man valt att arbeta utifran dessa?
c. Armetoderna evidensbaserade?

7. Kontakt med verksamheten
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a. Hur kommer kvinnor/man i kontakt med verksamheten? (Remitterade? Kontaktat

verksamheten sjilva, annat?)

8. Antal kvinnor/mén i “behandling” per ar
a. Hur manga personer deltar i de olika insatserna pa ett ar?



b. Far alla som vill delta i verksamhetens insatser? (maste man neka ndgon pa grund av
resursbrist eller annan anledning)

9. Kvinnorna/mannens behov
a. Vilken typ av hjélp och stéd har kvinnorna/méannen som sdker upp verksamheten?
b. Finns det behov som ni inte kan tillgodose? (missbruk, handikapp, annat?)
c. Vilkaisadana fall?

10. Effekt och utfall
a. Vilka effekter ger verksamhetens insatser?
Vilket utfall innebér det for kvinnorna/mannen?
Hur ger sig dessa till uttryck?
Hur anvands de resurser som star till férfogande?
Vilka forutsattningar har verksamheten i sitt arbete?
Hur arbetar man utifran verksamhetens forutsattningar?
Vilka svarigheter mots verksamheten av?

T -~ o a0 o

Fragor om samarbete med andra organisationer och myndigheter

11. Samarbete
a. Samarbetar verksamheten med andra organisationer och myndigheter?
Vilka samarbetar verksamheten med?
Hur ar samarbetet utformat?
Vad ar fordelarna med samarbete?
Vilka svarigheter upplever verksamheten med samarbetet?
Finns det nagot som skulle kunna férbattras i samarbetet?

s 0o a0 o

Fragor baserade pa Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 2/2012

12. Skydd av barn

Vilka rutiner har ni nar ni tar emot kvinnor/man som utsatts fér vald och har barn?
Nar det galler boende med barn, hur ser man pa barnets dlder och kén?

Vilka atgarder vidtar verksamheten nar det uppdagas att barn far illa?

Hur ser ni pa anmalningsskyldigheten nar det géller barn som kan behéva skydd?

o 0o T o

13. Kontroll och uppféljning vid dverlatelse av stod
a. Hur ser ni pa att kommunen ska ges tilltrade till verksamheten for att félja upp och
kontrollera verksamheten?

14. Ansvarsforhallanden
a. Hur ser ni pa ansvarsforhallanden for kvinnorna/mannen i de fall kommunen har
lamnat 6ver insatser enligt SoL? (vem har ansvar éver kvinnorna/ménnen)

15. Uppdragsforhallandet mellan verksamheten och kommunen
a. Hur ser ni pa uppdragsforhallandet/avtalet mellan verksamheten och kommunen?



b. Kéanner ni er villiga att genomféra insatser som kommunen vill Iimna 6ver ansvaret

C.

for?

Upplever ni att uppdragsférhallandet paverkar mannen/kvinnorna pa nagot satt?

16. God kvalitet

a.

Hur arbetar verksamheten med kvalitetsarbete?

Vad ingar i kvalitetsarbete? (ledningssystem for verksamheten (f6lja krav och mal for
verksamheten enligt lagar och foreskrifter), riskanalyser, egenkontroll och utredning
av avvikelser).

Hur foljs verksamhetens upp?

Vad anser ni att man bor ha for bakgrund nar man arbetar har? (lamplig utbildning
och erfarenhet)

Hur tillgodoses verksamheten med personal med lamplig utbildning och erfarenhet?
Hur arbetar verksamheten nar det galler personalens kompetens?

Vilken kompetens har personalen om gallande lagar och regler och hur féljer man
dessa?

17. Dokumentation

Hur dokumenteras handlaggning av darenden hos verksamheten? (journal?)

Nar verksamheten ska utféra beslutade insatser hur dokumenteras dessa?

Om det fattas beslut inom verksamheten angdende kvinnor/man, hur dokumenteras
dessa?

Hur dokumenteras insatser? (genomférandeplan?)

Hur dokumenteras genomférda insatser? (journal?)

18. Lex Sarah

a.

Hur hanterar verksamheten missforhallanden inom verksamheten som kan innebéara
risk for dem som far eller kan komma i fraga for insatser inom verksamheten?
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Vi har last igenom och konstaterar att det &r svart och framférallt véldigt tidskravande om vi
ska kommentera allt som vi inte tycker stdmmer. Det &r véldigt mycket missuppfattningar och
vi lyckades tydligen inte vid intervjutillfallet ge ndgon bra bild av vad en Kvinnojour r.

Den information vi fatt ar att en utvardering skall géras av hur socialtjansten uppfyller
socialstyrelsens krav pa god kvalitet. Det som ar relevant nar det galler Kvinnojouren &r de
fall d& Kvinnojouren utfor insatser pa uppdrag av socialtjansten. Det var vi tydliga med och
6verens om vid intervjutillfallet. | det hér utkastet blandas socialtjanstuppdrag med
foreningens grundverksamhet. Det hanvisas till det samverkansavtal som foreningen tidigare
hade med kommunerna trots att detta inte har ndgot med socialtjanstuppdragen att gora. | de
fall vi atar oss att utfora insatser pa uppdrag av socialtjansten skrivs ett sarskilt avtal for just
det arendet. Framforallt framgar det nar det galler urvalet av kvinnor till intervjuer att det har
blandas ihop. Rimligtvis &r det endast kvinnor som kommit till Kvinnojouren via
socialtjansten som kan vara aktuella i utvérderingen.

Det &r som sagt svart att kommentera texten da det ar sa mycket missuppfattningar. Det blir
omajligt att ga in och peta i allt, i sa fall blir det som att vi maste skriva om hela texten. Har
foljer nagra kommentarer till varje rubrik:

Kvinnojouren
Varfor ar det sa viktigt att poangtera att vi inte & medlemmar i ROKS?

Kvinnojouren &r bemannad mandag till fredag samt tre kvéllar i veckan. Ut6ver det ar
Kvinnojouren bemannad utifran aktuellt behov. Det ar inte en malsattning, det ar sa arbetet i
foreningen &r organiserat.

Det finns flera olika orsaker till att Kvinnojouren kan neka boende. En av dem ar sjalvfallet
att det &r fullt i boendet. Kvinnor i aktivt missbruk har vi inte resurser att ta emot. Vad géller
fysiskt och psykiskt funktionshinder s ar det en bedomningsfraga fran fall till fall. Det har
bott kvinnor av bada kategorierna pa jouren och det har fungerat utmérkt. Forutsattningen ar
att kvinnan klarar att ta hand om sig sjalv, att det inte foreligger nagot vardbehov. Vi kan
ocksa behova saga nej utifran att det inte ar férenligt med andra boende, skyddsaspekt mm.
Far vi en forfrdgan om tillfalligt boende dar det inte handlar om kvinnofrid utan om nagot
som ligger utanfor vart omrade sager vi ocksa ne;j.

Personal

Det kommunerna i Jamtland bidrar med ekonomiskt till Kvinnojouren racker till tva
heltidsanstéllda. Genom projektmedel har féreningen ibland méjlighet att ta in extra personal
vid behov. Vid storre projekt har det ocksa varit aktuellt med tidsbegransade anstallningar.

Foreningen har ett antal aktiva kvinnor som &r engagerade som jourkvinnor. Féreningen har
en utbildning for blivande jourkvinnor och efter den jourar de tillsammans med en erfaren
jourkvinna. Det &r inte lampligt att vara jourkvinna om man sjélv befinner sig i kris. Sjalvklart
ska man ocksa arbeta efter foreningens stadgar och respektera tystnadsplikten.



Malgrupp for verksamheten

Malgruppen ar kvinnor utsatta for mans sexualiserade vald. (Med mans sexualiserade vald
asyftas fysiskt/psykiskt vald, valdtikt, incest/sexuella vergrepp, sexuella trakasserier,
pornografi och prostitution).

Det finns begrénsningar i boendet ja, men det betyder inte att vi inte pratar med, traffar och
stottar kvinnor som av praktiska skl inte kan bo pa jouren.

De flesta jourer tar inte emot husdjur dverhuvudtaget. Hos oss finns den méjligheten vilket vi
ser som nagot positivt.

Verksamhetens arbete och insatser

Boendet &r bemannat da vi bedémer att det finns behov for det. Oftast dagtid vardagar samt
tre kvéllar i veckan men vid behov dven nétter och helger. Ur sékerhetssynpunkt ar det
onskvart att det inte star s& mycket om hur bemanningen ser ut.

Vi gér inte in extra for att en kvinna ar berusad. Det ar 6verhuvudtaget inte tillatet att bruka
alkohol eller andra droger pa Kvinnojouren. Om en kvinna ska flytta in pd Kvinnojouren och
hon vid tillfallet ar berusad sa fa hon anda flytta in. D4 stannar personal eller jourkvinna med
henne tills hon nyktrat till. Under vistelsen i 6vrigt ar det dock inte tillatet att vare sig nyttja
alkohol eller andra droger.

Det ar ingen svarighet att vi har kontoret i samma lagenhet som kvinnor bor. Det ar riktigt att
det kan vara svart for en kvinna att veta vad hon ska forvénta sig av ett boende pa en
Kvinnojour. Det kan ofta vara en fordel med den naturliga kontakten som blir med kontoret
mitt i boendet. Det &r i vart fall ingen svarighet.

Personalen pa den har Kvinnojouren jobbar ocksé ideellt. For personalen &r det inga problem
att skilja pé de rollerna. For de kvinnor som traffar personal och ideella &r det ointressant om
den de traffar har betalt eller jobbar gratis for tillfallet.

Kvinnojouren bistar inte med ekonomiskt stod till kvinnor.

Dokumentation av insatser

Det 4r inte ndgra problem att veta for vilken kvinna socialstyrelsens regler géller. Daremot
behdvs nya rutiner da vi tidigare inte omfattats av socialstyrelsens regler. De regler for ideella
foreningar som vi omfattas av da vi utfor insatser pa uppdrag av socialtjansten ar tydliga. Det
ar endast ett fatal av de kvinnor vi kommer i kontakt med som berdrs av detta men i dessa fall
har vi behovt ta fram nya rutiner s det skots pa ett riktigt satt.



Uppfdljning av verksamhetens arbete
Allt under den hér rubriken ar en missuppfattning
Samverkan med andra aktdrer

I rubriken str det samverkan, i texten pratas det endast om samarbete. Vi samverkar garna
men samverkan maste vara mer an ett ord. Samverkan sker mellan olika parter och da ska
parterna vara 6verens om vad det ska innebdra. Vi upplyser alltid kvinnor med barn om att
Trappan finns. Nar vi ser att kvinnor har behov av kontakt med socialtjansten s uppmuntrar
vi till det och hjalper till att formedla kontakt.

Ansvarsforhallanden

Samverkansavtalet reglerar var relation med kommunerna angaende foreningsverksamheten.
Det har inte ndgot med uppdrag frén socialtjénsten att géra forutom att det skall skrivas ett
avtal om enskild insats da socialtjansten ber oss utféra ett sddant. Dar tydliggérs vad
socialtjansten atar sig och vad vi tar oss att gora. Socialstyrelsens regler for ideella
foreningar galler.

Det uppstod vissa problem nar vi skulle borja arbeta efter avtalet. Ett av problemen var att en
kommun obstruerade och végrade skriva avtal. Vi var ocksé nagra ganger éverens om avtal
men fick dem sedan aldrig underskrivna.

Det fanns tidigare en begransning i boendet vad galler tonarspojkar (det ar snart tio ar sedan)
och da handlade det om praktiska orsaker. Som exempel sa vi att det kunde bo flickor som
varit utsatta for diverse 6vergrepp.

Vi kanner till vara skyldigheter nér det géller socialtjanstuppdrag.

Vi vill 3terigen poéngtera att vi endast medverkar i det som var var 6verenskommelse fran
borjan, alltsd den del av Kvinnojouren som galler socialtjanstuppdrag.
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CMV

Vilka 6ppettider har CMV?

Hur uppratthéller personalen sin kompetens? Far ni utbildning via kommunen?

Hur tanker ni om att anméla missférhallanden, Lex Sarah? har ni ndgon rutin fér lex Sarah?

Har ni ett ledningssystem eller ingdr ni i kommunens?

Kvinnojouren
Hur ménga kvinnor har kommit till Kvinnojouren via Socialtjansten (i lanet) under 2012?
Hur ménga kvinnor har kommit till Kvinnojouren via andra kommuner under 2012?

Far kvinnor som scker boende hos er (utan att ga igenom socialtjansten) sta for
boendekostnaden sjélva?

Har ni ett ledningssystem for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten?

Hur dokumenterar ni handlingsplaner och journaler? personakter? Hur arkiveras detta?
Hur féljer ni upp journaler? Handlingsplaner och annan dokumentation?

Hur far ni feedback fran kvinnorna?<

Brukar ni informera kvinnorna om att de har en annan réttsstatus om de vander sig till
socialtjansten?

Har ni tillgang till utslussningshboende for kvinnorna?
Vilken examen/annan kompetens har den anstillda personalen pd Kvinnojouren?

Hur arbetar ni med att hoja den anstéllda personalens kompetens? utbildning via kommunen?
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Enkdt — Tjansteman inom socialtjansten

Utvdrdering av Centrum mot vald & Kvinnojouren

Jag arbetar i *

Jag arbetar inom *
Ange inom vilket omrade du arbetar, till exempel ekonomiskt bistand eller bam och familj

| samtal med klienter brukar jag stalla fragor om vald i nara relationer *
Markera ett alternativ

Ja

Mej

Ibland
Jag kanner att jag har tillrackliga kunskaper om vald i nara relationer *
Markera ett alternativ

Ja

Mej

Ibland
Nar jag behover information om vald i nara relationer vander jag mig till *
Du kan markera flera alternativ, rutan dvrigt anvands om andra altemativ har anvants.

Annan personal inom kommunen

Kvinnojouren

Centrum maot vald

Vet g

Owrigt:

Nar valdsutsatta kvinnor behéver samtalsstod hanvisar jag dem till *

Du kan markera flera alternativ, rutan dvrigt anvands om andra alternativ har anvants.

Insats inom socialtjansten

Kvinnojouren

Centrum mat vald

Vet g

Owrigt:
Nar valdsutsatta kvinnor behéver praktisk hjalp hanvisar jag dem till *
Du kan markera flera alternativ, rutan dvrigt anvands om andra alternativ har anvants.

Insats inom socialtjansten

Kvinnojouren

Centrum mot vald

Vet gj

Owrigt:



Nar valdsutsatta kvinnor behéver hjalp i kontakten med andra myndigheter hanvisar jag dem till *
Du kan markera flera alternativ, rutan évrigt anvands om andra alternativ har anvants.

Insats inom socialtjansten
Kvinnojouren
Centrum mot vald

Vet gf
COvrigt:

Nar barn behover stod efter att ha bevittnat vald hanvisar jag dem till *
Du kan markera flera alternativ, rutan dvrigt anvands om andra alternativ har anvants.
Insats inom socialtjansten

Kvinnojouren
Centrum mot vald

Vet g

Owrigt:

Nar kvinnor behover placeras i ett skyddat boende hanvisar jag dem till *
Du kan markera flera alternativ, rutan éwigt anvands om andra alternativ har anvants.

Kvinnojouren i dstersund
Wet g]

Ovrigt:

Nar valdsutovande man behdver hjalp eller stéd hanvisar jag dem till *
Du kan markera flera alternativ, rutan dvrigt anvands om andra alternativ har anvants.
Insats inom socialtjansten

Vet g

Ovrigt: |

Sida Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland
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| nedanstaende fragar vill jag att du utgar fran din personliga uppfattning och erfarenhet av Kvinnojouren i Ostersund.

Jag kanner till Kvinnojouren *
Markera ett alternativ

Ja
Mej
Jag kanner till vad Kvinnojouren arbetar med *
Markera ett alternativ
Ja
Mej
Vet inte
Jag kanner till att det finns ett samverkansavtal mellan kommunen och Kvinnojouren. *
Ja
MNej

Jag kanner till vad samverkansavtalet innebar for socialtjansten. *
Ja
Nej
Delvis

Jag kanner till att nar Kvinnojouren utfor insatser pa uppdrag av socialtjansten ska avtal tecknas mellan Kvinnojouren
och socialtjansten. *

Ja
IMej
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Ansvarsforhallandena mellan Kvinnojouren och kommunen ar tydliga *
Markera ett alternativ

Ja
RET
Vet inte

Jag har varit i kontakt med Kvinnojouren *
Markera ett alternativ

Ja
Mej

Kontakt med kvinnojouren

Medanstaende pastdenden avser att underséka din erfarenhet av kontakten med Kvinnojouren. Ange hur val du haller med uttalandet
genom att markera en av ringama, & motsvarar att du haller med helt | pastaendet och 1 motsvarar att du inte alls haller med. Jag vill
att du utgar fran din personliga uppfattning.

Personalen vid Kvinnojouren och jag arbetar mot samma mal *

12 3 4 5
Haller inte alls med Haller helt med
Det &r latt att fa kontakt med personal pa Kvinnojouren *
12 3 4 5§
Haller inte alls med Haller helt med
Jag har stort fortroende for Kvinnojouren *
12 3 45

Haller inte alls med Haller helt med

Jag upplever att personal inom Kvinnojouren ar kompetent *

1 2 3 4 5§
Haller inte alls med Haller helt med

Personalen vid kvinnojouren bemater mig med respekt *

1.2 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Mina férvantningar pa Kvinnojouren har uppfylits *
12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Jag onskar mer samarbete med Kvinnojouren *

1 2 3 4 5
Haller inte alls med Haller helt med

Jag upplever att Kvinnojouren soker samarbete med mig *
1.2 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med
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Jag har tecknat samarbetsavtal med Kvinnojouren *
Markera ett alternativ

Ja
MNej

Jag har hanvisat'rekommenderat kvinnor till Kvinnojouren *
Markera ett alternativ

Ja
Mej

Bed&émning av Kvinnojourens arbete

MNedanstaende fragor avser att undersika din beddmning av hur verksamheten méter kvinnomna. Ange hur val du haller med
uttalandet genom att markera en av ringama, & motsvarar att du haller med helt | pastdendet och 1 motsvarar att du inte alls haller
med. Jag vill att du utgar fran din personliga uppfattning.

Personalen vid Kvinnojouren beméter kvinnorna med respekt *

1.2 3 4 5

I lag utstrackning | mycket hig utstrackning

Arbetssattet inom Kvinnojouren passar kvinnornas behov *
1 2 3 4 5
| lag utstrackning | mycket hig utstrackning

Kvinnorna far den tid som de behéver for sina problem inom Kvinnojouren *

1.2 3 45
I 1ag utstrackning | mycket hég utstrackning
Kvinnorna har fatt hjalp att hantera sin livssituation *
1.2 3 4 5

I 1ag utstrackning | mycket hig utstrackning

Kvinnornas livssituation har forbéttrats i positiv riktning *
12 3 45
| lag utstrackning | mycket hag utstrackning
Dé barn bevittnat vald upplever jag att Kvinnojouren arbetar utifran barnets basta *
1.2 3 4 5

| 1ag utstrackning | mycket hig utstrackning

Ovriga tankar, synpunkter och erfarenheter av Kvinnojouren

Centrum mot vald
| nedanstaende fragor vill jag att du utgar frén din personliga uppfattning och erfarenhet av Centrum mot véld i Ostersund.
Jag kanner till Centrum mot vald *
Markera ett alternativ
Ja
MNej



Jag kanner till vad Centrum mot vald arbetar med *
Markera ett alternativ

Ja

Mej

Vet inte
Jag har varit i kontakt med Centrum mot vald *
Markera ett alternativ

Ja

Nej

ebelpa)|H
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Kontakt med Centrum mot vald

6/8 MNedanstaende pastaenden avser att underséka din erfarenhet av kontakten med Centrum mot vald. Ange hur vl du haller med
uttalandet genom att markera en av ringarna, 5 motsvarar att du haller med helt i pastaendet och 1 motsvarar att du inte alls haller
med. Jag vill att du utgar fran din personliga uppfattning.

Personalen vid Centrum mot vald och jag arbetat mot samma mal *
12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Det ar latt att fa kontakt med personal pa Centrum mot vald *
12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Jag har stort fortroende for Centrum mot vald *
12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Jag upplever att personal inom Centrum mot vald a&r kompetent
12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Personalen vid Centrum mot vald bemoter mig med respekt *
1.2 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Mina forvantningar pa Centrum mot vald har uppfylits *

1.2 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Jag onskar mer samarbete med Centrum mot vald *

12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med

Jag upplever att Centrum mot vald soker samarbete med mig *

12 3 4 5

Haller inte alls med Haller helt med
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Jag har hanvisatirekommenderat kvinnor till Centrum mot vald
Markera ett alternativ

Ja
Mej

Bedomning av Centrum mot valds arbete

Nedanstaende frigor avser att understka din beddmning av hur verksamheten méter kvinnorna. Ange hur val du haller med
uttalandet genom att markera en av ringarna, 5 motsvarar att du haller med i hidg utstrackning och 1 motsvarar att du haller med i l3g
utstrackning. Jag vill att du utgar fran din personliga uppfattning.

Personalen vid Centrum mot vald bemdter kvinnorna med respekt *
1 2 3 4 5
| lag utstrackning | mycket hig utstrackning
Arbetsséttet inom Centrum mot vald passar kvinnornas behov *
12 3 4 5

I 1ag utstrackning | mycket hég utstrackning

Kvinnorna far den tid som de behéver for sina problem inom Centrum mot vald *
12 3 45

| lag utstrackning | mycket héig utstrackning

Kvinnorna har fatt hjalp att hantera sin livssituation *
12 3 4 5

I lag utstrackning | mycket hig utstrackning

Kvinnornas livssituation har forbattrats i positiv riktning *
12 3 4 5

I lag utstrackning | mycket hég utstrackning

Da barn bevittnat vald upplever jag att Centrum mot vald arbetar utifran barnets basta *
12 3 4 &

| lag utstrackning | mycket hig utstrackning

Ovriga tankar, synpunkter och erfarenhet av Centrum mot vald

Resultat av undersdkningen

Resultat fran enkatundersdkningen kommer att sammanstallas och presenteras i en rapport som kommer att finnas tillganglig hos
Regionfirbundet i Jomtlands 1an.
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valkomna att delta i utvarderingen av Centrum mot vald och Kvinnojouren!

Avdelningen for socialt arbete vid Mittuniversitetet genomfor nu en utvardering av de
verksamheter som bedrivs vid Centrum mot vald och Kvinnojouren i Ostersund.

Du ges tillfélle att dela med dig av dina erfarenheter genom att besvara en enkat om
verksamheterna. Deltagandet ar anonymt och alla svar kommer att behandlas konfidentiellt,
undersokningsresultaten kommer att sammanstallas och presenteras pa ett satt sa att ingen
enskild person kommer att kunna urskiljas.

Mer information om utvérderingen finns i bifogad bilaga.

For att besvara enkéten, klicka pa lanken nedan, alternativt klistra in lanken i din webblasare

https://docs.google.com/forms/d/1t6srui0jX4cQ-
rlzNsgXvPngchgahld4PVOJEY8G9MQ/viewform

Svar 6nskas senast fredag den 22 november 2013

Deltagandet &r frivilligt.
Vanligen/ Helena Hopstadius
Forskningsassistent

Helena Hopstadius
Avdelningen for socialt arbete
Mittuniversitetet

831 25 OSTERSUND

Tel: +46 (0)63 16 53 54

fax: +46 (0)63 16 55 88
www.miun.se
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GSTERSUNDS
KOMMUN

Samverkansavtal mellan Ostersunds kommun och Kvinnojouren — en fristad i ing-
enmansland

Avtalet galler 2012-01-01 — 2012-12-31

Bagge parter dger ratt att var for sig sdga upp avtalet senast 6 manader for avtalstidens
utgang. | annat fall forlangs avtalet med ett ar.

KVINNOJOURENS ROLL

e Kvinnojouren som idéburen organisation bidrar till den lokala utvecklingen av
kvinnofridsfragor genom att vara en fri och sjalvstandig aktor

o Kvinnojouren arbetar med dels stddverksamhet till enskilda dels med férebyg-
gande kvinnofridsarbete.

e Kvinnojouren arbetar utifran sina stadgar, arsmotesbeslut och styrelsebeslut och
ansoker om verksamhetsbidrag frdn kommunerna i Jamtlands lan for att bedriva
verksamhet med anstéllda och frivilligarbetare.

KVINNOJOURENS VERKSAMHET

- Erbjuda och ge valdsutsatta kvinnor (och deras barn) stod och hjalp.

- Erbjuda véldsutsatta kvinnor stodsamtal.

- Informera om att stodverksamhet for barn som upplevt vald i hemmet kan ges i
form av samtalsstod ("Trappan”) via exempelvis "Centrum mot vald i nara rela-
tioner”.

- Tillhandahalla mojlighet till akut boende i féreningens lagenheter med de be-
gransningar som finns i tillganglighet och enligt féreningens policydokument (bi-
laga 2). Foreningen &r suverén att avgora vem som far tillgang till platserna men
utgdngspunkten ar att kvinnor fran Jimtlands lan prioriteras.

- Erbjuda telefonjourverksamhet till valdsutsatta kvinnor med frivilligarbetare.

- Upprétthalla en telefonjour dygnet runt och aret runt for myndigheterna vid akuta
kvinnofridsarenden.

- Forebyggande arbete, exempelvis genom information till 1anets medborgare om
verksamheten.

SAMVERKAN
Allmént
- Kvinnojouren informerar pa forfragan - och under forutsattning att éverenskom-
melse om en for verksamheten lamplig tidpunkt kan géras — om féreningens
verksamhet i l&nets kommuner.
- Kvinnojouren deltar aktivt som samarbetspart i kvinnofridsarbetet inom lanet.
- Kommunen haller kvinnojouren informerad om sitt kvinnofridsarbete, hur det ar
organiserat och vilka som har ansvar for dessa fragor inom kommunen.
Enskilda &renden
- Vid de enskilda drenden dar foreningen tillfrgas av socialtjansten om att utfora
en insats upprattas ett sarskilt avtal enligt mall i bilaga 1.

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000 vaxel
www.ostersund.se
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- Om stod inte kan ges av foreningen erbjuder Kvinnojouren - nér sé ar mojligt -
information och stod for att upprétta kontakt med socialtjanst i hemkommunen el-
ler annan aktér inom kvinnofridsomradet.

- Om en kvinna efterfragar samtalsstod for valdsverkaren erbjuds hon information
om sadan verksamhet.

UPPFOLINING

Kvinnor och barn som tagit del av Kvinnojourens verksamhet erbjuds att fylla i en ano-
nym enkat. Enkéatsvaren &gs helt av Kvinnojouren och en sammanstallning presenteras
for kommunen i samband med verksamhetsberattelsen.

Den dmsesidiga samverkan mellan Kvinnojouren, kommunen och évriga kommunala ak-
térer inom kvinnofridsomréadet foljs upp arligen. Ansvarig for uppféljningen & kommu-
nen.

VERKSAMHETSBIDRAG

Verksamhetsbidrag utgar enligt detta samverkansavtal med 681 708 tkr (vilket motsvarar
Ostersunds kommun del (46,94 procent av lanets atta kommuners erséttning till Kvinno-

jouren, vilken for 2012 uppgar till 1 450 000 kronor). Verksamhetsbidraget utbetalas till

Kvinnojouren i sin helhet i januari manad. (Sarskild 6verenskommelse kan vid behov gé-
ras om kvartalsvis utbetalning i januari, april, juli och oktober).

Faststallt verksamhetsbidrag justeras arligen med den érliga forandringen av Léneindex
for tjansteman med april 2011 som basmanad. Upprikning sker frdn och med &r 2013.

Kvinnojouren skall till kommunen arligen och senast den 30 april lamna redovisning for
foregdende ars verksamhet i form av verksamhetsberéttelse inkl bokslut samt lamna an-
sokan for nastkommande &r.

Kommunen skall behandla ansékan och lamna beslut senast 30 juni ret fore.

SAMRAD/DIALOG
Eventuella meningsskiljaktigheter som kan uppstd mellan parterna i detta samverkansav-
tal skall I6sas i samréd och genom dialog.

Detta samverkansavtal r upprattat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

For Ostersunds kommun For Kvinnojouren

Stefan Konradsson
Ordférande i Socialndmnden Ordférande
Ostersunds kommun

Ostersunds kommun, 831 82 OSTERSUND
telefonnummer 063-143000 vaxel
www.ostersund.se
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Policydokument
Reviderat 2013-04-15

Angdende boendet

I flippérmen vid jourskrivbordet finns en rad punkter till stdd och hjilp for din planering infér
att ta emot en kvinna och hennes barn f6r boende. Punkterna finns till stéd for din bedémning
men r inte en intervjumall.

Det mesta far du svar pd i elt vanligt samtal om hur det #r att bo pa kvinnojour, dir du
informerar om vad som giller hos oss och vad vi kan bistd med. Det dr viktigt att kvinnan far
si mycket information hon behdver for att bestimma om hon vill stanna hos oss.

Allt boende &r frivilligt och hon kan séga ja eller nej. Men det dr vi som beslutar om vi
erbjuder henne en plats eller inte.

Begrinsningar i boendet
Vi tar inte emot for boende:

o Niir det foreligger psykiskt eller fysiskt vardbehov

e Nir det finns ett aktivt missbruk

o Nir det finns ett personligt omvardnads- eller omsorgsbehov' av mat, klider, hygien.
Véra lokaler har begrinsningar for vissa funktionshinder.

Aven om vi inte kan erbjuda boende till alla sé kan vi tréiffas p4 annan plats for att utrona om
vi kan erbjuda nagot annat stod.

Hemtjénst och personliga assistenter kan inte ha sin arbetsplats hos oss.

Den som forvarar, anvénder eller dr paverkad av alkohol (med nedanstiende undantag) eller
droger i boendet avvisas omedelbart,

Boende akut genom myndighet

Nir en myndighet tar kontakt for att akut komma med en kvinna och cv barn giller samma
beddmningsgrunder. Men det kan vara svérare att fa tillréicklig information i forsta skedet.
Vi tar emot en kvinna som #r berusad men inte #r i aktivt missbruk men stannar da kvar tills
hon 4r nykter och gér da en ny beddmning.

Ar du i 6vrigt det minsta osiker pd din bedémning nér du triffar kvinnan, stanna kvar pa
jouren med kvinnan tills personalen kommer och ring in annan jourkvinna fér hjélp om det
behovs.

! Forviixla inte detta med det behov av omsorg som finns i en akut situation eller av sikerhetsskil.

Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland Tel 063-13 25 00 ~1~
Box 429, 831 26 Ostersund Fax 063-13 25 01
info@kvinnojour.nu
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Avtal mellan Kvinnojouren —en fristad i ingenmansland (Kvinnojouren) och
Ostersunds kommun om utférande om insats for enskild.

NaMN . Persnr ..o
NaMN . e Persnr ..o
NaMN . e Persnr ..o
Insatsen avser Boende Stod

Kommunen atar sig:

1o SR

.................................................. bor frivilligt tillfalligt pA Kvinnojouren i enlighet
med beviljat bistand fran Socialtjansten i ...........c.ccovvvveivriienernnnn, kommun. Boendet &r
inte tidsbestamt utan regleras dels av Socialtjanstens beslut, dels av kvinnans eget 6nskemal
och Kvinnojourens medgivande.

Boendet &r kollektivt men i eget rum. Det innebdr att kok, badrum, vardagsrum etc delas med
andra boende. Kvinnan kan inte vara folkbokfdrd i Kvinnojourens lagenheter. Personal finns
tillgénglig dagtid eller enligt sérskild dverenskommelse.

Kvinnojourens lokalisering &r inte offentlig och kommunen férbinder sig att inte roja var
kvinnan/barnen befinner sig eller att ange lage/adress i sina handlingar. Syftet med boendet &r
att ge den boende skydd och st6d. Bedomningen av vilka stodinsatser som behdvs gors
tillsammans av kvinnan, socialtjansten och kvinnojouren. Om insatserna &r av art och kostnad
som &r utdver vad kvinnojouren normalt erbjuder faktureras detta i efterhand. | dvrigt géller
Kvinnojourens policydokument fér boende genom insats for socialtjansten (Bilaga 2).

Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland Tel 063-13 25 00 Pg 5 45 35-0
Box 429, 831 26 Ostersund Fax 063-13 25 01 Bg 5105-4872
info@kvinnojour.nu
www.Kkvinnojour.nu
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Kvinnan, socialsekreterare samt personal fran kvinnojouren skall maétas for uppféljning vid
behov eller om boendet Gverstiger en period om tvd manader. Kvinnan erbjuds att Iamna en
utvardering. Sérskild avstdmning gors med barnen.

Under forutsattning att Kvinnojouren inte kan tillgodose kvinnans/barnens behov kan
foreliggande avtal upphdvas av Kvinnojouren med omedelbar verkan. Ansvarig socialtjanst ar
da skyldig att skyndsamt finna en annan boendeldsning for dessa.

Socialtjanstlagen skérptes 1 juli 2007 nar det géller ansvaret for brottsoffer och deras
anhdriga. Socialnamnden kan lamna éver genomforandet av en insats till ndgon annan, t ex en
ideell férening som driver kvinnojour. Genom detta avtal 6verenskommer aktuell kommun
med Kvinnojouren om att utféra ovanstaende insatser. Som bilaga till avtalet finns det
Meddelandeblad fran Socialstyrelsen som tydliggér dels namndens ansvar men ocksa
Kvinnojourens ansvar — med hanvisningar till socialtjanstlagen. (Bilaga I)

Datum
Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland Socialsekreterare
Tel:
Kvinnojouren — en fristad i ingenmansland Tel 063-13 25 00 Pg 5 45 35-0
Box 429, 831 26 Ostersund Fax 063-13 25 01 Bg 5105-4872

info@kvinnojour.nu
www.kvinnojour.nu
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