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Sammanfattning

Ett projekt med syfte att f6rbittra bemdtande och det sociala innehallet £6r de
boende pa Gellinergirden startades upp 2010. Tonvikten lades pé etik och
bemétandefragor och att skapa en gemensam virdegrund.

Milet med projektet var att stirka de boendes méjlighet till virdigt liv och
vilbefinnande utifran den nya nationella virdegrundsbestimmelsen i
Socialtjanstlagen dir den éldres sjdlvbestimmande och integritet dr i fokus.

Som en del i projektet sd utgick vi fran det salutogena férhallningssittet som
framhdller mianniskans f6rmaga till hilsa trots pafrestningar och sjukdom. Sociala
behov som samhdrighet och relationer betonades. Att ta hdnsyn till den 4ldres
kinsla av sammanhang (KASAM) i alla situationer inom boendet var ocksa en del i
det nya forhallnings- och arbetssittet.

Den boendes sjilvbestimmande, integritet och delaktighet fick storsta betydelse och
ett individcentrerat arbetssitt inférdes. I boendet satsades pa tradgard, vackra
miljéer inomhus, musik och kultur samt méjlighet till daglig utevistelse och
triningsméjligheter £6r de dldre.

Personalen utbildades i etik, bemd&tande och virdegrundsfragor och en etisk
reflektion fick ta plats i vardagsarbetet. Den gemensamma virdegrund som skapades
1 verksamheten gjorde att personalen arbetade mot samma mal och utifrin
gemensamma virderingar och synsitt. Samtal och kommunikation fick stor
betydelse i arbetet med de dldre och deras nirstiende. En god organisation med
dokumentation, uppféljning och individuella planer f6r alla boende gjorde ocksa sitt
till £6r att halla kvalitet 1 arbetet. Personalens kreativa insatser inom en mingd
omrdden gav fantastiska resultat bland annat i tridgard, musik och inredning.

Bemotandet férbittrades betydligt under projektet gentemot bade boende och
nirstdende men ocksd inom personalgruppen.

Utifran projektets resultat kan konstateras att de dldre fitt visentligt kade
moéjligheter till ett virdigt liv och vilbefinnande samt att en gemensam virdegrund
skapats vilket gett Gellinergirdens personal en bittre grund for att fatta beslut 1 det
dagliga arbetet utifran en etisk och minsklig synvinkel.

Aldreomsorgens nationella virdegrund har varit av stérsta betydelse for att en
samsyn kring etiska virden och normer, en virdegrund, har kunnat bildas pa
Gellinergirden.
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Forord

Ett mycket stort tack till personalen pd Gellinergarden, underskoterskor,
vardbitriden, sjukskéterska, medarbetare och vaktmistare! Till alla som bidragit till
att utveckla Gellinergarden till ett dldreboende dir den éldres virdighet och
vilbefinnande ér i fokus. Tack till avdelningschef Lars Liljedahl som stottat mig och
all personal under projektet. All den kreativitet och allt arbete som ér nedlagt har
inte kunnat beskrivas 1 denna rapport, men en del av det som 4r gjort redovisas. 1
rapporten framgar pa ett mycket bra sitt personalens egen syn pa projektarbetet
samt vilka férindringar som skett inom verksamheten till £5ljd av projektet.

Anhoriga/nirstdende, frivilliga och foreningar i Gallé har ocksa haft stor inverkan
pa projektets framgang. All uppmuntran och fina ord till personalen har varit
betydelsefulla. All hjilp och alla arrangemang har ocksé bidragit till projektets
innehall. Nu aterstér att vidmakthalla och att fortsitta utveckla en god dldreomsorg
pa Gellinergarden.

Tack dven till Mats Blid vid Mittuniversitetet, Ostersund, som har varit handledare
vid férfattandet av rapporten.
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| Inledning

|.1 Bakgrund

Regeringen ansag att ett perspektivskifte var nddvindigt inom dldreomsorgen och
tillsatte 2008 en utredning med uppdrag att formulera f6rslag till en nationell
virdegrund f6r dldreomsorgen!. Utredningen inriktades pa att dldreomsorgen skulle
fordndras sa att dldre minniskor med insatser fran samhallet sa langt som mojligt,
skulle fa leva utifran sin identitet och personlighet. Dessutom att dldreomsorgen
miste inriktas pa att den ildre ska fd leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande.
Regeringen lade 2009 fram ett forslag? till riksdagen om en nationell virdegrund f6r
dldreomsorgen som férdes in i socialtjanstlagen 1 januari 2011.

Under varen 2010 startades ett projekt 1 syfte att forbittra bemétandet och det
sociala innehéllet pa dldreboendet Gellinergarden’. Stor vikt lades vid etik och
virdegrundsfragor. Virdegrundsutredningen, Virdigt liv i dldreomsorgen,* fick en
stor betydelse f6r den virdegrund som formades i1 Gellinergirdsprojektet.

Gellinergarden ir ett sirskilt boende i Bricke kommun med 27 ligenheter. Pa
Gellinergirden kan man bo som par. Gellinergirden har 25 ligenheter f6r
permanent boende och tva ligenheter f6r korttidsboende. Under projektet har vi
haft mellan 27 och 31 boende inklusive korttidsboende. Personalen bestar av 22
anstillda varav 18 underskéterskor och fyra vardbitrdden dagtid och 9
underskoterskor och ett vardbitride nattetid. Det finns sjukskéterska att tillga
dagligen pa boendet samt enhetschef.

Vid tiden f6r projektstarten fanns inte nigot specifikt socialt innehall f6r de boende
pa Gellinergirden. De ildre sdgs mera som ett kollektiv 4n som enskilda individer.
Det fanns en del brister i bemétande gentemot de dldre, oftast beroende pd att ett
gammalt synsitt fortfarande var ridande. Det fanns dock mycket god erfarenhet,
kunskap och god vilja hos personalen att géra det bista f6r de boende. Personalen
arbetade utifran de rutiner som fanns pa boendet och de mal som var uppsatta i

1 SOU 2008:51, Vardegrundsutredningen

2 Vardigt liv i aldreomsorgen, socialdepartementet prop. 2009/10:216
* Bilaga 1 Projektplan, Vardigt liv p& Gellinergérden
*# SOU 2008:51, Vardegrundsutredningen
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kommunen. Det fanns inte rutiner eller systematik f6r att garantera de boendes
delaktighet eller sjilvbestimmande och det saknades reflektion och en del kunskap
kring etik, bemétande och individcentrerad omsorg. Personalen uppgav i projektets
bérjan att de ofta kinde sig otillrdckliga 1 sitt arbete med de dldre. Att det inte fanns
tillricklig tid till utevistelse, samtal och tid till individuell samvaro med de boende.
De uppgav vidare att de saknade tid for reflektion och samtal kring de etiska
dilemman som de i det dagliga arbetet stilldes inf6r. Personalen hade en god
praktisk kunskap som behévde lyftas fram. Men det behévdes dven
kompetensutveckling eftersom den under manga ir varit relativt svag och
underskoterskans arbetsuppgifter blivit alltmer kunskapskrivande. I Socialstyrelsens
allminna rad framgar vilka kunskaper och omriden som underskéterskan inom
dagens dldreomsorg behéver.>

En utvecklingsgrupp bildades med enhetschef och personal som utifrin
projektplanen tog fram idéer och forslag till férbittringar f6r de boende och
verksamheten. Personalen organiserade sig i team som arbetade med att utforma ett
attraktivt socialt innehdll £6r de dldre. Kulturgruppen, tridgardsgruppen och
miljégruppen dr exempel pa de team som kom att fa stor betydelse i projektet.
Som en grund i projektet lades utbildning och kunskap i etik och bemétandefragor
in. Dir kom virdegrundsutredningen®, material fran socialstyrelsen’, litteratur® och
artiklar att £ betydelse. Diskussioner och reflektion kring etiska dilemman och
bemétande blev ocksi ett sitt att borja forma ett gemensamt synsitt. Hur skulle vi
se pa vart arbete? Vad ir ett gott bemé&tande? Vad dr ett virdigt liv? Vad dr
meningsfullhet i vardagen? Vad ir vilbefinnande?

I.1.1Salutogent forhallningssatt

Som en del 1 férindringsarbetet kom det salutogena férhéllningssittet att fa
betydelse. De teorier som ursprungligen kommer fran Aaron Antonovsky (1923-
1994) professor i medicinsk sociologi borjade studeras. Aaron Antonovsky myntade
begreppet KASAM och har bland annat skrivit Halsans mysteriun?®. Antonovsky
fragade 1 sin forskning vad som gor att en del av oss manniskor klarar av mycket
svara pafrestningar och trots det 4ndé har hilsan 1 behall? Antonovskys tes it att
vira mojligheter till god hilsa till stor del beror pé var kidnsla av sammanhang,

% SOFS 2011:12 Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjansten

® SOU 2008:51, Vardegrundsutredningen

" SOSFS 2012:3 (S) Allménna rdd Vardegrunden i socialtjanstens omsorg om &ldre

® Bland annat Erik Blennberger Etik i socialpolitik och socialt arbete, 2005

% Aaron Antonovsky, Halsans mysterium, natur och kultur
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KASAM, det vill sdga i vilken utstrdckning vi kdnner tillvaron som meningsfull,
begriplig och hanterbar. Teorier kring salutogen omsorg och vard har ocksa
utvecklats av Westlund och Sjéberg!? .

Personalen fick samtidigt kinnedom om begreppet evidensbaserad praktik, se
Oscarsson med flera!! och hur man 1 vardagen arbetar utifran denna. En viktig
utgangspunkt i projektet var att personalens kunskaper, bista méjliga vetenskapliga
kunskap och den boendes kunskap och 6nskemal skulle vara vigledande vid beslut
som fattades.

I.1.2 Samtalets betydelse

Samtalets betydelse f6r att genomfora virdegrundsarbetet fick ocksd betydelse f6r
projektets genomférande. Hur skulle de boende i mdéijlighet till sjilvbestimmande
och delaktighet? Hur skulle de boende kunna uttrycka sina 6nskemél? Dieter
Hoffmans!? syn pa samtalets och kommunikationens betydelse mellan alla akt6rer
inom dldreomsorgen blev en del i att utveckla kommunikation och samtal pa
boendet. Férutom de som nidmnts har Christina Fjellstréms!? maltidsforskning
ocksa haft betydelse i det férindringsarbetet avseende maltiderna pa boendet.

Vi lade ocksa ner en hel del tid pa utbildning i demenssjukdomar och bérjade arbeta
utifrdn de nationella demenstriktlinjerna'# och en personcentrerad omvardnad.
Reflektion, lirande pa arbetsplatsen, sokande efter kunskap och diskussioner blev
tillsammans med olika arrangemang f6r det sociala innehéllet projektets ledmotiv.

I rapporten belyses de fragor som varit i fokus i projektet, den gemensamma
virdegrunden, etik och bemétande, salutogent férhillningssitt och evidensbaserad
praktik. En forbittrad organisation och ett kreativt falt har dven haft stor betydelse
tor genomférandet av projektet. Det handlade bland annat om dokumentation,
genomforandeplaner, kontaktmannaskap, samtal med de boende och utveckling av
det sociala innehallet. I det som vi kallar f6r det kreativa faltet har personalens egna
idéer och uppslag fatt utrymme. Personalen har utvecklat sina egna idéer och skapat
fritt inom arbete. Det har handlat om, bland annat, konst, musik, tridgard,
inredning, fotografering, film, teater, bakning, gymnastik, dans, gamla féremél och
redskap. Personalen har tagit tillvara sina och de boendes kunskaper och intressen
inom en mingd av dessa omriden. Det har ofta handlat om kunskaper som inte

19 Westlund & Sjoberg, 2005, 2008, 2010

! Evidensbaserad praktik inom socialtjansten, Lars Oscarsson, Jergeby Ulla & Knut
Sundell, Rosen A. (2003) med flera

2 Dieter Hoffman2012

13 Gemenskap bekraftas med mat. DN.se 2008-11-04, Christina Fjellstrém, Naring for
magen eller sjalen, Maltidsakademins skriftserie 2003

1 Socialstyrelsen nationella riktlinjer vid vard och omsorg vid demenssjukdom, 2010
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ligger inom ramen f6r personalens anstillning som underskoterska eller vardbitrade.
I det kreativa filtet har social gemenskap och en virdig miljé byggts upp.

Under projektets gang arbetades det fram en virdegrund for Gellinergirden utifran
den nationella virdegrundens intentioner och ett nytt gemensamt synsitt borjade
formeras.

|.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet var att forbittra bemotandet och hoja kvaliteten pd det sociala
innehéllet f6r de dldre pa Gellinergirden samt att utifrin en gemensam virdegrund
skapa ett férdndrat synsitt och arbetssitt pa Gellinergirden.

Rapportens syfte ir att beskriva projektet och stilla sig fragan om ett férandrat
synsitt och arbetssitt och gemensam virdegrund har férbittrat méjligheten till ett
virdigt liv med meningsfullhet och vilbefinnande f6r de boende pa Nya
Gellinergarden.

I.2.1 Fragestdllningar utifrdn mdlen i projektet

Har den boendes méjligheter till en meningsfull vardag 6kat?

Har den boende fitt 6kade méjligheter till virdigt liv och vilbefinnande?
Hur har personalen under projektets ging dndrat synsitt och arbetssitt?
Har en gemensam virdegrund skapats?

|.3 Metod och material

Rapporten dr kvalitativ med fallstudien som metod eftersom syftet ir att beskriva
vad som hinder i projektet och s6ka férstaelse f6r sammanhang och fenomen som
uppkommer i detta. I en fallstudie ser man ocksd mera pa processen dn pa utfallet.
Processen ir en viktig faktor i projektet, att se vad som hinder 6ver tid i arbetet
med att inf6ra virdegrunden och det sociala innehallet. Projektets syfte dr saledes
inte att bevisa utan snarare att beskriva de fenomen som uppticks under projektets
gang samt att fa en djupare kunskap i fragorna. Sharan B. Merriam!> beskriver att
den kvalitativa fallstudien inriktar sig pa insikt, upptickt och tolkning snarare dn pa
hypotesprévning. Intervjuer, observation, dokumentation och viss statiskt har
anvints som material. Jag sjilv som forskare och enhetschef har levt med i
projektet” och varit en stindigt ndrvarande observatér, ledare av projektet och
deltagare i dess process.

1> Fallstudien som forskningsmetod, Sharan, B, Merriam, 1994, s 25

10
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Merriams skriver, att det finns manga verkligheter, att virlden inte dr objektivt
beskaffad utan snarare en funktion av varseblivning och samspel med andra
minniskor. Verkligheten, dr en subjektiv historia som behéver tolkas snarare dn
mitas. Asikter och uppfattningar i stillet for fakta utgér grunden for varseblivning, 1
detta blir forskaren den som analyserar och viljer vad som 4r viktigt och ocksa
paverkar resultatet.

Merriams beskriver forskningen som en strdvan att forstd den unika i en situation
utifrdn det fakta att den utgir en del av en kontext och samspelet i denna. Process
och innebérd dr viktigare 4n slutprodukten.!”

Den kvalitativa fallstudien har enligt Merriam fyra kinnetecken:

Den ir partikularistisk, det vill siga den fokuserar pd ett avgrinsat system
(exempelvis en situation, hindelse, foreteelse eller person). Denna enhet kan 1 sin tur
innehalla manga individer, hindelser eller situationer.!8

Den ir deskriptiv, det vill siga beskrivningen dr omfattande och tit. Det betyder
bland annat att den ska innefatta si manga variabler som mdjligt och ska beskriva
samspelet mellan dem, ofta Gver en lingre tidsperiod. Genom ord och bild skapas
en sammanhingande men komplex dokumentation av hindelser, citat, exempel och
limningar.!?

Den ir heuristisk, vilket innebdr att den kan skapa forstéelse f6r det undersokta
objektet genom att, exempelvis férklara varfor ett problem uppstatt, ge bakgrunden
till en viss situation, vad som hidnde och varfor. Fallstudien beskriver ofta tidigare
okinda foérhallanden, vilka kan leda till en férindrad uppfattning om det som
undersdks.20

Slutligen 4r den kvalitativa fallstudien induktiv, 1 den meningen att den genererar
hypoteser ur den information som finns tillginglig, snarare n att i f6rvig prova
specificerade hypoteser. Deduktivt inriktade forskare hoppas pa att finna
information som passar in pa en teori, skriver Merriam, medan induktiva forskare
vill hitta en teori som kan forklara den information de har.!

Rapporten avgrinsas av det system som Gellinergardsprojektet innefattar. Projektet
innefattar en mingd individer, situationer och hindelser. Rapporten ar deskriptiv
och omfattande. Den har médnga variabler och beskriver ett samspel mellan dessa
over en lang tidsperiod.

®Sharan, B, Merriam, 1994 s 31
" Sharan, B, Merriam, 1994 s 31
18 Sharan, B, Merriam, 1994 s 25
19 Sharan, B, Merriam, 1994 s 26-27
20 Sharan, B, Merriam, 1994 s 27
2! Sharan, B, Merriam, 1994 s 27
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Merriam framhaller hur fallundersékningens slutrapport férutom att vara deskriptiv
ocksa kan vara tolkande eller virderande. Rapporten utgdrs dels av deskriptiva
partier, dels av tolkande: Tolkande fallstudier rymmer ocksa de manga beskrivningar
skriver Merriam.?2,

Metoden har begrinsningar. Grundantagandet f6r den kvalitativa fallstudien ér en
verklighet som framstills genom tolkning av den. Nédgon objektiv sanning antas inte
existera, vilket f6r med sig att forskning priglas av forskarens samt eventuella
informanters person och kontext: Eftersom det primira instrumentet i kvalitativa
fallstudier 4r méinniskor, filtreras alla observationer och all analys genom deras
allminna varldsbild och livssyn, virderingar och perspektiv?. Skevheter (bias) pd
grund av forutfattade meningar dr en faktor som paverkar all forskning, men kan pa
olika sitt minimeras. Inom kvalitativ forskning kan det innebira att man som
forskare dr medveten om sin roll, har en mangtydighet till materialet, samt att vara
kinslig som observator, analytiker och kommunikatér.24

Som forskare, enhetschef och projektledare har det varit en omdijlighet att vara en
objektiv observator. Sjilva syftet med projektet har ocksa varit att férdndra
forhallningssittet i omsorgen och att ta stillning i etiska fragor tillsammans med
personalen. Rapporten ér en beskrivning av Gellinergardsprojektet och vad som
sker 1 detta férdndringsarbete. Projektet har varit omfattande eftersom det har varit
en del av och integrerad i den vanliga verksamheten. Alla hindelser finns inte med 1
rapporten och urvalet har gjorts av forskaren. Av vikt att ndmna ar att def finns et
salutogent fokus ddar majligheter och manskliga resurser betonas och att dessa blir de viktigaste
Sfaktorerna som framballs i rapporten.

Syftet 4r inte att bevisa eller att dra generella slutsatser kring férindringsarbete i
dldreomsorgen. Diremot kan de framgingsfaktorer som projektet uppvisar mycket
vil prévas pa andra dldreboenden och ge en insikt 1 dldreomsorgens
problemomraden och méjligheter till att 16sa dessa.

| .4 Tillvagagangssatt vid projektet

Projektet pagick fran maj 2010 till och med och maj 2012.
Undersckningsmaterialet dr Gellinergirden med dess personal och boende.
Gellinergarden ir ett sirskilt boende i Bricke kommun med 27 ligenheter. Pd
Gellinergirden kan man bo som par. Gellinergirden har 25 ligenheter f6r
permanent boende och tva ldgenheter f6r korttidsboende. Under projektet har vi

22 Sharan, B, Merriam, 1994 s 41
2Goetz & LeCompte 1984 s 95 Sharan, B, Merriam, 1994 s51
2% Sharan, B, Merriam, 1994 s 53
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haft mellan 27 och 31 boende inklusive korttidsboende. Personalen bestar av 22
anstillda varav 18 underskoterskor och fyra vardbitrdden dagtid och 9
underskoterskor och ett vardbitride nattetid. Det finns sjukskéterska att tillga
dagligen pa boendet samt enhetschef.

Eftersom syftet med projektet varit att inféra en gemensam virdegrund pa
arbetsplatsen och ett socialt innehall f6r de boende sd har det varit integrerat med
verksamheten och inkluderat all personal med enhetschef som projektledare. All
personal har deltagit i projektet. Dels genom reflektion och utbildningsdagar, dels i
genomforandet i det dagliga arbetet och i de grupper som bildades under projektets
gang. Ndgra 1 personalen har varit mer padrivande och har tidvis varit ledare 6r de
grupper som bildades men all personal har deltagit och varit en férutsittning f6r
projektets genomf&rande.

Projektet bygger pa en evidensbaserad praktik dir personalens kunskaper lyfts fram,
de boendes 6nskemadl och kunskaper tas tillvara och den teoretiska kunskapen och
forskningen finns med. I kapitlet teoretisk referensram finns projektets teoretiska
utgangspunkter.

I projektet har lirande pa arbetsplatsen varit en del i genomférandet. Etisk
reflektion, webbaserade utbildningar i demensriktlinjer, utbildningsdagar 1 etik och
bemoétande, salutogent férhallningssitt, den nationella virdegrunden i
dldreomsorgen och andra aktuella fragor inom édldreomsorgen tillsammans med lite
lingre utbildningar f6r nagra i personalen. Tre underskéterskor gick utbildning till
Silviasystrar, en tre terminers utbildning i demensomvirdnad vid Sophiahemmets
hégskola.

Som genomgiende metod har Casemetodik anvinds f6r inlirning och reflektion.
Casemetoden handlar om att anvinda sig av ”’case” vid inlirning och reflektion
kring svara problem. Det ir situationer som dr verklighetsbaserade. Det handlar
oftast om probleml6sning. P4 ett dldreboende dr det till stor del etiska dilemman i
vardagsarbetet som ska 16sas. Det etiska dilemmat eller ett ”case” har inte ett
sjdlvklart svar pd hur det ska I6sas. Eftersom det inte finns sjilvklara I6sningar pd ett
”case” eller dilemma sa dr det hur man kommer fram till svaret, sjilva
analysmetoden, det viktigaste. Ett ”case” baserar sig pa verkliga hindelser och
deltagarna ska 16sa detta genom att dela asikter och erfarenheter, reflektera,
analysera och ta stillning. Det bygger pa ett kritiskt férhallningssatt.2>

Projektets innehall och genomférande beskrivs i rapporten. Personalens upplevelse
och tolkning av férindringarna beskrivs i intervjuer. Personalen har i dialoggrupper
analyserat hur de upplever att f6rindringarna har paverkat dem och de boende.
Dialogen utgdr personalens syn pa férindringarna. Personalen har i tre grupper fatt
bide 6ppna fragor och fragor dir de fir beddma utifrdn en skala. Personalen har
dven gjort en individuell reflektion 6ver sin kunskap och projektet.

2 Allard Michael (2008)
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Handlingsplaner, genomférandeplaner och hindelseb6cker utgér dokumentation av
det sociala innehallet. Det gbr dven filmen ”Virdigt liv pa Gellinergirden”2.
Genomfdrandeplaner och handlingsplaner och samtal utgér dokumentation av de
boendes mdijlighet till sjalvbestimmande och delaktighet i att medverka till att
utforma sina insatser och vardagen pa dldreboendet.

Data frin Oppna jimférelser?’ finns ocksa att tillgd for en del av frigestillningarna.
Intervjuer har genomférts med négra av de boende, dels av forskaren och dels av en
praktikant frin socionomprogrammet i Ostersund. Intervjuer har ocksi gjorts med
en frivilligarbetare pa boendet. Samtal mellan personal och boende finns ocksd med
som underlag i rapporten.

Projektet har varit en del av den ordinarie verksamheten. Det har darfér inte varit
ndgon som har varit anstélld specifikt fér projektet.

Under projektets gang har vi haft tva till tre heldagar per halvar f6r utbildning,
reflektion och projektplanering. Dir har all personal deltagit vilket méjliggjorts
genom projektmedlen. Reflektion och lirande pd arbetsplatsen har varit en del av
projektet. Projektet avslutades med tva dagars utbildning f6r all personal. 1
utbildningen anvindes delvis socialstyrelsens virdegrundsmaterial. Enhetschef har
varit utbildare i virdegrundsfrigorna. Under projektets gang har Gellinergiarden
ocksa tagit emot ett flertal studiebes6k fran andra kommuner och dven haft ett tiotal
utbildningsdagar f6r personal bade inom och utom kommunen. Enhetschef och
underskoterskor har féreldst pa konferenser om projektet bland annat pa
konferensen Aldreomsorgsdagarna?.

Projektet fick cirka 400 000 tusen i sociala stimulansmedel. Dessa anvindes till
kostnader f6r vara planerings- och utbildningsdagar, inkép och forbittringar i
inomhus- och utomhusmiljéerna, sociala arrangemang och aktiviteter samt
utbildningssatsningar.

For rapportens férfattande har FoU-medel erhallits fran FoU Jamt. Dessa medel har
gatt till administrativt st6d till férfattaren av rapporten.

% Filmen "Vardigt liv p& Gellinergarden” ett samarbete mellan Gellinergarden och ABF,
Lena Vestlin och Andrew Herbert.

" SKL & Socialstyrelsen, 6ppna jamforelser

%8 Aldreomsorgsdagarna, Stockholm oktober 2012, arrangér Tidningen Aldreomsorg,
Gothia Fortbildning AB.
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2 Teoretisk referensram

Salutogent férhallningssitt, nationell virdegrund inom dldreomsorgen,
evidensbaserad praktik och existentiella samtal har utgjort grunden till
torindringsarbetet. Dessa delar beskrivs ndrmare i det f6ljande.

2.1 Salutogent forhallningssatt

Den salutogena teorin ir idag mycket populir inom dldreomsorgen och manga
kommuner infér det salutogena férhéllningssittet 1 omsorgsplan och virdegrund.
Ett salutogent férhallningssitt framhéller minniskans f6rmaga till hilsa trots
péfrestningar och sjukdom. I det salutogena férhallningssittet betonas de sociala
behoven som samhdrighet, relationer och individens egen f6rmaga och
onskningar?’som viktiga f6r att uppna god hilsa.

Vird, social omsorg och minniskans existentiella behov dr generellt sett alla viktiga
delar i den dldre manniskans liv. Utifrin behoven ska den éldres sjdlvbestimmande,
inflytande och makt 6ver besluten géras gillande. Den éldres egen uppfattning av
vad behoven ir och den dldres egna individuella 6nskemal om nér var och hur
insatserna ska utforas.

Ordet salutogen kommer fran det latinska orden salus och genesis och betyder
hilsans ursprung. Det handlar om hilsan och vad som gor att manniskor kan ma bra
och behilla sin hilsa och forbittra den® . Det salutogena synsattet efterfragar
friskfaktorer i motsats till det synsitt som kallas patogent dd man underscker
orsakerna till sjukdom och ohilsa. Anhidngare av det salutogena synsittet stiller sig
fragor som vad det dr det som gor att minniskor klarar av sin hilsa trots att de
utsitts fOr stora pifrestningar? I det patogena filtet frigar man sig hur det kommer
sig att vissa ménniskor blir sjuka.

Antonovsky bygger sina teorier pa det salutogena forhallningssittet. Antonovskys
teori om hur ménniskor kan uppritthalla hilsa trots svara pafrestningar ér att de har
en stark kinsla av sammanhang, KASAM.

2 Westlund & Sjoberg s 54, Antonovsky inte Maslow — fér en salutogen omsorg och
vard
%Antonovsky, 1991
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KASAM-teorin bestir av tre delar, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Var och en av dessa delar har stor betydelse £6r minniskors hilsa. Antonovsky
menar att meningsfullhet ir den viktigaste delen.

Meningsfullhet, att livet har en mening, att kinna livslust, att ha nagot att leva for,
en drivkraft. En minniska som kidnner hog grad av meningsfullhet méter
svarigheterna pé ett bittre sitt. Svirigheterna kan vara virda att utmana och klara av.
En minniska som upplever meningsléshet och som inte kdnner att hon har ndgot
att leva f6r kan vara 1 stort sett oférmdgen till engagemang. De flesta méinniskor har
nagot de kinner livslust inf6r och lingtar efter nagot. Meningsfullhet 4r olika for alla
och dr subjektiv. Antonovsky menade dock att det ofta fanns nagot intresse hos de
flesta, nagon form av intresse individuellt f6r varje person. Meningsfullhet kan
handla om intresse, gemenskap eller delaktighet som skapar engagemang.

Begriplighet ir att forsta sig sjilv och sin omgivning och den tillvaro som man
befinner sig i. Det dr ocksd viktigt att kinna att andra forstar en och att tillvaron
kidnns ordnad och begriplig. Dess motsats ir kaos och det oférklarliga. I begriplighet
ingar trygghet och méjlighet att kunna fatta beslut, att kunna orientera sig. Att inte
kidnna begriplighet kan skapa kinsla av évergivenhet och utanférskap och kaos.
Genom information och kommunikation kan begripligheten i tillvaron stirkas.
Informationen och kommunikationen kan ske pd olika sitt bade verbalt och genom
kroppssprak och miljder. Begriplighet kan dven handla om att bli sedd och lyssnad
till och att personer som drabbats av olika sjukdomar beméts av ménniskor som ér
lyhérda och har forstielse.

Hanterbarhet ir att en person kinner att hon har méjlighet att klara av att hantera
olika situationer och paverka. En person som har olika svarigheter kan behdva stod
och uppmuntran till att hantera sin situation och en milj6 som underlittar.?!
Utifran teorin om KASAM ir det viktigt att stddja den dldre till att kinna
meningsfullhet i tillvaron utifrin dennes behov och individuella 6nskningar.
Sammanfattningsvis dr innebdrden av ett salutogent férhallningssitt enligt
Antonovsky att stédja den aldre till att fa en kinsla av sammanhang och kinna
meningsfullhet, att fa upplevelse av att tillvaron ir begriplig och hanterbar dr
innebodrden av det salutogena férhallningssittet.

3! peter Westlund 2010 s 11-16
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2.2 Nationell vardegrund for aldreomsorgen
infors i Socialtjanstlagen

En sirskild bestimmelse inférdes i socialtjinstlagen?? januari 2011 och den utgdr en
virdegrund for dldreomsorgen. Bestimmelsen anger att dldre midnniskor med
insatser fran samhillet ska fi leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

Den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen har lagt fokus pa att f6rindra det
ridande synsittet inom omsorgen av dldre som har behov av insatser fran samhillet.
Den ildre ska fa leva sitt liv utifrdn sin personlighet och identitet. Den dldres ratt till
ett virdigt liv och vilbefinnande ska stédjas fran socialtjinsten. Aldres
sjalvbestimmande, inflytande och makt Gver sitt eget liv dr begrepp som omsorgen
av de dldre har att forhalla sig till.

"Myctket tankande vad galler dldreomsorg de senaste femtio daren har sysslat med
fragan om skdlig levnadsstandard i en materiell mening. Detta kanske inte dr fel
men jag tror att nagra perspektiv kommit i skymundan. Kanske bandlar det om
att nu vaga komplettera definitionen av dldreomsorg med ett socialt och ett
existentiellt perspeketiv.”>

Omsorgen av dldre styrs till stora delar av Socialtjinstlagen och Hilso- och
sjukvardslagen. Vardperspektivet har under en lingre tid till stor del varit det
dominerande. Bdda perspektiv har dock att gbra med den éldres hilsa och
vilbefinnande och innefattas i begreppet virdighet. En befolkning som lever allt
linge, har en 6kad risk for ohilsa och sjukdom vilket 1 sin tur stiller krav pa god
vird med hog kvalitet. Fér mdnga av vira dldre krivs det omfattande medicinska
insatser och kvalificerad vard samtidigt som de sociala behoven uppfattas som stora.

Virdegrunden innebir att dldre minniskor som behéver insatser frin samhillet ska
fa leva sina liv utifrdn sin personlighet och identitet och det ér dldreomsorgens
uppgift att stédja detta. Den dldre minniskan behdver dir kinna virdighet och ett
vilbefinnande. Det beh&vs ett synsitt och arbetssitt dir individens behov styr. Etik
och bemétande samt férhallningssitt dr grundldggande begrepp 1 arbetet med att
implementera virdegrunden som ska tydliggéra den enskilda individens virdighet.

I virdegrunden ingir respekt for personens integritet bade kroppsligt och i den
enskildes hem och ritten till ett privat liv. Att vara delaktig i sitt eget liv och sin
vardag och att dldreomsorgen respekterar och stottar den enskildes

%2 5oL 2001:453 5 kap.
% 50U 2008:51, utredarens forord s, 32

17



VARDIGT LIV PA GELLINERGARDEN

sjilvbestimmande. Insatserna ska vara av god kvalitet och utformas individuellt i
dialog med den dldre. Den dldre ska kunna bestimma nir var och hur insatser ska
utforas och dven kunna tacka nej till insatser. Samtal ska alltid hallas med och inte
over huvudet pa den dldre. Samrad och dialog, tydlig information kring omsorgen ér
viktigt £6r att den édldre ska ha mojlighet att paverka sin vardag. Anhoriga ska ses
som viktiga men far inte utéva patryckningar eller pa annat sitt krinka den dldre.
Ett gott bemétande dr grunden i detta och férutsitter att personalen inom
dldreomsorgen dr lyh6rd, kunnig och dger empatisk forméga. Att lyssna till den 4ldre
och fora samtal, att skapa tillit f6r att den 4ldre ska kidnna trygghet 4r viktigt.

Aldre minniskor ska dven kunna kinna vilbefinnande och meningsfullhet i
tillvaron. Vilbefinnande ir individuellt och vi kan inte bestimma vad som ér
vilbefinnande f6r varje enskild person. Vi kan didremot uppmuntra och stédja dldre
minniskor sa att de har méjlighet att kdnna vilbefinnande. Detta bland annat genom
att uppmirksamma varje persons kinsla f6r de insatser som ges. Till vilbefinnandet
hor att stirka méjligheterna till att kdnna meningsfullhet och trygghet i
livssituationen. Kontinuitet i omsorgen med kunnig personal som har ett gott
bemdétande och personal som man kinner igen. Personal som tar sig tid till samtal
med lyh6rdhet och empati skapar trygghet och kinsla av sammanhang f6r den édldre
i dess livssituation. Aldreomsorgen ska arbeta for att stirka den ildres sjilvkinsla
och méjligheter till gemenskap med andra. Att fortfarande kunna komma ut i friska
luften, ldsa tidningen for att f6lja med i samhaillsdebatten, trina sina férmagor och
umgis med andra kriver ibland st6d som dldreomsorgen nu ska ge.
I virdegrundsutredningen har man valt att anvinda Lennart Nordenfelt och Erik
Blennbergers definitioner av virdighet34. Varje minniska har ett unikt virde bara
genom att vara méinniska samt den virdighet som dr linkad till den egna identiteten.
Virdighet som en rittighet kan ses som ritten till virdigt liv. Utredningen tar fram
nedanstiende sex aspekter som anses hora till virdigt liv3>. Aspekter ingir i ritten till
ett virdigt liv. Om ndgon del saknas sa kan det innebira en krinkning av personens
integritet.

e Integritet, sisom ritt till privatliv och kroppslig integritet

e Sjilvbestimmande

e Individanpassning

e  Delaktighet

e Insatser av god kvalitet

¢ Gott bemétande

* SOU 2008:51 bil 4, Blennberger Erik, Etik i socialpolitik och socialt arbete, 2005
% SOU 2008:51 bil 4
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I begreppet vilbefinnande menas att den ildre ska kdnna trygehet och
meningsfullhet och ir ytterligare en aspekt av den dldres méjlighet att leva ett virdigt
liv. Utredningen belyser hir ytterligare tva aspekter.

e Trygghet

e Meningsfullhet

Begreppen som hor thop med varje persons kinslor dr svért att garantera och
lagstifta om. Det dr dock sd att tryggheten dr vildigt viktig f6r vara dldre och det ska
vara omsorgens ansvar att erbjuda en trygg milj6 sd langt det dr moijligt.
Aldreomsorgens uppgift blir att skapa forutsittningar for att de dldre ska kunna
kinna vilbefinnande och meningsfullhet. Att skapa maojligheter till ett tryggt boende
dir den éldre kinner igen sig och upplever livsglidje och sammanhang 1 tillvaron.
Diir man arbetar for att minska oro och ovisshet. Det ska finnas information om
verksamheten, om forindringar, nir det kommer ny personal och si langt det dr
mojligt ska det vara samma personal. Meningsfullhet i vardagen kan skapas genom
béde individuella samtal, relationer och social gemenskap.

2.2.1 Vardegrund

Enligt Nationalencyklopedin betyder virdegrund ”de grundldggande virderingar
som formar en individs normer och handlingar”. Manga féretag och organisationer
formulerar virdegrund f6r att ha etiska normer och riktlinjer som ska utgéra
grunden f6r hur verksamheten ska bedrivas.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen behévs f6r att kunna garantera den
ildres virdighet och stiller krav pa bdde organisation och personal. Det blir en
skyldighet att utforma omsorgen sa att den dldre kan leva sitt liv utifrin sin person
och sin identitet 1 sd langt det dr méjligt. Utredningen sdger dven att den
gemensamma virdegrunden ger forutsittningar for nationell samsyn p4 etiska
virden och normer. Minniskosyn, virderingar och férhallningssitt behévs f6r att
dldreomsorgens verksamheter ska utvecklas och for att tilliten ska 6ka30.
Virdegrundens inneb6rd bor dven delas av bdade politiker, chefer och anstillda.

2.2.2 Begrepp i vardegrundsutredningen

Vdirdighet for dldre
Kvinnor och min som ar aldre med insatser fran samhaillet ska kunna leva utifran
sin personlighet och identitet.

% 50U 2008:51 5 115
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Vardigt liv

Att den dldre personen har ritt till integritet och privatliv, sjdlvbestimmande,
individanpassning, delaktighet i beslut av insatser, ett gott bemétande av den dldre
och dess nirstiende

Vdilbefinnande
Trygghet och meningsfullhet f6r de dldre

Ldentitet och personlighet

Den ildre personen ska trots férindrade levnadsférhallanden kunna fortsitta att
bestimma &ver sina handlingar och tankar och fortfarande vara densamma, det som
format ens personlighet under livet.

Nairstdende

I virdegrundsutredningen anvinds termen nirstdende istillet f6r anhdrig. Anhérig
menas vanligtvis att man ir slikt eller maka, make. Skillnaden 4r att nirstiende viljer
den dldre sjilv, det kan vara en vin eller slikting, make, maka.

Omisorg
Ordet vird och omsorg som ir det traditionella uttrycket ersitts med ordet omsorg 1
virdegrundsutredningen

2.3 Det existentiella samtalet och etik i arbete
med manniskor

Den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen, det salutogena forhallningssittet
och evidensbaserad praktik framhéiver brukarens sjilvbestimmande och inflytande
som den viktigaste delen f6r de dldres virdighet och vilbefinnande. Det dr inte helt
oproblematiskt att genomféra detta pa individniva. Hoffman menar att varden och
omsorgen om vira dldre dr en komplex utmaning, vilket illustreras genom féljande
citat:

"Fokuseringen pa funktion, ekonomiska ramar, patologiseringen av aldrandet
och otydligheten i balansen mellan hilso- och sjukvard och ett socialt perspektiv
bottnar i eller skapar en reduktionistisk ménniskosyn™’

%" Hoffman 2012 s 157
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"Det professionella existentiella samtalet dr kdnnetecken for en mdnniskosyn
som motverkar reduktionism och som uttrycker ménniskans virdighet i alla
dimensioner”s.

Hoffmans tes, om att det professionella existentiella samtalet kinnetecknas av en
minniskosyn som motverkar reduktionism och 4r ett uttryck f6r manniskans
virdighet?, f6r in behovet att implementera méinniskans existentiella dimension i
dldreomsorgen. Det existentiella samtalet 4r en god garant f6r virdighet. Hoffmans
omvardnadskvadrat* kan vara en god hjilp till att belysa vikten av kommunikation
och samtal samt vara en bra modell £6r att analysera hur man pa ett enskilt boende
ligger till vad det giller kommunikationen mellan grupperna och de enskilda i
omvardnadskvadraten som speglar méinniskans virdighet. Hoffmans
Omvardnadskvadrat*! dr en modell som visar kommunikation, interaktion, dialog
och diskurs mellan de personer som ir inblandade i omsorgsprocessen (figur 1).
Det existentiella samtalet kan bli det instrument som dldreomsorgen behdver f6r att
synliggdra begreppet virdighet.

Anhoriga/nirstiende Personal

Viarden och
OMmSOorgens ram---------

Gruppen av kunder/vardtagare Vérdtagare/kund

Figur 1 Omwardnadskvadraten (Dieter Hoffman)

Faktorerna har samma virde och betydelse f6r en god vird och omsorg. Ju mera de
interagerar med varandra desto bittre dr det och ju mindre de interagerar med
varandra desto simre blir det. Malet dr att i en god omsorg har de fyra hornen i
omvardnadskvadraten mycket goda méjligheter till interaktion, kommunikation
diskurs och etisk reflektion mellan varandra. Styrkan i kedjan bedéms efter den

% Hoffman 2012 s 157
% Hoffman, Dieter
0 Hoffman, Dieter
* Hoffman 2012, 2007
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svagaste linken och den goda omsorgen ir beroende pi en stindigt pigdende dialog
mellan omvardnadskvadratens fyra hérn. 1 kvadratens mitt stir méinniskans
virdighet. Cirkeln runt kvadraten dr ramarna f6r omsorgen, lagar riktlinjer med
mera. Minniskans virdighet dr det gemensamma virdet.

Dieter Hoffman menar att det existentiella samtalet behévs f6r att motverka en
reduktionistisk midnniskosyn. Att samtalet motverkar att omsorgen om ildre
reduceras till en funktionsvard dér kvalitén mits i de insatser som beviljats och
utforts*2. Att vi idag har en starkt individualiserad omsorg och att risken ér att
ekonomiska och organisatoriska faktorer tar Gver och att det sociala arbetet
dirigenom kan férlora fokus pa méinniskan.

Det existentiella samtalet uttrycker mianniskans virdighet i alla dimensioner. Hans
resonemang gar ut pa att en manniska endast ar och forblir en méinniska via
kommunikation eller samtal. Det sociala livet fungerar endast i interaktion med
andra. Upphor fé6rmagan till detta aterstir social dod. Samtalet synligegér mianniskans
virdighet®

Det existentiella samtalet ror sig ofta i den éldres vardag. Personalen behéver ha
formaga att ge tid till samtalet. Det viktigaste dr att lyssna pa den dldres berittelse.
Att lyssna pd nigot som dr viktigt for den édldre gor att den dldre bekriftas och kan
kinna virdighet och betydelse. Hoffman menar att kraften finns i lyssnandet, att det
ir den existentiella dimensionen i dldreomsorgen dr det som ger de dldre virdighet
och virde.

Jan-Olov Henriksen och Arne Johan Vetlesen ligger i sin bok Ezik i arbete med
mdnniskor* fokus pa minniskosyn och livsférstdelse. De menar att etiken i olika
arbeten kan till viss del se olika ut men att men att det som ér gemensamt ér att det
behovs en Gverordnad forstielse f6r hur det ér att vara hjdlpbehdvande, att beh6va
ndgon annan for att kunna leva ett drigligt liv, att inte sjilv klara av detta.
Sarbarheten i att vara beroende och hur viktigt det 4r att den professionelle har
respekt fOr personens integritet och virde. Maktbegreppet beskrivs, hur den
hjilpbehdvande maste ge upp sin autonomi och ligga sitt liv i andras hdnder. Desto
storre behov desto mer maste den hjilpbehévande dverlimna. Det dr hir viktigt att
ha forstaelse och f6rmaga till att reflektera infor dessa fakta. Desto stérre behovet
blir desto storre blir vanmakten hos den behdvande, och det blir en forlust av
inflytande 6ver den egna situationen. Makten och inflytandet 6kar hos den
professionelle och kan till slut handla om en enskilds liv och déd(s 83-84). En
minniskas autonomi och sjilvbestimmande ir sjilvklart viktic men det finns

2 Hoffman 2012 s 173, s 157-158
3 Hoffman 2012 s 169
** Henriksen och Vetlesen 2013
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hjilpbehévande minniskor som inte f6rmar att klara av detta. Hir maste man hitta
en balans mellan hjilpen och en méinniskas autonomi. En minniskas virde kan dock
alltid respekteras. Forfattarna tar ocksd upp minskliga rittigheter som en viktig del 1
etiken, dven om de inte betraktar dem som ren etik, men som en garant fér
minniskans virde. Att inte utlimnas enbart till psykologiska teorier och metoder.

2.4 Begrepp i rapporten

Férutom virdegrundsutredningens termer, sd anvinds foljande uttryck i rapporten.

Sociala inneballet

De boende ska erbjudas méjlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap
med andra.

Personalen beaktar den dldres behov av socialt innehall i insatserna, skapar
forutsittningar f6r den édldre att uppleva en meningsfull tillvaro, allt ifran méjlighet
att utbva nagon aktivitet till att han eller hon kan leva enligt sin kultur, livsiskddning
och tro®.

Boende eller dldre person med insatser fran sambdllet

De idldre benimns som boende eller dldre person med insatser frin samhillet i
rapporten. Ofta kan ordet brukare, klient, vardtagare eller kund anvindas. Eftersom
vi dr ett boende ir det enkelt att anvinda ordet boende. Bendmningarna dr ofta uppe
till diskussion bland personalen.

Personalen
Med personalen avses underskéterskor och vardbitriden pa Gellinergarden

Kontaktpersonal
Varje boende har en kontaktpersonal som har hand om planering,
genomférandeplaner, du och jag samtal och kontaktmannaskap.

Kontaktmannaskap

Kontaktpersonal har ansvar for att uppritta genomforandeplanen och
handlingsplanen tillsammans med den boende. Kontaktpersonalen ansvarar for att
dokumentation i genomférandeplaner. Kontaktpersonalen ska sdrskilt virna om den
boende utifrin den nationella virdegrunden, lagstiftning och &vriga riktlinjer inom
dldreomrédet.

% SOFS:2012:13s5
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Kontaktpersonalen ska vara en link till andra sdsom sjukskéterska, tandvird,
enhetschef och 6vriga kontakter som den boende behéver i sin vardag.
Kontaktpersonalen har samtal med den boende och ir den som ska kidnna till den
boendes behov och 6nskemal. Kontaktpersonalen har dven kontakt med nérstiende.

2.3 BEvidensbaserad praktik

I juni 2009 antog regeringen och Sveriges kommuner och landsting en plattform for
att utveckla arbetet med en evidensbaserad praktik i socialtjinsten med mal att
brukarna ska fa ta det av insatser som bygger pa bista tillgingliga kunskap.
Utgangspunkten idr lagstiftningens krav pd en god kvalitet 1 socialtjansten sett ur ett
brukar- och medborgarperspektiv.+ I statens offentliga utredning*’ star det i
sammanfattningen att

"Kunskapsbasen for insatserna inom socialtjansten dr ontvecklad. Arbetet
bedrivs i buvudsak pa grundval av professionella erfarenbeter i kombination med
lagstiftning och riktlinjer for drendebandliggning. I for liten utstrickning bedrivs
socialtjansten ntifran kunskap om effekten av olika insatser, arbetssdtt och
metoder.”

Evidensbaserad praktik dr en metod och ett f6rhallningssitt samt en mojlighet f6r

brukaren att fa inflytande. Vid val av insatser ska tre kunskapskillor integreras med
varandra innan beslut tas. Det tre killorna 4dr forskning, praktikerns kunskaper och
erfarenheter och brukarens kunskaper och 6nskemal.

Ursprunget till evidensbaserad praktik star David Sackett* med flera for. Sackett
som ir folkhilsoforskare och hans kollegor vid McMaster University i Kanada
myntade begreppet evidensbaserad medicin. De anség att mycket av klinisk medicin
inte grundades pa de senaste vetenskapliga rénen och att patienterna dirfor inte fick
bista mojliga vird och att det till och med kunde vara skadliga insatser som
anvindes. Kritik liknande denna har dven riktats mot socialt arbete®. Beldgg finns
dven fOr att man inte alltid utgdr ifrin bista mojliga evidens i socialt arbete.
Evidensbaserad praktik har definierats som “en noggrann, Sppet redovisad och
omdomesgill anvindning av den for tillfillet bista evidensen for beslutsfattande om
insatser till enskilda individer”>".

46 St6d till en evidensbaserad praktik, socialdepartementet 2011
*7'SOU 2008:18, evidensbaserad praktik till nytta for brukaren

*8 Sacket m.fl ; 1997, 2000

% Gambrill 1997, Rosen 2003

> Haynes m.fl 2002
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Den professionelle ska utifran tre kunskapskallor viga samman vad som dr de bista
insatserna for brukaren. Tillsammans med de tre killorna ligger man dven ofta till
det lokala sammanhanget. Se figur 2.

Tre killor till kunskap

1 Den for tillfillet bista vetenskapliga kunskapen
2 Brukarens erfarenhet och 6nskemal

3 Den professionelles expertis

Figur 2. Evidensbaserad praktik

I den forsta delen betonas att beslut om insatser ska vara grundade utifran palitlig
forskning. Kunskapen om sociala insatsers effekter dr dock ofta begrinsad och
milet dr ddrfor att 6ka mojligheten till basta mojliga insats och 1 vart fall minska risk
for skada. Det bor framga om insatserna har stéd i forskning och om de ir
utvirderade.

I den andra delen ér det brukarens kunskaper och erfarenheter som betonas.
Individen ska ses som en expert pé sina egna behov och 6nskemal. Utifrin detta ska
brukaren delta i bide utredning och beslut. Brukarens édsikter ska viga tungt och de
ska ha all information som finns tillginglig.

Den tredje kunskapskallan ir personalens eller professionens kunskaper och blir
ocksa den person som ska viga samman de tre kunskapskillorna infér ett beslut.
Dialog och 6ppenhet mellan den professionella och brukaren ér en viktig del 1
evidensbaserad praktik. Brukaren ska alltid fa ta del av besluten och underlagen f6r
dessa.
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Beslut om insatser kan sedan begrinsas av lokala omstindigheter och situationer.
Det kan vara ekonomiska begrinsningar eller exempelvis 6vergripande beslut i en
kommun som begrinsar méjligheterna.

Det hir betyder att personalen ska séka kunskap och information utifran de tre
kunskapskillorna i det vardagliga arbetet. Viktigt dr ocksid dokumentation,
uppféljning och reflektion. Oscarsson anser att dokumentationen fére och efter en
insats dr en miniminiva for att arbeta evidensbaserat’. Oscarsson ger i sin handbok
exempel pd hur man kan arbeta utifrin evidensbaserad praktik i socialtjinsten och
vard och omsorg,

Evidensbaserad praktik>? har tillsammans med virdegrunden stor betydelse f6r den
enskildes méjlighet till inflytande och sjilvbestimmande. Evidensbaserad praktik ska
stirka den dldres inflytande och sjilvbestimmande i beslut om insatser och
delaktighet i omsorgen. Evidensbaserad praktik ska ocksa tillse att bista mojliga
kunskap ska ligea till grund f6r arbetet inom dldreomsorgen och beslut om
individuella insatser.

Aldreomsorgens nationella virdegrund har tillsammans med ett salutogent
torhallningssitt och evidensbaserad praktik utgjort en teoretisk grund i projektet.
Det handlar i stort sett om att ha en god etik i arbete med minniskor dir fokus
ligger pd minniskosyn och livsférstaelse. Maktbegreppet och samtalets och
kommunikationens betydelse f6r den dldres méjlighet till virdigt liv och
vilbefinnande tydliggdrs ocksd i projektet och utgdr centrala delar i genomférandet.

I ndsta avsnitt beskrivs hur den teoretiska kunskapen tillsammans med
personalens kunskaper och kreativitet, de boendes delaktighet och en god
organisation formar Gellinergardsprojektet.

51 Oscarsson 2009
52.30U 2008:18 S 22, Sackett 2000, Lars Oscarsson 2009
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3 Fallstudie:
Gellinergardsprojektet

Gellinergardens virdegrund, det kreativa filtet f6r 6kat vilbefinnande och
meningsfullhet i vardagen, samtalets betydelse och en férbittrad organisation ér
delar i arbetet f6r en 6kad mojlighet till virdigt liv och vilbefinnande f6r de édldre pad
Gellinergarden. I fallstudien beskrivs projektets genomférande.

3.1 Inledning

Nir projektet startade fanns inte nigot socialt innehall £6r de dldre pa
Gellinergarden. De dldre sidgs mera som ett kollektiv 4n som enskilda individer. Det
fanns en hel del brister i bemé&tande gentemot de dldre, oftast beroende p4 att ett
gammalt synsitt fortfarande var rddande. Det fanns dock en mycket god erfarenhet,
kunskap, vilja och ambition hos personalen att géra det bésta f6r de boende.
Personalgruppen bestod huvudsakligen av utbildade underskéterskor eller
vardbitriden och manga hade ling erfarenhet av arbete inom ildreomsorg och/eller
hilso- och sjukvard. Personalen arbetade utefter de rutiner och mal som da var
uppsatta i kommunen och de uppgav i projektets botjan att de ofta kinde sig
otillrickliga i sitt arbete med de aldre.

Under projektets gang har det inte varit ndgot motstand till f6rindringarna, tvirtom
har de flesta uppgivit att det dr pa det hir sittet de vill arbeta. Det har naturligtvis
térekommit bade diskussioner och meningsskiljaktigheter, men dessa har bara varit
berikande och drivit projektet och frigorna framat.

Under hela projektperioden det varit ett starkt nationellt fokus pa dldreomsorgen
inom ett stort antal omraden. Det har bland annat tillkommit nationella riktlinjer f6r
demenssjukdomar, nationella riktlinjer f6r palliativ vird och omsorg, Senior Alert,
Palliativa registret, riktlinjer f6r dldre med psykiska och beteendemissiga symptom,
arbete med de mest sjuka ildre och si vidare.

Personalen ér de som stir de dldre ndrmast i omsorgen och har ofta en tit och nira
relation med dem. Kompetensutvecklingen hade varit relativt svag i kommunen och
de nationella riktlinjerna stillde ytterligare kunskapskrav pa vardpersonalen - till
deras redan komplicerade och avancerade arbetsuppgifter.
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Den nationella virdegrundslagstiftningen har fatt stor betydelse och alla
enhetschefer i landet har haft méjlighet att ta del av ledarskapsutbildning i den
nationella virdegrunden.

I rapporten belyses de fragor projektet lagt det stérsta fokus pa, den nationella

virdegrunden, med etik, bemétande och existentiella samtal, salutogent
torhallningssitt och evidensbaserad praktik (figur 3).

Gellinergardens

vardegrund
Etik och bemotande Vardiagt liv ﬁreltatl\ll\glfa.'llt
: _ e ultur Musi
Existentiella samtal S%Iglt;eki'i[grrgpggﬁe. Socialt innehall
integritet
Valbefinnande
Eviden r rakti , Arih A
densbaserad praktik o ingsfullhet och Forbattrad
tryaghet organisation

Salutogent forhallningssatt

Figur 3. Gellinergardsprojefetet

Ett genomgripande férindringsarbete paborjades. Att skapa en gemensam
virdegrund var sjilva grunden i detta. For att fa struktur 1 férandringsarbetet
skapades tvd olika filt f6r férdndringar och férbittringar; Det handlade om en
forbittrad organisation och ett sa kallat kreativt filt. De beskrivs underféljande
avsnitt tillsammans med den gemensamma virdegrunden.
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Forfattarens reflektion

Personalen har upplevt att de kommit nirmare de dldre och att de kdnner sig mera
jamlika. Arbetsglidjen har 6kat och de kdnner sig stolta 6ver sitt arbete. Flera uppger
dven att det varit roligt att utover yrkeskunskaperna dven fatt anvinda sig av andra
kunskaper som de har. Det har ocksa varit tunga och svara perioder under
projektperioden. Att ha tid att gora vardagen trevlig och innehéllsrik samtidigt som
vardtyngden periodvis varit hg har inte alltid fungerat.

Personalen har ocksé varit mycket noga med att respektera de boendes ritt att siga nej
till att delta i olika arrangemang och utgatt frin vatje persons vilja till social gemenskap.
Nirstdende har uttalat att de 4r mycket néjda och har gett mycket fin feedback. De har
ocksd varit delaktiga i boendet och hjilpt till med verksamheten.

Flera av de boende har uppgett att de kidnner trivsel och n6jdhet 6ver det utbud som
erbjudits.

Under projektet har ocksa tankarna stirkts att det ofta 4r de sma stunderna som skanker
glidje och vilbefinnande. Att de édldre alltid blir sedda av personalen, att de inte gér f6rbi
néagon, att de ger en liten stund till samtal, att de alltid bekriftar den boende. Virdet av
att arbeta i ett lugnare tempo och att sinka stressen. Att vi virnar om det goda
bemotandet som en grund i verksamheten.

3.2 Gellinergardens vardegrund

En virdegrund utarbetades redan i bérjan av projektet utifrin normer och
begreppen i den nationella virdegrunden: Virdigt liv, vilbefinnande, meningsfullhet
i vardagen och gott bemétande grunden i vart arbete. Virdegrunden och begreppen
skulle finnas som en naturlig del i det vardagliga arbetet. Reflektion kring begreppen
och vilken betydelse dessa normer och begrepp fick f6r vér verksamhet och vart sitt
att arbeta var det viktiga. Virdegrundens begrepp och normer holls levande i det
virdegrundsarbete som projektet innebar. Vi arbetade efter den nationella
virdegrundens normer och begrepp och detta utgjorde virt virdegrundsarbete.
Gellinergarden var en del i Bricke kommun som d4 inte hade den nationella
virdegrunden implementerad i vard och omsorg. Det fanns inte heller ndgot aktuellt
program fOr vard och omsorg varfor det var svirt att sitta en helt egen virdegrund
pa det enskilda boendet. Vi anvinde dirfoér den nationella virdegrundens termer
och ség sjilva virdegrundsarbetet som det viktiga.

Reflektion kring begreppens betydelse i teori och praktik skedde pa vira méten, pa
de utbildningsdagar vi hade inlagt i projektet och 1 det praktiska arbetet pa boendet.

Viirdigt liv

I begreppet virdigt liv dr sjilvbestimmande, integritet och delaktighet de mest
visentliga delarna.

29



VARDIGT LIV PA GELLINERGARDEN

”Ett virdigt liv” fick betydelsen: att varje boende skulle uppmuntras till egna val och
till att sjdlv bestimma Gver sin vardag. Vi beslutade att personalen skulle lyssna in
varje boende och utifran dennes behov och 6nskemal stétta den enskilde att gora
vardagen meningsfull och begriplig. Var hypotes var att mojligheten att paverka sin
livssituation skulle ge effekter pa hilsan och 6ka bade virdighet och vilbefinnande.
Personalen sdg det som viktigt att ta storsta moéjliga hinsyn till det privata livet och
den kroppsliga integriteten. Det betydde att personalen pa ett mer medvetet sitt
lyssnade pa den boende och uppmuntrade den boende till att vara med och
bestdimma kring sin vardag. Personalen reflekterade Gver sitt sitt att arbeta och
genom sma férindringar kunde den boendes sjilvbestimmande och integritet 6ka
betydligt. Personalen hade samtal med de boende f6r att lira kinna och ta reda pé
den boendes 6nskemal. De boende tillfrigades om hur de ville ha sin vardag och de
rutiner som personalen tidigare utgick ifran férindrades successivt. Det kunde
handla om morgonrutiner eller kvillsrutiner. Som ett exempel kan nimnas att det
tidigare var verksamheten och dess rutiner som bestimde nir den boende skulle i
hjilp pd morgonen eller hjilp till natten att ligga sig och de éldre fick anpassa sig.

Forutom att personalen forindrade sitt forhallningssitt blev det ocksd stora
forindringar i verksamhetens schema. Forstdelsen £6r begreppen 1 virdegrunden
och det nya synsittet blev successivt implementerat. Férindringarna sags som en
process dir arbetsgruppen utvecklade sig tillsammans och gjorde framsteg men dér
ocksa forstdelse fanns for att det tar tid att arbeta fram ett gemensamt synsitt och
arbetssitt. Ett flertal dagar med diskussioner, reflektion och utbildning tillsammans
med praktisk tillimpning i verksamheten gjorde att personalens kunskaper och
medvetenhet kring virdegrundens innehall 6kade.

Forfattarens reflektion

Allt arbete med virdegrunden maste ses som en process dir kunskapen 6kar och dar
gruppen tillsammans steg for steg far en samsyn kring normer och virderingar och kan
enas kring virdegrundens innehll och betydelse.
Den gemensamma virdegrunden som verksamheten enats om, medforde att gruppen
arbetade mot samma mdl, utifrin gemensamma virderingar och ett gemensamt synsitt.
Det skapade ett bra arbetslag dir alla kunde fatta beslut utifran de gemensamma
virderingarna. Det fanns naturligtvis ocksa en hel del problem och ibland konflikter som
fick 16sas under projektets ging i arbetsgrupp och verksamhet. Efterhand si var det
intressanta att personalen ofta borjade reagera och tolka hindelser och konflikter utifrin
virdegrunden. Bland annat gjordes Lex Sarah-anmalningar som gillde bemé6tande samt
en anmilan som gillde f6rflyttning av en boende i livets slutskede. Eftersom projektet
endast gillde ez dldreboende i kommunen och de andra delarna av vird och omsorg inte
arbetade med att férankra samma virdegrund uppstod ibland problem med hur man sig
pa eller tolkade olika hidndelser. Dessa tvd hindelser kan spegla den problematik som

kunde uppsta under projektets gang.
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Astrid och virdigt liv vid vrd i livets slutskede — ett exempel

Astrid bodde under en lingre tid, cirka 10 manader, pa korttidsplats pa
Gellinergarden. Astrid kom in som en frisk flikt i boendet sin sjukdom till trots. Det
blev en mycket fin gemenskap mellan Astrid och de andra boende pé deras flygel”.
En gruppgemenskap som fick stort virde f6r dem alla. Personalen arbetade ocksa
vildigt mycket for att denna gemenskap skulle vara hillbar. Eftersom Astrid bodde
pé en sa kallad korttidsplats fick hon inte bo kvar utan erbjéds en plats pa annat
boende. Ndgot som var helt emot Astrids egen vilja eftersom hon ville bo kvar sin
sista tid pa boendet. De andra boende reagerade mycket kraftigt pa att Astrid skulle
flyttas mot sin vilja och de delgav personalen sin syn pd detta. Astrid flyttades dock
och hon avled cirka en vecka efter flytten.

Vad giller kvinnan i livets slutskede ansdg personalen att flytta henne mot hennes
vilja stred emot virdegrunden och den palliativa vardetiken. Handldggare pa
kommunen hade dock ett annat sitt att se pa saken och tittade bland annat pa
rittigheten f6r kommunen att bestimma Gver platstillgang. I detta fall skrev
personalen en avvikelse i bristande bemétande fran kommunens sida.

Hindelsen speglar pa ett mycket bra sitt hur viktigt det 4r med en gemensam
virdegrund som genomsyrar hela verksamheten och som ger maéjlighet att reflektera
och fatta etiskt riktiga beslut utifrin denna, oavsett hur det gick 1 just detta fall.

Rebabiliterande forballningssitt vs salutogent forhallningssitt — ett exempel

Personalen pa boendet hade skapat en frukostmilj6é dir boende och personal it
tillsammans, samtalade och hade en fin gemenskap utifrin virdighet och jaimlikhet.
De boende och personalen hjilptes at att duka, rickte brédkorgen till varandra och
hillde upp kaffe till varandra precis som brukligt dr vid ett frukostbord. Vid ett
tillfille uppmarksammar sjukgymnasten i kommunen att en personal hillde upp
kaffe och servade en av de boende, trots att den boende sjilv skulle kunna dettal
Den boende skulle i stillet behéva trina dessa moment. Sjukgymnasten sag detta
som ett problem, visserligen litet, och ville naturligtvis att personalen skulle arbeta
utifran ett rehabiliterande synsitt. Hir stilldes olika synsétt mot varandra och det
”sitter fingret pa” virdet av att alla f6rstir den virdegrund som personalen arbetar
utifrin.

Det finns manga exempel pd hur olika perspektiv och synsitt ibland krockar med
varandra. Det intressanta dr dock att exemplen visar hur viktigt det ér att den
gemensamma virdegrunden verkligen blir gemensam och delas av alla oavsett
perspektiv.

3.2.1 Valbefinnande

Vi skrev in 1 vér plan att de boende skulle stéttas till att kunna dgna sig at sina
intressen eller fa inspiration till nya intressen i vardagen. Den enskilde individen
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skulle vara i fokus och vi skulle strdva efter goda méten dir méjlighet till samtal
kring alla fragor i livet skulle fi utrymme.

En god social gemenskap skulle skapas pa boendet med méjlighet till méten och
relationer. Denna gemenskap skulle kunna skapas genom att erbjuda ett stort utbud
av musik, kultur och andra evenemang. Maltiden skulle ges stor betydelse och skulle
ses som en social handling. Den éldre personens trygghet och individuella 6nskemal
sags som viktiga och varje boende skulle fa egen tid till samtal och umginge med
personal om sd 6nskades.

3.2.2 Ett gott bemotande

Under projektets gang lade vi ner ett mycket stort arbete pd begreppet bemétande.
Det fanns en del problem pa Gellinergirden med bemétandet gentemot de boende,
mellan varandra och emot anhériga/nirstiende och det var ocksa en anledning till
att projektet startades. Det fanns konflikter mellan de anstillda och mellan grupper
av anstillda som pagatt under flera dr och som varit svdra att 16sa. Flera i
personalgruppen kinde sig utsatta och upplevde arbetsmiljén som problematisk.
Nigra upplevde att de var utsatta f6r mobbing.

Personalen arbetade ocksa utifrdn ett gammalt kollektivt synsitt pd omsorgen dir
det var vanligt att tillrittavisa den boende och det fattades ofta beslut 6ver huvudet
pa den dldre utifrin de rutiner som fanns. Den dldre saknade ofta mojlighet till
samtal och ndgon storre valfrihet fanns inte. Personalen kunde ibland uttrycka sig
om bade boende och deras nirstiende som gnilliga eller uttala sig pa ett krinkande
sitt. Personalen saknade méjlighet till etisk reflektion Gver sitt arbete och de
situationer som dir kunde uppkomma och det var ofta en negativ stimning bland
personalen.

I det goda bemétandet reflekterade vi 6ver begreppen respekt. hinsyn, vinlighet
och empati. Den boendes virdighet och integritet skulle respekteras i alla
situationer. Detta var en av de viktigaste delarna eftersom personalen ofta méste
hjilpa den boende i obekvima situationer som toalettbesk och vid hjilp med
hygien. Manga boende behévde ocksd hjilp vid matsituationen och det kunde
innebdra att bli matad eller att behéva haklapp. Personer med demenssjukdom eller
psykisk sjukdom kunde ibland ocksd f&rsitta sig i situationer som var krinkande,
exempelvis komma ut naken i allrummet eller kissa pa sig eller pa annat sitt hamna i
en svir situation. Personalen reflekterade hur de pd bista sitt skulle kunna hjilpa
personerna i dessa situationer med respekt, empati och stérsta méjliga hinsyn.

Att ha ett gott bemdtande innebar att alltid vara tillmétesgdende och vinlig mot den
boende. Att respektera den enskilde manniskans lika vdrde. Att samtala utan att visa
sig jaktad, att ta 6gonkontakt och vara nirvarande nir den boende vill samtala, att
aldrig prata om eller 6ver huvudet pa en boende. Det goda bemétandet innebar att
vara vinlig, artig och tillginglig. Det goda bemétande innebar att personalen alltid
stottade och hjilpte den boende och inte tillrdttavisa eller krinka pd ett respektldst
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sitt. I det goda bemétande ingick att tillse den boendes sjilvbestimmande och
delaktighet. Bemd&tandet handlade dven om kroppssprik, miner, tonfall och andra
sitt att visa vilja eller motvilja. Vi gick ocksa igenom maktbegreppet och personalens
roll 1 kommunikation och relation med den boende. Samtal med den boende skulle
ske utifran en jimlik relation men med forstaelse f6r den boendes beroendestillning.
Oavsett den boendes hjilpbehov si ska den boendes virde alltid respekteras.
Reflektioner och diskussioner kring bemétande och makt var stindigt
aterkommande under projekttiden. Personalen skapade sjilva fall” fran deras
vardag som de diskuterade, rollspel och teater anvindes, fall fran socialstyrelsens
etiska rad”, tidningsartiklar och egna upplevda situationer.

Ett gott bemétande gentemot varandra i personalgruppen diskuterades, kan man ha
ett gott bemotande gentemot de boende och samtidigt ha ett daligt bemé&tande
gentemot varandra? Diskussioner och reflektion kring bemétandet mellan
personalen fick framgangar dven om inte alla konflikter 16stes under projektets ging.
Bemotandet gentemot de nirstiende forbittrades visentligt och det blev en storre
forstaelse for deras situation under projektet.

Bemotandet och dess begrepp idr en del av virdegrunden.

Forfattarens reflektion

Det goda bemétandet fick ta stor plats 1 projektet. Det innebar att vi reflekterade
over vad ett gott bemdtande var och hur det paverkade bide boende och
personal. Under projektet si gjorde personalen ett fantastiskt arbete och
arbetade fram ett forhallningssitt dir det goda bemétandet var grunden. Med
sma medel sa dndrade personalen sitt bemdtande gentemot boende, nirstaende
och varandra. Viktigast hir har varit att reflektera 6ver vad ett gott bemotande
ar, ord, handling, kroppssprak, tonlage, bekriftelse och forstielse.

Personalen fick mycket berém av boende, nirstiende och besdkare till
Gellinergirden f6r det goda bemétandet och den varma atmosfiren som
skapades. Manga av dem som kom till Gellinergirden for att sjunga och
upptrida uttryckte att de kinde sig mycket vilkomna och att personalen alltid
hade tid till att hilsa och smaprata. De noterade ocksa att personalen alltid var
tillsammans med de boende vid sing och musikstunderna och de
uppmirksammade boendets kvalitet. Att personer som kommer ndgon gang da
och da uppmirksammar miljén och atmosfiren och berémmer personalen sa
starkt ger sjilvfortroende och glidje och kinsla av att vi var pd ritt vig. Trots
arbetet med bemétandet eller kanske pa grund av detta blev det nagra lex Sarah
anmalningar under projektets gang, som handlade om bemdétande. Personalen
blev medveten om vikten av ett gott bemotande och uppgiften att virna den
boendes virdighet och vilbefinnande.
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3.3 Forbattrad organisation

En tydligare och férbittrad organisation kom att bli till hjilp for att bittre
organisera, strukturera och formalisera arbetet. (figur 4).

Teamtriaffar

Genomférandeplan

Personal Handledargrupp Boende, anhorig,
Sjukskoterska Handledare och kontaktpersonal,
Enhetschef enhetschef enhetschef och

sjukskoterska

Boende- och
nirstaenderad
Boende, politiker,
personal, nirstiende
och enhetschef

Du- och jag samtal
Kontaktpersonal och
boende

Kontaktmannaskap
Personal och

boende

Etik och
virdegrundsarbete
Enhetschef och
personal

Maltidsrad
Boende, personal och
koket

Demensteam
Silviasystrar och
enhetschef

Figur 4 Forbittrad organisation

3.3.1 Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskap dr en modell f6r hur arbetet kan organiseras inom
dldreomsorgen. Det finns ingen lagstiftning eller riktlinjer som styr
kontaktmannaskapet. Kommunerna kan sjilva definiera hur de vill att det ska se ut.
Det finns inte heller sa mycket forskning eller litteratur kring kontaktmannaskap. En
bok som skrivits dr Kontaktmannaskap i dldreomsorgen>®. Det finns ocksa en utvirdering

>3 Marie Birge Ronnerfilt och Kerstin Wennberg och Eva Norman 2008
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som visar att kontaktmannaskap dr en av framgingsfaktorerna i en god
dldreomsorg5.

Det ldgger stort ansvar pa personalen och kontaktmannaskapets innebérd bor
dérfor vara tydligt och utformas i dialog med personalen.

Kontaktmannaskapet férdndrades till att det skulle stdrka de boendes méjligheter till
delaktighet och sjilvbestimmande och i syfte att den boendes omsorg skulle fungera
pa bista sitt. All personal jobbade under 2011 med kontaktmannaskap 1 syfte att
sdrskilt sotja £6r den dldres vilbefinnande och virdighet.

I kontaktmannaskapet ingick det att uppritta handlingsplaner och
genomférandeplaner tillsammans med den boende. Och att vara den boende
behjalplig i alla fragor, insatser och kontakter med andra. Syftet var att stirka
kontinuitet och att den boende skulle ha en eller tvd person som var sirskilt
behjilpliga.

Varje boende hade en eller tva kontaktpersoner i personalen med det sirskilda
ansvaret. | ansvaret ingick att ha kontinuerliga samtal, bide planerade och spontana
samtal 1 vardagen med den boende. Syftet med samtalen var att stirka delaktighet
och sjilvbestimmande och att bygga en trygg och jamlik relation mellan
kontaktpersonal och den boende.

I kontaktmannaskap ingick dven att skapa en god relation till nirstiende.

5 Framgangsfaktorer inom dldreomsorgen — en analys utifrin kommunernas resultat

2009, Oppna jimforelser
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Forfattarens reflektion

De ildres mojligheter till delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet stirktes genom att
de fick en speciell kontaktperson som de kontinuerligt hade en dialog med.

Personalens stirkte ocksa kontakten med nirstdende, dven de som bodde lingre bort,
eller inte hade mojlighet att komma sé ofta. Ett medvetet gott forhallningssitt till de
nirstiende gav en bittre grund f6r god kontakt.

Kontaktmannaskap stirkte mojligheten till virdigt liv och vilbefinnande f6r den boende
som dirigenom fick méjlighet till samtal och dialog i lugn och ro. Det gav trygghet och
okad trygghet dven for nirstiende som kunde fi en bra information och dialog med
kontaktpersonalen.

Kontaktmannaskapets funktion blev tydligare, mera inriktad pda kommunikation och
samtal med den boende och de nirstiende. Kontaktmannaskapets funktion blev en
viktig del f6r genomférandet av projektet. Att definiera kontaktmannaskapets funktion
och innehdll redan i botjan av projektet var inte mojligt eftersom vi da inte visste hur
detta skulle utvecklas. Kontaktmannaskapet var en del av projektets process.

3.3.2 Samtal och “Du och jag-samtal”

Att vara ensam pa ett dldreboende dér personalen stressar och aldrig har tid till
samtal och dialog med den boende ir ett misslyckande. I projektet lades darfor stor
vikt vid samtal och kommunikation med de boende. Minniskans sociala liv fungerar
enbart i interaktion med andra. Upphor f6rmigan och férutsittningarna f6r en
dialog hotas hon av ensambhet, stumhet och social déd. Hoffman skriver att
”Minniskans virdighet synliggérs genom samtalet®. Samtal dr en av de viktigaste
uppgifterna personalen har i omsorgen av vara ildre.

Vi ville att samtalen skulle stirka den 4ldre personens kinsla av sammanhang och
den dldre personens kinsla av att ha kontroll 6ver sitt eget liv. Samtalen skulle stirka
den enskildes moijlighet till att paverka och vara delaktig. Respekten f6r den
enskildes méjlighet till sjilvbestimmande skulle utgéra grunden i samtalet.
Personalen hade samtal bade korta och lingre med de boende for att skapa trygghet
och pa sikt f4 den boende att kinna sjdlvbestimmande och delaktighet. Att vara
med och planera sin vardag gav méjlighet till en 6kad kinsla av sammanhang och
begriplighet i tillvaron.

I slutet av dret hade 80 % av personalen och de boende haft ”du och jag samtal”.

% Hoffman Dieter, s 169
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Forfattarens reflektion

Flera kontaktpersoner berittade att de lirt kinna “’sin” boende pa ett djupare sitt och att
de fitt kanslan av att den boendes sjilvkinsla hade stirkts nir han/hon hade fitt
mojlighet att tala om sitt liv. Du och jag samtalet férde personalen och den boende
nirmare varandra och skapade trygghet. Personalen uppgav att de kinde det som att de
blev mera jimlika och att den dldre kinde ett stérre vilbefinnande.

Personal upplevde frin bérjan samtalen ganska svara. Hur ska ett samtal féras? Vad kan
man siga? Vad far man sdga? Hur ska ett kinsligt samtalsimne ga till?

Samtalen upplevdes svérare dn de flesta andra uppgifter. Darfor har reflektion och
diskussioner varit ett viktigt stod f6r personalen. Samtalsmetodik en 4r en del av det som
personalen behover fa kompetensutveckling i och ges méjlighet att trana pa. Det viktiga
ar dock att forstaelsen har 6kat for att samtal, dialog och kommunikation dr en uppgift

som maste finnas inom ildreomsorgen.

Att personalen pratar med de édldre dr natutligtvis en del i vardagen pi ett
dldreboende. Det har dock ibland varit sa att det inte alltid prioriteras bland alla de
uppgifter som ska utféras, eller att man inte har reflekterat 6ver den betydelse det
har. Vi gick medvetet in for att ge de boende egen tid och samtal kring alla frigor i
livet. Det har handlat om samtal f&r att stotta delaktighet och sjilvbestimmande och
samtal kring existentiella frigor. Men oftast har det handlat om samtal i och om
vardagen. Samtalen vid boendet kunde ske vid inflyttning, under frukost och
maltider, under stidning av ligenheterna, under promenader, under natten vid oro
eller nir den dldre sa 6nskar. De flesta samtal var spontana och det giller d4 att
fanga 6gonblicket. Arbetskollegornas stéd behévdes sa att det i gruppen finns
forstaelse nir det blir ett samtal, kanske just d4, nir en annan arbetsuppgift ska
utforas. Att ta tiden till detta nir den ildre spontant bérjar samtala. En
underskoterska uttryckte féljande;
"Det kénns sa bra!l Nar ett samtal uppommer spontant med ndgon av vara
boende sa vet jag att mina kollegor forstar att det dir samtalet jag prioviterar. Jag
kan di i lugn och ro satta mig ner tillsammans med den dldre och prata, ntan att
kdnna stress, eller daligt samvete. Mina kollegor tar dver det jag eventuellt skulle
gora just da.”

Nigra i personalen kinde sig trygga och hade praktisk erfarenhet i att samtala kring
existentiella fragor och de hade girna siddana samtal under forutsittning att de kinde
stéd och fick tillatelse till det. Samtalen kunde handla om sorg, kirlek, vinskap,
déden och alla de hindelser vi som minniskor méter i livet. Vildigt manga kinde
dock osikerhet infér samtal som handlade om déden eller svarigheter 1 livet som
den boende ville prata om. Nedan dterges tva vardagsnira situationer for att
formedla en bild av personalens férhallningssatt.
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Exempel

Under frukosten pa dldreboende sitter personalen och de boende tillsammans och
iter. Personalen fungerar som samtalsvirdar och det ér alltid mycket trevligt och
god en mycket god stimning vid bordet. Vid frukosten en mycket fin vinterdag
berittade en kvinna vid namn Britta att hon saknar att aka spark. Hon berittade om
hur trevligt hon tyckte att det brukade vara och uttryckte verkligen sin lingtan efter
detta. Sara som arbetade denna morgon uppmirksammande detta och ordnade fram
en spark som stod klar utanfér boendet efter lunchen och sparkturen blev verklighet
for Britta denna vinterdag nigot som hon var mycket glad 6ver ling tid ddrefter.

Delaktighet och sjilvbestimmande maste bygga pd en dialog mellan personalen och
den dldre. De dldre maste kdnna tillit och trygghet med personalen si att de
verkligen f6r fram sina tankar och 6nskemal.

Exempel

En man flyttar in pd boendet och kontaktpersonalen har samtal med mannen i syfte
att uppritta genomforandeplanen. Mannen berittade om sitt liv utifrdn sitt
fotoalbum. Han beskrev vad han arbetat med, sitt hus, sommarhuset, biten, barnen,
hunden och sin dlskade hustru. Berittade om bade sorgliga och roliga episoder i
livet, att han tyckte om musik men dven att han horde lite daligt och att han 6nskade
vara med pd sd mycket roligt som mojligt “allt som dr roligt och dér jag triffar andra”.
Nir samtalet dr slut efter ndgon timme sa mannen “det bir var det bista jag varit med om
pd lange”. Kontaktpersonalen hade lyssnat aktivt, knappt sagt nagot sjilv och mest
kommunicerat med leenden, miner och kroppssprak. Genomférandeplanen blev full
med information utifrin mannens egna 6nskemal och tankar om hur han ville ha
det. I efterhand har kontaktpersonalen ofta refererat till detta samtal som ett
exempel pd hur ett bra samtal kan ga till.
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Forfattarens reflektion

Att samtalet och kommunikation dr en grund i verksamheten och att det ar en
nédvindighet nér det giller virdighet och vilbefinnande har stirkts under projekttiden.
Att tdnka pa dr ocksd att den dldre fir ha sin integritet under samtalet. Vidare att lata
samtalen ta den tid de tar, att friga i stillet for att ge rdd och att vara kinslig infér den
aldres signaler i samtalet.

Kommunikation och samtal behévs med dem det beror, de aldre, for att essensen i
aldreomsorgens nationella virdegrund ska kunna uppfyllas.

Samtal med anhériga och nirstiende blev ocksd en del i projektet som vi arbetade for att
forbittra. Vi utgick ifran att en god kommunikation och dialog med de nirstdende skulle
Oka tryggheten och tilliten till omsorgen. Personalen hade under projekttiden kontakt
med de flesta nirstiende bade vid bestimda triffar, per telefon och vid deras besok.
Under vira heldagar diskuterade vi ofta férhallningssittet gentemot de anhoriga och kom
fram till att de nirstdendes synpunkter maste tas pa allvar och métas med forstaelse. Att
ha en sjilvkritisk reflektion infér deras synpunkter och inte reducera dem till att de har
daligt samvete”.

Vi upplevde att nir samtalen och kommunikationen fungerade mellan de éldre,
personalen och nirstiende uppstod en god kvalitet och tillit i verksamheten.

3.3.3 Genomforande- och handlingsplaner

Genomforandeplanen dr den individuella plan f6r den édldre som beviljats insats av
kommunen. I genomférandeplanen ska framga den édldres behov av insatser gillande
omsorg och vird och den dldres 6nskemal kring dessa. I genomférandeplanen ska
framga hur insatserna ska utfras och hur detta ska ske i samrad med den ildre.
Genomfdrandeplanen ska uppdateras ett par ginger om aret eller vid behov.

Vi anvinde oss av genomférandeplaner for att dokumentera den boendes behov av
stdd och hjilp fran personalen. Utgangspunkten var att alla boende, sjilva skulle
medverka i att uppritta genomférandeplanen och vi lade stor vikt vid den boendes
sjalvbestimmande och delaktighet i utformandet av densamma. I det fall en person
hade svarigheter att sjilv uttrycka sig s kunde kontaktpersonen hjilpa till med
tolkning. Dirigenom deltog dven de till stor del i planens utformning. Nirstdende
har ocksa, om den boende sa 6nskat, haft mojlighet att delta.

Genomfdrandeplanerna har uppdaterats tva ganger om aret tillsammans med den
boende och ofta ocksa deras nirstaende.

Varje boende fick ocksa en egen handlingsplan som ingick i genomférandeplanen.

Syftet med denna var att kontakpersonalen tillsammans med den boende planerade,
dokumenterade och féljde upp den dldres behov av insatser och 6nskemal. Hir
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dokumenterades den édldres méjlighet till socialt innehdll och vad det bestod av. Den
dldres 6nskemal och intressen skrevs ned och hur personalen kunde vara behjilplig
for att uppftylla dessa 6nskemadl. Handlingsplanen var ocksa ett bra instrument f6r
kontaktpersonalen att f6lja upp den boendes situation 6ver tid. Handlingsplanerna
uppdaterades varje manad pa teamtriffar och kontaktpersonalen var ansvarig,

Syftet med handlingsplanen har varit att sa langt det varit méjligt stirka den boendes
moéjlighet till vilbefinnande och meningsfullhet.

Under projektet fanns ett mycket stort utbud av samvaro och néjen att ta del av f6r
de boende, det var bland annat gymnastik, hogldsning, utevistelse, dans, bakning,
promenader, tridgardsskotsel och kultur. Musiken var betydelsefull med kérsang
och sangstunder i princip dagligen.

Forfattarens reflektion

I slutet av projektet kunde vi utifrin dokumentationen i handlingsplaner och
genomférandeplaner konstatera att i princip alla boende till stora delar har fatt stora delar
av sina 6nskemal uppfyllda. Handlingsplanen hade varit ett mycket bra hjalpmedel for att
inte glémma bort den enskildes 6nskemal. Den hade dven varit ett bra instrument fér
uppfoljning.

Nir vi borjade projektet hade ingen av de 28 boende deltagit i att uppritta en
genomférandeplan och handlingsplan, det vill sdga deltagit i att planera sina insatser och
vardag pa boendet. Det var personalen, enhetschef och sjukskoterska ibland tillsammans
med anhériga, som i stort sett bestimde hur vardagen och insatserna skulle se ut. I slutet
av 2011 hade alla boende deltagit i att utforma sin genomférandeplan och handlingsplan.
Aven ett flertal nirstiende hade deltagit i genomférandeplanerna bade vid upprittande
och vid uppféljningar.

Personalen sjilv upplevde att de boende hade blivit tryggare och att de oftare uttryckte
sin vilja. Personalen upplevde ocksa att de, tack vare triffarna for
genomférandeplanerna, hade fatt en mycket god kontakt med nirstiende

3.3.4 Teamtraffar

Teamtriffar var forum f6r uppfoljning, utvirdering, dokumentation och foér
diskussion om malsittningar. Syftet med triffarna var att f6lja upp de boendes
genomforande- och handlingsplaner. Hade vi gjort det vi sa att vi skulle géra och
hade ndgot nytt tillkommit? Utdver baspersonalen, enhetschef och sjukskoterska
deltog dven andra professioner efter behov.

Vi lyckades dock inte med att halla dessa var tredje vecka sd som vi hade beslutat.
Det var inte heller sa att all personal deltog pa dessa. Detta till stor del beroende pa
att vi hade sa manga andra former av moten, som projektméten i de olika
grupperna, samtal med de boende och heldagar. Delvis ocksa beroende pa att det
var ett nytt sitt att arbeta pa som var ovant och som tog en hel del tid. Efterhand sé
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upplevde personalen att teamtriffarna och dokumentationen var vildigt bra dven
om det tog en hel del tid i ansprak vilket resulterade i att vi forbittrade
kontinuiteten.

Gellinergardens sjukskoterska hade ocksa del i forindringsarbetet och var ett stod i
att se de sociala insatserna som viktiga vid oro. Gellinergardens sjukskéterska
utférde ett mycket gott arbete nir det giller genomging av de ildres mediciner och
fungerade som ett kunskapsstdd f6r personalen.

3.3.5 Handledargrupp

En handledargrupp skapades vars uppgift dels var att handleda elever fran
virdprogrammen men dven att ta hand om och introducera alla nyanstillda och
vikarier. Inte minst f6r att ”slussa in” personal i Gellinergirdens sitt att arbeta
utifrdn virdegrunden och ett salutogent férhallningssitt. De tre handledarna hade
ocksa en viktig roll f6r att vikarier, praktikanter och andra personer skulle kinna sig
vilkomna till Gellinergdrden. Ytterligare uppgift som handledarna hanterade var att
informera om strukturen och arbetet kring maltiderna.

Forfattarens reflektion

Teamtriffarna var viktiga f6r uppfoljning och ett forum for personal att ta upp olika
svirigheter som de behovde reflektera 6ver och diskutera med enhetschef och
sjukskoterska. Pa teamtriffen informerade personalen om de mal som hade formulerats
tillsammans med de boende hade uppnitts. Likasa om nya mal hade tillkommit.
Teamtriffen fungerade som en bra kvalitetssidkring av verksamheten. Hade de boende
fatt den omsorg och den stéttning vi borde ge? Hur skulle vi gd vidare? Vad fungerade
bra? Vad beh6vde forbittras? Hade personalen uppfattat att den boende var i behov av
insatser fran sjukskoterskan kunde det férmedlas. Men sjukskoterskan kunde dven direkt
ge konsultation och rad i medicinska fragor. Under teamtriffarna hade dven

enhetschefen méjlighet att fanga upp problem och att ge st6d till personalen.

3.3.6 Demensteam

Utbildade Silviasystrar har utgjort demensteamet och delvis fungerat som
handledare inom omradet. Tre underskoterskor fick inom ramen f6r projektet ga
hégskoleutbildning till Silviasystrar. Tvd av dessa har varit férdldralediga under
projektet och en av dem har under projektet varit handledare och funnits som
kunskapsstéd f6r ovrig personal.

All personal pa Gellinergarden genomgick den webbaserade utbildningen Demens
ABC. En utbildning baserad pa Socialstyrelsens demenstiktlinjer och de senaste
kunskaperna inom demenssjukdomar. Under projektets ging sd fordndrades
omsorgen och varden av personer med demenssjukdomar pa ett dramatiskt sitt. Det
handlade om bemétandet av de dldre med demenssjukdomar. Ett individcentrerat
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torhallningssitt dir den boendes sjilvbestimmande, integritet och delaktighet kom i
fokus.

Sang och musik anvindes flitigt pd den avdelning dér de flesta av de boende hade
ndgon form av demenssjukdom. Promenader, trining och social gemenskap blev en
del i det dagliga arbetet och vi utékade dven personalstyrkan med en personal. Hir
blev det mycket viktigt att samtala med den boende utifran dennes personlighet och
sitt att leva. Under projektets ging minskade Gellinergardens sjukskoterska
medicinerna f6r de boende med demenssjukdomat. Personalen nya férhallningssatt
betydde att de skapade en meningsfull vardag f6r den boende. Tidigare efterfragades
oftare mediciner till de 4ldre vid oro.

Forfattarens Reflektion

Ett glidjande resultat var att det blev vildigt stora f6rindringar 1 omsorgen av
personer med demenssjukdomar. Ett salutogent férhallningssitt fick den boendes
egna resurser att bli synliga. Ett virdigt bemétande av boende med
demenssjukdomar och ett bekriftande och empatiskt férhallningssitt gav mojlichet
till delaktighet och sjilvbestimmande. Respekten f6r den boende som individ Skade.
Den boende fick 6kad integritet och till synes ett 6kat vilbefinnande. Vi 6kade dven
personalstyrkan pa denna avdelning. Detta var nédvindigt men avgorande var det
forindrade arbetssittet.

I projektplanen sd hade vi skrivit in att all personal skulle genomga demens ABC
och att Silviasystrar skulle utbildas. Dessa utbildningar gav viktig kunskap i
demenssjukdomar som tillsammans med de etiska reflektionerna och de etiska
kunskaperna i virdegrundsarbetet gav personalen nya verktyg att hantera omsorgen
om personer med demenssjukdomar.

3.3.7 Maltidsrad och Boende-och narstaenderad

I maltidsradet ingick personal, boende och ansvarig fran skolkéket som lagade
maten. Maten tillagades cirka 200 meter fran Gellinergarden och var alltid nylagad
nir den serverades.

Miltidsradets uppgift var att tillsammans med kéket planera matens innehéll och ta
upp 6nskemal fran de boende. I miltidsradet kunde ocksa problem med maten
diskuteras. Det fungerade f6r det mesta vil med maten men periodvis si var det
problem med dalig kvalitet vilket ledde till manga klagomal fran boende och
anhoriga.

Ansvarig fran skolkéket kunde dven ibland tillfraga de boende direkt om eventuella
6nskemal pa matritter och om det fanns problem eller kritik de ville limna.
Maltidsradet fungerade till och fran och det var endast ett fatal méten om aret som
kom till stind och kontinuiteten skulle kunna férbittras.
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Boende och nirstaenderddet har under projektet byggts upp dir boende, enhetschef,
personal, pensiondrsorganisationer och nirstiende deltagit. Politiker fran
kommunen tillkom sista dret. Radet har triffats tvd ginger om éret. Hir har
Gellinergarden berittat om verksamheten bland annat informerat om det nya
arbetssittet och projektet. Olika problem har lyfts frain boende och nirstdende och
politiker. Rddet har fungerat relativt vil och representanter frin de boende har alltid
varit ndrvarande.

3.4 Kreativt falt for okat valbefinnande och
meningsfullhet hos de boende

Syftet med att skapa ett "kreativt filt” var att ge personalen forutsittningar att,
utifrdn egen kompetens, erfarenhet och intresse sjilva skapa méjlighet till
vilbefinnande och meningsfullhet i vardagen tillsammans med och f6r de dldre.
Samtidigt skulle ocksa personalen ges moijlighet till utveckling, meningsfullhet och
sammanhang i sitt arbete (figur 5).

Musik, tridgird, konst, litteratur, ny teknik och allskéns idéer har utgjort det kreativa
filtet. Personalen fick frihet att skapa utifrin sina egna och boendes idéer. Bland
annat skapades ’sinnenas trddgard” och mycket arbete lades dven ned pa att skapa
en inbjudande och vilkomnande inomhusmilj6. Musiken fick en betydande roll i
verksamheten.
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Figur 5. Kreativt falt

3.4.1 Trivsel och miljo

e Madltider
En stor del av dagen pa ett dldreboende handlar om maéltider. De flesta boende ater
tillsammans och det blir flera ginger om dagen. Maltiderna ér viktiga f6r
vilbefinnandet. En utgangspunkt var, att maltiden 4r en ”social handling” och inte
bara ett intag av niring, som maltidsforskare Christina Fjellstrom> beskriver det.
Fjellstrém menar att mat och gemenskap hér thop och att vi genom att dela maltid
kan skapa relationer och bekrifta varandra. Fjellstrom menar ocksé att maltiden ér
den starkaste aktiviteten som méanniskor har som enande kraft fér gemenskap. I sin
forskning har hon fragat ildre kvinnor som blivit ensamma hur de ser pa maltiden.

% DN:SE Publicerad 2008-11-04
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Kvinnorna ansig att méltiden hade fotlorat sin betydelse nir de blev ensamma. De
uppgav att de saknade gemenskapen och att meningen med maltiden férsvann®7.

Maltiderna pa Gellinergarden var ett omrade som behévde forbittras.
Maltidsmiljon var bullrig och stimmig. Diskmaskiner och tv kunde vara pa under
maltiden. De boende satt sjilva vid borden under maltiden och de fick maten
upplagd frin matkantiner. Personalen kunde diska eller stida under maltiden eller
sitta ndgon annanstans. Dukningen gjordes ofta direkt efter en maltid till nésta
miltid och pd kvillen dukade man f6r frukost. Det innebar att det alltid var dukat i
det allminna rum som de boende skulle anvinda mellan maltiderna. Det lades inte
ner nagot stérre arbete pa att duka fint eller att maltiden skulle ge en trevlig
samvaro. Maltiderna pressades ocksa in mellan klockan atta och halvfyra da
middagen serverades. Forindringarna innebar till att bérja med att maltiderna skulle
spridas ut 6ver dygnet och att vi skulle f4 en lugnare och mindre bullrig miljé och en
bittre dukning. Detta var det omrade inom projektet som métte det storsta
motstindet hos personalen. De flesta i personalgruppen var fran borjan emot att
indra tiderna f6r middagen eftersom det innebar en schemaindring dir personalen
skulle fa sluta en timme senare. Att duka och ldgga upp maten i serveringsskalar vid
borden och sitta med vid maltid som personal krivde mera tid och storre
engagemang som personalen trodde var svart att hinna med. Personalen trodde
kanske inte heller att maltiderna hade sé stor betydelse f6r den boende.

Det var dock nagra i personalen som sdg virdet i att forbéttra vid maltider. Det
var en personal som fick med sig en avdelning som ville genomféra en hel del
férindringar. Den avdelningen fick ocksd mycket goda resultat genom det arbetet.
Det handlade om att personalen deltog som maltidsvirdar f6r att halla i samtal och
den sociala gemenskapen. En lugn och trevlig miljé inférdes utan slammer och ljud
fran dammsugare och diskmaskiner. Personalen dukade med blommor efter drstider,
varierat porslin och glas, maten blev vackert upplagd och stilldes fram pa bordet.
Maltiden blev ett forum f6r att skapa gruppidentitet och relationer mellan de
boende. Under maltiden kom 4ven dagen att planeras och trevliga samtal kunde
hillas. Pa kvillen fanns méjlighet att prata om dagen som varit eller om nagot dmne
som kom upp pa nyheterna.

Hir gillde ocksa valfrihet, den som ville ha sin maltid i sin ldgenhet fick naturligtvis
det. Personalen hade dven till uppgift att vara uppmirksam pa hur det fungerade f6r
varje person under maltiden. De férdndrade ocksa rutinerna pa morgonen. Det var
en stor stress pd morgonen for personalen som skulle vara de boende som behdvde
hjilp upp pd morgonen till frukost. Detta dndrades till att anpassa tiden f6r frukost
till varje individ. Ett extra morgonfika inférdes ocksé f6r den som ville genom att
nattpersonalen erbjéd morgonfika till den som ville.

%" DN:SE Publicerad 2008-11-04
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Synen pa och innehall i maltidssituationen genomgick en stor f6rdndring under
projekttiden. Den avdelning som pabérjade f6rindringarna péavisa sa goda resultat sa
6vriga avdelningar kom sd smaningom med.

Forfattarens reflektion

Frukost och maltiderna har genomgatt en stor férandring. Vi har skapat en policy som
sdger att personalen ska sitta med vid borden som samtalsvirdar, att det ska vara en
vacker dukning och att det ska vara lugnt kring alla méltider.

Det har tagit lite tid och varit ganska svart att genomféra férindringarna kring
miltiderna. Delvis beroende pa att det tar mycket tid att hjélpa de boende att komma
upp pa morgon och efter vila under dagen. Det dr mycket som ska géras under en dag sa
ibland vill man effektivisera och slinga pa en diskmaskin eller passa pa att dammsuga
samtidigt som maltiden. Det dr ocksé ofta svart att kunna sitta ned vid matbordet da det
alltid 4r nagon som behéver hjdlp med att komma dérifrin f6r exempelvis toalettbesok
eller pa grund av oro. De boende beh6ver dven mycket hjilp under maltiden da manga
har svart att dta sjilva. Vi har ocksd boende med svart problematik som stark oro. Det
krivs personalresurser samt ett flexibelt tinkande for att fa till en optimal
miltidssituation. Det ser dven lite olika ut beroende pa hur mycket problematik som
finns for tillfillet vid maltiden.

Det som kan sidgas ér att det oftast d4r mycket trevligt under frukost och maltider och att
vi har en bra policy f6r hur dessa ska vara.

Personalen dr vildigt noga med dukning och gor extra fint till helger, nir ndgon fyller dr,
storhelger och andra tillfillen. Personalen ordnar det ungefir som hemma. Det bakas
ocksa mycket och det 4r en stor variation under éret.

Nattpersonalen erbjuder till dem som dr vakna pa natten nigot att dta om si 6nskas och
gar dven runt hela huset tidigt pA morgonen med fika, det 4r valdigt uppskattat av de
boende. Personalen har lyckats mycket bra med att skapa trivsamma maltider trots de
svirigheter som dessa innebar. Méltiderna kriver mer resurser dn dagens personalstyrka.

e Inomhusmiljé
Personalen har skapat olika milj6er 1 huset. Det 4r hemtrevligt med méinga
musikinstrument, blommor och idldre mébler och féremal. En salong med ildre fina
mébler och kristallkrona har gjorts ordning, dir de boende brukar dricka
eftermiddagste ibland med héglisning eller musik. En i personalgruppen som ar
konstndr har malat fina viggmalningar i huset vilket dr mycket uppskattat av bade
boende, nirstiende och personal.
Blommor, lyktor och fina féremal pryder de platser som gjorts i ordning. Har
forindrades det med blommor, gardiner, tapeter, firg och dldre mobler. Den
personal som dr ansvarig for innemiljon 4r mycket kunnig, engagerad och drivande i
det arbetet.
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Forfattarens reflektion

Innemiljén dr viktig f6r de boende och handlar ocksa om virdighet. Att vistas i en
hemtrevlig miljé dar personalen ser till att det dr fint och ombonat ger vilbefinnande f6r
de boende. Personalen har lagt ner ett fantastiskt jobb och kreativitet pa att skapa dessa
milj6er. Det ger trivsel till boende, personal och nirstiende.

De boende har ofta kommenterat hur fint det i huset. Inom- och utomhusmiljén
forindras ocksa efter arstiderna vilket skapar hemkinsla och sammanhang i tillvaron.

3.4.2 Musik och kultur

Personal med ett brinnande intresse for sing, musik och kultur bildade en musik-
och kulturgrupp. Musiken och sangen har sedan blivit ett naturligt inslag i
verksamheten. Det dr oftast nigon som sjunger och spelar tillsammans med de
boende. Flera av de boende har haft musiken som intresse i livet och da och da
hinder det ocksa att de boende sjilva spelar dragspel, sjunger eller spelar piano.
Musiken ger glidje och vilbefinnande och har skapat en fin stimning pa boendet.
Musik- och kulturgruppen fick genom att annonsera efter instrument i ett lokalt blad
moéjlighet att fylla upp hela huset med pianon, dragspel, orglar och allehanda
instrument.

Personalen i musikgruppen uppmirksammade musiken som ett bra medel f6r
kommunikation. En av de boende med demensdiagnos som inte kommunicerat
verbalt pa mycket linge borjade plotsligt en dag att sjunga med nir de sjong en
gammal visa. Flera av de boende som har demenssjukdomar tycker mycket om
musikstunderna och allsing. De kommer oftast ihag texterna till de gamla singerna.
Personalen upplever att deras kinsla av att kunna sjunga och vara med stirker deras
sjalvfértroende och sjilvkinsla.

Personalen och arbetsgruppen berittar om dessa resultat med stolthet och glidje.
Musiken och sangstunderna skapar ocksa en lugn och behaglig stimning. Ibland
anvinder personalen sing och nynnande f6r att skapa lugn och en bra stimning i
vissa situationer som kan uppfattas som besvitliga eller integritetskrinkande f6r en
del av de boende. Sdngen och musiken har ddrmed ocksé blivit en metod for att
skapa lugn.

Personalen ser tydligt att musiken och sangen ger méjlighet till 6kat vilbefinnande
och virdigt liv f6r de dldre.

Bland 6vriga kulturarrangemang kan nimnas filmvisning, dans, hoglisning, bakning,
utflykter, samtal kring dldre féremal och bilder. Frivilliga fran samhallet haller i en
del arrangemang, bland annat hogldsning.
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"En del sover gott, andra lyssnar aktivt, det dr trevligt, ibland pratar vi om andra saker. 17 fikar
och mar gott”. "Hagldsningen dr dven uppskattad av personalen som ocksd tycker det dr en trevlig
och givande stund.”

(Ulla, pensionerad lirare och hoglisare)

Personalen har arbetat mycket med foto och har dven producerat en film om
projektet. Filmen och foton har varit viktiga redskap. Med hjilp av foto och film har
personalen kunnat stanna upp och reflektera kring allt det positiva arbete som blivit
utfort. De boende som ser sig sjilva i fotografier och i sin nuvarande boendemiljé
far mojlighet till bekriftelse och KASAM genom detta. Nirstdende och anhériga
kan kidnna sig tryggare genom att de far mojlighet att se vad vardagen innehéller f6r
deras nirstiende.

Forfattarens reflektion

Musiken och kulturens inverkan pa vilbefinnandet for individen ses mycket tydligt.
Musiken skapar glidje, gemenskap och gor tillvaron begriplig och meningsfull. Musiken
och kulturen skapar dven delaktighet. Personalen upplever ocksa att de dldre kan valdigt
miénga texter och att de ocksa lir sig nya eller nygamla texter i allsingen och
sangstunderna.

Musikens inverkan och méjligheter inom omsorg om personer med demenssjukdom ér
ett relativt outforskat omrade. Det dr mycket spinnande och har blivit ett omrade som vi
girna vill utforska nidrmare.

Héglasning har vi ocksé sett, ger meningsfullhet och vilbefinnande f6r méinga av de
boende. Gemenskapen kring lisningen ar ocksa viktig. Inom kultur och musik finns det
vildigt stora méjligheter till vilbefinnande och virdigt liv f6r de allra flesta. Musiken och
kulturen ger gemenskap och vilbefinnande f6r bade personal och boende.

3.4.3 Tradgardsgruppens arbete

En mycket fin utemiljé skapades av den si kallade tridgardsgruppen. I tridgarden
finns vixthus, rabatter, pergola, vattenfall, dldre bruksféremal och redskap, eldstad,
héns under sommaren, singarstuga och odlingslador. Det har skapats uteplatser,
binkar och solstolar biade f6r gemenskap och f6r avskildhet. Hir tillbringar
personalen och de boende sa mycket tid som mdijligt. I vixthuset kan de boende
serveras ost och vin om de 6nskar. Utemiljon dr skapad for vilbefinnande och
trivsel men det finns dven en tanke att tridgarden och dess féremal ska vicka
minnen till liv och skapa samtalsimnen. Personalens avsikt har varit att férutom det
vilbefinnande som uppnis arbeta med reminiscens badde utomhus och i miljéerna
inombhus.
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Till tradgirden kommer det ocksa girna barn som bor i omridet. Boendets miljo,
med honsen och alla féremal skapar intresse och nyfikenhet. Det ger trivsel och blir
ett naturligt sitt att &ven mota personer som inte dr boende pa Gellinergirden.
Strdvan har varit att ha ett Sppet boende. Dagtid dr de flesta dorrar olasta och i
Ovrigt férekommer inga andra anordningar som begrinsar de boende.

Under sommaren har vi 6ppet café som kommunens sommarungdomar skéter.
Oftast blir det inte s4 manga som kommer utifrin men ibland kommer hemtjidnstens
kunder eller nirstdende. Hir blir man bjuden pa nybakt bréd och kaffe eller nagot
annat gott. Ofta sjunger och spelar nigon samtidigt.

Traditioner sisom midsommarfirande har skapats tillsammans med férskolan.
Surstrémmingsfest i tridgarden ordnas en ging om dret, kolbullekvill vid eldstaden
sker ndgon gang om dret. Nagra ganger under sdsongen ordnas tridgdrdsdag for att
rensa ogris och goéra fint och pa hésten har boendet skordefest. Aven i vixthuset
férindras bilden efter drstid.

Hoénshuset och honsen fick stor betydelse f6r bide personal och boende. Det
byggdes av personalen pa fritiden. Personalen delade sedan upp sig i fyra lag som
efter ritningen byggde honshuset! Ett lyckat projekt som bade bidrog till
”teambuilding” och ndje t6r de boende som tittade pa under byggnationen. Hoénsen
har sedan dess varit ett dagligt samtalsdmne.

Reflektion

Vir satsning pa tridgarden blev mycket lyckad och har gett de boende moijlighet till ett
okat vilbefinnande. Utevistelse 4t prioriterat och alla som vill far sallskap vid utevistelse
eller promenader. Personalen ser till att alla fir méjlighet att komma ut bide sommar och
vinter. Det hinder alltid nagot i tridgarden, den férindras efter drstider och efter boende
och personalens idéer.

Personalen har lagt ner mycket tid pa tridgarden, en hel del ideellt. Det har fina arbetet
med tridgirden hade inte kunnat genomféras utan allt de jobb som personalen har lagt
ner. Den kreativitet, den kunskap och den vilja som personalen har lagt ner i projektet
imponerar djupt.

Vi har ocksa fatt hjilp av nirstdende och andra som intresserar sig f6r Gellinergirden.
Tridgirden tar dock tid och det har ibland varit svirt att hinna med, sdrskilt nir det har
varit storre vardtyngd.
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3.4.4 IT-grupp

Anhérigwebben startades upp pa initiativ av en personal. Det gir till sa att anhériga
blir inbjudna till den webbaserade triffen. P4 webben kan man ta del av all
information kring boendet, frin matsedlar till underhallning och andra utbud. Aven
verksambhetsplan, policy och virdegrund och Gvrig viktig information finns att tillga
dir. Via anh6rigwebben gir det dven att skicka mail till personalen och enhetschef.

Reflektion

Anhérigwebben ér sd nytt att alla inte 4r med dnnu men det blir fler och fler och édr
mycket uppskattat av anhériga och sirskilt de som bor i andra delar av landet och
utomlands. Att anvinda sig av den nya tekniken dr spinnande och kommer sikert att
inom snar framtid bli ett naturligt inslag. Anhoériga kdnner sig tryggare nir de har
moijlighet att snabbt fa information om vad som hinder pa boendet.

3.4.5 Det sociala innehallet

Projektet har lyckats mycket vil med att utforma ett brett utbud av arrangemang,
ndjen och samvaro som de boende kan vilja pa. De mesta arrangeras pa boendet
men ibland hinder det att personal och boende aker ivig och fikar, gir pa
biblioteket, har utflykt till sjon eller gér nigot annat trevligt tillsammans.

Handlingsplanerna visar att i princip alla boende har varit med pi olika utbud och
att de flesta deltagit pd sidant som de sjilva uttryckt intresse f6r. Personalen har
forsokt att arrangera sidant som de boende berittat att de dr intresserade av. Ibland
har de boende sttt f6r underhillningen i form av sing, musik eller berittande. De
flesta boende har ocksa fatt méjlighet till utevistelse i stor utstrackning. Det ligger
mycket arbete bakom den sociala gemenskapen och alla utbud som finns. Frin
bérjan tog det vildigt mycket tid till att organisera allt men med tiden blev manga
arrangemang dterkommande pd fasta tider under veckan.

Allt aktiviteter har inte skett 1 grupp, den enskilde har sjilv fitt avgéra. De boende
som Onskat har fitt “egen tid” f6r samtal och gemenskap. Personalen har ocksa lagt
vikt vid de att ta vara pa de ’smd stunderna”. Det har varit allt ifrdn tidningslasning
till kortspel eller tv-program.

3.4.6 Genomforandet av forandringarna

Under projekttiden hade vi flera heldagar med reflektion och utbildning i
virdegrundsarbete, den nationella virdegrunden och salutogent arbetssitt. Det blev
ett lirande pa arbetsplatsen. Personalen fick dven kunskaper om evidensbaserad
praktik, att arbetet ska baseras pé vetenskaplig forskning, professionens kunskaper
och de boendes 6nskemal, kunskaper och erfarenheter. Négra i personalen fick
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vidareutbildning till Silviasyster som 4r en hégskoleutbildning i demenssjukvird. All
personal fick dven en webbaserad utbildning i demenskunskap3s.

Till storsta del anvindes Casemetodik. Utifran fall frin verkligheten, artiklar och
litteratur reflekterade personalen kring bemétande, virdighet, vilbefinnande och
meningsfullhet 1 vardagen. Personalen som hade méingirig erfarenhet och kunskap i
omsorg av ildre tog relativt snabbt till sig ett salutogent férhallningssitt i arbetet och
anammade efterhand den nya nationella virdegrunden. P4 ndgot sitt fanns
virdegrunden redan hos personalen som verkade kdnna sig littade Over att fa arbeta
pa detta nya sitt dir den enskilde dldres individuella 6nskemal kom att vara i fokus.
En del av personalen var mera drivande men alla var med och bidrog pi olika sitt.
Vi arbetade 4ven fram en verksamhetsplan utifrdn projektplanen dér
kontaktmannaskap, du- och jag samtal och genomférandeplaner var delar av denna.
All personal ingick dven i de olika grupperna f6r meningsfull vardag som
kulturgruppen, miljégruppen, tridgird med flera grupper. Personalen engagerade sig
mycket i att fa till trevliga méltider och ren social gemenskap i samband med dessa.
Under projektets gang utbildades personalen i den nationella virdegrunden utifrin
virdegrundsutredningens material. I slutet av projektet genomférdes socialstyrelsens
studiematerial i nationella virdegrunden under tva heldagar som ett avslut pa
projektet.

Man kan sammanfatta férindringsarbetet som lirande, reflektion och praktisk
tillimpning i interaktion. Alla delarna behdvs. Fér att kunna tillimpa ett nytt synsitt
masta man fOrstd synsittet och bakgrunden till det och ta till sig det och tycka att det
ir bra. Det krivs kunskaper, reflektion och diskussioner samt praktisk tillimpning
kring alla delar. Man madste fa préva sig fram och forsta att det tar tid.

Forfattarens reflektion

Det som ar viktigt 4r att se fordndringsarbete som en process. Det nya méste mogna
fram och fa ta lite tid. En del tog till sig det nya lite snabbare och hjilpte de andra med
forindringarna. Manga tyckte det var svart i borjan, att det var svart att fa tiden att ricka
till allt som skulle géras. Fran borjan var det ocksa svirt att se hur tiden skulle kunna
férdelas mellan tid till samtal och gemenskap och alla de praktiska delarna i arbete som
exempelvis stidning, tvitt och disk. Det uppstod manga diskussioner kring detta vad
som var mest virdigt. Ar det virdigt med ett smutsigt badrum och en ligenhet som ser
ostidad ut? Samtidigt som de boende kanske sitter ute och har det trevligt med musik
och sang tillsammans med personalen som di inte hinner med stidningen. Kanske
nirstiende kommer pd besok just da och blir ledsna nir det dr smutsigt i ligenheten.
Svaret vi kom fram till var att virdighet dr bada delarna. Det ir individen som avgor. Hir
ar det viktigt med kontakten med de nirstiende. Om nirstdende har en god kontakt med
personalen 6kar forstdelsen och tryggheten.

Under de avslutande dagarna med virdegrundsutbildningen visade personalen prov pd en
god kunskap som de tillférskansat sig i etik och virdegrundsfragor. Etikens filt dr dock
mycket stort, vi har bara skummat pa ytan, s det behévs fortsatt fordjupning i frigorna.
Under projektets gang har dock tankarna stdrkts att vi dr pa ritt vag och att det r vart
synsitt som ir det avgérande for hur vi arbetar och att det goda bemétande 4r grunden 151
verksamheten.
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4 Personalens syn pa projektets
genomforande och resultat
utifran den nationella
vardegrunden

Personalen delades upp i tre grupper som reflekterade och diskuterade utifran ett
antal fragor hur de sjilva tycker att de arbetar idag och hur det var 2010 innan
projektet bérjade. Dialogen pagar under en dag det fanns gott om tid till reflektion
och att besvara fragorna. Dialogen sker efter att projektet avslutats 2012.

Uppgiften bestar av tvi delar. Den forsta delen dr en 6ppen friga som personalen
ska diskutera kring och skriva ner ett gemensamt svar eller gemensam reflektion
kring.

Den andra uppgiften ir att personalen tillsammans ska komma fram till en
bedémning pa en skala fran ett till fem utifran uppgiften de reflekterat kring. Siffran
ett anger ett mycket lagt betyg och siffran fem ange ett mycket gott betyg.

4.1 Sjalvbestammande, delaktighet och
individanpassning
1) Hur uppfattar ni de boendes sjidlvbestimmande, delaktighet och

individanpassningen fungerar idag 2012 och hur uppfattar ni att det
var 2010 i bérjan av projektet.

2) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar att

sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet fungerar i dag
2012 och hur ni uppfattade att det var 2010 i bérjan av projektet.
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Personalen uppger att synsittet har dndrats fran att ha sett de boende som en stor
grupp till att de 4r individer. Personalen har blivit mer Sppen och ger de boende
mojlighet att delta i verksamheten. De boende ses som en resurs.

177 ger tid till eftertanke och vintar in personens svar”

Vi tycker att alla dessa punkter férindrats och forbittrats vildigt mycket. Det dr nu
mera anpassat till individen, vill du inte vara med si slipper du. Vi upplever att de ar
mer delaktiga och sjilvbestimmande.

"Tidigare var det en stor homogen grupp som skulle tycka och tinka lika. 1 ar det gudsticinst
skulle alla vara med vare sig de tyckte om det eller ¢

Det dr harmoniskt och lugnt och en tryggare tillvaro genom den boendes
delaktighet. De boende fir vilja sjilv efter sin egen férmaga. Personalen upplever att
de boende vagar friga personalen mera i dag dn tidigare.

"V almdjligheter i alla situationer” Man blir aldrig “utesluten for att man tackat nej en ging”

Personalen uppger att de nu arbetar utifrdn ett salutogent synsitt anpassat efter
individen.

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5
2010: 1,8
2012: 4

4.2 Privatliv och integritet

3) Hur uppfattar ni de boendes privatliv och integritet fungerar idag
2012 och hur uppfattar ni att det var 2010 i borjan av projektet.

4) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar att privatliv och
integritet fungerar idag 2012 och hur ni uppfattar att det var 2010 i
borjan av projektet.
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Personalen upplever att de boende har god méijlighet till privatliv och integritet
dirfor att personalen i dag dr mera lyh6érd och uppmirksam i de olika situationer
som uppkommer. Dessa kriver mer eller mindre integritet.

"Under projektet har vi blivit paminda och vi tinker oss noga for numera.”

"Det dr svirt med en arbetsplats som samtidigt dr ett hem. V'i har bra information kring vara
boende med bjilp av genomforandeplanerna, men samtidigt, vi behover inte veta allt!”

Det dr ocksd svart med privatliv och integritet f6r de dldre som behéver mycket
hjdlp. Vi har stor kinnedom om individerna nu och det kriver ocksa stor respekt.

"Det dr viktigt att salla i det som vi far berdttat for oss, och inte fora vidare, sddant som inte dr
relevant for virt arbete, beballa resten for oss sjdlva, respekt!”

"Tdnk pa att inte krinka, knacka, ha respekt! till exempel vid morgontoalett, nar du bydlper till
med att tvdtta en boende, kan du tacka dver dverkroppen”

"V dr arbetsplats, deras bhem!”

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5
2010: 1,8
2012: 4

4.3 Gott bemotande

5) Hur uppfattar ni att vart bemd6tande av de boende fungerar idag 2012
och hur uppfattar ni att det var 2010 i borjan av projektet.

6) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar att vart
bemdtande av de boende fungerar i dag 2012 och hur ni uppfattade
att det var 2010 i bérjan av projektet.

Virt bemétande var inte déligt 2010 men vi blir dndé bittre hela tiden.
Den stérsta férindringen i bemétandet dr att vi nu ser de idldre som individer och

inte som en grupp.

"Den som vill far sovmorgon far det.”
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Alla jobbar 4t samma héll mot samma mal.

Vi har utvecklats som arbetsgrupp bide dag och nattgrupp och ir bittre mot
varandra som arbetskamrater och mot vira boende.

"V/i pratar inte langre over huvndet pa den boende. Inte beller omr andra infor de boende. /i
tanker oss noga for, dr uppmdrksamma pa varandra och paminner varandra”.

"Kroppsspraket séiger mer dn ord och det forsoker vi vara tydliga med”
"Effekten av ett leende och effekten av en sur min”

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5
2010: 1,5
201243

4.4 Trygghet

7) Reflektera 6ver begreppet trygghet och hur ni uppfattar boendes
méijlighet till trygghet nu 2012 och hur det var 2010 i bérjan av
projektet.

8) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar vira boendes
mojlighet till trygghet nu 2012 och hur det var 2010 i bérjan av
projektet.

Vira boende kdnner sig tryggare nu for att det vet av vi finns dér, nir de behdver
hjilp. Vi ger dem mer tid pa dagen. Vi ser till individen, det ger med en kinsla av
sammanhang,

Zen meningsfull dag ar lika med trygghet.”

Delaktighet i sin tillvaro gor att de kdnner sig trygga. Vi har ocksd mindre
avdelningar nu vilket gor att de kdnner personalen bittre. De kdnner att det dr deras
hem.

Vi har mer utevistelse vilket ger lugn och trygghet.

Vi har mindre larm nu, de boende ser personalen nir de kommer ut fran ligenheten.
De vet att vi finns att tillga hela tiden. Vi ger dem tid dygnet runt.

Vi personal kdnner oss trygga och utstralar darfor trygghet vilket leder till trygghet for de boende”
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Vi ser till att genomférandeplanerna efterfoljs. Vi har vetskap och kunskap, arbetar
individanpassat och efter salutogent synsitt.
Vi har samma personal och trygghet. Vi har tillit och fértroende och bra rutiner.

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5

2010: 2,3
2012: 4,3

4.5 Meningsfull tillvaro

9) Reflektera och skriv ner er uppfattning av det sociala innehallet och
meningsfullhet i vardagen 4r nu 2012 och hur det var 2010 i b6rjan av
projektet.

10) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar att det sociala
innehallet och meningsfullhet i vardagen 4r nu 2012 respektive 2010 i
borjan av projektet

Vi har ett mycket storre utbud av aktiviteter och underhallning bade f6r grupp och
tor individ. Vi har samtal och egen tid med de boende. Vi upplever att vara boende
har fatt en mer meningsfull tillvaro genom att de 4r en del av verksamheten. De
kdnner ocksa att de kan sdga nej.

Vi upplever att de boende kinner sig som en del av en social grupp.

"En meningsfull tillvaro styr hela dygnet och paverkar bela tiden. Det tanker vi pa!
Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5

2010: 1,5
2012: 4,3

4.6 Moijlighet till reflektion

11) Reflektera och skriv ner hur ni uppfattar hur hég grad mojlighet till
reflektion och diskussion i etik, bemétande och virdegrundsfragor var 2010 i
borjan av projektet respektive 2012.
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12) Skriv in pa en skala frdn 1 till 5 hur ni uppfattar mojligheterna till
reflektion i etik, bemétande och virdegrundsfragor varit méjligt 2010 i borjan
av projektet respektive 2012.

Vi har kommit lingt eftersom vi som arbetsgrupp fatt den méjligheten att delta i
utbildningar och temadagar, och att de flesta har kunnat vara med. Vi har utvecklats
som grupp genom att projektet givit oss mojligheten att ha temadagar och heldagar
med hela arbetsgruppen.

Vi har kunnat dka ivig och prata och diskutera i flera dagar om projektet. Dir har vi
tagit upp etik, bemétande och virdegrundsfragor. All personal har fitt vara med
vilket gjort det méjligt till denna utveckling.

"Det har dven varit mycket ibland, med saker, projeft och grupper som ska bildas. Mdanga miten
och ibland har inte tiden riktigt rickt till”

Det ges inte mera utrymmer till reflektion nu dn da. "Saknar reflektionsmiten och
tillfillen att fa prata om svira situationer och vardagsreflektioner”

V75 vill om mdjligt fa fortsitta dessa dagar till reflektion i bemitande, etik och vardegrund”

Personalens bedé6mning enligt skalan 1 till 5
2010: 1,5
2012: 3,6

4.7 Anhoriga och narstaende

13) Reflektera och skriv ner hur ni uppfattar anhérigas och nirstaendes
mdjlighet till samtal reflektion och samtal med personal 2010
respektive 2012.

14) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar méjligheten for
anhoriga och nirstaende att ha samtal och reflektion med personalen
idag 2012 och hur ni uppfattade att det var 2010 i bérjan av projektet.

Det ges tid och utrymme 61 samtal med anhdriga. Bittre information fran oss till
dem.
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Vi bar reflektioner som frimjar delaktighet, trygghet och meningsfullbet for alla parter (boende,
personal, anhiriga)”

Vi upplever att de anhériga kinner sig mer delaktiga, de vagar fraga personalen mer.
Anhériga ir med i genomférandeplanerna. Personalen har blivit mera ppen och ger
dem moijlighet att delta i verksamheten.

V7 ser dem som en resurs”

De anhériga kommer ofta och ber om en pratstund. Vi har givit dem mdijlighet av
vara en resurs.

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5
2010: 1,5
2012: 4,3

4.8 Personalens uppfattning om sitt arbete och
arbetssatt

15) Reflektera och skriv ner er uppfattning om arbetssittet idag 2012 och
hur det var 2010 i borjan av projektet.

16) Skriv in pa en skala mellan 1 och 5 hur ni uppfattar att vart arbetssitt
var 2012 och hur ni uppfattade att det var 2010 i bérjan av projektet.

Vi har absolut forbattrat vart arbete under dessa tva dr. Vi inser att det 4r en stor

process som skett och som vi ska se till att den fortsitter och férbittras under dren
som kommer.

Virt tidigare arbetssitt var inte déligt, men, vi har dndrat vart synsitt genom detta
projekt. Vi har blivit en bittre arbetsgrupp genom att vi triffas och umgas pé véra
planeringsdagar. Vi ses bide som arbetskamrater och privata personer.

"V ser mera till vi, och inte vi och dom”

"Det kdnns mycket mer meningsfullt bade for oss och for de boende”

"Roligt att g till jobbet och man kénner sig nijd nér man gar hem”

"Okade krav pa personalen, men oftast i en positiv riktning”
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Arbetssittet och synsittet kinns vildigt positivt och bra nu, fast vigen hit har varit
upp och ner ibland. Natt och dag personal har fatt mycket bittre samarbete.

"Som personal kanner man sig mer delaktig i besiut och planering”

V77 bar blivit béittre, vi har fatt ett annat synséitt. Vi bar fatt mdjlighet att utvecklas, men
processen madste fortsitta, vi kan alltid bli battre!

Personalens bedémning enligt skalan 1 till 5

2010: 2,5
2012: 4

4.9 Reflektion

Virdigt liv

De tre forsta fragorna handlar om virdighet och virdigt liv. Det giller
sjalvbestimmande, delaktighet, privatliv och integritet samt bemétande. Har
beskriver personalen att det har blivit stora fordndringar. Personalens synsitt har
dndrats fran att se de boende som en stor grupp till att se de boende som individer.
De beskriver att personalen dr mera 6ppen och later de boende vara med i
verksamheten. De boende bestimmer och viljer sjilva.

"Det dr harmoniskt och lugnt och en tryggare tillvaro genom den boendes delaktighet. De boende
far vdlja sjily efter sin egen formaga. Personalen upplever att de boende vigar friga personalen mera
7 dag dn tidigare.”

Personalen uppger att de arbetar individbaserat och utifrin ett salutogent
torhallningssitt. De uppger att mojligheten till privatliv och integritet dr hogre nu,
och att tinker sig for mera, respekterar individen och dr lyh6rda. Personalen uppger
dven svarigheten med integritet, manga dr svart sjuka och har stort hjilpbehov.
Personalen uppmirksammar dven att samtalen ocksd gor att de tar del av
fértroenden och det privata. Det giller att salla och inte skriva ned det som inte édr
nédvindigt f6r arbetet.

Bemotandet dr dven det mycket bittre nu 4n tidigare.
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"Alla jobbar dt samma bill mot samma mal. Vi bar utvecklats som arbetsgrupp bide dag och
nattgrupp och dr béttre mot varandra som arbetskamrater och mot vdra boende.

Pd en skala mellan 1 och 5 anger personalen att de gatt fran 1,8 2010 #ill 4,1 2012 ndr det
géller vérdigt liv!

Vilbefinnande och meningsfullhet

Fraga fyra och fem handlar om vilbefinnande och meningsfullhet. Hir upplever
personalen att de boendes 6kade delaktighet ger trygghet. Personalen uppger dven
att de har kunskap och vetskap, arbetar individanpassat och att de ser till att
genomférandeplanerna efterféljs. De kdnner att de har tillit och fértroende och bra
rutiner. Personalen ir sjilva trygga och utstrdlar dirfor trygghet f6r de boende.

Det finns ett stort utbud i dag bade f6r gruppen och for individen. Samtal och egen
tid finns till de boende. Vi upplever att de boende ir en del av verksamheten och
dirfor fatt en mer meningsfull tillvaro. De boende kan ocksi sdga nej om de vill.

Vi upplever att de boende kinner sig som en del av en social grupp. Pi en skala
mellan 1 och 5 ser personalen pa vilbefinnande och meningsfullhet att det 6kat fran
1,9 till 4,3.

"En meningsfull tillvaro styr hela dygnet och paverkar hela tiden”

Kontakten med anhériga

I friga sju som handlar om anhériga har relationerna utvecklats mycket bra under
projektets gang. Personalen beskriver att anhoriga dr mera delaktiga i
genomférandeplaner och att de har en bra kommunikation mellan varandra.
Anhoriga ses som en resurs.

"Vi bar reflektioner som frimjar delaktighet, trygghet och meningsfullbet for alla parter (boende,
personal, anhiriga)”

Hur ser personalen pa sitt arbetssitt och synsitt?

I fraga sex och dtta framgér det hur personalen ser pd sitt arbete och hur synsitt och
arbetssitt har férandrats.

Personalen tycker att de dndrat sitt synsitt och att de har kommit mycket lingt
eftersom de fitt méjlighet till utbildning, reflektioner och diskussion. De tycker att
de utvecklats som grupp och att temadagar och heldagarna har varit viktiga
komponenter f6r det. All personal har fatt vara med och diskutera etik, bemétande
och virdegrundsfrigor och detta har gjort det méjligt med denna utveckling.

Vi vill om mdjligt fa fortsitta dessa dagar till reflektion i bemitande, etik och vardegrund”
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"7 har absolut forbittrat virt arbete under dessa tva ar. V'i inser att det dr en stor process som
skett och som vi ska se til] att den fortsitter och forbattras under aren som kommer.”

177 har blivit bittre, vi bar fitt ett annat synsdtt. V' har fatt mijlighet att utvecklas, men
processen midste fortsdtta, vi kan alltid bli battre!”

Utifran skalan 1 till 5 bedémer personalen att de férdndrat sitt synsitt och arbetssitt
till det bittre fran 2 till 3,8.
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5 De boendes syn

5.1 Miljons och aktiviteternas betydelse

De boende pa Gellinergirden har under projekttiden fatt tillgdng till ett mycket stort
utbud av social samvaro och néjen. Personalen har anordnat musik och
kulturarrangemang, gymnastik, utevistelse, hdglisning och en mingd andra stérre
och mindre arrangemang,.

Personalen har arbetat mycket med tridgirden med syfte att skapa en plats f6r
vilbefinnande och rekreation. Personalen har ocksa skapat en mycket fin och trevlig
milj6 inomhus. En miljé som ger virdighet och vilbefinnande. De boende har ocksi
varit med i utformandet av miljéerna nir sa varit méjligt. De boende pratar ofta om
hur fint det dr 1 huset och i tridgarden. De boende ligger mirke till och deltar ocksa
1 alla férandringar som sker 1 miljon, gardinbyten, tapetsering, olika rumsliga miljéer
och ett stindigt skapande bade ute och inne. De boende kinner trivsel, fir méjlighet
till mening och sammanhang i tillvaron genom miljén i huset. Milj6n 4r en del i
projektets tankar kring ménniskans virdighet.

Nir det giller maltiderna har det skett stora férindringar bade vad det giller
samvaro, milj6 och dukning. De boende som vill eller kan deltar aktivt i méltiden
bdde vad det giller dukning och den sociala gemenskapen. Maltiden ses som en
social handling och inte som ett intag av niringsinnehall.

De boende har under projektet ocksé blivit deltagare i sin egen omvérdnad genom
att de alltid medverkar i att uppritta genomférandeplaner samt att personalen
samtalar med de boende i alla fridgor som rér dem sjilva men ocksa nir det géller
gemensamma fragor i boendet.

Personalen har dven lagt sirskild tid till de boende f6r samtal i olika fragor.

Flera av de boende har deltagit i musikgruppen under hela projekttiden och ocksa
varit med i kéren som sjungit vid olika tillfillen. En kvinnlig boende sjong vid var
musiksoaré infér en stor publik. Musiken har haft mycket stor betydelse under
projektet. Musiken och singen har vildigt manga av de boende uppskattat och det
har skapat delaktighet och medskapande. Flera av de boende har kunskaper inom
sang och musik och de allra flesta uppskattar musikstunderna som varit nést intill
dagligen, bade i stora grupper, mindre grupper och enskilt tillsammans med nagon.

Vid intervjuer och samtal med de boende uppger flera av dem att de kinner sig

n6jda med det utbud som finns. Négra av de boende vill vara med pa all social
samvaro som boendet kan ordna med, nagra viljer ut det de tycker ér roligt och
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nédgra boende dr mera sparsmakade. Flera av de boende uppger ocksa att de trivs i
sin ldgenhet och att de trivs med att vara for sig sjilva. Som en av de boende siger
vid ett samtal

"Jag dr lite av en ensamwarg” Jag trivs att pyssla med mina tankar”

Personalen upplevs av de boende som hjilpsam och trevlig och de flesta tycker att
de fir den hjilp de behdver och att de alltid blir erbjudna hjilp och stéd. De
hinvisar ofta till sing och musik som trevliga stunder. Aven kvillsfika och
gymnastik dr uppskattat.

Kalle beskriver det si har,

"Jag vill gira allt och vara med ddir jag kan umgds och tréijffa folk.” Jag tycker att det dr nagot
att gora mest hela tiden”.

Det har under projektets funnits vildigt mycket att vilja pa. Samtidigt finns en
sjalvklar respekt fran personalen f6r dem som kénner sig n6jd med ett mindre
socialt innehall. Personalen erbjuder 4ven dem som vill egen tid f6r samvaro och
samtal.

5.2 Sjalvbestammande och delaktighet

Alla boende har deltagit i att uppritta genomférandeplaner tillsammans med
kontaktpersonal och ofta dven sjukskoterska och enhetschef. Genomférandeplanen
ar det dokument som personalen har f&r att pad bista sitt ge den hjilp och det st6d
den boende behover. I genomférandeplanen ligger en handlingsplan dir den
boendes 6nskemal och behov ska finnas dokumenterad med en kontinuerlig
revidering. Genomférandeplanerna uppdateras tva ganger pet dr och
handlingsplanen var tredje vecka eller vid behov.

Genomfdrandeplanen och handlingsplanen dr dokumentet och samtalen med de
boende grunden f6r dokumentationen.

De boendes sjilvbestimmande och delaktighet dr grunden i
genomforandeplanen/handlingsplanen. Den ska dven spegla den boendes ritt till
integritet och den boendes 6nskemal vad det giller vilbefinnande och
meningsfullhet i vardagen.

De boende pa Gellinergirden har till 100 procent deltagit i att uppritta dessa
planer. Négra av de boende har inte sjilva muntligen kunnat f6ra sin talan.
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Personalen har i dessa fall vinnlagt sig om att sa gott det gar tolka den boendes vilja
och ovilja till insatser och det som hinder i deras dagliga tillvaro. Nirstaende har
ocksa setts som en viktig informationskilla men tolkning av den boendes vilja har
varit viktigast.

Ingen av de boende hade deltagit i att uppritta en genomférandeplan/handlingsplan
vid projektets borjan 2010. Bade 2011 och 2012 hade alla boende deltagit. De flesta
nirstdende och anhériga har deltagit i genomférandeplanerna och dven uttryckt att
det har varit mycket bra med dessa méten. Personalen har pa ett bra sdtt genomfort
dessa moten med de boende och deras nirstdende och det har under tidens ging
blivit ett naturligt instrument f6r kommunikation, samtal och dialog.

Kommunen har haft enkiter som de boende har besvarat varje ar. Dessa enkiter
visar inte sd stora skillnader vad det giller svaren pa kryssfragorna. Enkidten har frin
ar till ar besvarats med hjilp av anhoriga eller personal varfor det varit svart att
jimfora dessa. Det som man eventuellt kan titta pa 4r diremot de boendes egna
kommentarer som skrivits ned.

I kommentarerna ser man att 2009 angav manga av de boende att de s6kte kontakt
med personalen genom att trycka pd sitt personlarm. Diremot var det ett fital som
kommenterade att de tryckte pa larmet f6r att fa kontakt med personalen vid 2011
ars enkdt. D4 uppgav de boende att de istillet talade med personalen nir de ville
nagot. Det ir ett av de viktigaste resultaten fran enkiterna. Att de boende upplever
att de har kontakt med personalen och att personalen finns for dem i deras nérhet
istéllet for att de maste anvinda sig av larmen. Det andra resultatet som syns i
kommentarerna dr att 2009 var det ménga (9) som kommenterade att personalen
stressade, det beh6vdes mera personal och mera tid, 2010 var de endast tre som
uppgav detta och 2011 var det 2 personer som nimnde att de upplevde att
personalen inte hade tid. Det 4r svirt att dra slutsatser av enkiterna men
personalens egen uppfattning om minskad anvindning av larmen stimmer vil
6verens med det som enkiten visar. Det larmas mindre och de boende har alltid
personal i nirheten. Personalen arbetar ocksa lugnare och det kinns som att
stressen har minskat dven om det fortfarande dr mycket att gora.

Socialstyrelsens Oppna jimférelser visar ocksa att Gellinergarden har ett mycket
gott resultat utifrdn deras indikatorer. Vi har under projekttiden gatt fran att inte ha
ndgon delaktighet eller individuella planer 61 de dldre till att ha 100 % delaktighet
och upprittade planer. Resultaten askadliggors i tabell 1.
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Tabell 1. Oppna jimforelser Gellinergirden

Oppna jamforelser 2012

Indikator Gellinergarden (%) | Riket (%)
Aktuell genomférandeplan 100 87
Delaktighet 100 81
Utbildning, omsorgspersonal 88 83
Personalrorlighet 3 7
Riskbed6mning, fall 88 63
Riskbedémning, trycksar 069 57
Riskbed6mning, underniring 69 61
Likemedelsgenomging 100 69
Eget rum, hygienutrymme Ja

Bra maltidsordning Ja

Forklaring av ovanstaende indikatorer

Oppna jimforelser speglar arbetet pa Gellinergarden mycket bra vad det giller
genomforandeplanerna och de boendes delaktighet i att utforma dessa. God
utbildningsniva och lag personalrérlighet och bra maltidsordning pekar ocksa pa
indikatorer som ses som viktiga for ett bra boende. Riskbedémningar dr utférda till
stor del och likemedelsgenomging till 100 % genomford.

5.3 Socialt innehall och bemotande

Under projekttiden hade Gellinergarden en praktikant frin Socionomprogrammet
under négra veckor. Praktikanten fick till uppgift att samtala med négra av de
boende f6r att hdra hur de upplevde det sociala innehillet och personalens
bemoétande. Nedan redovisas nagra av dessa samtal.

Anna

Anna kinner sig lite osdker pa om hon kan hjilpa mig med mina frdgor, om hon har
nédgot bra att sdga, men hon ér villig att prova.

Jag fragar vilka aktiviteter hon brukar vara med pa» Anna férklarar f6r mig att hon
ar lite av en “ensamvarg” och att hon gillar att vara ensam och pyssla med sina
tankar. Men en del saker 4r hon med pa ibland.
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Gymnastiken gillar hon och tycker att det dr bra f6r man ror sig och det 4r bra att
hélla iging sd linge man kan. Eftersom gymnastiken ganska nyligen satts iging
kdnner hon inte dnnu ndgon storre forindring, kanske att hon kdnner sig lite piggare
efterat.

Musik och underhallning brukar Anna vara med pa for att fa lite omvixling och
avbrott i vardagen. P4 min friga om hon ér ute mycket svarar hon att hon ér ute sd
pass mycket hon vill och orkar.

Kvillstikat dr den stund pa dagen Anna tycker kan vara extra mysig och trevlig, fast
att personalen kan ha det stressigt da.

Anna forklarar att hon tycker att det dr lagom med aktiviteter och att hon inte
saknar nigot. Nir jag fragar om personalen svarar hon att alla trevliga och
tillmStesgdende. Hon kidnner att hon kan prata med personalen fast hon berittar att
hon oftast inte har nagot speciellt att ta upp. Hon trivs och allt ér bral

Maj

Inne hos Maj spelas det glad musik pé radion och hon sitter och ser glad och belaten
ut. Maj berittar att hon dr med pé det mesta som hinder pa Gellinergirden och att
hon trivs med de aktiviteter som finns, hon saknar inget. Hon forklarar att pad dldre
dagar orkar man inte sa mycket och att hon ér glad f6r det hon kan géra.

Hon berittar att eftersom hon har ont i lederna si gér hon vissa vningar pa
gymnastiken pa eget sitt, men att det gar bra och att hon tycker att det kinns battre
efterdt. Det dr uppiggande, man fir skratta och triffa andra.

Eftersom Maj har dalig syn och ddrmed svart att lisa tycker hon att det 4r mycket
bra med héglisning.

Nir det 4r varmt ute trivs hon med att sitta ute i virmen, hon ir ute sa fort kroppen
och vidret tillater.

Jag fragar om hon trivs med personalen. Hon tycker att personalen ér alert och
hjilper nir det behovs. De ir tillmotesgiende, trevliga och snilla. Maj kinner att
hon alltid kan prata med personalen, vad det dn giller. Hon siger att hon blir
uppassad, trivs bra och gillar personalen.

Britta

Gerd dr en dam som Kklarar sig sjilv och tycker att det dr sként sa linge det fir vara
sd. Hon brukar vara ute och ga sjilv och Gerd tycker om att lisa. Gerd gar ibland pé
underhéllning som halls i huset. Sing och musik tycker hon ér bra. Gerd har
funderat att vara med pd gymnastiken men det har inte blivit av dnnu. Gerd
gymnastiserat sjdlv hemma i badrummet.

Gerd tycker att personalen ir trevlig, hon kinner att man kan be om den hjilp man
behover och att de annars erbjuder hjilp 1 alla fall. Information om aktiviteter finns
tillganglig. Gerd understryker att hon ldser mycket och att hon inte hinner med sa
mycket mera, sd hon saknar inget.
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Pelle

Nir jag kommer in till Pelle ligger han vaken i sdngen och vilar lite. Han ir lite klen
sdger han, man han blir glad 6ver att vi ska prata lite. Han 4r medveten om att jag
har ndgra fragor att stilla till honom och vad saken giller.

Jag bérjar med att friga honom om vad han brukar géra pa boendet. Pelle berittar
att han dr med pa gymnastiken fast han har ont i lederna och att han gillar det f6r
dir kan han triffa folk.

Sang och musik 4r nigot Pelle uppskattar. Sjunga gillar han inte eftersom han inte
kan det. Det dr dock trevligt att triffa folk och d4ven dem som kommer "utifran” pa
underhillningen. Pelle vill giirna att det ska vara mera musik och underhallning. Han
gillar att triffa folk och 6nskar att det fanns mera tillfillen att traffa andra. Utver
det saknar han inget. Lite dalig information om vad som finns att géra. Jag fortsitter
med att friga Pelle om han ir ute mycket och han svarar att det dr mest hela tiden.
Antingen ir jag pd balkongen eller pa promenad ute med rullstol och sd vidare. Pelle
séger att man blir pigg av detta. Kvillarna med kolbullar och kaffe dr ndgot Pelle
verkligen uppskattar.

Kalle

Kalle tycker att det dr bra att vara hir. Kalle sdger att personalen pratar mycket med
honom och att han kinner sig sedd. Kalle gillar bide de biokvillar och de kvillar
med ost och vin som ordnas pa boendet och berittar att det 4r trevligt med all
utevistelse, sarskilt nir det ar kolbullekvallar.

Kalle tycker att personalen ir helt ok. Det han saknar 4r att kika i sin kikare pa
faglarna som han gjorde hemma. Annars saknar han inget. Kalle sdger att det har
blivit som hans familj pa boendet.

Kalle berittar att han varit lastbilschauffér och att han kérde massa och timmer.
Han har ocksa jobbat ar sin farbror nir han var 13 ar med att kola milor. Han ér
t6dd och uppvuxen i kommunen och har varit jaktledare i 10 ars tid.

Nir Kalle flyttade in pa boendet tyckte han inte om att bo sd hir. Men nu trivs Kalle
utmirkt och kdnner att han har fatt en egen familj. Kalle kommer mycket bra
Overens med de andra boende och med personalen.

Stina

Stina berittar att hon tycker mycket om att vara for sig sjilv i sin ligenhet. Stina
berittar att hon inte 4r med pa sd mycket som erbjuds. Det ricker gott med att dta
maltiderna med de andra. Stina 4r mycket glad och n6jd och har litt till skratt. Stina
berittar en hel del om sin familj och om sin ungdomstid.
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Stina berittar att hon ocksa tycker om att vila lite grann pa dagen men att hon ocksa
girna sitter ute ndgon stund pa altanen vid fint vider. Stina uppger att hon kinner
sig n6jd och att hon inte saknar nagot.

Olle
Olle tycker att det 4r bra men att det kunde finnas mera tid till att samtala. Olle
skulle vilja beritta mera om olika saker men han tycker inte att personalen alltid har
tid till det. Olle sitter med i brukarradet och fir dir uttrycka hur han tycker att det
borde vara pa boendet. Olle tar dven dir upp att det beh6vs mer personal som har
tid att prata.

Olle tycker att det dr ganska bra men han lingtar ocksd hem till sitt eget hus. Olle
tycker att det kostar f6r mycket att bo sd hir och att maten ér f6r dyr. Pensiondrer
har inte sd mycket i inkomst att de kan betala sd stora summor.

Olle umgis och pratar girna med de andra boende och kinner en del av dem sedan
tidigare.

Musik dr ndgot som Olle verkligen tycker om. Olle dr uppvuxen med musik och
han f6érsker att vara med pa alla musikstunder pa boendet. Olle dr ocksd med pé
det mesta som filmvisning, fika, underhallning, allsing, utevistelser med mera. Olle
vill girna beritta och aterkommer girna till detta och att han vill ha mera tid fran
personalen for samtal.

Anders

Samtal mellan Anders och kontaktpersonal med levnadsberittelse

Anders féddes i Finland, de var 8 syskon och Anders var nr tre 1 skaran. Han och en
syster kom till Sverige ndr han var 7 dr. Anders kom da till sin svenska familj.
Anders gick 1 skolan i 7 4r. Som 17- dring triffande han sin blivande fru Anna som
han dven bodde granne med. De fick sedan tvd barn, tva flickor. Anders och Anna
gifte sig 1947 i kyrkan. De bodde p4 lite olika platser innan de flyttade hit och képte
ett hus. Anders forsta bil blev en Volkswagen bubbla som han rustade sa att den
blev kérduglig. Han jobbade dven som malare och smed innan han vidareutbildade
sig 1 annat yrke. Anders trivdes med sitt jobb och hade hela Sverige som arbetsplats
och det jobbet varade 1 42 ir till sin pensionering.

Anders har tyckt om att jaga, bland annat dlg. Han var med 1 ett jaktlag och hans
forsta dlg blev en 10- taggare som han var stolt Gver. Forsta geviret kopte han £6r
500 kronor. Hans 6vriga intressen har varit att fiska, sa det har blivit en och annan
fisk pd kroken.

Eftersom Anders alltid har tyckt om att meka med motorer, har det ocksa blivit
ndgra skotrar som han ofta tagit sig en tur med fina vinterdagar. Att sitta hemma
med familjen och titta pa tv har ocksa varit ett stort intresse. Men fritiden
tillbringade han helst pa vedbacken, dir skulle han vilja vara dven idag. Anders
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skulle vara glad om det kom hem ett lass med ved till Gellinergirden. Men Anders
trivs vildigt bra pd Gellinergarden, med eller utan ved, tycker mycket om musik sa
nir det dr underhallning dr han en trogen gist, och blir det en kaffetér sa blir han
glad for kaffe det 4r livet det. Han tycker ocksa om utemiljén med blommor, hons
och gamla don fran férr. Anders tycker att personalen dr toppen, tycker att han far
all den hjalp som han kan fa. Anders tycker ocksa mycket om att spela ndgra
bingobrickor emellanit nir fru Anna dr bingoupplisare. En runda med kortspel med
damerna runt bordet siger han heller inte nej till och far han ocksé en snus 4r dagen

fullbordad.

Kalle

Samtal mellan Kalle och personal

Kalle vill girna prata med personalen om att en av de boende som flyttats mot sin
vilja, till ett annat boende, i slutet av livet. Kalle 4r mycket arg p4 kommunen och
undrar hur man kan géra pa det hir viset. Kalle beskriver att han kinner bide sorg
och ilska och att han talar f6r den 6vriga gruppen av boende pa deras “flygel”. De
har under flera manader varit vinner och itit alla maltider tillsammans, haft roligt,
berittat om sina liv f6r varandra och delat sorgliga besked. Kalle tycker inte att det
hir dr virdigt och att de gamla behandlas som mindre vetande. Som personal lyssnar
jag pa Kalle men kommenterar inte det han siger. Jag férséker att bekrifta Kalles
vrede och sorg och ta hans kritik pa stérsta allvar. Det kdnns svart att sitta emellan
dem som fattat beslutet och Kalles sorg, sirskilt nir jag delar Kalles synpunkter.
Kalle berittar att bade han och de andra pa “flygeln” kdnner stor sorg och
best6rtning Gver det som hint.
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Reflektion

Samtalen beskriver de boendes upplevelser av vardagen. De boende har sma krav,
uppger att de till storsta del trivs och tycker att personalen dr hjdlpsamma och bra. Det
finns mojlighet till social samvaro. Samtalen beskriver ocksa att en del av de boende
tycker om att vara hemma i sin ligenhet och att det ricker med det lilla umginget.

De boende har fitt 6kade mojligheter till umginge med andra, utevistelse, trining,
promenader, sing och musikstunder, tridgardsvistelse och samtal med personal. Den
omfattande aktiviteten och méjligheten till samvaro och trining har varit faktorer som
paverkat de boendes méjlighet till ett 6kat KASAM och 6kad virdighet och
vilbefinnande. Mjlighet till social samvaro och enskilda samtal med personalen 6kade
starkt under projektet. Det finns ocksa boende som tycker att det behdvs mera tid till
samtal med de boende och att personalen har det for stressigt.

I samtal med de boende finner man ocksé att gruppen av boende ir viktig att ta hinsyn
till. Det finns en stark kritik till hur en forflyttning av en boende gitt till och hur gruppen
upplever detta som ovirdigt bemétande. En av de boende beskriver detta i ett samtal
med en personal. Gruppen av boende i Hoffmans omvardnadskvadrat pekar pa att det
ar viktigt for gruppen att ha en kommunikation, relation och etisk reflektion som grupp.
De boende skapar relationer och lir kinna varandra under tiden de bor pa ett sarskilt
boende och de paverkas dirmed ocksé ofta av det som hinder i boendet och andra
boendes situation. De boendes KASAM paverkas ocksd av att som grupp kdnna
meningsfullhet, begtiplighet och hanterbarhet i tillvaron. Det ér inte alltid som omsorgen
om dldre har tagit den hinsynen som kanske gruppen av ildre skulle behéva. I ett av de
fall som beskrivs, kvinnan som blev forflyttad i palliativt skede, paverkades hela gruppen
av boende pa ett vildigt negativt sitt och det uppfattades som ovirdigt bemotande. Det
finns dven andra exempel pa hur gruppen av boende kan péverkas negativt och som
upplevs som ovirdigt. I projektet har detta kommit fram vildigt tydligt och det dr en del i
vardagen pi ett boende som behéver tas stor hiansyn till.
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Ulla

Samtal mellan Ulla och personal

Ulla dr pensionerad lirare som ofta kommer till boendet och haller 1 hégldsning. Ulla
berittar om sin uppfattning av Gellinergirdens boende. Tidigare sd pratade man
vildigt negativt om Gellinergarden och hur det var f6r de dldre att bo dér. Ulla
nimner att det ofta var uppe pa de méten som pensionirsféreningarna anordnade.
Nu ér det tvirtom, Gellinergarden har ett mycket bra rykte. Personalen fir berom
och projektet dr kint bland manga. Det nybyggda huset dr ocksa mycket fint jimfort
med det gamla nedslitna. Det dr dock bemé&tandet hos personalen som dr det bista.
Ulla tycker att det ér lite av en trivsam pensionatskinsla 6ver Gellinergarden. Ulla
tycker att det dr roligt att personalen nu sitter med vid musikstunder och att de
ocksa sjilva anordnar sd mycket. Tidigare var inte personalen med och de dldre blev
limnade sjilva vid musikunderhéllning och dylikt. Ulla haller i héglisning och
berittar att bade personal och boende dr med. Bide personal och boende uppskattar
detta vilket Ulla tycker kinns bra. Ulla dr engagerad och deltar i de flesta av de
arrangemang som frivilligféreningarna haller 1 pd Gellinergarden.

6 Avslutande reflektion

Projektet pagick i lite mer 4n tva ar och under den tiden gjorde vi relativt stora
forindringar i verksamheten och vért sitt att arbeta pa. Vir virdegrund utgick frin
den nationella virdegrunden och det salutogena férhallningssittet, etik och
bemoétande blev viktiga delar, en forbittrad organisation och ett kreativt falt fick ta
plats. Projektet blev till stora delar en evidensbaserad praktik dir teoretiska
kunskaper de boendes delaktighet och personalens kunskaper och praktik utgjorde
den samlade kunskapen. Gellinergardsprojektet beskrivs i figur 3 pa sidan 28 i
toreliggande rapport. [llustrationen dterkommer nedan och askadliggor de viktiga
delarna i arbetet.
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Gellinergardens

vardegrund
Etik och bemo6tande Vvardigt liv Kreativt falt
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Valbefinnande

Meningsfullhet och Fgrpbattrad
trygghet
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organisation

Salutogent forhaliningssatt

Figur 3. Gellinergardsprojektet

Personalens upplevelse ir att Gellinergarden och de sjilva har utvecklats till det bittre
inom alla omraden i projektet och att de har fatt 6kade kunskaper i etik och
virdegrundsfragor. De dr kunniga 1 den nationella virdegrunden och kinner till
begreppen i denna och dess betydelse.

Personalen bedémer ocksa att de boende under projektets giang har fatt det bittre
utifrdn den nationella virdegrundens aspekter. Gellinergardens personal har gitt
ifran ett kollektivt synsitt till att se de boende som sjilvstindiga individer.

De upplever att de boende har en god trygghet samt att deras mojlighet till
sjalvbestimmande och delaktighet har 6kat. De uppger dven att respekten f6r
individen och den boendes integritet har 6kat hos personalen.

Personalen uppger att de kommit nirmare de boende och att de fatt en bra
kommunikation mellan varandra.

Det sociala innehillet 4r i dag omfangsrikt och det finns mycket att vilja pd. Respekt
finns f6r den enskildes vilja, 4ven f6r dem som viljer att inte delta i det stora
utbudet av samvaro och socialt innehall.

Personalen beskriver ocksd att de upplever att nérstiende har blivit tryggare och att
de har fatt en bittre relation och kommunikation dem emellan.

Personalen tycker ocksé att de har varit delaktiga i verksamheten och att de under
projektet har utvecklat boendet i en mycket positiv riktning som till stora delar utgar
fran var virdegrund.

Genomférandeplaner och handlingsplaner visar att de boende varit delaktiga i
planering av insatser och kunnat paverka hur dessa ska utféras. Handlingsplanerna
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har varit verktyg f6r dokumentation och uppféljning vad det giller den boendes
sjalvbestimmande, 6nskningar och behov. Oppna jimférelse visar dven att alla
boende har genomférandeplaner och att de varit delaktiga med att utforma dessa.
Kontaktpersonal och anhériga har i ndgra fall behévt vara behjalplig med att tolka
den boendes vilja.
Handlingsplanerna visar att de boende haft mycket stort utbud av socialt innehall,
néjen, utevistelse, trining och tid for individuella samtal. Cirka 80 % av de boende
har haft planerade du och jag- samtal.
Flera av de boende berittar sjilva i intervjuerna att de trivs och att de kdnner sig
trygga i boendet. De boende fick under projektets ging storre direktkontakt och
samtal med personalen och anvinde inte sina personlarm i lika stor utstrackning
som tidigare. Det finns ocksa 6nskemal om mera tid till samtal frain boende och de
tycker ocksa att personalen behéver mera tid. De kinner ibland av personalens
stress men tycker 4nd4 att det dr trivsamt.
Flera boende har deltagit i brukarrdd och matrddet samt bidragit pa manga olika sitt
till verksamhetens utveckling.
Det har ocksa férekommit missnéje hos véira boende och dven hindelser som inte
varit sd bra. En del har lett fram till anmalningar enligt lex Sara. Det ér alltid
allvarligt men trots allt bra att anmilningar gors. Det bor ses som ett tecken pd att
personalen har fatt storre kunskap kring bemétande och virdegrundsfragor och att
de utifrin den kunskapen kunnat ta beslut som virnar den ildres vilbefinnande och
virdighet.
Samtal har under projektet varit en framgingsfaktor. En analys utifrin Hoffmans
kvadrat ger klara indikationer pa att interaktion, kommunikation och samtal mellan
boende, personal, nirstiende och boende som grupp (de fyra hérnen i Hoffmans
omvardnadskvadrat) har 6kat under projektet. Nir samtalet och kommunikationen
mellan akt6rerna i omvardnadskvadraten fungerar bra dr det en indikation pd att
vard och omsorg fungerar bra. Och nir det dr brister i kommunikation mellan nagra
av aktorerna 4r det en indikation pa att det fungerar simre. Hir framkommer ocksa i
projektet hur viktig gruppen av boende dr och hur viktigt det dr f6r de boendes
virdighet. Exemplet med kvinnan i det palliativa skedet som beskrivits i rapporten
utgor ett tydligt exempel pa hur gruppen av boende kan paverkas negativt och
uppleva ovirdigt bemétande. Det ér ett resultat 1 projektet som vi bér ha med oss.
Samtalet har ocksa blivit en prioriterad arbetsuppgift, f6r hur ska annars den
boendes sjilvbestimmande och delaktighet kunna bli verklighet?
Synpunkter och klagomal fran nirstiende minskade under projektet. Frin bérjan
kom det in en hel del synpunkter péd verksamheten och ndgra nirstiende var oroliga
och missndjda. Under projektets gang sd minskade klagomilen. Det kom didremot in
forslag pa forbittringar, tips och idéer! De flesta nirstaende har ocksa deltagit i
genomférandeplaner och andra samtal med personal, enhetschef och sjukskéterska.
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Ett gott bemotandet har varit granden 1 projektet. Respekt, hinsyn, vinlighet, empati
och stéd och omsorg f6r de boende 4r begrepp som ir en del av virdegrunden.
Maktbegreppet har haft stor betydelse genom att personalen fitt méjlighet till
forstaelse och reflektion kring den boendes beroendestillning nir autonomin
minskar. Att méinniskans virde alltid kan respekteras oavsett den boendes
hjalpbehov.

Det salutogena forhallningssattet fick betydelse, den dldres egna resurser och kunskaper
togs tillvara. Samtal, méjlighet till social gemenskap och individuellt st6d i
vardagslivet gav 6kade mdijligheter till vilbefinnande och meningsfullhet. Under
projektet jobbade personalen ocksa for att skapa en kinsla av sammanhang f6r de
boende, det gillde biade miljon, det vardagliga livet pa boendet och f6r den boende
sjalv.

Personalen fick i projektet mojligheter till ezisk reflektion, samtal och lirande i
vardagsarbetet och det var ocksd en férutsittning f6r projektets genomférande.
Personalen har ocksd i projektet utfort arbetsuppgifter som egentligen inte ingar i
underskéterskan eller vardbitridets arbete. I projektet kallar vi det f6r det &reativa
faltet. Personalen har delat med sig av sina kunskaper inom sing och musik, konst
och teater, tridgird och inredning, film och foto, teknik och it med flera firdigheter.
Det arbete som Gellinergardens personal lagt ner inom det kreativa féltet kan
kanske vara svart att Gverfora till andra enheter inom ildreomsorgen och kan ocksa
vara svart att vidmakthdlla. Till detta krdvs stort engagemang och en del resurser. Vi
kom dock fram till att det viktigaste dr att ta vara pa de smd stunderna i vardagen,
férsoka att gora dessa meningsfulla, och dirigenom skapa vilbefinnande f6r de
dldre.

Vira erfarenheter fran projektet som kan ses som betydelsefullt f6r den 4ldres
vilbefinnande och virdighet har varit méjlighet till promenader, utevistelse och en
god miljé bade inne och ute. Social samvaro och tid med personalen. Musiken fick
vildigt stor betydelse i projektet och skulle kunna utgéra en egen rapport dir dess
betydelse beskrivs mera utférligt.

Gellinergardens vardegrund utgick ifrdan den nationella virdegrunden och det salutogena
forhallningssittet; Vardigt aldrande, vilbefinnande och meningsfullhet i vardagen
och ett gott bemotande som grund i verksamheten pa Gellinergarden.
Virdegrundens begrepp och betydelsen av dessa diskuterades, utgjorde grunden f6r
etisk reflektion, for besluten i verksamheten och i det dagliga arbetet. I kommunen
fanns vid tidpunkten f6r projektet ingen sirskild virdegrund fér vard och omsorg.
En gemensam virdegrund bor sjilvklart vara férankrad 1 hela organisationen.
Projektet fick dock mycket gott stdd 1 organisationen och fick fungera som ett ”lok”
tor 6vrig vard och omsorg. Gellinergirdens virdegrund ska ses som ett levande
virdegrundsarbete dir begreppen i denna formade var dagliga verksamhet.
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Utifrdn en samlad bedémning av projektets genomférande sa gar det att pésta att de
boende fatt

e Visentligt 6kade méjligheter till ett virdigt liv, vilbefinnande och
meningsfullhet i sin vardag

e Att personalen har ett nytt gemensamt synsitt och arbetssitt baserat pa den
nationella virdegrunden och det salutogena férhallningssittet

e En gemensam virdegrund har skapats baserad pa den nationella
virdegrunden och ett salutogent forhallningssitt

Under projektets gang har stor del av verksamheten dokumenterats. Samtal, det
sociala innehallet, genomférandeplaner, handlingsplaner, hindelsebocker med mera
har utgjort dokumentationen. Den flitiga dokumentationen har varit bra for att
komma iging med arbetet och for att kunna utvirdera vad som har utforts i
projektet. Samtidigt kan det vara tveksamt om det 4r i linje med integritet och privat
liv att ha en alltfér omfattande dokumentation. Verksamheten borde kunna paga
utifrin virdegrunden utan dokumentationen och istillet bor arbetssittet vara en
naturlig del av hur vi arbetar.

De spontana samtalen har 6kat och det har varit fantastiskt bra, Du- och jag
samtalen som var planerade under projektet har varit bra, men dessa bor kanske till
storre del ske utifrdn en relation dir den boende sjilv tar initiativet till samtalet.
Personalen ska vara lyhérd och vara med i samtalet just dd, ndr den boende, tar upp
ett dmne som de vill tala om. Det kan annars vara en risk att samtalen kan blir pa
personalens villkor. I en jamlik relation pratar man med varandra nir man tycker att
det passar och man pratar med den man vill och kanske inte heller med en speciellt
utsedd person, i det hir fallet, kontaktpersonal. Samtal ska vara prioriterade 1
vardagen och har ocksa varit de under projekttiden. Samtalets betydelse ir ett av de
viktigaste resultaten fran projektet.

Ett problem under projektet har varit tiden och bemanningen. Periodvis har flera av
vira boende varit i behov av omfattande insatser for att fa tillrickligt stod till ett
virdigt liv. Vi har haft perioder med omfattande palliativ vard. Vi har klarat av det
men det har varit krdivande och ibland skapat frustration och maktléshet.
Personalens kompetens har 6kat och de har utfért ett krivande arbete som de tagit
pa storsta allvar. Det innebir att reflektion och samtal har varit behovlig f6r
personalen. I projektet har vi haft tid till att diskutera pa heldagarna vi haft. Fér att
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arbetet ska kunna fortsitta pa samma sitt 1 framtiden krivs fortsatt tid for reflektion
och lirande bade i vardagen och pé heldagar.

Vi har studerat etik och virdegrund, men etiken ér ett omfattande omrade och vi har
endast skummat pd ytan. Férdjupade kunskaper kommer att behGvas framgent.
Viktigt dr ocksd att kritiskt reflektera 6ver det faktum att det sociala perspektivet,
den nationella virdegrunden och det salutogena férhallningssittet ldgger stort fokus
pa det sociala perspektivet. Samtidigt som vi vet att manga av véra dldre dr svért
sjuka och kan komma att behéva omfattande medicinska insatser. Bada
perspektiven dr viktiga f6r den dldres virdighet och vilbefinnande och bor inte
stillas 1 motsats till varandra. En gemensam virdegrund och kommunikation mellan
varandra ger verktygen till personalen fran olika professioner att fatta beslut som ar
etiskt riktiga och till nytta f6r den éldre.

Personalen maste fa méjlighet till vidareutbildning, lirande pé arbetsplatsen, tid f6r
reflektion och eftertanke. Vi har under projektet arbetat utifran en evidensbaserad
praktik till stora delar. Trots detta 4r inte personalen si medvetna om begreppet och
dess inneb6rd. Det dr ocksa en del som det behdvs mer fokus pa framéver.

Forindringsarbetet gick bra och man kan sammantfatta det som ett lirande,
reflektion och praktisk tillimpning i interaktion. Alla delarna behévs. For att kunna
tillimpa ett nytt synsitt mdsta man forsta synsittet och bakgrunden till det och ta till
sig det och tycka att det dr bra. Det krivs kunskaper, reflektion och diskussioner
samt praktisk tillimpning kring alla delar. Man madste fd prova sig fram och férsta att
det tar tid. Det fick vi méjlighet att géra och det gav oss mojlighet att fi en fin
arbetsplats och ett fint boende for de édldre pa Gellinergarden.

Framgangsfaktorer for projektets genomférande

1 Etisk reflektion, kommunikation och lirande pé arbetsplatsen blev en del i
det vardagliga arbetet.

2 Projektet drevs tillsammans med enhetschef och all personal vilket innebar
att alla blev engagerade och delaktiga. Projektet blev en del av verksamheten.

3 De boendes delaktighet och sjilvbestimmande. Samtalet och tid till den
dldre blev den viktigaste faktorn f6r den dldres virdighet och vilbefinnande.

4 Arbetet organiserades sa att utrymme f6r samtalen och tid till den dldre
fanns.

5 Evidensbaserad praktik. Projektet vilade pa den dldres kunskaper och
6nskemal, personalens kunskaper och forskning/teoretiska kunskaper.

6 Personalens engagemang och vilja att dela med sig av sina egna kunskaper i
det som vi kallade det kreativa filtet har haft stor betydelse i projektet.

7 Att det finns en gemensam virdegrund som utgdr normer, virderingar och
den kultur som arbetet vilar pa.
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Tankar inf6r framtiden

Gellinergardens personal har under projektet skapat ett dldreboende som har
intentionen att arbeta utifrin den nationella virdegrunden. Personalen har utvecklat
en god formaga till etiskt reflektion och 6kat sin kunskap. Nar projekttiden var slut
var malen och tankarna med projektet till stora delar implementerat. Nya fragor
kring de dldre och vidmakthillande av det som uppnitts blev viktigt. En stor friga
som formulerades av personalen redan vid slutet av 2012 var en 6versyn och
torbittring av den palliativa varden. Fragan kom upp frin underskoterskorna sjilva
som ansdg att det fanns vissa brister i den palliativa virden vad det gillde bade
rutiner, smirtlindring och virdighet.

En grupp tillsattes i slutet av 2012 som skulle se 6ver detta utifran de nya nationella
palliativa riktlinjerna. Nya rutiner tillsattes dir den dldres behov kom att tillgodoses
mycket bittre och dir den anhdriges behov dven kom i fokus. Denna grupp fick
ocksa mojlighet att ga utbildning i palliativ vard pa hogskoleniva. Det hir speglar
ocksa resultatet av projektet, att personalen har utvecklat sin kunskap och den etiska
reflektionen och dirigenom ser vad som behéver géras. Den nationella
virdegrunden ger dldreomsorgen den grund som behovs £6r att de som arbetar och
de som fattar beslut inom dldreomsorgen kan fatta de ritta besluten ur etisk och
minsklig synvinkel och se vad som behéver goras.
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