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Upplevelser av socialtjanstens insatser

Sammanfattning

Genom dren har i genomsnitt tva personer med missbruks- och
beroendeproblematik blivit gravida i Ostersunds kommun. Under en period 2011-
2012 6kade den siffran plotsligt med mer 4n fem ganger, fOr att sedan dterga till
samma niva som tidigare. Socialtjdnsten i samarbete med landstingets
médrahilsovard gjorde gemensam sak i fragan for att mobilisera insatser for just
dessa familjer/blivande familjer som var aktuella i 6kningen.

Foreliggande studie syftade till att f6lja upp socialtjinstens insatser och arbete i
denna mobilisering. Fyra av de aktuella personerna intervjuades och delgav sina
upplevelser av socialtjnstens insatser. Resultaten av intervjuerna redovisas i olika
teman som tydligt framstod 1 intervjuerna: férsta métet med barnhandliggare;
16pande kontakt med barnhandldggare; kontakt med vuxenhandliggare;
péaverkansmoiligheter/delaktighet samt sammantagen upplevelse av socialtjanstens
upplevelse och dess insatser.

Utifran studiens begrinsade underlag dr det svart att dra lingtgdende slutsatser av
resultaten. Emellertid kan resultaten tjina som underlag f6r en 16pande diskussion
om vad bemétande och sé kallad personkemi innebir i praktiken. Detta dr dven tva
dterkommande teman i tidigare forskning.
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Bakgrund

Under dren 2011-2012 blev plétsligt fler unga med missbruks- och
beroendeproblematik in vintat i Ostersunds kommun férildrar eller vintade barn.
Istillet f6r ca 2 personer blev nu 11 personer gravida under en relativt kort period.
Detta uppmarksammades savil av socialtjdnsten som av médra-barnhilsovirden
och sedermera dven media.

Socialtjinsten och mdédrahilsovarden vid landstinget gjorde gemensam sak av
arbete och insatser kring familjerna/ de blivande familjerna. Det sattes emellertid
inte in specifika insatser generellt f6r gruppen, utan insatserna fortsatte att vara
individanpassade utifrin varje persons/familjs behov.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie dr att undersoka vilka upplevelser de unga férildrarna
har av de insatser som gavs och tillhandahélls under och efter deras graviditet.
Dessa upplevelser kan socialtjinsten anvinda i sitt fortlépande
verksamhetsutvecklingsarbete.

Fragestallningar

e Hur upplever de unga forildrarna stéd — stédinsatser frin socialtjansten?

e  Pivilket sdtt ser familjerna att insatserna har haft inverkan pa det liv som
man lever idag?

e Hur upplever de unga forildrarna det bemétande som de fatt i
motet/moten med socialtjansten?

e Hade socialtjinsten pa ndgot sitt kunnat géra annorlunda?

e Upplever de unga forildrarna att de varit delaktiga i sina insatser?
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Att mota och motivera unga
manniskor med missbruks- och
beroendeproblematik

Att s6ka hjilp hos socialtjanstens individ- och familjeomsorg kan vara svart och ir
ofta férknippat med skam och underligsenhet f6r manga. Det hir har inte alltid
med kinslorna infor socialtjansten att gdra, utan snarare med kidnslorna infor sig
sjilv och det egna misslyckandet att gora. Det finns ett starkt behov hos klienterna
som besoker socialtjansten att bli bemétta utifrin den egna personen snarare dn det
behov och eventuella problem hen har (Léfgren, Forsberg & Tilander, 2003 ). Det
finns emellertid dven en speciell f6rférstaelse infér socialtjinsten som delas av
minga. Unga kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik och som
dessutom har eller vintar barn, ér till exempel ofta ridda att s6ka hjilp utifrin att de
befarar att mista barnet/barnen (Socialstyrelsen, 2004; Raine, 2001;Trulsson, Linne
& Noétesjo, 1997). Lander (2003), visar i sin studie att socialtjinsten 1 hégre grad
férknippas med tvingsatgirder dn frivilliga insatser, vilket torde bidra till ovan
nidmnda ridsla (ibid.).

Motet med socialtjansten

Nir det giller det faktiska stddet, visar Eriksson (1999) att klienter allt som oftast
uppfattar métet med socialtjansten som ett méte med en enskild person och inte
som ett mote med en organisation. Stédet dr personbundet till vilket bemétande och
vilket st6d som gavs. Att stédet enligt Eriksson (ibid.) 4r personbundet genererade
en relativt spretig bild av klienters méte med socialtjansten, med allt fran att man
uppgav ett byrdkratiskt bemétande till f6rtroendefullt bemé&tande, men ocksa
ifragasittande, kontrollerande och faktiskt bemétande 1 misstro (ibid.). Interaktionen
mellan klient och socialsekreterare ér en springande punkt i denna. I interaktionen
kan de bdda parterna anta olika roller och dessutom anpassa sina roller till varandra.
Detta sker nir en av parterna agerar for att gora ett sdrskilt intryck pd den andra
parten, exempelvis ndr en part visar vissa delar av sig sjilv och nogsamt déljer andra,
i syfte att mala upp en sa passande bild av sig sjilv som méjligt. Emellertid spelar
klient och socialsekreterare utifran ett pa forvig givet monster i och med att de
innehar tvd helt olika positioner (Goffman, 2009) och dessa positioner innebir att
maktforhallandet redan pa forhand ir i obalans. Aven om klient och
socialsekreterare kan inta olika roller, ligger merparten av makten dnda till storsta
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delen hos socialsekreteraren. Maken paverkas emellertid i en vixelverkan mellan
bédda parterna som skapar en relation till och péaverkas av varandra (Franzén,2005).

Stod till personer med missbruks- och beroendeproblematik

Aven om det finns forskning som visar att just en graviditet kan vara en hjilp i att ta
det forsta steget mot nykterhet (Trulsson, 1999), dr det av stor vikt att arbeta med
bemdétande och motivationsarbete med just denna malgrupp. Inte minst giller detta
vid en forsta kontakt, men dven genom ett utredningsfoérfarande, i behandling och i
kommunikation i vrigt. Atskilligt har skrivits under arens lopp och kan ses som ett
stod for sdvil behandlare som utredate i arbete med personer i missbruk och
beroende. Det dr dessutom dels av vikt att fortlopande inforskaffa kunskap om
droger/rusningsmedel 4 ena sidan (Bredin, Tuunanen & Wegelt, 2002), men dven
om motivationsprocessen och férhallningssitt till den missbrukande personen och
de olika faser som hen kan vara i. Personen kan till exempel redan ha bestimt sig for
att bryta missbruket, men lika giirna vara i ett tidigare stadie och inte alls beredd att
ge upp sitt missbruk.

Olika forskare och férfattare menar att det dr viktigt att halla en sirskild attityd till
savil motivationsarbetet som till den enskilde personen (se, t.ex. Nasholm & Melin,
1998; Revstedt, 1986; Wirbing & Johansson, 1999). Den hir attityden handlar till
exempel om att visa den enskilde empati och att undvika argumentation med
personen, och snarare f6lja med 1 eventuellt motstind (Wirbing & Johansson, 1999),
men det handlar ocksd om att visa personen aktning, hoppfullhet, tilltro och érlighet
(Revstedt, 1986). Nédsholm och Melin (1998) menar att det 4r viktigt att det vid
forsta métet gbrs en bedémning av var i en process den missbrukande personen
befinner sig och huruvida hen har bestimt sig eller inte. Breding, Tuunanen &
Wegelt (2002) menar att motivationsarbetet méste paga stindigt och dven innefatta
den professionelle och genomféras — sisom ”... samtal tvd experter emellan”. (ibid: sid
15). Emellertid krivs ett stindigt utvecklingsarbete for att behalla kvaliteten 1 arbetet
med unga missbrukare (ibid.).
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Studiens genomforande

Val av metod

Eftersom studien syftar till att f6lja upp socialtjdnstens arbete, har en explorativ
ansats valts och intervjuer genomférts med de modrar som insatserna givits till.
Intervjuer valdes dels utifran att undersdkningspopulationen var begrinsad, men
dven utifrdn att studien syftar till att fd fatt 1 upplevelser av insatser. Varje
undersokningsperson har fatt individuellt anpassade insatser, vilket pa bista sitt kan
undersokas utifran en icke standardiserad intervjumall'. Intervjumallen har anpassats
pd sa sitt att frigorna varit s allmdnna som méjligt, men dnda med ett fokus pa
upplevelse av kontakten med socialtjansten.

Intervjumallen utformades i samrad med personal vid socialtjinsten. Aven om den
utformades medelst ett antal frigor, var instillningen vid varje intervju att
respondenten skulle f4 beritta sd mycket som méijligt sjilv och att fridgorna skulle
anvindas vid behov. Frigorna var indelade 1 teman f6r kontakten: graviditet; allmin
kontakt med socialtjdnstens olika verksamheter; kontakt med andra
aktorer/myndigheter; samt dagsliget. I dessa teman finns ett antal underfrigor som
soker finga en bild av hur intervjupersonens upplevelser av socialtjinstens insatser.

Malgrupp

Milgruppen f6r studien var de familjer som varit féremal f6r insats vid tiden f6r
graviditet och/eller efter graviditet, vid smabarnstiden. Foretriadesvis tillfrigades
modrar, men dven fader var vilkomna och tillfrigades i den man de var aktuella och
fortfarande en del av familjen.

Ovriga datakillor

Det finns inga specifika nimnds- eller delegationsbeslut frin tjdnsteman som
besktiver att den specifika gruppen varit/ar féremal for sirskild mobilisering av
insatser. Emellertid finns framarbetat riktlinjer per den 2013-04-01 f6r samverkan
och stod till blivande och nyblivna forildrar med missbruk/beroende av alkohol och
droger. Dessa riktlinjer beskriver sivil médrahilsovardens, som kvinnosjukvéirden

!'Se bilaga 1.



Upplevelser av socialtjanstens insatser

och forildra-barnhilsan, Beroendeenhetens, socialtjinstens, barnhilsovardens, barn-
och ungdomsmedicin’s och polisens roller. Vad giller socialtjanstens roll hiri sager
riktlinjerna att kontakt med blivande férildrar med missbruks- och
beroendeproblematik skall initieras i samrad med modrahilsovard/barnhilsovard
och Beroendeenheten for ett sa bra omhindertagande som moijligt. I Gvrigt
beskriver riktlinjerna vilka dtgirder som skall vidtas vid oro i olika skeenden
(Kunskap till praktik, 2014).

Tillvagagangssatt

Intervjupersonerna soktes forst upp och kontaktades av en socialsekreterare som
arbetar vid enheten dir personerna var/varit aktuella. De informerades om studien
och tillfrigades om sitt deltagande. De personer som i detta skede samtyckte till
intervju kontaktades sedan av forskningsledare vid FoU Jiamt f6r bokning av
intervju och eventuell ytterligare information om studien. Av de elva unga médrar
som utgjorde totalpopulationen i urvalet, samtyckte sex modrar och en fader vid den
torsta kontakten med socialsekreteraren. I nésta steg, nir FoU Jamt kontaktade de
potentiella intervjupersonerna, samtyckte fyra modrar till att delta 1 interviju.

Informanterna erbjdds att sjilva bestimma var och hur intervjun skulle genomféras.
Det kunde ske i informantens egna hem, pa ett café eller i ett sammantridesrum pa
Regionfdrbundet. Tre av intervjuerna skedde f6ljaktligen per telefon och Skype och
en av intervjuerna skedde i Regionférbundets lokaler. Intervjuerna genomférdes i
samtalsform mellan forskningsledaren och informanten. Intervjuerna tog ca 1-1,5h
och informanterna erbjéds att ta paus vid behov. Vid intervjutillfillet informerades
informanterna ytterligare om studien och de fick skriftlig information i ett
samtyckesbrev? — vilket de ocksa fick skriva under for att intyga sitt deltagande i
studien. Samtyckesbrevet skickades till de personer som intervjuades per telefon
eller Skype. Dessutom gavs information vid intervjutillfillet om att det inte ér
familjen 1 sig som 4r i fokus for studien, utan att det 4r socialtjansten och
informanternas upplevelse av socialtjdnstens insatser som r primirt fokus. De
informerades ocksd om FoU Jdmt’s roll — att utvirderingen kan ge socialtjinsten en
fingervisning om forbittringsomraden, men att det i sig inte dr en garant for att
dessa forbittringsomraden de facto blir féremal f6r utvecklingsarbete samt att FoU
Jimt inte dr en del av socialtjinsten, utan att Ostersunds kommun ir FoU Jimt’s
uppdragsgivare. Dessutom gavs information om att FoU Jdmt inte tagit del av annan
information om de enskilda informanterna én namn och telefonnummer — nir
socialtjansten fitt godkint att utlimna dessa. Dirf6ér uppmanandes informanterna
att sjilva bestimma vad de ville beritta och dven att sitta stopp vid eventuellt f6r
nirgangna sporsmal.

2 Se bilaga 2.
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Intervjuerna spelades in och transkriberas i sin helhet i syfte att géra sa hallbara
analyser som moijligt. En kortare skriftlig sammanfattning av varje intervju
genomfordes i direkt anslutning till att intervjun varit. Syftet med denna
sammanfattning var inte enbart for att sammanfatta innehallet, utan for att i ndgon
mién pabdtja en analysprocess. Det transkriberade materialet anvinds som underlag
tor analyserna och framtagande av citat till resultatredovisningen. Direfter f61stors
materialet.

Bortfall

Redan vid socialtjdnstens forsta kontakt med potentiella informanter f6ll fem
personer bort frin urvalets totalpopulation. Fér FoU Jamt 4terstod att kontakta sex
médrar och en fader. De sex modrarna kontaktades i ett forsta skede och intervjuer
bokades in med 4 av dem. En person har inte gitt att nd och ytterligare en har
avbojt intervju. I och med faderns férdndrade familjesituation £6ll dven han bort.

Underlaget kan tyckas vara nigot skralt f6r en undersékning. Emellertid var
populationen redan fran borjan liten, vilket medférde att ett bortfall skulle innebéra
ett litet underlag. Detta har diskuterats med uppdragsgivaren, vilka utéver
toreliggande studie kommer att genomf6ra andra undersékningar inom individ- och
familjeomsorgen, vari denna studie kommer att kunna utgéra en del.

Analysmetod

Nir intervjuerna transkriberats analyserades de med inspiration av innehéllsanalys
(Graneheim & Lundman, 2004 - NPO). Fér att finna gemensamma teman i
intervju-utsagorna, anvindes den s kallade trasmattemetoden (jmf. Monica Dalen).
Denna metod ir egentligen en matris for redovisning av data, men har hir anvints
som ett analysinstrument. Matrisen innebdr att de kategoriserade innehallsenheterna
iintervjumaterialet ritas in i en tabell, ddr de tillsammans med de olika
informanterna utgdr rader i en “trasmatta”. Pa sa sitt kan monster i informanternas
upplevelser av socialtjdnstens insatser framtrida och visa pa alla intervjupersoners
utsagor. Utifran de olika temana togs sedan fram belysande citat som kunde hirledas
till studiens fragestillningar. Eftersom matrisen anvinds i analysskedet, kan
resultatsammanstillningen sedan géras utifran ett “tvittat” material ddr citaten
kopplas till teman istillet f6r personer.

Extra avlyssning av inspelningarna och genomlisning av det transkriberade

materialet gjordes for att ytterligare kontrollera innehallet och tolkningarna av
materialet i syfte att uppna hogsta méjliga reliabilitet.

10
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Etiska aspekter

Att intervjua och sedan beskriva savil sociala problem som insatser f6r dylika dr
alltid férenat med en risk att enskilda personer skall kinna sig utpekade eller till och
med krinkta. I féreliggande studie dr syftet att underséka enskilda personers
upplevelser av en offentlig service. Fokus kommer dirfér att ligga pa just den
offentliga servicen, eller mer precist, socialtjinstens individ- och familjeomsorg. I
méjligaste man hanteras naturligtvis intervjumaterial med konfidentialitet och
resultatet kommer att framstillas pd sa sitt att en ldsare skall ha svirt att identifiera
personerna bakom det samlade materialet. Utifran detta kommer citat som anvinds,
endast anvindas pd sd sitt att citat viljs ut utifran att flertalet informanter patalat
liknande sp6rsmal samt utan sirskilda forstirkningsord eller dylikt som kan hirleda
till en enskild person. Dessutom har citat rérande kontaktpersoner och handliggare
avkonats for att ytterligare anonymisera materialet.

Ovanstiende kan vara svart att kommunicera till berérda intervjupersoner, men
f6rsok 1 foreliggande studie har gjorts - dels muntligen i samband med varje interviju,
men ocksa skriftligen 1 det ”brev’” om informerat samtycke som varje intervjuperson
forst och framst fatt skriva under, men ocksa fitt en kopia av. Alla intervjupersoner
har givits mojlighet att ldsa igenom firdigt resultatavsnitt £6r att kunna ge sin syn pa
hur konfidentialitet uppfyllts i rapporten. Efter genomldsning har samtliga
intervjupersoner godkint resultatdelen dir de alla citerats. Samtliga intervjupersoner
har utéver detta informerats om att FoU Jdmt inte tagit del av ndgra
sekretessbelagda uppgifter och journalhandlingar utéver intervjupersonernas namn
och telefonnummer — och detta fSrst efter att varje person givit sitt medgivande till
deltagande och till att FoU Jdmt skulle komma att ringa upp dem. Direfter har
personerna uppmuntrats att sjilva beritta sin historia, med de delar som de sjilva
velat dela med sig av.

Utifran att antalet intervjupersoner och antalet personer som over huvud taget
berdrdes av den specifika insatsmobiliseringen under perioden 2011-2012, gjordes
valet att inte redovisa intervjuerna genom att dela in citaten utifran olika personer.
Alla intervjuade personer finns med i materialet, men inte ens med fingerade namn, i
och med att det d4 genom olika citat och teman kan gi att hirleda till vilken person
som sagt vad. Alla citat ses istillet som sagda av en grupp, dir det kan finnas olika
perspektiv pa saker och ting, men vid varje redovisat tema finns minst tre av fyra
respondenter med, utifran att de i mangt och mycket var vildigt samstimmiga i sina
berittelser.

11
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Generaliserbarhet

Generaliserbarhet av uppfdljningens resultat krdver nagra ord. Utifran férst och
frimst det ldga antal intervjuer som resultaten vilar pa ér det viktigt att podngtera att
det dr svért att dra nigra laingtgaende slutsatser angaende socialtjinsten Ostersunds
fortsatta arbete med malgruppen. Att undersékningen dessutom fokuserar
upplevelser av socialtjinsten, gor det dn svirare att de facto sdga att ”’sa hir 4r det”.
Ett exempel 4r upplevelse av information. Det kan ges stora méingder information
pé olika sitt i en viss friga, men mottagaren kan dndé ha upplevt sig fa vildigt lite
eller ingen information i frigan. Det kan handla om hur informationen ges, men det
kan ocksd handla om i vilken situation eller kontext mottagaren befinner sig. Vi dr
alla olika mottaglig f6r information i olika perioder.

12
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Resultat

Resultaten kommer att redovisas 1 l6pande text med belysande citat som hjélper till
att beskriva intervjupersonernas upplevelser av socialtjinstens insatser. Varje tema
redovisas for sig i nedan givna rubriker.

Forsta motet med barnhandlaggare

Samtliga av studiens informanter har redan sedan tidigare haft kontakt med
socialtjdnstens missbruksenhet samt med ekonomihandliggare fran socialtjinsten.
Alla informanter i studien har inte full vetskap om vem som kontaktat
barnhandliggare inom socialtjinsten, men alla kommer tydligt ihdg hur férsta métet
med sagda handliggare gick till, var det skedde och hur de kinde infér, under och
efter motet. Alla dr ocksa vildigt tydliga med att de har uppfattningen om att férsta
métet inte helt och hiéllet speglade hur relationen sedan blev.

" Att det blev lite mycket. Nar de sade till mig att “det kan ju bli sa
att du inte fi ta med dig ditt barn hem fran BB. Jag var vil kanske
inte fullt nykter, sa, men jag uppfattade det som ett hot, inte som att
de ville bjalpa mig pa nagot vis. For det var ju det jag hirde och det
jag tog med mig hem...”

"Natj, firsta gingen vi triffades slingde hen ju fram ett papper och
berdttade att jag skulle till ... Och jag hade ju blivit lovad i ratten att
... — 5d hen var den virsta personen som fanns. och tro att hen kunde
styra och stalla utifran att vi aldrig bade triffats”

"Men hen tog sig tid. Hen kom till ... forklarade litegrann bur de gor
och bur de tinker och att jag inte skulle vara radd utan att det skulle
Sfunka — for alla. Jag var orolig infor forsta mitet — och tinkte att “nu
kommer det ndn baxa och ska ta mitt barn”. Men sd var det ju

inte.”

De personer som upplever att férsta moétet inte blev bra, har ocksa en upplevelse av
att socialsekreteraren kommit till f6rsta métet med en firdig bild av vem de ir och
att den bilden snarare utg6érs av deras missbruk dn av vilken person de faktiskt ar.
Senare 1 samtalen har det kommit fram att man kanske inte varit fullt mottaglig fér
socialsekreterarens ord i och med att man inte varit helt nykter och att missbruket
pé néagot sitt stitt 1 vigen f6r kommunikationen. Emellertid ser det ocksd ut som att

13
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personen i fallet med socialsekreteraren som tog sig tid att férklara sin och
socialtjanstens roll 4nda hade en betydligt mycket bittre upplevelse av socialtjdnsten
utifrin férsta motet. Viktigt i ett férsta mote dr kontexten didr métet utspelar sig.
Det ir ocksi viktigt hur personerna (bade klienten och handliggaren/handliggarna)
uppfattar att métet avloper, och det dr avhingigt av vilken forfrstaelse de bada gar
in 1 motet med. En handliggare kan till exempel ge mycket information, men hur
klienten tar emot informationen har mycket att goéra med hur dennes instéllning till
savil situationen som till socialtjinsten dr. Dels kan kinslan infor en
socialtjanstkontakt vara f6rknippad med skam utifrdn att man inte klarar av att reda
ut situationen sjilv, men det kan ocksa innebira att man dr ridd for vad som kan
komma att hinda. Nir handliggaren da sdger att man inte far behalla sitt barn blir
den ridslan troligtvis dn storre, eftersom den utsagan bekriftar de rddslor klienten
hade innan métet. Socialtjansten blir da den tvingande instans som den ofta beskrivs
som, istillet f6r en stédjande verksamhet som erbjuder insatser till personer och
familjer med speciella behov.

Lopande kontakt med barnhandlaggare

Allt eftersom kontakten med socialtjinstens barnhandliggare har stabiliserats, ser
det ut som att de flesta upplever bemétande och kontakt som allt bittre och mer
fortroendeingivande.

"Nir det (utredningen) var klart? Ja, da kdindes det ju battre.”
"De har ju_funnits dér och varit ett stod for oss, det har de ju”

" att skulle jag behiva nagot si dr det bara att ringa och sa kanner
Jag fortfarande — att skulle jag behova striicka ut en hand och fa bjilp
sd kan jag ringa hen och det kdnns jitteskont. Fantastiskt.”

”... men ndr det giller barnet pratar jag ju med hen’s handliggare om
allt. For att hen ska fi det sa bist som mijligt och da fir jag ga
utanfor vad jag tanker och tycker och tinka pa att det ska bli bra for
barnet.”

Aven om det hir tycks vara personbundet till viss del, huruvida kontakten med
handldggaren uppfattas som god eller inte, ser det 4ndé ut som att informanterna vill
det bista for barnet och da tycks man kunna skapa en allians med handliggaren f6r
barnet. Relationen kommer si att siga vidare och upplevs som viktig for att barnet
skall fa det biésta.
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Kontakt med vuxenhandlaggare

Overlag framstir inte relationerna till vuxenhandliggare (dvs. f6rsérjningsstéd- och
missbrukshandliggare) som lika infekterade som relationen till informanterna
tycktes initialt f6r informanterna. Emellertid tycks det som om respondenterna
kinner sig 6vergivna eller limnade av i f6rstone missbrukshandliggaren. Vi ser i
citaten nedan:

Jag vet inte, men det kénns som att de inte list manads-rapporterna
som skickats och. .. man vill ju att de ska vara lite mer engagerade
nu nar jag ar hir?

— jag bar inte baft mycket kontakt med (hen) alls. Hen har ju
tidigare sagt att hen inte bar tid med mig och dd har jag bett
forsdrjningsstod-handliggaren fraga om det dr nagot. ..

Den (missbrukshandl.) har jag knappt triffat. Det ar med
ekonomibandliggaren di ... som jag hade da, hen triffade jag nog
bara nagra enstaka ganger. Sen var det som inget mer.

Jag vet inte, jag tycker att hen kunde uttrycka sig vildigt fel. Alltsa,
hayr gick jag runt. Jag var gravid, jag knarkade ... och sa var hen
vildigt véldigt vildigt — hen sa till exempel — hen sa rakt ut “Ditt
barn kommer att vara skadat ndr det fods” eller nat sant... for att

Jag var ju livradd varenda dag. Jag kdnde mig ensam, jag var gravid,
det var droger och. . ..

Man ska vil inte vara jittesndll, men lite varsam och tinka att det
finns ménniskor som sitter i den ddr sitsen och har gjort det i manga
ar och vet inget annat

Nu, idag, har jag en jittebra handliggare som jag kan prata om allt
med. Sd det kanns jattebra.

Det tycks ocksa som att informanterna har kint sig ’bortglémda” nir man vil
kommit till behandling- och eller utredningshem. Det hir kan naturligtvis te sig olika
och vi skall komma ihég att personerna da kommit till ett behandlingshem dir det
finns personal som frvintas ”ta Gver” 1 ndgon man under den tid personen vistas
vid behandlingshemmet. Detta har lett till att flera av informanterna beskriver ett
slags medlingsférfarande mellan antingen férsérjningsstddshandliggaren och
missbrukshandldggaren eller mellan barnhandldggaren och missbrukshandliggaren.
En méjlig tolkning av detta dr att ndr det giller ett eget beroende, finns det inte lika
starka incitament att skapa relation som ndr det handlar om ett barn, vare sig det
handlar om socialtjanstens syn pa beroende eller missbrukarens egna syn pa
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beroendet. Dessutom arbetar man inte i allians pd samma sitt férilder och
socialsekreterare emellan nir det handlar om det egna missbruket som nir det finns
ett barn att arbeta for.

Paverkansmojligheter/delaktighet

Flera av informanterna tycker att det har varit relativt latt att sdga ifrdn om de till
exempel kint att handldggaren inte passat, att det inte stimt mellan dem, och har da
dessutom fatt gehor £6r det. De menar att om man vl har tagit upp en fraga har
man fatt gehor f6r den. Detta giller inte alla informanter, men flertalet. Emellertid
kinner man det som att man inte riktigt kan vara 6ppen om sitt maende och sina
problem f6r handliggaren, i ridsla att bli av med sitt barn.

For att det dir ju vildigt svart. Nar man bar varit missbrukare sd dar
det valdigt svdrt att be om hjilp, just for att man dr ridd att de ska
tro att det dr nat annat. Att man liksom inte klarar det och att det
dar missbruk inblandat och sidar.

For man har ju missbrukat och det ér ju si att man har ju inte
varldens bésta vanner, och inte sa mdnga kvar ndr man bar slutat och
da blir man ju vildigt radd att de ska ta barnet fran en bara for att
man inte mar bra.

... Sade ju jag flera ganger till socialchefen och jag ville girna byta,
liksom. For att vi krockade jattemycket. Men de gjorde ju ingenting at
det och dd skiter man ju i det, det dr ju liksom ingen mening da.

Jag kdnde mig inte bekvim dér och det kdndes bara fel. Da ringde
jag och sade det till handliggaren och da sade hen "Ok, bra, da vet vi
det.” Det som var sa skont med hen var att det inte var nagot tvang.
Det var inte en massa “ni ska gora det och det och det, annars tror vi
inte pd er” utan ’’se till att hira av er om ni bebiver nagot, vill nagot

eller vill fraga ndagot.”

Istillet for att titta pa den som sitter mittemot och tinka att ’jaba, du
ar en pundare”. Det dr sa oftast man blir sedd. "Du dr en knarkare,
en pundare”. Men det dr manga som jag har tréffat som har trottnat
pa det dér sen flera ar tillbaka, men de vet inte battre, men de bara
Sortsdtter liksom. ..

Dock har ocksi flera tyckt att de kint sig papassade och inte riktigt viaga bekinna
svagheter/svirigheter utifrin att de kinner sig misstinkliggjorda. I intervjuerna
framkommer ocksa olika upplevelser om vilken information man fatt eller tagit till

16



Upplevelser av socialtjanstens insatser

sig. Hir upplever nagon att det givits vildigt bra information om vad som skall
hinda, medan andra har en upplevelse som snarare dr det motsatta och eftersom
upplevelse ir vildigt subjektivt, 4r det kanske snarare si att handliggaren lyckats
skapa en god relation till klienten redan under férsta métet.

Att inte kunna prata med och sidga vad man vill till socialsekreteraren kan tolkas
som ett resultat av dels att kontakten inte dr alltigenom frivillig fran borjan, vilket
gOr att det dr ndrmare till hands att ligga band pa kinslouttryck och reaktioner. Det
kan emellertid ocksa bottna i att det finns en bild av socialtjinsten som att den
reagerar hellre med tvang dn med frihet.

Sammantagen upplevelse av socialtjansten och
dess insatser

De som intervjuats ir n6jda med de insatser som de fatt eller fortfarande far. Fa
respondenter uppger att de saknar ndgot och uttrycker detta klart och tydligt pa rak
friga. Emellertid finns det nigon eller nigra som uttrycker att stodet/insatsen tagit
slut for fort, eller f6r abrupt.

V... och jag tyckte val kanske att det skulle bli mer som nan utsluss,
att man liksom bar kvar dem fast man inte bor dar. Inte att det blir
som "hejda, ja ni skotte er jittebra”

Personer som varit ndjda med savil insats som avslut av insats, dr ocksa mer
positiva i sina resonemang kring att de kan fa hjdlp om ndgot ytterligare skulle
uppsta. Personer som inte dr néjda med avslut av insats, upplever inte heller att de
tir gehor £Or detta, utan att de snarare limnats “vind f6r vdg” sd att sdga.

Pa manga sitt tycks upplevelsen av socialtjansten handla om personkemi och om
bemoétande. Vi ser nedan i citaten att visst dr det viktigt med socialtjansten och att
det dr viktigt att f4 ”ritt” handldggare.

Alltsa det dr ju sa dubbelt, det beror pa vem jag bar baft inom
socialtjinsten. Idag kan jag ju tacka dem jattemycket, men ibland har
Jjag ju velat be dem dra dt helvete. Alltsd ibland ar det som att de liser
ur en bok och sen tinker de att si dr det”. De fan inte riktigt se
bur verkligheten ser ut for en sjily.

De har ju lurat mig i vissa saker och sagt saker de inte hallt och sa.

.. eb, ja det dr bade och. Det beror pa vad det géiller. Jo, idag skulle
Jag kunna gora det (rekommenderas stj), det skulle jag faktiskt.
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Eb, Jag skulle beskriva socialtjansten som stottande, eb, men jag tror
att det dr viktigt att hamna hos rétt person,

Alltsa, socialtjansten dverlag, det handlar ju om att fa en bra
handléggare.

Hur informanterna beskriver att de uppfattar och upplever socialtjdnsten och det
stdd som de fatt av socialtjansten utgar mycket frin det sitt pd vilket de blivit
bemotta, upplever att de fatt gehdr £6r sina tankar och forstatt dels sina skyldigheter,
och inte minst sina rittigheter. Genomgéende har personkemi, person och
handliggare plockats fram som viktiga delar i en sidan process.
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Diskussion

Samtidigt som person eller personkemi tycks viktigt — vilket ocksa visat sig i
forskningen, ser vi genom resultaten att bemétande 4r viktigt. I bemétande tolkar
jag dven in tydlighet och information och vikten av att skapa en relation. Detta dr
svért och det ir inte alltid det lyckas, av olika skil. Aven om sa kallad personkemi
med storsta sannolikhet alltid kommer att vara betydelsefullt, ser vi frin
litteraturgenomgangen att ett bemétande vad giller just sagda grupp, gar att
vidareutveckla, vilket skulle kunna ge fler positiva férsta moten, samt eventuellt en
storre tillit gentemot socialtjansten.

En storre tillit gentemot sin handldggare och socialtjansten skulle ytterligare kunna
Oka klienternas delaktighet i bedémnings-, besluts- och behandlingsprocesserna. Vi
ser frin tidigare studier att det finns en ridsla f6r att bekdnna svaghet, utifran risken
att bli av med sitt barn. En mer transparent process och 6ppen kommunikation kan
rada bot pa vissa av dessa ridslor.

Att vara missbrukare 4r svart och att arbeta med missbrukare 4r svirt. Det ar darfor
viktigt att professionella inom socialtjainstens missbruks- och beroendeenheter fir
mo&jlighet att vidareutvecklas i sina roller och arbetssitt. Precis som vi ser Breding,
Tuunanen och Wegelt (2002) komma fram till, behéver dven professionella
motiveras i sitt, ofta tunga, arbete f6r att kunna motivera sina klienter.

Det dr svart att i en rapport av foreliggande slag ge konkreta forslag till fortsdttning,
utifran att studien endast visar klienternas upplevelse av socialtjanstens arbete och
bemdétande. Dessutom bygger studiens resultat pé ett sd pass litet underlag att det
kan vara svart att dra nagra alltfOr stora slutsatser. Dock 6ppnar resultaten f6r en
diskussion kring det bemétandearbete som redan gérs 1 organisationen och som ett
steg 1 detta kan det hir vara pa sin plats att skicka med ett antal fragor f6r
bearbetning i vidare utvecklingsarbete.

e Finns det sidrskilda riktlinjer 61 hur ett f6rsta mote skall genomforas nir
ansokan/anmailan om risk for att ett barn far illa inkommit? Varfor — varfor
inter?

e Forsoker olika enheter anvinda nigon typ av metoder eller modeller f6¢
méten med klienter och motivationsarbete? Varfor — varfor inte?

e D3 vilket sitt f6ljs bemétande i motet och i kommunikationen med enskilda
personer upp? — Gir det i1 dagsliget att f6lja upp?
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e  Gar det att kontinuerligt arbeta med bemdtande och motivationsarbete med
syftet att stirka enskilda handldggare samt deras kommunikation med
klienter? Varfér — varfor inte?

e  Gir det att gora klienterna delaktiga pa andra sitt in de som anvinds idag?
Varfor — varfor inte?
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