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Upplevelser av socialtjanstens insatser

Sammanfattning

Foreliggande studie syftar till att f6lja upp socialtjdnstens insatser avseende
Bryggan foéraldrastdd. Verksamheten har f6ljts upp tidigare av Ernst &
Young (2002). Uppfoljningen har genomforts utifran ett datamaterial
bestaende av statistik frin journalprogrammet Viva, relevanta dokument,
intervjuer med socialsekreterare (i detta fall uppdragsgivare till verksamheten)
samt skriftliga redogorelser fran verksamhetsledare och medarbetare i
verksamheten. Resultaten visar att antalet drenden och insatser 6kar stadigt
aren 2011-2014. De visar ocksa att Bryggan forildrastod roner goda poing i
brukarundersokningar fran de senaste tva aren (2013-2014), samt att
verksamheten fortlopande arbetar for utveckling genom savil utbildning/
kompetenshojande insatser som genom utvecklings- och forbittrings-
atgirder. Verksamheten beskrivs som en lirande organisation och de familjer
som besvarat sjilvskattningsformuldr under 2014 har haft hoga férvintningar
pé det stéd som de kan fa i verksamheten. Det forbittringsomrade som lyfts
fram i uppfoljningen giller fraimst variationen 1 uppdragens genomférande
samt kommunikationen av detta, snarare dn huruvida genomférandet
uppfyller milen med respektive drende. Resultaten redovisas 1 tabellform,
samt i l6pande text dér sd bedéms som mer limpligt.
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Forord

Den statliga utredningen SOU 2008:131 har fastslagit vikten av att folja upp
forildrastédsverksamheter. Socialnimnden i Ostersunds kommun har sedan
linge haft for avsikt att f6lja upp Bryggan forildrastodsverksamhet. Ar 2014
gav mojlighet till detta.

FoU Jamt har genomfort uppféljningen pa uppdrag av socialnimnden i
Ostersund.
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Bakgrund

Bryggan foraldrastod erbjuder en flora av olika insatser, bade evidens-
baserade program/metoder och metoder utan evidensbaserade granskningar
bakom dem. Verksamheten vinder sig till féraldrar med barn 0-17 ar. I
huvudsak arbetar Bryggan pa uppdrag av socialsekreterare inom Individ- och
familjeomsorgen, men stodet kan dven ges till forildrar och barn som sjilva
soker stodet. Malsittningen med Bryggans insatser dr att ”bista forildrar i att
kunna bygga upp/stirka relationen barn och forildrar emellan, s att barnen
har trygga levnadsforhallanden dar grundliggande behov tillgodoses™
(Maluppfyllelse, 2012).

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande uppfoljning ir att underska pa vilket sitt Bryggan
infriar sin maluppfyllelse. Vigledande f6r uppféljningen har varit ett antal
fragestillningar:

- Hur manga har varit aktuella f6r Brygeans stod under daren 2011-
20147

- Vilken sorts insatser har anvants for Bryggans stéd under aren 2011-
20147

- Hur har ndjdheten hos familjerna sett ut genom aren 2011-2014?

- Hur ser néjdheten hos bestillarfunktionen (socialsekreterare) ut i
dagsliget?

- Pavilket sitt genomfors kontinuerliga uppféljningar och utvirderingar
i dagsldget?

! Fortlépande genom rapporten innebir uppgifterna fran 2014 en sammanrikning till och
med 2014-06-30. For 6vriga ar giller uppgifterna helarssammanrikning,
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Foraldrastod - en
litteraturgenomgang

Forildrastod utifran ett storre syfte att forebygga psykisk ohilsa hos barn och
unga (Sandin, 2011; SOU 2008:131). I SOU (2008) star att fordldrastod syftar
till att frimja en positiv utveckling hos barn, uppfylla ett behov hos méanga
torildrar samt att det faktiskt ger positiva effekter pa samhillsekonomin.
Forildrastodet ser olika ut 1 olika kommuner och landsting, men intentionen
ar densamma; att det skall erbjudas forildrastod fran graviditeten till dess att
barnet fyller 18 ar (ibid.). I Sverige finns en historia av hur samhillet
finansierar olika former av stod till familjer, sisom barnbidrag, skolmaltider
osv. Utover det har samhillet ocksa ett ansvar exempelvis nir omsorgen om
barnet inte fungerar, vilket till stor del kan handla om férildrastodsinsatser av
olika slag (Sandin, 2011).

Barn och unga har det pa manga sitt bra i dagens Sverige, d4ven om det finns
vissa oroande signaler som pekar mot till exempel en 6kande psykisk ohilsa
(Folkhidlsomyndigheten, 2009). Svarast att leva upp till samhillets krav pa ett
kompetent férildraskap har oftast ensamma férildrar samt forildrar som ér
nyblivna svenskar (Bergnéhr, 2010). Det finns méanga forestallningar och
samhalleliga normer om hur féraldraskapet skall vara — exempelvis gallande
engagemang - vilket skapar krav pa forildrar, detta medverkar till att manga
blir osidkra, oavsett hur engagerade de ér i sina barns uppvixt (Forsberg,
2010; Hulbert, 2003) och som medfor att ovan nimnda grupper inte alltid
passar in i de mallar som skapats Forildrastédsverksamheter spelar en stor
roll hirvidlag (Bergnéhr, 2010). Synen pa forildraskap har f6rindrats och
forindras Gver tid, till exempel genom jimstilldhetsreformer/forindringar,
utifran hur skolans och férskolans uppdrag forindrats eller demografiska
forindringar i samhaillet. Samhallsférindringar, oavsett om det handlar om
politiska reformer eller manskliga férestillningar medfor att vélfards-
systemets olika delar ocksa forindras. Sd dven synen pa och utférandet av
toraldrastédet (Sandin, 2011).

En ny jimforande studie visar att forildrastod kan minska barns och ung-
domars beteendeproblem. Dessutom kan stodet stirka forildraskapet for de
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torildrar som har mer omfattande problem och de facto bidra till att
torildrarna kinner en ny gliddje i sitt foraldraskap. Studien har bland annat
granskat Komet och gjort en effektutvirdering av insatser for familjer med
barn i dldrarna 3-12 ar. Jamforelsen visade ocksa att Komet dr en av de mest
kostnadseffektiva insatserna i jamférelsen (Socialstyrelsen 2015).
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Uppfoljningens genomforande

Utifran diskussioner med chef for verksamheten Bryggan, beslutades om ett
genomférande med fokus pa dokument- och statistikgranskning i syfte att
skapa en sa kartliggande beskrivning som mojligt av ett “nulige”. Nuldget
kan forst och frimst forevisa hur verksamheten ser ut, upplevs och genom-
tors och direfter anvindas for att skapa en modell f6r kontinuerlig — arlig
uppfdljning av verksamheten. I ett senare skede av uppfoljningen lades
intervjuer med tva socialsekreterare (uppdragsgivaren) till, med syftet att
ytterligare undersoka pa vilket sitt Bryggan uppfyller sitt uppdrag,.

Uppfoljningen har genomforts ur tre perspektiv som ligger till grund f6r
rapportens disposition, vad giller savil tillvigagangssitt som resultat-
sammanstillning och diskussion. Dessa tre perspektiv ar och innehaller data
fran:

Verksambetsperspektiv:

- statistik ur verksamhetens journalprogram Viva fran ar 2011-2014%
Statistiken har sammanstillts och foértydliganden har gjorts dar
otydligheter fanns, av verksamhetschefen f6r Bryggan.

- Revision 6ver Bryggan forildrastéd (Ernst & Young, 2002).

- Maluppfyllelse 2012.

- Skrivelse (2012-02-3): Angaende behov av ett langsiktigt praktiskt
torildrastod.

- Bakgrundsmaterial frain Ostersunds kommuns insida.

- Skriftliga redogérelser fran verksamhetsledare och medarbetare vid
Bryggan forildrastod.

Klientperspeketiv:
- Sjilvskattningsformulir 2014

- Brukarundersokningar fran verksamheten 2011-2014.

Uppdragsgivarens perspektiv:

10
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- Intervjuer med tvd socialsekreterare vid socialtjinsten, Ostersunds
kommun.

- (Skrivelse (2012-02-3): Angiende behov av ett langsiktigt praktiskt
torildrastod)

Verksamhetsperspektiv

Det statistiska underlaget fran journalprogrammet har sammanstillts och
redovisas genom ett deskriptivt férfarande (jmf. Bryman, 2004) i tabeller f6r
att kunna gora arsvisa jamforelser och skapa ett 6verskadligt resultatmaterial.
I journalprogrammet kodas olika poster i samband med journalskrivning.
Journalféring paborjades vid Bryggans verksamhet 2011, infér vilket det gavs
en kort utbildning till medarbetarna. Tva personer i personalgruppen ir Viva-
instruktorer och dessa har dven tillsammans med verksamhetschefen sokt
tortydliga kodningsforfarandet under varen 2014. Detta gjordes med malet
att skapa en entydig kodning som ir litthanterlig bade vid journalféring och
vid statistikbearbetning. Kodning har behandlats kontinuerligt i personalen
sedan journalféringen paborjades och medarbetarna har givits méjlighet bade
att gemensamt arbeta fram koder, men ocksa att testa och utveckla faststillda
koder.

Frimst det statistiska underlaget fran Viva har bearbetats i kalkylprogrammet
Excel och utifran detta har tabeller skapats i syfte att askadliggora hur olika
aktiviteter och insatser anvints i Bryggans féraldrastod.

Maluppfyllelseanalysen — en skrivelse fran 2012-02-03 samt bakgrunds-
material har frimst anvints for att formulera bakgrund och ge en bild av
Bryggans verksamhet. Utifrin det material som tillhandahallits samt den
tidsram som uppfoljningen givits, 4r det hir maoijligt att ge en deskriptiv bild
av hur Bryggan forildrastod fungerar, vilka insatser som ges/aktiviteter som
g0rs, samt en bild av hur brukarundersékning 2013-2014 fallit ut.

Klientperspektiv

Brukarunders6kningen som anvints i foreliggande uppfoljning har
genomforts av Socialforvaltningen. Index har riknats ut for hela brukar-
undersokningen. Index utriknat med 100 som hogsta poing. Grinsen for

11
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n6jd gar vid 55 och grinsen for mycket n6jd gar vid 75. Ur brukar-
undersokningen har dels index for familjer hos Bryggan dels f6r Social-
forvaltningen totalt plockats ut, 1 syfte att skapa ett jaimforbart material.
Resultaten redovisas i tabellform.

Under hosten 2014 paborjas ett arbete med sjalvskattningsformulir dar
foraldrarna kan uppge hur de upplever férindring/forbittring i och med
stodet fran Bryggan forildrastod. Detta underlag har anvints i uppfoljningen
satillvida att tva fragor kunnat plockas ut: Vilka forvintningar har du pa det
stéd som erbjuds av Bryggan? Samt: Ar du néjd med stédet du fatt av
Bryggan? Den senare dock med begransat resultatvirde, utifrin att det endast
ar tva formuldr som har denna fraga besvarad. Formuldren var 22 st. till
antalet. 20 av dessa hade besvarats innan insatsen fran Bryggan, ett formular
efter insatsen och ett formulir hade besvarat bade fore- och efter insats.
Utover de fragor som anvints i raidande uppféljning fanns ytterligare ett antal
fragor som fokuserade pa hur forildrarna uppfattade sitt fordldraskap. Dessa
fragor kan i framtiden anviandas for att analysera huruvida synen pa det egna
torildraskapet forandras. Utifran att det var vildigt fa "Efter-behandling-
formulir”, fanns emellertid inte underlag att analysera upplevelsen av denna
aspekt 1 foreliggande uppfoljning.

Uppdragsgivarens perspektiv

Tva intervjuer har genomférts med tva socialsekreterare fran den funktion
som bestaller insatser fran Bryggan forildrastod. Den intervjumetod som
anviandes var samtalsintervju, dir informanterna ar delaktiga i att forma
samtalet (jmf. Patel & Davidson, 2011). En tematisk intervjuguide med ett
antal vigledande fragor skapades dock att anvindas av intervjuaren i syfte att
fanga in alla de teman och frigor som kunde vara intressanta i jimférelse och
komplement till 6vrigt insamlat datamaterial. Intervjuerna holls i ett
samtalsrum i Socialférvaltningens lokaler och tog ca 45-50 minuter vardera.
De intervjuade socialsekreterarna har bada arbetat relativt linge vid
socialtjansten och kunde dels redogora for dagslaget, dels f6r historik kring
socialtjdnstens samarbete med och uppdrag till Brygean. Intervjuerna
transkriberades och sedan gjordes valet att redovisa dem i en samman-
fattande text utifran att citat skulle kunna spoliera konfidentialitet i
intervjuerna.

12
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Reflektion kring datakallor

Genom statistikprogrammet Viva finns en stor killa statistiska data som
inhamtats. Emellertid finns vissa kunskapsluckor hir, som férsvarar
uppféljningen nigot. Det finns i dagslidget inga moijligheter att fa fram
statistik kring langvarigt stod, det vill siga snitt-tid pa insatser och
irendelingd samt avvikelser fran siadana eller intensitet, alltsd hur ofta och
intensivt olika familjer arbetas med. I skrivande stund 4r moduler f6r denna
typ av statistisk kodning under planering.

Brukarunders6kningen som genomforts 1 hela socialtjanstens individ- och
familjeomsorg har gjorts tva ar i rad. Det hir ger en fingervisning om hur
liget ar. Emellertid ger det ingen fingervisning om vartat liget ar pa vag,
eftersom det inte gar att se forindring 6ver tid. Sjilvskattningsformuliren har
inte anvints i sin helhet. Detta utifrdn att formuliren endast anvints under
ett kort tag och att det inte gar att f6lja en fordndring i och med f6r fa
Zavslutningsformuldr”. Diremot kan sjalvskattningsformuliren 1 fort-
sattningen bli anvindbara for att se forandring i familjernas installning till
och upplevelse av Bryggan forildrastod. Med ytterligare och mer djupa
analyser kan sjilvskattningsformuliren ocksa anvindas for att se och forsta
skillnader 1 forildrarnas upplevelse av sitt foraldraskap.

Intervjuerna med socialsekreterare édr fa. Detta har sina orsaker dels i att valet
av denna metod kom in i slutet av uppfoljningsarbetet och dels utifran att nir
intervjuerna skulle genomforas, var det svart att finna tillfallen f6r genom-
forandet. Nar intervjuerna var firdiga och nedskrivna fattades emellertid
beslutet att de gav ett tillrickligt underlag f6r uppfoljningen.

Viirt att poangtera hir, r att det inte dr mojligt att genomfora en effekt-
utvirdering av Brygean. Diremot gar det att géra en uppféljning av Bryggan
torildrastod, det vill sdga folja pa vilket sitt Bryggan utvecklats 6ver tid samt
hur férvintningar och upplevelser av Bryggans verksambhet ser ut.

Etiska aspekter av uppfoljningens genomforande

Statistiken som anvints kan inte alls hérledas till vilka enskilda personer det
handlar om eller nir i tid de besokt Bryggan, vilket ger vid handen att f4, om
ens nigon person, kan komma till skada av de anvinda siffrorna. Aven

13
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brukarundersokningen dr vildigt generell och ger en mer allmingiltig bild av
Bryggan. Diremot ar bade sjalvskattningsformuliren och intervjuerna med
socialsekreterare mer utelimnande. Sjilvskattningsformuliren har i denna
uppfdljning endast anvint frigan om forvintningar pa Bryggan samt
huruvida man varit n6jd med stodet fran Bryggan, varfor resultaten fran
formuliret kan ses som allmingiltigt och inte alls utpekande. Vad giller
intervjuerna med socialsekreterare 4r materialet mer kansligt. I och med att sa
fa personer intervjuats och det de facto handlar om samarbetsformer, har ett
angreppssatt valts dér intervjuerna endast dterges i en komprimerad och
sammanfattande text. Detta for att dels undvika citat som kan vara
avslojande, men dven utifran att det skrivna budskapet i citat kan misstolkas
(jfr Kvale, 1997; Forsman, 2007).

14



Upplevelser av socialtjanstens insatser

Tidigare uppfoljningar av Bryggan
foraldrastod

Fa uppfoljningar av Bryggan har genomfoérts av utomstiaende part. Det ar

foreliggande uppfoljning samt en revision som genomforts av Ernst &
Young (2002).

Athivor for mer intern uppféljning gors kontinuerligt. 2010 togs ett material
for sa kallade samforskningssamtal fram. I dessa fick malgruppen besvara ett
antal fragor om de insatser de mottagit. Detta gors emellertid inte lingre och
under 2014 paborjades arbetet med ovan beskrivna sjalvskattningsformular.
2012 gjordes en maluppfyllelseanals av verksamhetschef (beskriven ovan)
och det gors 1 dagsliget kodade journalanteckningar i syftet att pa ett latt sitt
kunna félja upp verksamheten
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Resultat: Bryggan foraldrastod i
Ostersund

Bryggan foraldrastod arbetar med insatser i familjer med barn 0-17 ar. 1
grund och botten syftar Bryggans arbete till att ge barnet goda uppvaxtvillkor
och trygghet. Detta gors genom att arbeta for att stirka/forbittra relationen
mellan barn och forilder samt att arbeta med samspelet dem emellan och
hjilpa forildrar att finna anvindbara strategier vid barns/ungdomars
frigbrelseprocesser. Verksamheten arbetar for att forsoka involvera eventuellt
nitverk.

Nir socialsekreterare Oppnar utredning och sedan féreslar insats forildra-
stod, skickas en bestillning till Bryggan forildrastod. Insatsen borjar med ett
uppstarsmote/planeringsméte dir uppdraget presenteras. Med pa motet at
familjen, oftast barnen, socialsekreterare och behandlare. En preliminir
genomforandeplan har upprittats av socialsekreterare tillsammans med
familjen. P4 moétet beslutas om hur arbetet skall genomféras och dérefter
upprittas en slutgiltic genomfoérandeplan som sedan foljs upp/revideras.

Resultaten redovisas i tabeller dir sa dr lampligt, samt i textform dar sa ar
limpligt. De intervjuer som gjorts redovisas i I6pande text, med en
sammanfattande ansats 1 syfte att undvika att citat kopplas samman med
intervjupersonerna.

Verksamhetsperspektiv

Personalgruppen pa Bryggan forildrastéd bestar att av 10 drstjanster och ar
en heterogen grupp satillvida att den bestér av ett flertal olika professioner,
sasom: socionomer, pedagoger (férskollirare och specialpedagog), beteende-
vetare samt en person med lang erfarenhet inom forvaltningens arbete med
ungdomar och filtarbete. Enheten har budgeterat 11000kt/ person for
handledning/utbildning. Det finns uttryck hos medarbetarna kring behov av
ytterligare fordjupande terapeutisk fortbildning for att méta ett 6kat behov
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hos klient- och brukargruppen. Detta kan emellertid inte inrymmas inom
denna budget. Det finns i dagslidget ingen kompetens-utvecklingsplan vid
enheten. Under 2013 fick enheten en fordjupad utbildning i natverksarbete
och under viren 2014 har man utbildats i vigledande samspel: ICDP”.

Tabell 1. Bryggan fordldrastod: Kunskap och kvalitetsarbete

S

Kunskap /Kvalitet: 2011 2012 2013 2014
-genomforda iu. iu. Vigledande Nitverks-arbete
utbildningar samspel (ICDP#)
-genomforda Kontinuerli  Kontinuerlig Kontinuerlig Kontinuerlig
kvalitetsarbeten g hand- handledning handledning Handledning
ledning Kontinuerligt Kontinuerlig Kontinuerlig
arbete med kvalitetssakring kvalitetssakring
statistik- Genomférande- Genomférande-
databas plan plan
Kontinuerligt Kontinuerligt
arbete med arbete med
statistikdatabas statistikdatabas

Vad giller utvecklingsarbeten har arbetsgruppen under de senaste tva aren
utvecklat arbetet gillande dokumentationen, det vill siga genomférande-
planer, uppfoljningar och utvirderingar. I hogre grad édn tidigare arbetar
Bryggan foéraldrastdd med familjen som delaktig 1 hur varje uppdrag skall
utforas. Dessutom har Komet-grupper for barn- och tonaringar utvecklats
genom att lyfta in delar av dem 1 det 6vriga familjebehandlingsarbetet.
Arbetssittet pa Bryggan forildrastod beskrivs som “ett lirandeklimat”.

I den kontinuerliga handledningen har medarbetarna bland annat gemensamt
tagit fram en modell f6r kvalitetssikring. Denna modell innebdr méten 1
helgrupp varannan vecka. Vid dessa méten intervjuar en person familje-
behandlarna med ett antal fragor om néagra utvalda familjer per tillfille. Det
kan exempelvis handla om var i genomférandeplanen drendet befinner sig,
barnperspektivet osv.

3 ICDP — vigledande samspel ir ett manualbaserat program som betonar betydelsen av nira
och tillitsfulla relationer. Konceptet fokuserar pa positivt samspel och syftar till att vidga
Iyhérdhet och empati.

4 Vigledande samspel ICDP ar ett hilsoframjande program som betonar betydelsen av nira

och tillitsfulla relationer och avser att vidga lyhérdhet och empati i tanke och handling.
Programmet anpassas till den grupp som vigleds eller utbildas sa att deltagarnas egen praktik
och erfarenhet tas tillvara.
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Tabell 2. Bryggan fordldrastid: Budgeterade kostnader och insatsfrekvens.

00
&S

2011 2012 2013 2014
Budget>: 6059000 5738000 5882000 6211000
Arenden/Insatser:
-antal drenden 44 61 47 26
-antal insatser 327 493 649 554
-tid f6r insats iu. iu. iu. iu.
(veckor, snitt-lingst-
kortast)
-mest anvinda Samtal Samtal Samtal Samtal forind-
insatser forindrings  forindrings-  forindrings-atbete  rings-arbete
(hogst frekvens arbete arbete Barnsamtal Barnsamtal
Overst 0sv.) Barnsamtal =~ Barnsamtal Bryggans Resursmote
Bryggans Bryggans foraldrakurs Umgingesstod
forildra- forildrakurs ~ Resursmote
kurs Resursmote
Nitverksm
ote/ Marte
Meo

Trots att 2014 ars siffror 6ver insatser inte annu 4ar sammanraknade f6r totala
aret, ser vi att de redan Gverstiger ar 2012 och snabbt nirmar sig 2013 érs
siffror. Detta kan kopplas samman med att antalet beslutade insatser 6kar
stadigt arligen.

Vi ser till exempel att antalet arenden de facto minskat, samtidigt som
insatserna i varje drende (for varje barn/familj) 6kat stadigt. Det hir torde
understryka det som savil verksamhetschef som “Skrivelse (2012-02-3):
Angiende behov av ett lingsiktigt praktiskt forildrastod” pekar pa — att ett
flertal enskilda drenden faktiskt har 6kat i tyngd. Emellertid gar det idag inte
att utldsa i statistik hur langvariga drenden dr, vilket dr en viktig parameter att
folja upp. Dock finns muntlig uppgift pa att drendena i dag I6per pa ca ett ar,
mot tidigare ca 6 manader. Vi ser ocksa att det édr relativt stadigvarande
insatser som anvinds mest frekvent inom Bryggan forildrastdds verksamhet.

5 Budgetposten visar endast budgeterade medel arligen. Aven om budgeten 6kat mellan 2011
och 2014, har den under aren inte gatt minus. Det 6kade anslaget har snarare gillt ett
identifierat behov infér kommande 4r.
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Verksamheten har sjilva inom ramen f6r handledningsforfarandet arbetat
fram en modell f6r att genomféra kvalitetssikring. Modellen innebir att varje
uppdrag tas upp efter ca 3-4 manader vid behandlingskonferens. Detta skall
alltid ske, dven i de fall som upplevs som problemfria. Modellen tar hinsyn
till bide méluppfyllelse och kompetens/personella faktorer, familjens
delaktighet, vilka verktyg/arbetssitt som anvinds etc. Genomforandet skall
ske 1 form av reflektion snarare an en redovisning av det antal punkter som
skall arbetas igenom. Arendena kan dven tas med till handledning om tiden
vid behandlingskonferensen blir f6r knapp.

Tabell 3. Kontakt per dldersgrupp: dtgard efter beslnt

Insatser per aldersgrupp:
atgard efter beslut
80

60

40
, Al 19 13 14

2011 2012 2013 2014

=

B Kontakt0-15 mKontakt16-20

Det ir tydligt att det dr frimst barn 0-15 ar som ar féremal f6r Bryggan
torildrastods verksamhet och antalet yngre barn tycks 6ka i verksamheten.
Vad detta beror pa dr svart att svara pa utifran foreliggande underlag och
kriver en egen genomlysning vid behov.

Fran andra kommuner séildes tjanster till andra kommuner under 2012.

Ett flertal enskilda drenden har dessutom Okat i tyngd”. Emellertid gar det
idag inte att utldsa i statistik hur langvariga drenden dr (det ar bestillt sidana
”moduler” som skall skapas i Viva). Det finns dock savil skriftliga som
muntligs uppgift pa att drendena i dag l6per pa ca ett ar, mot tidigare ca 6
manader och att de 6kat i tyngd och svarighetsgrad.

19



Upplevelser av socialtjanstens insatser

Tabell 4. Typer av atgirder - antal arligen 2011-2014

Atgarder: frekvens 2011-2014
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De atgirder som anvands mest frekvent: samtal forindringsarbete, Bryggans
forildrakurs, barnsamtal, resursméte (umgangesstod). Bryggans forildrakurs
anvinder olika verktyg f6r familjerna. Det finns dven en foraldrakurs i grupp,
vilken anvinder sig av metoden ”Vigledande samspel (ICDP), dir man pa
Bryggan har steg 1 i utbildningen av metoden. Emellertid gar det inte att
urskilja 1 vilken man den ena eller andra utbildningen anvinds. I barn-
samtalen anvinds ett flertal instrument/metoder, sisom tillgang till dockor,
kinslokort, egenskapskort och sa kallade nallekort (f6r att visa pa och
tydliggora kinslor). Familjebehandlarna anvinder sig dven av veckoscheman
vid behov, i syfte att skapa stod for rutiner och struktur i familjer. Komet-
grupperna har utvecklats for barn och tonaringar genom att anvinda delar
och verkningsfulla metoder frin dessa i det 6vriga familjebehandlingsarbetet.
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Tabell 5. Typer av atgirder per daldersgrupp - antal arligen 2011-2014

Atgarder per aldersgrupp
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Samtal férindringsarbete mest sma barn, men dven ildre. Bryggans
torildrakurs sma barn, Barnsamtal mest yngre, Resursméte mest yngre
(umgingesstod yngre). Resursmoten anvinds kontinuerligt och relativt ofta.
Dessa innebir att alla som ar inblandade kring barnet/familjen triffas och
g0r en samlad planering och diskussion kring uppdraget.

Verksamheten har sjilva inom ramen fér behandlingskonferensen arbetat
fram en modell for att genomféra kvalitetssikring. Arendena kan dven tas
med till handledning om tiden vid behandlingskonferensen blir f6r knapp.
Vad giller utvecklingsarbeten har arbetsgruppen under de senaste tva aren
utvecklat arbetet gillande dokumentationen, det vill siga genomférande-
planer, uppfoljningar och utvirderingar. I h6gre grad dn tidigare arbetar
Bryggan férialdrastdd med familjen som delaktig i hur vatje uppdrag skall
utforas. Dessutom har Komet-grupper for barn- och tonaringar utvecklats
genom att lyfta in delar av dem 1 det 6vriga familjebehandlingsarbetet.
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Klientperspektiv

Det ir tydligt att det ar fraimst barn 0-15 ar som 4r féremal f6r Bryggan
torildrastéds verksamhet och antalet yngre barn tycks 6ka i verksamheten.
Vad detta beror pa dr svart att svara pa utifran foreliggande underlag och
kriver en egen genomlysning vid behov. Individ- och familjeomsorgens
arliga brukarredovisning (som redovisats per enhet sedan 2013) har hoga
siffror f6r néjdhet bade vad giller bemé6tande av socialarbetaren, kontakt
med socialarbetaren och huruvida man tycker att socialarbetaren uttrycker sig

tydligt eller inte.

Det finns i dagsliget ett framtaget sjilvskattningsformuldr som syftar till att
undersoka just nimnda variabler. Daremot har det inte anvints i sa stor skala
att det dr helt uppfoljningsbart dnnu och diskussioner fors kring hur
formuliren skall anvindas i framtiden.

Tabell 6. Klzentperspektiv

Kundnéjdhet: 2011 2012 2013 2014
Brukarundersknin

;jag blir bra
bemétt av de
socialarbetare som iu Lu. 88 87
jag kommer i
kontakt med. iu. iu. 87 82
:socialatbetaren
ar ldtt att prata med.
:socialatbetaren
uttrycker sig enkelt iu iu. 82 84(87)
och tydligt.
Sjélvskattnings-
formulart*
: forvantningar iu. iu. iu 4.33
pa Bryggan
: upplevelse av iu. iu iu. Lu. (5)**
stodet frin bryggan
*Index utriknat med 100 som hogsta siffra. Grinsen f6r n6jd gar vid 55 och grinsen for mycket n6jd
gar vid 75.
*Fsjilvskattningen har angetts i skala 1-6, dér 1 4r minst positivt och 6 4r mest positivt.
**underlaget till denna siffra bygger pa ett ytterst litet material och kan dérfor inte riknas som en
tillforlitlig siffra.
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Vi ser att individ- och familjeomsorgens arliga brukarredovisning (som
redovisats per enhet sedan 2013) har héga siffror f6r néjdhet bade vad giller
bemoétande av socialarbetaren, kontakt med socialarbetaren och huruvida
man tycker att socialarbetaren uttrycker sig tydligt eller inte. Siffrorna ar
nagot ligre dn individ- och familjeomsorgen totalt, men fortfarande hoga och
pa intet sitt alarmerande. Diaremot finns ett virde 1 att kontinuerligt arbeta
med dessa olika fragor. Emellertid 4r det ocksa viktigt att se att siffrorna visar
pa en néjdhet med bemétande och relationen till socialarbetare som arbetar
vid Bryggan. De visar diremot inte pa vare sig upplevd eller faktisk effekt av
Bryggans insatser. Det finns 1 dagslaget ett framtaget sjilvskattningsformular
som syftar till att underséka just nimnda variabler. Didremot har det inte
anvants i sd stor skala att det dr uppféljningsbart annu.

Uppdragsgivarens perspektiv

Huvudsakligen arbetar Bryggan forildrastéd pa uppdrag fran
socialsekreterare vid Individ- och familjeomsorgen. Det finns dven mojlighet
for familjer att sjilva ansoka om stéd. Den grupp féréildrar som kommer till
Bryggan foraldrastod bestar av ett stort antal foraldrar med egna svarigheter
av mer langvarig karaktir. Detta kan handla om neuropsykiatriska och
psykiska funktionsnedsittningar, eller psykisk ohilsa, vilket kan vara osynliga
funktionsnedsittningar, men som pa manga sitt medfor svarigheter och/eller
begransningar i forildraférmégan. I denna grupp har inte alla diagnostiserats.
Utover detta finns ocksd en vixande grupp forildrar med utlindsk hirkomst
dir tolkstod ofta behdvs samt dir stéd och hjilp i viss min maste anpassas sa
att det kan tas emot av ocksa dessa grupper. Detta har emellertid inte
utvecklats till fullo dnnu.

Bryggan forildrastod har sjilva inte genomfért nagon utvirdering i
férhallande till sina uppdragsgivare (socialsekreterare).

I intervjuer infor foreliggande uppfoljning framkommer att uppdragsgivaren
ser stodet fran Bryggan forildrastdd som till stérsta delen vil genomfort. Det
poingteras emellertid att stodet i viss man varierar med genomforande
familjebehandlare. Nagot som lyfts som sirskilt viktigt hdrvidlag ar de initiala
motena med familjer, samt uppfoljningstriffar, vilka ibland kan uppfattas
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som otydliga, da enskilda familjebehandlare inte alltid kan beskriva hur

uppdraget genomforts.

I intervjuerna framkommer vidare att Bryggan upplevs som en flexibel
verksambhet att arbeta med.

Tabell 7. Uppdragsgivarens perspektiv

Uppdragsgivare:
Utifrdn utsago
enligt intervjuer
med
socialsekreterare
inom barn/familj.

24

2011

iu.

2012

iu.

2013

Lua.

2014
I de flesta fall
fullfoljs
uppdraget med
n6jdhet fran
uppdragsgivare

Personbundet
och varierande
kvalitet vid
genomforande

av uppdrag.
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Sammanfattande diskussion och
slutsatser

Syftet med foreliggande uppfoljning ar att undersoka pa vilket sitt Bryggan
infriar sin maluppfyllelse. Med uppféljningen genomférd kan konstateras att
Bryggan infriar sin méaluppfyllelse i de delar som kan f&ljas upp.

Verksamhetsperspektiv

Resultaten anger att antalet familjer som behovt stod 6kat under dren 2011-
2014. Detta trots att siffrorna fér 2014 endast angetts till och med 2014-06-
30. Detsamma giller foljaktligen for verksamhetens finansiering.

Det torde kunna férvintas att resultattabellerna skulle visa pa en hégre
anvindning av de metoder som Bryggan forildrastod fatt utbildning i — det
vill siga Komet och ICDP. En reflektion av detta ar att anvandningen skulle
kunna synligeéras tydligare genom statistikprogrammet Viva. Komet,
exempelvis, anvinds i andra metoder, vilket innebar att statistiken inte
explicit visar att Komet anvints. Ytterligare en reflektion till detta, ar att
Komet-grupp tycks redovisas som ett tillfille trots att insatsen kan bestd av
fler tillfillen (ca 10 st), samtidigt som samtal forindringsarbete redovisas per
tillfalle som det sker.

Verksamhetsuppfoljning av Bryggans forildraverksamhet har genomférts
med linga mellanrum, sa lingt som 12 ar mellan de olika tillfallena. Detta
medf6r att uppfoljningsmaterialet blir svarhanterligt och vildigt stort.
Diremellan har en maluppfyllelseanalys genomférts. Det finns enklare, mer
kontinuerliga uppfoljningar att géra. Dessa skulle pa ett bra sitt kunna
sammanstillas med mer tita mellanrum 1 storre uppfoljningar som kan
tordjupas med hjilp av intervjuer.
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Klientperspektiv

Det framgir tydligt att de familjer som tar del av insatser fran Bryggan
torildrastod till storsta delen dr njda med det stdd de mottagit, det vill siga
med dels det bemo6tande som ges, men dven med den information som
tillhandahalls samt pa vilket siatt man forstar Bryggans information och
bemotande. Hir finns dnnu inte ett mer fordjupat underlag att ta del av,
varfOr resultaten dnnu endast kan ge fingervisning om ldget hirvidlag.

Det finns uppgifter om att antalet familjer med behov av lingre stod Okar.
Emellertid dr det svart att siga hur lang tid detta innebir eller hur manga
familjer detta handlar om.

Uppdragsgivarens perspektiv

Uppdragsgivaren, det vill siga socialsekreterarna, har genom intervjuer visat
en bild av Bryggan forildrastéd som ér foretridesvis positivt. Bryggan
torildrastéd uppfyller sitt syfte och genomfér de uppdrag som alages
verksamheten. Emellertid framkommer ocksa att uppdragen har en viss
variation i utférandet utifrin utférande behandlare.

Slutsatser

Bryggan foraldrastodsverksamhet ér en viktig och vil genomford verksamhet
med ett 6kande antal familjer 1 behov av st6d samt ett 6kande antal insatser.
Det tycks ocksa som att flera familjer har behov av st6d under lingre tid nu
in tidigare. Foljaktligen 6kar ocksa kostnaderna f6r verksamheten.
Verksamheten beskrivs som en lirande organisation och de familjer som
besvarat sjilv-skattningsformulir vid under 2014 har haft hga férvintningar
pé det stéd som de kan fa i verksamheten. Det forbittringsomrade som lyfts
fram 1 uppféljningen giller snarare variationen i uppdragens genomférande
samt kommunikationen av detta, dn huruvida genomférandet uppfyller
malen med respektive drende. Variationen tycks vara personberoende —
sasom sadana ofta ir i verksamheter av denna typ. En variation i
genomférande dr inte per automatik ett férbéttringsomrade. Snarare kan
variationen vara av betydelse pa manga sitt, exempelvis utifran att alla
individer och familjer med behov av stod ar olika och pa intet sitt en
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homogen grupp. Emellertid, i féreliggande fall avser variationen snarare en
skiljaktighet 1 tillvigagangssittet vad giller att redovisa pa vilket sitt
genomférandeplanens mal har uppfyllts, dn en skiljaktighet i bemé6tande av
individer och familjer.

Verksamhetsuppfoljningar har genomforts ytterst sporadiskt genom aren.
Emellertid har verksamheten sjilv arbetat ambitiost for att skapa ett sa vil
genomarbetat och tillgingligt statistiskt underlag som moijligt. Detta arbete
sker fortlopande och kriver ytterligare insatser. Vad giller ytterligare
forbattringsomraden som kan lyftas fram i foreliggande rapport, ar just
uppfdljning ett sidant omrade, samt resultaten som visar pa variation i
genomforande av uppdrag och i tydlighet gillande uppdragens mal-
uppfdljning.

Aven om det ir tillradligt med mer frekventa uppfoljningar gjord av
utomstaende part, finns enklare sd kallade temperaturmitningar som
verksamheten sjilv kan genomféra mer kontinuerligt f6r att arligen folja
verksamheten. Sadana temperaturmitningar kan sedan vara meningsfulla att
anvinda i storre uppfoljningar av savil utomstaende part som av utvecklare
vid socialfoérvaltningen.

Ovanstiaende resonemang kan ytterligare utvecklas genom ett antal fragor for
verksamhet och ledning att arbeta vidare med, till exempel foljande:
Efterfragar politisk- och tjanstemannaledning kontinuerlig uppfoljning?; Pa
vilket sitt arbetar verksamheten for att sakerstilla att genomforandeplanerna
med tillh6rande malsittningar f6ljs upp och redovisas for uppdragsgivare och
aktuella familjer?; Finns och anvinds sirskilda rutiner f6r hur ett f6rsta mote
skall genomféras nir en ny familj aktualiseras vid Bryggan férildrastod?;
Anvinds metoder eller modeller f6r méten med individer och familjer i
behov av stod?; Pa vilket satt dnskar socialnamnden att verksamheten vid
Bryggan foérildrastdd f6ljs upp — samt utifran vilka variabler?
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