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Familjebehandling pa hemmaplan
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in- och genomfdr andepr ocess

Sammanfattning

Stromsunds Familjevardsteam startade sin verksamhet i januari ar 2006.
Allafyra som anstalldesi Familjevardsteamet var sedan tidigare anstéllda
pa individ- och familjeomsorgen i Stromsunds kommun. Detta innebar
att ndgra hade kvarvarande arbetsuppgifter som behtvde slutforas, tva
hade uppdrag i kommundelarnas samverkansgrupper. Dessa extraupp-
drag tog tid i ansprak, samtidigt som de skulle bygga upp Familjevards-
teamets verksamhet.

Malgruppen for deras verksamhet & familjer med barn och ungdomar
0-21 & som & i behov av sociala behandlingsinsatser pa hemmaplan.
Malséttningen &r att familjerna och dess individer skall finna egna verk-
tyg for att béttre hantera problemsituationer i framtiden och férebygga
behov av externa placeringar. Under det 1% & som processutvarderingen
pagatt har avgransningar nér det galler malgruppen vidgats. Framfor allt
gdller det da familjer dar det finns en psykologisk och/eller psykiatrisk
problematik. Detta motiverat utifran att i princip alla familjer som blir
aktuella har nagon form av trauma och/eller psykisk belastning med sig.

Verksamheten bygger pa ett salutogent forhallningssatt med metoder
som utgér ifrén nétverks- och systemteorier. Familjevardsteamet fick en
inledande uthildning av Mats Martensson som aven har fungerat som
deras handledare. I och med de utvidgade tankarna kring malgruppen har
metoder fordjupats och nya metoder aktualiserats. Pabyggnadsutbildning
har kontinuerligt paforts genom handledningstillféllen och gemensamma
utbildningsdagar med andra familjebehandlingsgrupper i lanet. Familje-
vardsteamet har haft process- och drendehandledning en gang i veckan.

Under de forsta dtta manaderna hade Familjevardsteamet inga egna
lokaler. Det innebar att de satt kvar i sina respektive arbetsrum pa indi-
vid- och familjeomsorgen och l&nade lokaler i ett hus i nara anslutning
till socialkontoret for behandlingstraffar med familjerna. Detta innebar att
uppbyggandet av teamet forsvarades och darmed aven utvecklingen av
behandlingsmetoder.

Det forsta halvaret uppstod flera malséttningsdiskussioner och grans-
dragningskonflikter mellan de handléaggande socialsekreterarna och Fa-
miljevardsteamet. Detta medforde att tydligheten gentemot familjerna
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och behandlingskontrakten med dem blev otydliga. En av orsakerna till
dessa problem kan ha berott pa att grupperna hade olika handledare med
skilda metodol ogiska forhallningssétt. Detta & i dag dtgérdat sa att bada
grupperna har ssmma handledare.

Trots denna nagot turbulenta uppstart har de sex familjer som varit ak-
tuella under utvarderingen, upplevt de sex manadernas behandlingstid
som givande. De har kant sig sedda och bekréftade av Familjevardstea-
met. De framhdller betydelsen av den flexibilitet och tathet som funnitsi
tréffarna med Familjevardsteamets personal. Flera av dem har brutit
gamla monster och arbetar aktivt for att forandra sinaliv. | tva av famil-
jerna har omhandertaganden av barn blivit aktuella. | det enafallet for att
kontakten med Familjevardsteamet kom in for sent. | det andra fallet
fungerade tiden med Familjevardsteamet som en sakerhetsatgard for bar-
net samtidigt som handlaggande socialsekreterare behdvde bekraftande
av behov for omhandertagande.

Kommunens visioner om farre externa placeringar har fram till nu en-
dast bekréftats ndr det géller fordlder/barn placeringar. FOr familjehems-
placeringar och institutionsplaceringar syns annu ingen stérre forandring.
Med det gemensamma forhallningssétt som nu byggs upp inom organisa-
tionen finns det dock stora mojligheter till positiva forandringar éven i
dettai en néraframtid.



Forord

FoU - enheten for socialtjanst och kommunal hélso- och sukvérd, FoU
Jamt, och Stromsunds kommun avtalade i februari 2006 om att FoU Jamt
skulle genomfdra en utvardering av den nystartade verksamheten Strom-
sunds Familjevardsteam, som & en oppenvardsverksamhet med inrikt-
ningen familjebehandling pa hemmaplan.

Utvarderingen har genomforts under tidsperioden februari 2006 till och
med juni manad 2007 i form av processutvardering. Detta har inneburit
kontinuerlig aterkoppling till enhetschef, familjevardsteamet, och i viss
man till handlaggande socialsekreterare pa barn- och familjegruppen.
Muntlig avrapportering gjordes till socialndmnden 2007 05 23.

Ostersund 2007 09 14
Marianne Westring Nordh

Forskningsledare
FoU Jamt
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Bakgrund

| december manad 2005 tog Stromsunds kommuns socialnamnd beslut
om att starta en dppenvardsinsats inom socialtjanstens ramar, for familjer
med barn/ungdomar 0-21 &r, som anses vara i riskzonen. Kostnader nar
det gdllde ingtitutionsplaceringar och familjehem for denna magrupp
hade under ett flertal ar kontinuerligt stigit. Med inrétandet av Familje-
vardsteamet hoppades forvaltningsledning och politiker att dessa kostna-
der skulle kunna sankas samtidigt som man fick till en intensiv 6ppen-
vardsbehandling pa hemmaplan for denna malgrupp. Pa detta sétt skulle
det bli en omdisponering av budgeterade medel till en mer effektiv verk-
samhet dar de berdrda familjerna skulle fa stod i att finna sin egen kraft
och sina egna méjligheter att 16sa problem som uppstatt i familjen och
for att ge fungerande verktyg for framtiden.

Familjevardseamet skall enligt detta beslut &ven finnas till som stod
for ungdomar i Gvre tondren som behdver flytta ut i eget boende pa grund
av hemsituationen. Familjevardsteamet bestar av fyra personer, en man
och tre kvinnor, ala med tidigare erfarenheter frén socialt arbete
och/eller socialt behandlingsarbete i Stromsunds kommun.

Utvarderingsuppdraget

Med dessa faktorer som bakgrund vande sig Strémsunds socialforvalt-
ning, barn och familjegruppen, till FoU Jamt i januari 2006 med en for-
frégan om utvardering av namnda verksamhet. Det uppdrag som vi kom
dverens om omfattar nedanstaende punkter.

e Ekonomisk jamforelse vad géller kostnader for externa insatser
for malgruppen mellan 2004 — 2007

e Behandlade familjers upplevda nytta av teamets insatser
e Metoder och metodutveckling

e Extrauppdrag for personalen och hur de paverkar familjebehand-
lingsarbetet






Hur utvarderingsarbetet har genomforts

Utgangspunkten for utvarderingsarbetet har varit att skapa en forstaelse
for hur de metoder som Familjevardsteamet valt att arbeta med svarar
upp mot de behov av stdd som familjerna uttrycker i de gemensamt
framarbetade kontrakten. Vilka olika former av stéd och behandling har
familjerna upplevt hjdpt dem? Vilka kan ha varit till hinder? Tycker de
att de har kommit att forsta egna relationsmonster béttre? Upplever de att
de har kunnat utveckla eller forandra dessa relationsmonster sa att de i
framtiden kan finna egna hallbara |6sningar pa olika problemsituationer i
sin vardag?

For att pa ett sa gott sétt som mojlig finna svar pa dessa fragor och fa
ny kunskap pa omrédet, har huvuddelen av studien genomforts med olika
kvalitativa metoder och i en interaktiv ansats. Det har inneburit att fram-
arbetat utvarderingsmaterial kontinuerligt har aterforts till framforallt
teamet och enhetschefen for en utvecklande dialog.

De kvalitativa metoder som har anvants & ostrukturerade intervjuer
som har genomforts med de fyra personer som har arbetat i Familjevards-
teamet och med familjemedlemmar som funnits i Familjevardteamets
behandling under & 2006 och varen 2007. Intervjuerna med familjemed-
lemmarna har genomforts individuellt.

Deltagande observationer har varit en metod som har anvants vid Fa-
miljevardsteamets egna tréffar och deras tréffar med enhetschefen. Dessa
har jag medverkat i en gang i manaden. Deltagande observationer har
aven genomforts vid ndgra av barn- och familjegruppens gemensamma
traffar pa socialkontoret i Stromsund samt vid ett gemensamt handled-
ningstillfalle mellan barn- och familjegruppen samt teamets personal hos
handledare Mats M artensson.

Familjebehandlarna som & anstéllda i Strémsunds Familjevardsteam
ingdr i ett lansdvergripande nétverk for personal som arbetar med inten-
siv familjebehandling pad hemmaplan. Detta nétverk startades under 2006.
Pa samma sétt har det startats upp ett nétverk under 2007 for chefer och
teamledare som har funnits med i upparbetandet av de olika familjevéards-
teamen. Syftet med dessa olika ndtverk har varit att kunna utbyta kun-
skaper och gemensamma erfarenheter. Dessa hoppas man skall kunna
bidra till att fora familjebehandlingsarbetet pA hemmaplan framat och
skapa en storre forstaelse for hur komplexa dessa insatser &r. | min roll



som utvérderare har det varit en stor tillgang att fa vara med vid dessa
olika nétverkstraffar.

Processbeskrivningar inom organisationen och i familjearbetet har ut-
over ovanstdende traffar och intervjuer gjorts med hjalp av dokument
som kontinuerligt har arbetats fram inom organisationen. For att se hur
det ekonomiska utfallet har utvecklats under perioden har enhetschefen
och administrativ persona bistétt med uppgifter om de ekonomiska for-
hallandena.
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Stromsunds familjevardsteam

Sociatjansten i Stromsund och deras barn- och familjegrupp har som
manga andra liknande verksamheter arbetat under hart tryck under senare
ar. Antalet barnavardsutredningar har okat liksom antalet arenden per
anstédlld. Behovet av en verksamhet som kunde arbeta mer intensivt, fo-
rebyggande och familjeinriktat hade vuxit fram i barn och familjegruppen
under en langre period. Formen for tankt forebyggande verksamhet arbe-
tades fram gemensamt bland social sekreterare, enhetschef och socialchef.
Bedlut om att starta ett permanent familjebehandlingsteam togs av social-
namnden i december 2005 och Stromsunds Familjevardsteam startade
som tidigare namnts sin verksamhet i januari 2006.

Personal

Stromsunds familjevardsteam bestar av fyra familjebehandlare som alla
sen tidigare har varit anstéllda inom Stromsunds socialforvaltning. Tva
av dem & utbildade socionomer (kvinnor 40 och 41 &) Varav den ena
arbetar pa heltid. Hon har tidigare arbetat som handldggande social sekre-
terare pa kommunens barn- och familjegrupp. Den andra socionomutbil-
dade kvinnan arbetar 80 % som familjebehandlare pa Familjevardsteamet
och fran och med varen 2007 resterande 20 % pa den nystartade familje-
centralen. Hon har tidigare erfarenheter av att arbeta med utsatta familjer,
da hon har arbetat pa ett utredningshem déar barn och foralder bott under
utredningstiden. Hon har dérefter arbetat i kommunens barn- och famil-
jegrupp som handlaggande social sekreterare sedan 2000. Den tredje fa-
miljebehandlaren & utbildad fritidsledare (kvinna, 48 &) med arbetserfa-
renhet fran flyktingforlaggning i Borlange, skolverksamhet i Strémsund
samt som hemterapeut vid barn- och familjegruppen pa socialforvalt-
ningen i Stromsund och slutligen den fjarde familjebehandlaren, (man 50
&) har varierande yrkeserfarenhet som exempelvis mélare, barnskétare
och de senare aren som anstélld pa socialférvaltningen med arbetsuppgif-
ter inom beroendeenheten. De tva senare har dven uppdrag i de fem
kommundelarnas samverkansgrupper.
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Handledning

Familjevardsteamet har haft gemensam handledning, som bygger pa ett
salutogent forhallningssatt, en gang i veckan med psykoterapeuten Mats
Mértensson i Ostersund. Denna handledning har bestétt och bestdr av
béde process- och drendehandledning och omfattar 65 minuter vid varje
tillféle. Enhetschef och tillika teamledare har haft enskild handledning
med Martensson anda frén Familjevardsteamets start och under véren
2007 har &ven de handlaggande socialsekreterarna pa barn- och familje-
gruppen Martensson som handledare.

Mats Martensson ombads hallai en inledande fyradagars utbildning med
Familjevardsteamet utifran att manga delar i det planerade arbetet inne-
bar ett nytt forhallningssétt gentemot de aktuella familjerna. De teoretis-
ka huvudomraden som da behandlades var salutogen teori, strukturell
teori, strategisk teori, natverksteori, multisystemisk teori, motiverande
samtal, anknytningsteori och beroendeteori pa neurologisk grund. Under
verksamhetens uppbyggnad har man haft ytterligare utbildningsdagar
med Mats Martensson och da tillsammans med familjebehandlings-
teamen Familjekraft i Krokom och Bergssprangarna i Bergs kommun.
Dessa kan ocksa ses som en form av handledningstillfallen och framfor
allt som ett forum for metodutveckling.

Verksamhet — mal och visioner

Stromsunds familjevardsteam skall arbeta med ett intensivt behandlings-
arbete tillsammans med de antagna familjerna och i samverkan med
andra aktorer som arbetar for samma intressen. Man arbetar med en bred
mal grupp omfattande familjer med barn fran 0 till 21 ar. Att ha m6jlighe-
ten att starta redan fran 0 & sdg man som mycket viktigt just for att man
har sett behoven av att komma in sa tidigt som mgjligt i krisande famil-
jer. Teamet vander sig till familjer dar det finns barn och ungdomar som
riskerar att fara illa pa grund av sitt eget beteende och/eller brister i
hemmiljon.

Teamets insatser skall bidratill att starka foréldrar i deras roll som an-
svariga i relation till sina barn. Pa sikt &r teamets vision att deras arbete
skall bidratill att de kommer ini tidigare skeden i de aktuella familjernas
liv och da kunna inspirera, motivera och véagleda familjerna och dess
individer till forandring. Detta arbete skall ske utifran ett hel hetsperspek-
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tiv och vara flexibelt i forhadlande till familjens behov. Genom de olika
behandlingsmetoder som anvands vill teamet skapa en atmosfar av var-
me, trygghet och fortroende, som skall bidra till en miljo dar familjerna
kanner att de &r sedda, trodda och lyssnade pa. Detta sasmmantaget hop-
pas man skall bidra till att de aktuella familjerna efter avdutat uppdrag
har fatt redskap for att 5jalva hantera sina respektive familjesituationer pa
ett battre sétt an tidigare.

Familjevardsteamets arbetsmetoder

Familjevardsteamet arbetar utifran KASAM — begreppet, vilket innebar
att de skall arbeta med att fa de involverade personerna att kanna en
kansla av sammanhang i tillvaron. Reaktionsmonster som finns belyses
utifran funktionen av de samma. Detta for att synliggora vilka kanslor
som kan finnas bakom de olika familjemedlemmarnas eller andra akto-
rers handlanden. Har ses aven tydliga mal, handlingsplaner och kontinu-
erlig uppfdljning av de olika 6verenskommelserna som viktiga verktyg.
Utgangspunkten for det metodiska arbetet &r att det skall vara intensivt
och tidsbegransat, max sex manader. Detta har ytterligare fortydligats
som ovan fran och med varen 2007.

Stromsunds Familjevardsteam arbetar med ett salutogent forhallnings-
satt, vilket innebar att man sétter fokus pa det som kan ses som starkt och
friskt i familjen och understodja detta sa att familjemedlemmarna far en
tilltro till sina egna formagor. Det bygger pa ett respektfullt bemotande
och siktet installt pa |Gsningar. Deras gemensamma synsétt pa familjerna
som de arbetar med & att det altid finns mojligheter att hitta |0sningar.
Det galler bara att finna familjen dér "de &” och arbeta utifran det pa ett
respektfullt och engagerat sdtt. Som hjdp i detta arbete anvander sig Fa
miljevardsteamet av olika metoder for att skapa tillitsfulla och trygga
relationer till individerna och familjen som grupp. Malet &r att ge famil-
jerna tillgang till egna redskap for att kunna losa kritiska situationer i
framtiden.

Infor och efter tréffar med familjerna samlas teamet for genomgang av
vad som hant och vad som behdver goras utifran den kunskap de har av
familjerna och individerna i respektive familj. De resonerar sig gemen-
samt fram till vilken eller vilka metoder som man ser som anvéndbara for
just den har familjen och deras problematik.
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Kontaktmannaskap innebér att en familj eller individerna i familjen har
kontakt med en €eller flera personer i familjevardsteamet. Det & da denna
familjebehandlare som har till ansvar att bygga upp en néra relation till
den eller de i familjen som de & kontaktman for. Kontaktmannaskapet
skall underlétta for individen att kdnna sig trygg och déarmed kunna 6pp-
na upp om handelser och/eller kénslor som &r av privat karaktar. De for-
troenden som ges stannar hos kontaktpersonen och férmedlas enbart till
andra genom 6verenskommelser med berdrd familjemediem. For teamet
blir det vardefullt dd man kan fa en inblick i alla personers egen bild av
det aktuella problemet.

Sjalvskattning, anvénds som metod for att hjalpa familjemedlemmar att
gora en egen skattning av det som &r viktigt for dem att fa hjap med un-
der behandlingstidens gang. Det innebér att de sjalva sitter ord pa sina
behov och gor en egen skattning pa en skala fran 0 till 100, dver var de
ser att de befinner sig i nulaget. Denna gavskattning kan géras om och
da utifran de teman som individen satt upp. Det blir en form av aterkopp-
ling for de involverade och ger en visuell bild 6ver de féréndringar som
Skett.

Genogram & en metod som synliggor familje- och sléktbilder. Manga av
familjerna som &r aktuella har levt i olika forhadlanden och har barn med
olika personer. Har blir det synligt vem som hor ihop med vem och hur.
Man far daven en 6verblick dver generationernai slakten och monster som
kan folja 6ver mellan generationerna. | arbetet med genogram har perso-
nalen arbetat med flera familjemedlemmar tillsammans. Detta kan 6ppna
for en utvecklande dialog och en okad forstael se dem emellan.

Framarbetandet av natverkskartor sker individuellt och anvénds i dubbla
syften. Delvis for att teamet skall fa en bild av hur de olika familjemed-
lemmarna forhaller sig till varandra och for att synliggora andra viktiga
personer i det individuella nétverket. Delvis for att individen gélv skall
fa en bild av hur de forhdler sig till betydelsefulla personer som finns
runt i kring dem. P& en néatverkskarta befinner sig individen v i cent-
rum. Han/hon skriver galv in viktiga personer pa olika sétt och relaterar
intensiteten i relationen genom att sitta personen nara eller langt ifran sig
sidv. Man kan ocksa vérdel adda personerna genom att markera dem med
ett + eller ett — tecken.
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Natverksarbetet innebér att man samlar de manniskor som familjerna
galva eller individen ser som viktiga for det kommande och/eller pagd-
ende férandringsarbetet.

Under utvarderingens gang har teamet arbetat med natverksarbete som
har innefattat de behandlande familjernas egna familj, i flerafall inklude-
rande mor- och/eller farfordldrar till barnen. Férsok har aven gjorts med
att fa med syskon till den aktuella foraldern. Daremot har inga utvidgade
natverk genomforts exempelvis med andra professionella aktorer runt
familjerna. Det som har forekommit & att man funnits med nagon famil-
jemedlem exempelvis till polisen for samtal. Men da har det mer varit i
funktionen som st6d till ungdomen eller féréldern.

Reflekterande samtal & en metod som teamet anvander sig av nér man
kommit lite langre fram i behandlingen. Denna metod kraver att det har
byggts upp en tillit mellan familjemedlemmarna och personalen i be-
handlingsteamet. Har leder en ur teamet ett samtal med en av familje-
medlemmarna. | samma rum sitter évrig persona ur teamet tillsasmmans
med de andra familjemedlemmarna. De sitter i andra @&ndan av rummet,
med ryggen vand mot de samtalande. Deras uppgift & att lyssna och re-
flektera kring det som sags i det pagéende samtalet. Nar detta samtal &r
avdutat bjuds dvrigain for att stéllafragor och ge sina reflektioner till de
samtalande. Darefter dterupptas samtalet mellan de tva som ursprungli-
gen hade dialogen och nu kan man tillféra de tankar och fragor som det
reflekterande teamet framfort. Teamet har aven anvant reflekterande
samtal tillsammans med handlaggande socialsekreterare och aktuell fa-
milj.

Det kéndes som att det var forsta gangen jag blev lyssnad
till (ung mamma).

Parsamtal & precis som begreppet sager ett samtal som man har till-
sammans med bada foraldrarna. Syftet med samtalet &r att finna gemen-
samma forhallningssitt gentemot barnen i familjen, exempelvis vid
gréansséttning av olikaslag. Vad & det for granser som behdver séttas och
vad & ratt niva for dem. Man samtalar kring vuxenskapet och vad det
innebdr i barn-/forddrarelationen

Motiverande samtal férekommer ofta infor besok hos andra myndighets-
personer eller exempelvis sukvarden. De genomfors ofta pa sa sétt att
kontaktpersonen fran teamet forbereder bestket tillsammans med famil-
jemedlemmen. Man gér igenom vad det & som & syftet med besoket,
vad det & personen vill faframfort eller fa besked om.
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Bara vart samtal hjalpte sa att hon kunde genomfora motet
sjalv, jag behovde inte vara med. | och for sig fodrades det
kanske tva, tre samtal, men hon fixade det. (Familjebehand-
lare)

Social tréning kan innehdlla manga olika delmoment, allt ifran att i sam-
band med ett fikabesok lara sig hur man tar for sig, betalar, tilltalar var-
andratill att forsta vikten av en god hygien och en god kosthdlIning. Det
kan innebdra praktisk tréning i hur man betalar rékningar, tar kontakt
med bank eller post for att ordna konton osv.

ART & en framarbetad metod som ger socia fardighetstraning, ilskekon-
trolltraning och moralutbildning.*

Metoder som vaxt fram under vagens gang

| och med att familjerna som varit i behandling under dennaforstatid har
haft en problematik som har varit omfattande och i flerafall utanfor de
ramar som planeradesi starten har teamet utvecklat och tillfort nya meto-
der. Framfor allt har det tillkommit en stérre omfattning av familjer med
varierande psykiatrisk problematik. Det har inneburit att ett behov av
vidgade metoder kontinuerligt har vaxt fram. Familjevardsteamet har fétt
punktutbildningar och aterkommande handledning av Mats M artensson i
nedanstdende metoder.

Mindfulness som stér for medveten narvaro, skall hjé pa individerna som
ar i behandling att leva hér och nu. Metoden skall stédja individer i att
vagalorka sldppa taget om det som har varit och den oro som kan finnas
for framtiden genom att hjépa dem att finnas har och nu. Genom att fin-
nasi nuet, som man faktiskt kan paverka, finns det stérre chanser att &ven
framtiden blir bra. Detta beroende pa vilka beslut man tar har och nu. |
denna metod vill man ocksa pavisa behovet av avslappning och vila. For
att orka med de olika livssituationer som vi lever under & det viktigt att
skapa tid for sig av och darmed fa aterhamtning. Familjevardsteamet
har i nulaget presenterat metoden och syftet med densammatill familje-
medlemmar och funnits tillgéngliga fér dialog om hur man kan bérja ta
steg i rétt riktning.

! Statens institutionsstyrel se/ www. stat-inst.sefzino.aspx?articlel D=228
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Traumasamtal innebédr att man hjélper den traumatiserade att prata om
den eller de handelser som har varit svéra och bearbeta dem genom att
skapa en forstaelse for de kanslomassiga och/eller fysiska reaktioner som
individen upplever. Detta innebér att man pavisar det friska i reaktioner-
na istallet for att sukforklara personen. Familjevardsteamets flexibla
tillganglighet skapar har ett utrymme for familjerna som &r i behandling
att vaga sldppa pa gamla och tarande forsvar.

Positiv omformulering bygger pa att hjalpa familjemedlemmar att vanda
ett negativt eller depressivt forhallningssétt. Genom att familjebehandla-
ren omformulerar ” oacceptabla” eller negativa beteenden som ungdomen
eller fordldern anser sig ha eller uppvisar i relationen, kan nya infalls-
vinklar pa beteendet dppnas. Genom att belysa styrkor och adekvata for-
svar kan familjebehandlarna darmed bidra till att stéarka gavkansian hos
individen och skapa stérre férstéel se hos nérstéende.

Dubbelt ambivalenskors, en metod som anvands inom beroendebehand-
ling, men som kan anvandas &ven vid andra problemstélningar. Metoden
innebdr att individen gélv eller med hjdp av personal skriver ner positiva
och negativa aspekter av exempelvis; dilemmat att leva kvar i en dalig
relation. P& samma sétt skriver man ner positiva och negativa aspekter av
att inte vara kvar i relationen. Darmed belyser man dilemmat fran ett
dubbelt perspektiv, vilket dppnar upp for en storre helhetsbild och méj-
ligheter att ta mer genomténkta beslut.

2Vill man |&sa mer om denna metod kan man bland annat bestka
www.lakarforbundet.se/pages/7592/hansson_kjel12.pdf
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Teorier som legat till grund for familjearbetet

| den nya Socialtjanstlagen fran 1982 markerade man att den nya inrikt-
ningen for det sociala arbetet skulle bygga pa principer som helhetstan-
kande, nérhet och normalisering, till skillnad mot de tidigare sociaa la-
garna som var regelstyrda. Den nya socialtjanstlagen skulle vara flexibel
och sociatjanstemannen skulle darmed kunna anpassa insatser efter fa-
miljens och/eller individens sarskilda behov (Socialstyrelsen 1990). And&
dr6jde det anda fram till 1990-talet innan ndgon storre spridning av 6p-
penvard eller 6ppenvardsinsatser kom till stand i landets kommuner. En
viktig drivkraft for utvecklingen av Gppenvardsinsatser var den ckade
professionaliseringen bland socialarbetare som yrkeskar. Den omfattande
kritiken av institutionsvarden och okade krav pa besparingar inom de
offentliga verksamheterna bidrog dven de starkt till att nya 6ppna vard-
och behandlingsformer borjade utvecklas (Forkby 2006).

Den kritik som framfér allt lyftes mot institutionsvarden var att den
hade 1&g genomsnittseffekt och att manga ungdomar eskalerade i det av-
vikande beteendet under vistelsen pa ingtitution. Det konstaterades ocksa
att manga av ungdomarna som hade varit i behandling pa institution ater-
foll i gamla beteenden inom kort efter utskrivning (Andreassen 2003 och
2005).

De ekonomiska kraven pa offentliga verksamheter gjorde att institu-
tionsbehandlingar inte kunde ses som kostnadseffektiva. De kvalitativt
positiva vard- och/eller behandlingseffekterna uteblev ofta och behand-
lingsformen var darmed inte heller socialpolitiskt férsvarbar. Darmed
okade antalet satsningar pa olika verksamheter i Oppenvard (Forkby
2006).

Forkby har definierat begreppet 6ppenvardsverksamhet som en insats
fran socialtjansten dar en utredning och ett beslut ligger till grund for
densamma. Detta till skillnad fran 6ppna insatser som har allman karak-
tar och inte omfattar heldygnsverksamhet. Till den forra réknar han verk-
samheter som arbetar med sociat nétverksarbete, kvalificerade samtals-
stod och gemensamma insatser fran socialtjansten och exempelvis sko-
lan. Dessa verksamheter och da ofta i kombination med varandra skall
ersétta vard och behandling utanfor hemmet.
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Barn och ungdomars behov i fokus

| socialstyrelsens forskning kring barns och ungas behov uppmérksam-
mas det att de ofta kommer till korta i samband med sociala utredningar
och uppfoéljningsarbeten av olika sociaa insatser. Detta menar socialsty-
relsen kan bero pa att social sekreterare och andra professionella hade/har
daliga rutiner och vana i att samtala med barn. Dessa upptéckter 13g till
grund for framarbetande av triangeln som grundmodell f6r Barns Behov |
Centrum (BBIC). Dér finns barnet/ungdomen i fokus och de tre triangel -
vaggarna representerar deras behov, forddrars formaga och familj/miljo.
Detta sétt att tdnka kring de olika familjer som kommer i fraga inom so-
cialtjansten skall stérka socialsekreterarna i deras utredningsarbete och
bidra till genomténkta och relevanta insatser som utvérderas regel bundet
(Socialstyrelsen 2006). Socialstyrelsen understryker att barns och ungas
grundldggande behov skall vara utgangspunkten i allt socialt arbete. De-
ras behov skall fangas upp och bedomas utifran sju behovsomraden som
& hélsa, utbildning, kénso- och beteendeméassig utveckling, identitet,
familj och sociala relationer, socialt upptradande och att klara sig géalv.
For att rétt insatser skall kunna erbjudas utifran en helhetsbild maste bar-
nets’ungdomens behov séttas i relation till forddrars forméga och andra
betydelsefulla faktorer i deras omgivande miljo (Socialstyrelsen 2006).
Inspiration till dessa tankegangar har kommit frén det engelska projektet
Looking After Children System (LACYS) (Socia styrelsen 2000).

KASAM och salutogent forhallningssatt

Antonovski (1991) belyser vikten av att manniskor forstar det som han-
der och sker omkring dem och att de kan sétta in olika handelser och ske-
enden i ett sammanhang. Denna kénsla av sammanhang ligger till grund
for begreppet KASAM. De begrepp som kopplas till KASAM &r begrip-
lighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Dessa begrepp stér i relation till
varandra. For att nagot skall bli begripligt maste individen kunna se en
sammanhangande struktur i det som hénder och sker, inom och utom
henne/lhonom som person. Hanterbarhet & kopplat till de resurser som
individen har for att hantera de handelser som sker i vardagslivet och de
kanslor som dessa vacker. Meningsfullheten i sin tur & kopplad till att
man har resurser som ger mojlighet till nagon form av delaktighet eller
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paverkan i det som sker. Ju hogre kansla av sammanhang desto béttre blir
forméagan att 16sa olika problemsituationer.

Det salutogena forhdl Iningsséttet innebér att setill det friskaistédllet for
det suka, det patogena, och &r tétt sammankopplat med KASAM. For att
bidratill en kénsla av sammanhang i olika vard- och behandlingssituatio-
ner ar det viktigt med en tydlig och uttalad arbetsgang fran forsta kontak-
ten till avslut. De personer som finns med i behandlingssituationen skall
ha tydligt avgransade ansvarstaganden. Detta gdller aven familjen. Det &r
viktigt att klargéra vem som har vardnaden for barnet/ungdomen och att
stodja dem i det ansvar som detta innebéar. For professionen & det avgo-
rande att inte ta 6ver ansvar fran foraldrar eller andra vardnadshavare.
Samtidigt &r det viktigt att férbereda alla inblandade infor den dag som
ungdomen fyller 18 ar och blir myndig, nér man arbetar med denna -
derskategori. Vid eventuell fortsatt kontakt efter att ungdomen fyllt 18 ar
ska egenansvaret for ungdomen Oka och nya behandlingskontrakt bor
upprattas (www.yss.nu 1998, Westlund & Sjoberg 2005).

Socialpedagogiskt arbete

Vid policyutveckling ar en god bild av laget en viktig del for
att inte allméant hallna idéer och antaganden ska styra. Vid
konkret verksamhetsutveckling &ar det ett stort varde att
kunna relatera till en 6vergripande bild, inte minst for att fa
idéer om vad som skulle vara gynnsamt i det egna sam-
manhanget. Kunskap om hur samhéllets insatser ser ut for
de mest utsatta sager ocksa nagot om det vard ideologiska
och solidariska klimatet i ett samhalle. (Forkby 2006 s 9)

Socialpedagogiken har en stark koppling till samhéllets utformning och
har darmed f6ljt de samhélleliga forandringarna i sin metodutveckling.
Utvecklingen for det socialpedagogiska forhallningsséttet kan Gver det
senaste seklet beskrivasi tre steg, déar det forsta var att avhjélpa ren nod i
borjan pa 1900-talet. Darefter utvecklades den pedagogiska sidan med
tanken om att kunskap och fostran skulle bidratill att sociala och samhal-
leliga problem kunde 16sas. Nu har vi kommit till en punkt dar socialpe-
dagogiken skall bidra till att frigora méanniskor genom att erbjuda dem
stod och hjép sa att de kan finna sina egna |Gsningar pa aktuella problem
(Kihlstrom 1998).
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Den socialpedagogiska metodiken bygger pa insatser som utgar fran
vardagens aktiviteter och upplevelser. | manga fal utgdr man fran ett
familjeperspektiv och planerar och genomfor aktiviteter med dem det
gdler. Genomférandet av aktiviteterna sker oftast i familjens eget hem
och/éller i andra samhdlleliga forum om sa krévs. Insatserna &r till for
familjen i sin helhet och/eller for de olikaindividernai densamma. Syftet
& att genom gemensamma aktiviteter uppmarksamma och darmed p&
verka de involverades beteenden mot/med varandra och andra, sa att ett
mer sociat och livskraftigt beteende utvecklas (Forkby 2006).

Social pedagogiskt arbete som mellanménsklig handling innebér att den
yrkesutdvande anvénder sig sé@v som redskap i arbetet. For att " redska-
pet” skall bli va fungerande kréavs det att den yrkesutévande och den
medagerande familjen/individen har byggt upp en relation byggd pa tillit
(Blomdahl Frej 1998).

Implementeringen och dess betydelse

| samband med inforandet av nya forhallningssétt och/eller nya arbets-
grupper i en organisation ar det viktigt med tydlighet och klart avgransa-
de ansvarsomraden.

Mycket av var formedling till varandra utgar ifran kommunikation och
hur vi forhaller oss till varandra. Har arbetar manga kommuner utifran
William Schutz (1958) och hans teori; Fundamental Interpersonal Rela-
tions Orientation (FIRO). Denna teori forsoker belysa och férklara hur vi
manniskor interagerar med varandra i olika situationer. Teorin & byggd
pamilitarastudier i USA, utifran att Us Navy ville fa svar pa varfor vissa
grupper fungerade béttre &n andra trots att de enskilda personernas skick-
lighet och utbildning var densamma. Schutz bérjande fundera och studera
ledarens betydelse och hur gruppens sammansattning av individer och
deras forhallningssétt gentemot varandra paverkade gruppens samman-
hallning och individers mojligheter till agerande. Manga av de tankar
som finns inom denna teori har fangats upp av fackforbundet Kommunal
och finns inarbetade i deras |arobok KomAn (Almqvist et a 1997).
Teorin pavisar tre huvudfaser i en grupps utveckling mot enighet och
effektivitet. Dessa &r tillhora, rollsbkning och samhorighet. Tillhora &ar
den fas nér individerna lar kdnna varandra och upplever huruvida han
eller hon smélter in i gruppen eller inte. | rollstkningsfasen utréner man
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vem som har auktoritet och styr pa olika nivaer eller i olika frégor. Sam-
horighetsfasen ar den fas i gruppen dér gruppen har synliggjort nérhet
eller avstand i relationer mellan gruppens medlemmar och tillit och
trygghet har skapats.

De grundldggande behov som teorin menar att alla méanniskor har, &a
behovet av att kdnna sig betydelsefull, att upplevas kompetent och att
vara omtyckt. Dessa olika behov kommer till uttryck i vart beteende, vara
kanslor och skapar var savbild. | sin forlangning menar FIRO teorin att
var galvbild paverkar vara kanslor och vara kandor paverkar vart bete-
ende och vart beteende paverkar de resultat vi uppnér. Darfor ar det vik-
tigt i ett samarbetsperspektiv att man kan forstd och hantera den egna
géalvbilden, uppskatta och respektera andra manniskor och att man dar-
igenom kan vara flexibel i sitt forhalningssétt till andra (Schutz 1958,
www.rightsinova.se/Firo.asp).

De teorier och forhallningssétt som pavisats har ovan och som i storre
eller mindre utstrackning ligger till grund for socialtjanstens och Strom-
sunds Familjevardsteams organisering bottnar i en demokratisk och hu-
manistisk vardetradition. For att organisationen och dess medlemmar
skall kunna utvecklas behtver det skapas forum for kontinuerlig dialog
och reflektion i arbetsvardagen. Forhdllningssétt gentemot varandra i
organisationen behtver omvérderas och utvecklas. De byrakratiska orga-
nisationerna med tydligt avgransade ansvarsomraden behover i samklang
med Socialtjanstlagens 6nskan om ¢kad delaktighet utveckla nya sam-
verkansformer mellan de olika ansvarspositionerna. (Silferbeg 1999,
Westring Nordh & Eiman 2004)
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Dilemman i in- och genomférandefasen

Stromsunds familjevardsteam startade sin verksamhet i januari manad
2006, den 21 februari fick de sitt forsta &rende. Tiden fram till dess gick
de introduktionsutbildning hos handledaren Mats M artensson och borjade
formulera malen for en kvalitativt god arbetsmetodik. En informations-
folder arbetades fram. De rutiner som fastslogs vid starten av Strémsunds
Familjevardsteam var inspirerade av den &rendehantering som Familje-
krafts familjebehandlare hade arbetat fram gemensamt med de handl&g-
gande socialsekreterarna pa barn- och familjegruppen i Krokoms kom-
mun (Westring Nordh 2007). Strukturen for hur uppdrag aktualiseras till
Stromsunds Familjevardsteam och hur drendegangen skulle vara under
behandlingstiden s3g ut som fdljer:

e Handldggande socialsekreterare informerar enhetschefen om den
aktuellafamiljen.

e Enhetschefen gor en bedomning utifran de avgransningar som
finns kring malgrupperna och bedémer om familjen &r 1amplig for
behandlingsinsatser fran Familjevardsteamet.

e Handldggande socialsekreterare och enhetschefen presenterar
darefter det eventuella uppdraget for teamet vid ett samradsmote.
Teamet tar stéllning till om det &r ett &rende som de kan ta.

e Familjevardsteamet, handldggande social sekreterare och aktuell
familj traffas for ett kontraktsmdéte. Avsikten med uppdraget pre-
senteras och alla medverkande har mgjlighet att |amna sina syn-
punkter och 6nskemal. Efter att familjen har tagit stallning till er-
bjuden behandling skrivs kontrakt med Oppenvéardsteamet. Over-
gripande ma och delmal foér det kommande behandlingsarbetet
klargors.

e Handlaggande socialsekreterare, aktuell familj och familjevards-
teamet traffas kontinuerligt i uppfoljningsméten under behand-
lingstidens gang. Dér kan behandlingsarbetet utvérderas och mal
for behandlingen vid behov korrigeras och utvecklas.

e Vid det avdutande motet traffas handldggande social sekreterare,
familj och familjevardsteamet for att gemensamt utvardera den
genomférda behandlingen och avs uta behandlingskontakten.

e All verksamhet vid Stromsunds Familjevardsteam skall ske pa
frivillig basis.
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e Behandlingstiden &r avgransad till sex manader.

Alla fyra familjebehandlarna hade kvar arbetsuppgifter fran tidigare
tjanster och/eller dtaganden i samband med starten av Stromsunds Famil-
jevardsteam. Dessa fasades ut efter hand under det forsta halvéret, forut-
om uppdragen i de lokala samverkansgrupperna som tva av familjebe-
handlarna fortfarande ar aktiva i. Familjevardsteamet upplevde att sido-
uppdragen tog tid fran familjebehandlingsarbetet och mojligheten att
arbeta ihop sig som ett familjebehandlingsteam i starten. De var alla ro-
rande Gverens om att familjebehandlingsarbetet maste ga i forsta hand,
det var ju darfor Stromsunds Familjevardsteam hade kommit till. Teamet
menade att det var/ar viktigt att de sidouppdrag som de atar sig ligger i
fas med de teorier och det salutogena forhallningssitt som Stromsunds
Familjevardsteam bygger sin verksamhet pa. | man av utrymme sag de
att de i framtiden skulle kunna &a sig insatser som exempelvis ART
(Aggression Replacement Training)® och kontaktmannaskap.

Lokaler for verksamheten

Teamet hade inte nagon egen lokal fran starten utan fanns kvar pa sina
respektive kontor pa individ- och familjeomsorgen. For familjebehand-
lingsarbetet hade de tillfaligt tillgang till tva rum och kok som var bela
get i ett hus pa garden bakom socialkontoret. Detta innebar att familjebe-
handlarna pa éppenvardsteamet alternerade mellan sina respektive kontor
och behandlingsenheten.

| augusti 2006, atta manader efter starten fick man egna lokaler pa
Norrgard. Innan man kunde bdrja arbeta mer aktivt med familjernai de
nya lokalerna behdvde de stéllas i ordning. Det behévde mobleras, data-
natverk och jordade uttag maste till for att de skall kunna vara dar och
arbeta. Fran september ménad 2006 borjade man ha de arbetsférhallan-
den som man ansdg som nodvandiga for att kunna bedriva ett intensivt
flexibelt behandlingsarbete med de familjer som var aktuella. Teamet
kande nu att de antligen fanns tillsammans pa en gemensam arbetsplats
och darmed kunde bdrja bygga upp ett fungerande teamarbete tillsam-
mans.

NU bdrjar det kdnnas pa riktigt (Familjevardsteamet)

3 Ytterligare fortydligande &erfinns i kommande metodbeskrivningsdel
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Fardmedel

Familjevardsteamet anser att de &r i behov av "egen” bil for att kunna
arbeta pa det flexibla sétt som &r foresagt. Mycket av arbetet sker i famil-
jernas egna hem och de skall kunna rycka ut med kort varsel vid akuta
behov. Kommunen &r geografiskt stor och den kollektiva trafiken &r inte
uppbyggd pa ett sdant sétt sd den kan vara ett alternativ. Problem med
bil kvarstér i skrivande stund. Det innebér att Familjevardsteamet maste
boka kommunens enda tillgangliga bil. Detta fungerar inte for teamet
eller dvriga anstallda, da teamet skulle behdva boka upp kommunbilen
hela dagar eller ha den tillganglig vid kort varsel. Hyrbil som aternativ
skall alltid godkéannas av chef i férvag och innebar en hog kostnad. Egen
bil anser de & ett tveksamt alternativ ur forsakringssynpunkt. Om det
skulle handa négot sa tacks barnet av kommunens fritidsforsakring (om
det &r inskrivet i barnomsorgen eller gar i skolan), foraldrar skall tackas
av egen forsakring (om de har ndgon). Vid bilolycka & det personalens
egen bilforsakring som géller.

Organisation och ledarskap

| samband med starten av Stromsunds familjevardsteam bestamdes det att
enhetschefen skulle vara den fasta |&nken mellan teamet och de handl&g-
gande social sekreterarna. De har tréffats en gang i veckan for en pagéen-
de dialog om det behandlingsarbete som har bedrivits, metodutveckling
och for aktualisering av nya familjer. Socialchefen fanns inte med i det
fortsatta utvecklingsarbetet kring ramar och ma som skulle géla for
Stromsunds familjevardsteam. Den kontakt som funnits med honom har
varit pa de gemensamma morgonmétena varje mandag tillsammans med
barn- och familjegruppen. Det har inneburit att de tillfallen som enhets-
chefen inte har kunnat komma pa avsatta méten har ingen annan tagit
vid. Teamet anser att det & oerhdrt viktigt att motena med enhets-
chef/chef blir av sa att arbetsledningen far en kontinuerlig uppdatering av
gruppens arbete, utvecklingen i familjerna och att olika viktiga fragor
som ror verksamheten kan lyftas nér de kommer upp.

Teamet upplevde rétt snabbt att de maste bli tydligare med att Ssétta
sina grénser. Detta géllde bade gentemot de familjer som fannsi behand-
ling och gentemot de handldggande socialsekreterarna. For att behand-
lingsinsatserna skulle fa sa god effekt som majligt var och &r det viktigt
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att familjen var/ar behandlingsbar, det vill saga var/ar dér frivilligt och &
inforstadd med att de sjalva kommer att f& gora arbetet, men med stod av
familjebehandlarna i teamet. Darfér maste behandlingskontrakten som
skrivs vara tydliga och avgransade och utgd ifran det som familjen ser
som viktigt att forandra. Utifran det sétts sedan delmal, dvergripande mal
och behandlingsméssigt innehdll. Behandlingstiden pd max 6 manader
ans3gs som viktig, men dvertraddes bade fran teamet salvt likva som de
handl aggande social sekreterarna redan fran borjan.

Det uppstod dilemman redan under det forsta halvaret mellan de hand-
laggande socialsekreterarna och Familjevardsteamet. Bland annat bero-
ende pa att de aktualiserade familjerna 1ag utanfor de malgrupper och
avgransningar som Familjevardsteamet skulle arbeta med. Framfor allt
har det da géllt familjer med psykisk problematik. Personalen i Familje-
vardsteamet upplevde att de i flera fall fick &renden som egentligen inte
inneholl ndgon " &akta” planering for behandling, utan mer gallde att de
skulle bedriva insyn och vara ett utredningsinstrument. Handlaggarna
ville ha information om familjen utan att de fanns narvarande eller var
inforstadda och hade gett klartecken till denna dialog. Detta krockade
med Familjevardsteamets inriktning att jobba med ett salutogent forhall-
ningssitt och med forebyggande behandlingsarbete pa olika nivaer.
Framfor allt skulle de inte finnas i rollen som myndighetsutovare. FOr
teamet var detta en viktig avgransning for att de skulle kunna vara tro-
vardiga gentemot de familjer som fanns i behandling och kunna bygga
upp en trygghet i relationerna till dem. En forutséttning for att ett inten-
sivt behandlingsarbete skulle kunna kommatill stand.

Familjerna maste veta vilken information som gar emellan
oss och handlaggarna. (Familjevardsteamet)

De handldggande socialsekreterarnai sin tur kénde att de hade blivit av-
stangda fran dialogen om Familjevardsteamets verksamhetsinnehdll och
visioner och att det som nu géllde inte stémde dverens med det som man
fran borjan gemensamt hade pratat sig fram till.

Alla satt i mycket utredningar och hann inte med verkstal-
ligheten. Vi behdvde dela upp oss i tva grupper. Da kande
vi att teamet skulle bli en avlastning for handlaggarna. Sen
blev det bestamt vilka som skulle arbeta i teamet och ut-
vecklingen gick mot familjearbete och da fick vi inte vara
med i planeringen langre, utan vi stalldes infor fardiga for-
slag. (Handlaggande socialsekreterare)
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Denna konflikt kom till en sddan punkt att kommunikationen och respek-
ten for varandras arbetsmassiga utgangspunkter blev ordentligt paverkad.
Delar av Familjevardsteamet borjade tycka att det var jobbigt att ga upp
pa forvaltningen och traffa de handldggande socialsekreterarna. Hela
teamet kénde sig illa berérda av som de upplevde, att handlaggarna inte
litade pa dem i deras metoder foér behandlingsarbetet.

Vi har ju med oss uppdraget men vi maste utga ifran famil-
jens behov och sen nar vi fram till uppdragets mal under
vagens gang. (Familjevardsteamet)

De handlaggande socialsekreterarna & sin sida kénde sig utestangda fran
processerna i behandlingsarbetet, vilket blev frustrerande da de upplevde
att de som handldggande socialsekreterare var ansvariga for att behand-
lingen blev som de hade tankt. De kunde inte forsta varfor man inte skul-
le kunna ha en 6ppen dialog om klienten. Samtidigt hade de svart att av-
sétta tid for aterkommande uppfoljningstraffar tillsammans med Familje-
vardsteamet och familjerna. Det fanns &en en oro 6ver att de som myn-
dighetsutvare skulle ses som motstandare gentemot familjen.

...som om teamet och familjen har hemligheter — ar vi mot-
standare da — skall vi konfronteras da? (Handlaggande so-
cialsekreterare)

Teamet upplevde att det var f& som sa ndgot positivt — samtidigt som det
fanns stora forvantningar pa att verksamheten skulle dra ner pa kostna-
dernafor organisationen i stort.

For att komma tillrétta med dessa dilemman tog enhetschefen kontakt
med handledare Mats Martensson och bad om mgjligheten till gemen-
samt handledningstillfédlle. Detta genomfordes i oktober 2006 i form av
reflekterande samtal. Genom att var grupp for sig fick uttrycka vad de
kande och vad det betydde for dem och i nésta stund fa lyssna pa hur de
andra upplevt samma situation kom man en bra bit pa vag till att ater
kunna moéta varandra och bli tva likvardiga parter i de steg och beslut
som behdver tasi samband med familjebehandlingsarbetet.

Utifran de olika upplevelser som hade kommit upp frén bada grupperna
uttrycktes en 6nskan om att alla skall kunna vara 6ppna med varandra om
bade radslor, farhdgor och forvantningar, nar man framoéver sitter och gar
igenom olika arenden.
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Tror jag nagot ar det battre att ta reda pa hur det forhaller
sig. (Familjevardsteamet)

Detta méte foljdes upp redan efter ndgra dagar tillsammans med enhets-
chefen Raya Nilsson och ledde senare under 2007 till att alla involverade
har en och samma handledare.

Efter denna turbulenta igangsattning, som sammantaget tog nastan ett
ar, kan man se att verksamhetsinnehallet p& Familjevardsteamet mer och
mer borjar fokuseras pa familjebehandlingsmetoderna och en utveckling
av dessa, sa att de battre anpassas for de familjer som de skriver kontrakt
med. Kommunikationen och tilliten mellan Familjevardsteamet och de
handlggande social sekreterarna har forbattrats och starkts. Detta har lett
till en reviderad drendegang. Under varen 2007 har man tillsammans med
handlaggande socialsekreterare pa barn- och familjegruppen tydliggjort
motesstruktur, ansvar, syfte for uppfoljning och avslut vid familjebe-
handlingsinsatser hos familjevardsteamet. | denna reviderade &rende-
gang, som finns beskriven i ett informationsblad, framgar det nu klart att
behandlingstiden & avgransad till sex ménader och hur man har tidsbe-
gransat de olika stegen i drendegéngen. *

o Efter presentation till enhetschefen och hennes godkénnande pre-
senteras drendet for teamet. Handldggarna beskriver arendet i
stort och visar pa salutogena och patogena, skydds- och riskfakto-
rer.

e Presentation av teamet for familjen. Teamet skainnan forbereda, i
man av mdjlighet, vilka som skall vara aktiva i det kommande
drendet. Dessa tar da presentationen. Max tva fran teamet skall
vara med pa denna traff. Detta for att minska antalet personer vid
motet. Syftet med tréffen &r att beskriva arbetsséttet sa att familjen
sedan kan ta stéllning. Inom en vecka kontaktar handlaggaren fa-
miljen for att fa veta om de accepterar insatsen.

e Kontraktsskrivande, detta ska ske senast veckan efter att familjen
har tackat ja. Handlaggaren beskriver familjens behov och resur-
ser utifran den bedémning som har gjorts. Syftet med tréffen &r att
skriva kontrakt och att bade familjen och teamet ska vara med-
vetna om handléggarnas bedémning och veta att de har fatt sam-
ma information. Vid detta mote bokas tider for uppféljning och
avdut sd att man har strukturen klar for sig fran borjan. Detta
mote & insatsens startdatum.

4 Informationsblad frén Strémsunds familjevérdsteam
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e Uppfoljning efter fyra veckor, Syfte med tréffen ar att kollaav om
det &r rétt insats.

e Uppfdljning efter tre manader fran startdatum (halvtid), Teamet
informerar i stort vad man arbetar med. Syftet med tréffen & upp-
foljning utifran kontraktet och eventuell revidering av detta.

e Uppfdljning efter 4,5 manader fran startdatum, Syftet med traffen
ar att konstatera att det & 1,5 manader kvar och hur ser det ut?

e Avdut efter sex manader, innehdll: Teamet goér en ”samman-
hangsmarkering” — antal tréffar, period och sa vidare. Handl&g-
garna beskriver vilka behov och resurser man sag vid start. Tea
met utgar ifran detta och kontraktet for att beskriva vilka forand-
ringar familjen och teamet kan se. Resultatet av olika metoder
formedlas. Det avslutande motet & det sistai insatsen och teamet
skainnan dess ha gjort sitt eget avsut med familjen.

e Barn kan vara med vid uppfdljningstréffar utifran mognad och
vilja. De & valkomna att vara med frén och med halvtid

| detta informationsblad har man tydliggjort vilka avmétena/samtalen
som de handldggande socialsekreterarna respektive Familjevardsteamet
har ansvar for. Man framhdller dven vikten av att handlaggarna och tea-
met hjalps & att halla métesstrukturen och att det ar uppfoljningstraffar,
inte behandlingsmbten!

Om det skulle finnas 6nskningar om forlangning framover kravs en ny
utredning och nytt beslut fran familjevardsteamet. Detta innebér att fa-
miljen skrivs ut efter avslutade sex manader for att vid ett senare tillfélle,
efter ny ansbkan, eventuellt kunna bli aktuell igen. Det som &r viktigt ar
att varje behandlingsperiod omfattas av sina egna lang- respektive kort-
siktiga ma och att gemensam kontinuerlig uppfoljning sker under be-
handlingstidens gang.

31



32



Malgrupp

Det har helatiden funnits en "kd” av familjer som skulle varai behov av
Familjevardsteamets insatser. Under detta forsta & har i huvudsak famil-
jer med pagaende och langvariga kontakter med socialtjansten getts fore-
trade. | flera fall & det familjer som har haft manga olika former av at-
garder, ofta Over generationsgranser, men dar insatserna inte har lett till
nagon varaktig forandring av beteendemdnster.

Vi jobbar ju pa ett helt annat sétt, vi ar ju verktyg i arbetet,
vi far darfor en annan narhet. Det &r métet mellan manni-
skor som &r det viktiga! (Familjevardsteamet)

Enligt familjevardsteamets forhalningssétt sd ar varje familj unik och
behover métas dar den befinner sig och detta innebér ett standigt krav pa
Oppenhet och nyténkande hos personaen. Ett flertal av familjerna som
varit aktuella for Stromsunds Familjevardsteam har haft en problematik
som har legat ndgot utanfor den uttalade malgruppen. Minst tva av famil-
jerna har haft en uttalad psykiatrisk problematik. Har har handledaren
Mats Martensson tillsasmmans med personalens lyhordhet haft stor bety-
delse for behandlingsinsatserna och den positiva utvecklingen i familjer-
na.

Uppdragens karaktdr och genomférande

Under det ett och ett halvt & som utvarderingen bygger pa har sex famil-
jer varit aktuella pd Familjevardsteamet. Tva av de aktuella familjerna
har bestétt av unga ensamstéende forddrar med sma barn. Har har for-
magan till ett ansvarsfullt foraldraskap ifragasatts. | det ena drendet fanns
aven en klart uttalad oro for fordlderns psykiska status. | detta &rende
omhéndertogs barnet enligt LVU. Placering gjordes i familjens eget soci-
alanétverk.

Tvaav familjerna har varit ensamstéende féra drar med tondrsbarn. Har
har mycket av arbetet bestétt i att finnas som stédjande samtal skontakt
till foréldern d& de har haft ett begrénsat eget nétverk att tillga
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De 6vriga tva familjerna har bestétt av forddrar som levt i tidigare
relationer med barn som f6ljt med in i den relation som de lever i idag.
Héar har arbetet fokuserats pa att hjalpa foraldrarna att ta ansvar for sina
respektive foraldraroller och att kunna sétta rimliga granser for barnen sa
att deras beteenden inte skall resultera i en negativ utveckling for deras
del. | den ena familjen kulminerade problematiken i ett tidigt skede, vil-
ket ledde till en familjehemsplacering for familjens &l dsta tonaring.

Utover dessa familjer har det funnits regelbundna kontakter, anda fran
starten 2006 med en tondring som flyttat i eget boende och behdvde stod
i att kommaini en ansvarsfull vuxenroll.

Unga ensamstaende foraldrar

| det forsta &rendet med en ung ensamstaende foralder med litet barn, var
fokus att hjalpa foraldern att fa struktur pa sin tillvaro och undersoka hur
forddraformagan gentemot barnet sdg ut. Det fanns misstankar fran
handléggande socialsekreterare om att barnet inte fick den tillsyn och
omsorg som det var i behov av.

Den unga foréldern visade sig ha en mycket god relation till sitt barn,

men fordderns galvkansla och salvfortroende var sargat. Den unga fér-
dldern hade ingen egen god fordldraforebild. Teamet fokuserade déarmed
pa att stérka den unga foralderns sialvkansa och ge positiv aterkoppling
pa dennes forddraskap. Mycket arbete lades ner pa att hjalpa foraldern
med att fa ordning i hemmet och bygga en fortsatt motivation for att halla
denna ordning. Samtidigt fick den unga fordldern mgjlighet att utveckla
egnaintressen, med hjép och stéd av teamets personal .
Utvecklingen for denna unga fordlder har under behandlingstiden, enligt
personalen, varit pataglig. | borjan avbokade foraldern moten for att per-
sonen i fréga madde daligt och inte vagade visa detta utat. Efter att kon-
takten hade kommit igang uttryckte fordldern att det kandes sa skont med
teamet fOr nu vagade personen i fréga visa nér/om den madde daligt. Fa-
miljevardsteamet sag hur viktigt det var att fordldern sjalv fick sitta ord
pavad det var den ville ha hjalp med.

Nar vi satte malen tillsammans med socialsekreteraren sa
foraldern saker som foraldern visste att ”’de” ville hora.
(Familjevardsteamet)

Reflekterande samtal genomfordes tillsammans med den unga forélderns
mamma och den unga foraldern. Detta var en 6nskan fran den unga for-
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ddern, i en onskan att fa en béttre kontakt med sin mamma. Redan det
forsta samtalet innebar ett positivt genombrott for dem. Reflekterande
samtal med andra nara fanns inplanerade men kunde inte genomforas da
personen som skulle medverkainte kom.

Under behandlingstidens gang borjade den unga foraldern sétta klara
granser gentemot personer i sin ursprungsfamilj och vanner som paver-
kade denne negativt. Detta paverkade &ven den unga foraldern till att
knyta starkare kontakter med dem som hade ett positivt inflytande och
dér de kunde ma bra tillsammans. Teamet har hjalpt den unga foraldern
att fatill ett fast schema med kontaktfamiljen, sd att alla parter vet nar det
lillabarnet skall varadar. Denna familjs behandlingstid férlangdes.

Den unga foraldern pabdrjade studier under behandlingstidens gang och
har ett uttalat mal for dem. Arbetet med denna fordlder utvecklade sig i
mycket positiv riktning. Har kan man tala om att teamet eventuellt har
medverkat till att bryta gamla familjemonster.

Behandlingstiden avslutades med ett reflekterande samtal tillsammans
med handl&ggande social sekreterare och den unga foéréldern tillsammans
med teamet.

Aven i det andra drendet med en ung ensamstéende forélder och dennes
lilla barn fanns det en generationsproblematik. Sociaforvatningen har
varit inkopplad redan under den unga férélderns egen uppvéaxt och nu
senast i stort sett sedan det egna barnets fodsel.

Handl&ggande social sekreterare hade forsokt motivera fordldern till en
foralder/barn placering for att fa mojligheter att utreda vilka forméagor
som fanns i foréldraskapet och vilket stéd som kunde behdvas. Familje-
hemsplacering av foralder och barn har ocksa varit pa diskussion, men
den unga fordldern har tackat nej till allainsatser som féreslagits. Famil-
jevardsteamet, som forddern slutligen tackade ja till har haft som upp-
drag att arbeta sttdjande och kontrollera att barnet inte for illa.

| kontraktet med Familjevardsteamet framgick det att forddern ville fa
hjalp med att sorterai sin tillvaro. Fordldern uttryckte ett behov av att fa
ordning pa rakningar, konstiga tankar och stéd vid olika méten. Teamet
har arbetat mycket med att finnas till for att sékra barnets behov av ruti-
ner och mat. Andra i forélderns sociala nétverk har hjalpt till med stad-
ning och kommit med férdiglagad mat. Det har under hela behandlingsti-
den med Familjevardsteamet funnits en stor oro hos teamet och handl&g-
gande socialsekreterare 6ver om ford dern kunde se de behov som ett litet
barn har och tillgodose desamma. Har har oron for hur férddern skulle
klara av forddrarollen och se till barnets behov grundat sig pa den unga
fordderns beteende. Detta medforde att det skrevs en remiss for neuro-
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psykiatrisk utredning i Ostersund. Med stod av teamet tog foraldern den-
na kontakt och genomforde den neuropsykiatriska utredningen.

Detta arende forlangdes i och med att en ny barnskyddsutredning star-
tades upp. Fordag till ndmnden var ett omhandertagande enligt LVU med
placering hos en néra anhorig. Detta motiverades med att det inte skulle
bli satraumatiskt for barnet eller den unga foraldern. Barnet kunde finnas
kvar i det egna nétverket och kunde &ven vara kvar pa sitt dagis. Med
detta bedlut fick den unga foraldern utrymme for att komma tillrétta med
sig géav utan att behdva ha ansvar for ett litet barn som ar helt beroende
av dennes omsorg. Flickans andra forélder har ocksa borjat ha kontakt
med sitt barn. Inget forberedande arbete paborjades eller planerades med
den néra anhorige med hjdp av Familjevardsteamet. Detta trots att man
hade vetskap om tidigare problematik i familjen.

Ensamstaende foraldrar med tonarsbarn

| samband med att en familj erbjuds Familjevardsteamets insatser tréffar
berdrd familj teamet tillsammans med den handlaggande social sekretera-
ren. Familjevardsteamet beréttar hur de arbetar och familjen far berétta
vad de vill/behtver ha hjdlp med. | samband med att en ensamstaende
foralder och dennes tonaring hade denna forstatréff var det utéver Famil-
jevardsteamet som bestar av fyra personer, tva sociasekreterare plus yt-
terligare en person fran socialkontoret nérvarande. Sammantaget blev det
siu personer frén myndigheten som tréffade tva personer som de ansag
behdvde denna insats. Ur maktperspektiv blev det en total obalans som
bade familjen, familjevardsteamet har kommenterat. Familjevardsteamet
har tillsammans med handldggande social sekreterare andrat pa dessa ru-
tiner infor kommande tréffar.

Familjen hade aktualiserats genom att det kommit en anméalan ifran
skolan. Tondringen hade varit involverad i en misshandelshistoria pa
skolan. Tonéringen upplevde erbjudandet om tréffa Familjevardsteamet
under ett halvars tid som nagonting denne var tvungen att siga ja till,
annars fanns det risk for ett omhandertagande.

Fran de handl dggande social sekreterarna fanns en oro om att relationen
mellan foraldern och tonaringen var byggd pa for mycket av ett kompis-
skap. De ansag att foradldern var i behov av stod fran andra vuxna. Det
har under behandlingstiden visat sig att de har ett mycket litet eget nét-
verk, i princip inget als. Foréldern har i stort sett bara tréffat vuxna per-
soner i samband med arbetet. D& de sedan tidigare &r inflyttade i kom-
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munen har de inte heller tillgang till eget socialt nétverk i form av dak-
tingar.

Familjevardsteamets uppdrag blev bland annat att fungera som ett stod-
jande bollplank for foréldern. De gjorde en nétverkskarta med foraldern
aldeles i borjan for att fa en bild av hur familjerelationerna har sett ut
och ser ut. Insatserna har utgatt fran de behov som forédern har gett ut-
tryck for och haft behov av. Det har i mycket rort sig om oro och funder-
ingar fran foralderns sida 6ver att tondringen behover nagon form av sys-
selséttning. Tva ur teamet har tréffat fordldern en gang i veckan. De har
haft traffar med arbetsformedlingen och personal pad kommunen som re-
presenterar KAM, detta for att fa veta vilka regler som géller for en 16-
aring. Tonaringen fick praktikplats fem dagar i veckan genom gymnasie-
skolans individuella program, men flyttade till annan ort da ett erbjudan-
de om jobb aktualiserades genom en dakting. Detta fungerade inte utan
tondringen aervande hem till fordldern efter ett tag och Familjevards-
teamet stottade dem da i sokandet efter fungerande studier och/eller n&
gon form av praktikplats.

Teamet tycker att de har fyllt den funktion som féraldern har behovt
och kontraktet har innefattat, men det finns fortfarande ett behov av n&
gon kontaktperson nar Familjevardsteamet forsvinner. Fordldern skulle
behova utoka sitt eget ndtverk. Oron som de handl&ggande social sekrete-
rarna hade om relationen mellan foraldern och tonaringen bekréftas inte
av teamet. De har sett en tydlig férdldra- och barn relation, byggd pa op-
penhet och arlighet. De kan prata om allting och det & positivt och har
skapat en god tillit mellan féral dern och tonaringen.

Upptakten till arbetet med den andra ensamstaende forddern med tre
tonaringar, varav tva bor kvar hemma, var att familjevardsteamet skulle
fungera som stod for tondringarna i deras hem, i samband med att foral-
dern skulle in pa sjukhus for operation. Det finns i denna familj en fler-
generationsproblematik.

Denna familj hade varit med om stora trauman under de senaste aren.
Bland annat hade deras tidigare hem forstérts i samband med en brand.
De har i och med detta haft individuella samtal skontakter pa psykiatriska
mottagningen i Ostersund.

Uppdraget for teamet var stort och brett. Man skulle arbeta med fa-
miljemedlemmarna sa att deras kénsla av savfortroende stérktes. Tea
met skulle stimulera och motivera till att familjen gjorde aktiviteter en-
skilt och tillsammans. Familjen skulle fa stod i att ga vidare, 1amna de
trauman som de varit med om och kunna se det positivai nuet. De be-
hovde fa stod och hjap med att hantera rédslor och ungdomarna behovde
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stod i att hantera sina kanslor pa ett sétt s att de inte skadade sig sdva
Forddern var i behov av egen tid och stdd i foraldrarollen.

Familjevardsteamet har arbetat med traumasamtal med foraldern och en
av ungdomarna. Dessa samtal foregicks av en introducerande utbildning
med handledaren och med kontinuerlig handledning under behandlingsti-
dens gang. En del av traumasamtalen med foraldern har fétt ersittas av
samtal dar foraldern har fatt arbeta med dubbelt ambivalenskors géllande
en relation till en person som utsatt féraldern for flera former av hot un-
der de senaste aren.

Léattnaden for en av ungdomarna har varit att bli skuldavlastad. Tidiga-
re har det varit denna person som setts som den stokiga i familjen och
utsetts som syndabock.

Det vi som team ser &r att nar foréldrarna far stod i sina
roller kommer barnen, ungdomarna till ro och man behdver
inte rota sa mycket i deras sjalar.

Teamet har haft kontakt med den andre foraldern till tva av ungdomarna
for att eventuellt kunna aktivera denne fordlder i sin relation till sina
barn. Denne fordder har varit och & en franvarande foralder som lagger
sin tid och energi pa sitt jobb. Allai familjen har haft egen kontaktperson
i teamet.

En av ungdomarna kommer att fortsdtta med ART programmet for att
béttre kunna hantera sina kénslor i relation med andra méanniskor.

Familjer med gemensamma och/eller sarkullbarn

| de tva tonarsfamiljerna dar det har funnits sammanboende foraldrar har
kontakt med socialtjansten tagits av familjerna sdv. | badafallen har det
varit ndgot av barnens ageranden och egen upplevd sviktande foraldraroll
som har legat till grund for initiativet. | den ena familjen grundade sig
kontakten pa att den ena foraldern ville ha hjalp och stéd da denne upp-
levde att dldsta barnet kommit i fel umgange. Situationen och relationer-
nai familjen var anstrangda och foraldern klarade inte ut det hela pa egen
hand. Den utpekade tondringen var starkt utagerande i familjen, hade
problem i/med skolan och hade bdrjat anvéanda droger, i férsta hand a-
kohol.

Kontakten med familjevardsteamet aktualiserades drygt fyra manader
efter forsta kontakten med socialtjansten. Mycket av den utagerande
ungdomens motivation till kontakt hade da forsvunnit.
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Kontraktet med familjevardsteamet innebar att ge foraldern stod i forald-
rarollen och i kontakter med skolan. Personalen i teamet var kontaktper-
son till olika familjemedlemmar och skulle knyta en narmare relation till
dessa.

De metoder som man foretrddesvis arbetade med var individuella sam-
tal mellan respektive kontaktperson fran teamet och enskild familjemed-
lem. Nétverkskarta gjordes tillsammans med ett av syskonen, som bett
om ytterligare samtalskontakt efter avslutad behandlingstid. Natverkskar-
ta gjordes dven med den biologiska foraldern, men det var svart da per-
sonen i fréga inte ville 6ppna upp. Familjevardsteamet upplevde att det
inte fanns sa stor forandringsvilja fran den biologiska foraldern, trots att
det var denne som hade sokt hjdp. Styvforddern réknades inte in som
vuxenpartner av den biologiska foraldern. Familjevardsteamet slépptes
inte riktigt in i nagot familjearbete, utan det holls kvar pa individuella
nivaer. Familjevardsteamet hade fordag om gemensamma reflekterande
samtal for att forsdka 6ppna upp kommunikationen i familjen, men det
kunde endast genomforas ett enskilt med biologiska foréldern och tea-
met.

Till viss del kan Familjevardsteamet i efterhand se att en del av denna
oklarhet och motstand kan bero pa otydligheter i samband med att kon-
traktet skrevs. Da framfor allt om familjens eget ansvar att deltai forand-
ringsarbetet med den intensitet som det innebar under behandlingstidens
sex manader. Familjens problematik eskalerande under midsommarhel-
gen vilket i sin tur bidrog till familjehemsplacering av ddsta tonaringen.

Den andra familjen bestod av en biologisk fordlder med psykisk ohdlsa
och en styvforalder. De har ett gemensamt barn och tva barn fran tidigare
forhadllanden. Ett av dessa sarkullbarn barn bor permanent med familjen.
Det andra bor hos familjen under planerade umgéangeshelger.

Héar var teamet tveksamt till att ga in, eftersom familjen 18g utanfor de
beskrivna malgrupper som teamet skulle arbeta med. Teamet fick besked
fran enhetschefen om att avgransningen mot psykisk ohédlsa maste revide-
ras, da hon kunde se att de flesta familjer aktuella for teamet kommer att
ha nagon form av psykologisk eller psykiatrisk belastning.

Héar hade familjen gélv tagit kontakt med kommunens socialtjanst for
mojligheten att fa kontaktfamilj for det aldre hemmaboende barnet, da
den biologiska foraldern hade svart att klara av gransséttning och de kon-
flikter som uppstod nér styvforaldern satte granser gentemot barnet. Kon-
taktfamilj beviljades, men handldggande socialsekreterare aktualiserade
aven majligheten for familjen att ha kontakt med Familjevardsteamet for
att fa stod och hjdp i utvecklandet av sina respektive forédraroller.

39



Familjen saja pa en gang, de ansag sdva att de behovde all den hjdp
som de kunde fa Familjen har ingen tidigare socialtjanstshistoria. Det
ddre barnet har haft problem att koncentrera sig i skolan da det har fun-
nits ett inifran kommande behov av att kontrollera hur forddern méar.
Detta med anledning av att foréldern lider av depression vilket har resul-
terat i inlaggningar pa psykiatrisk klinik i Ostersund vid flera tillfallen.
En av dessa inldggningar skedde i samband med att familjevardsteamet
skulle starta arbetet med familjen. Utredande social sekreterare tyckte inte
att det da var nagon mening med att borja jobba med hela familjen i detta
skede, utan det viktiga var att det aldre barnet fick ndgon att gora saker
tillsammans med. Barnet var |ess pa att bara prata problem.

| ett senare skede skrevs ett kontrakt som involverade hela familjen.
Kontraktet utformades fran familjens egna uttalade behov som var att
sétta granser, att fa hjalp med att fa syn pa sina positiva sidor och att |ara
sig att lyssna pa varandra.

Teamet borjade med reflekterande samtal i stort sett fran borjan, da
familjen hade problem med att lyssna pa varandra och |ata varandra prata
till punkt. Parsamtal med foréldrarna varvades helatiden med de reflekte-
rande samtalen. Parsamtalen innebar att tydliggora familjhierarkier, att
pavisa att barn maste fa vara barn och inte sitta med i samtal som de inte
skall varamed i. | och med att den depressiva foréldern fick egen kon-
taktperson i Familjevardsteamet kunde det dldre barnet sldppa taget och
dérmed har skolan borjat fungera béttre. Det dldre barnet har &ven borjat
varamed kompisar som det inte varit tidigare.

For den depressiva foréldern har Familjevardsteamets strategi varit att
forsoka bryta dennes isolering, sa att personen inte fastnar i sitt depressi-
va beteende. Den andra foréldern och det &ldre barnet fick i uppgift att se
till att den depressiva foraldern aktiverade sig genom att géra olika rutin-
sysslor i hemmet som att exempelvis tvétta, laga frukost och s vidare.
Den depressiva foraldern paborjade en Ma Bra kurs men det blev lite for
mycket. | samband med detta klarade denne forélder av att sitta egna
granser och séganegj.

Man har presenterat metoden Mindfulnes for de vuxnai familjen. Me-
toden har i férsta hand anvénts tillsammans med den depressiva fordl-
dern, som i sitt depressiva tillstand standigt gar tillbaka till de starka
trauman som individen och familjen har varit utsatta for under de 10 se-
naste aren.

Gemensam frukost var ett delmal for familjen, och da med TV:n av-
stangd. Detta for att fa lugn och ro och samlas som familj innan dagens
aktiviteter tog vid. Teamet har pabdrjat och kommer att avsluta ART
programmet med det &ldre barnet.
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Den depressiva fordldern medicinerar fortfarande men enligt partnern
& den stora skillnaden att idag kommer personen och beréttar att den mar
daligt l1angt innan det kommer till det stadiet dd man maste &ka in till
psykiatrisk avdelning. Teamet ser ocksa att denna foralder idag vagar
gora saker som personen ifraga inte klarade av nér de kom in i bilden,
som att ga och handla sév, hamta yngsta barnet pa dagis och svara i
telefon. Kontakten med psykiatrin har resulterat i en remittering till trau-
maavdelningen for fortsatt behandling.
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Vad sager familjemedlemmarna

Om tidigare myndighetskontakter

Flera av familjerna har haft langvariga kontakter, ibland Gver genera-
tionsgranser med myndigheter. Flera av dem har varit med om stora
trauman som visats sig vara mer eller mindre bearbetade. Kontakter med
sociaa och/eller personal inom psykiatrin har inneburit att man gatt pa
samtal/tréffar med minst en veckas mellanrum, oftast har det varit langre
intervaller emellan.
Man pratar for att de vill, nar man gar darifran sa lagger
man det at sidan och det hander ingenting férran man skall
dit nasta gang och egentligen s& hande det inget da heller.
Det blir mer prata for pratandets skull.

For om det skulle vara problem med vi sdger mina barn ...
sa far de en samtalskontakt i stan ...ja men da ser de ju inte
hela grejen ...utan de dar samtalen fortsatter hur lange som
helst ...och problemet finns dar hemma &nda.

Jag hade ju en samtalskontakt tidigare...pa psyk ... for att
prata om mitt maende ...men att sitta i ett litet rum med en
kvinna och berétta hur jag mar ...det funkar inte riktigt
...inte for mig i alla fall ...och det var det som vart proble-
met ...jag bara avslutade det dar p& nagot vis och det far
jag ju inte gora.

Om Familjevardsteamets forhallningssatt i jamforel-
se med tidigare kontakter

Trots den trevande borjan i Familjevardsteamets arbete uttrycker ala
medverkande familjer som ingétt i utvarderingen att de for forsta gangen
kanner sig sedda och horda, att man for forsta gangen upplever att de
problem som man sjalv har haft behov av att fastod i har fatt varai fokus
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under behandlingstidens géng. Aven om det i ett fall uttrycktes att denna
hjalp kom in for sent for att kunna andra pa situationen som var.

Det gar inte att jamfora ... de &r inte lika strikt som inne pa
kontoret ... har 16ser man problemet tillsammans.

Antligen pratar man med alla om samma sak.

L har éppnat sig och vagar vara sig sjalv ... sitter inte som
nere pa socialkontoret och &r pa sin vakt hela tiden och
tanker vad skall jag saga nu.

Om familjevardsteamet dverhuvudtaget hade existerat i ok-
tober i fjol och sen att de hade fatt ga in och hjalpt till sa
tror jag att familjevardsteamet hade kunnat gora ett ganska
stort arbete och da hade det kanske inte behovt ga lika
langt heller.

Upplevelsen av frivillighet med tvang och tillitsbrist

For ungdomarna och de unga ensamstaende foraldrarna har detta emel-
landt inneburit att teamet har fatt invanta deras intresse. De har sedan
tidigare kontakter med socialtjansten en upplevelse av att bli kontrollera-
de och misstrodda. Aven en del av de 6vriga familjerna har upplevt un-
derliggande och ibland uttalade hot om omhéndertagande av barnen. Det-
ta har medfort en tillitsbrist for manniskor som arbetar inom organisatio-
nen som maste 6verbryggasi forsta steget.

De gar inte pa som de andra om att det maste vara sa och
sa och sa ...drar slutsatser som att det maste vara nagot fel
...teamet gar ju vidare... de ser till det positiva ...de vill att
jag far ut nagot av det.

| borjan kandes det val sa att jaha skall jag slappa in en
massa ... men alltsa T kdnde jag ju innan sa det kandes val
inte som nagot storre problem utan ... det var det att det
skulle komma in en till och det k&ndes lite jobbigt ... jag
visste ju inte hur hon var som person och sa dar ... om hon

44



skulle vara san att hon skulle komma med sina pekpinnar
och sa.

Men just det har att ...hon som jag hade kontakt med pa
familjeratten hon ...det kandes som ett s& gammaldags satt
att tanka ...just det har att ja men stédar du inte tillrackligt
ofta och gor du inte det och det kan de ta W ifran dig och
sadana saker

Det var ju det dar om jag inte skrev pa ...de sa att jag skul-
le vara tvungen att skriva pa annars skulle de bli tvungna
att placera mig.

Skolproblem

FOr ungdomarna har det pavisats olika former av problem med och i sko-
lan. En foralder pdpekar att skolan inte har tagit sitt ansvar utan lagger
over ansvaret pafamiljen.

Det ar latt att ringa till en foralder pa jobbet for att tonar-
ingen inte tar av sig mossan pa lektionen. | princip, de tog
inga konflikter sjalv, de hade ingen struktur sjalv.

Ja det var val mycket det att det var problem i skolan
...Skoltrott ...ja det var struligt i skolan helt enkelt.

Salutogent forhallningssatt och eget ansvar

Det som flera uttrycker som viktigast i deras kontakter med familjevards-
teamet ar att de som familj och individ har fatt méjlighet att fokusera pa
det som fungerar, vilket har bidragit till att de kunnat sldppa monster som
tidigare inte har fungerat.

... men idag kom jag upp i tid alldeles pa egen hand.
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Jag kanner att tack vare det har att jag har teamet ... jag
har kunnat borja att tanka...att varfor skall jag umgas med
dem som gor att jag inte mar bra och da har jag liksom
bara gallrat vissa ...de drar ner mig liksom ...det &r ju inte
bra varken for mig eller B.

Flexibilitet och tathet

Familjerna lyfter familjevardsteamets starka engagemang och att det att
de finns tillgéngliga pa det flexibla sétt som de gor, starkt har bidragit till
att det har fungerat. Flexibiliteten och tillgangligheten har gjort att det
har blivit en kontinuitet och att de som team har funnits till for familjen
och dess individer nér det har krisat.

Jag tankte - antingen sticker jag nu eller sa ringer jag |
...men det ar ju sondag ...da blev jag ju annu mer stressad
och fick angest och panik ...men till slut sa ringde jag ...sen
vips sa var | har ..T foljde ocksa med ...det var faktiskt jat-
teskont ... for ingen av oss mena ju nagot illa i familjen
egentligen...sa har har vi haft det ett flertal tillfallen per
dygn forut ...nu kanske det hander nagra ganger i veckan.

Man har haft en trygghet - bara det att de finns dar &r ju en
hjalp for mig ...vi har traffats varannan vecka ...bara det
att ha nagon att prata med.

Det ar ju deras engagemang och just det har att nar de ar
med en s& &r det inte en massa annat som stor utan nar de
ar med oss sa ar det bara med oss.

De ser oss allihop, de kan jobba med oss samtidig ...de kan
hjalpa oss att forsta varandra och de respekterar oss.
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Stravan till symmetriska relationer

Detta att familjevardsteamet kan variera och &ven komma hem till famil-
jerna for att genomfdra arbetet & ndgot som framhdlls som nagot posi-
tivt. Det gor att en stor del av myndighetsupplevel sen forsvinner.

Vi har tréaffats en eller tva ganger i deras forra lokal, men
for det mesta har vi traffats hemma och sa ...det har kénts
lattare ...om man gar till ett stalle ...d& kanns det som att
ah ...da lagger man det bara at sidan nar man har gatt dar-
ifran ...det blir liksom igen skillnad mot hur det var tidiga-
re ...men nu vet de ju att sa har jag det hemma och da mas-
te jag ju ocksa lagga manken till lite for att det skall bli na-
gon skillnad.

Det ar battre nar de kan komma hem till en for da behdver
man inte aka runt sa mycket.

Sa& mycket som vi har varit runt till olika ...det racker inte
att bara en far hjalp utan alla skulle fa hjalp bade héar och
hemma ...sa vi slapp aka sa mycket ...det togs tag i hela
familjen och det angrar jag inte en sekund.

Alla de metoder som familjevardsteamet anvander sig av jobbar de med
utifran ett salutogent forhallningssétt. Detta har inneburit att de istéllet
for att fokusera pa det icke fungerande har fokuserat pa det som fungerar
och gett aerkoppling pa det positiva och starka hos individerna och rela-
tionerna mellan individerna. Familjerna upplever personalen i teamet
som sina "vanner” d&en om man hdller fokus pa det som &r orsaken till
att man har kontakten. Man kanner som familj att personalen bryr sig och
ser hur man har det. De ger aterkoppling pa det som hander sa att man
kan ta nya steg framat.

Nar jag skall ga dit da kanner jag inte att jag skall ga till
nagon myndighetsperson utan det ar mer normalt.

Som ensamstaende har det varit skont att fA nagon annan
vuxen att prata med. De har kénts som kompisar, men &ven
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om vi har pratat om ditten och datten s har vi alltid kom-
mit tillbaka till det som saken géller.

Dubbla upplevelser

| den tonarsfamilj som hamnade i situationen att & dsta barnet placerades
uttrycker den fordder som tog kontakten med socialtjansten att utéver
den langa handl&ggningstiden, som bidrog till att det tog lang tid innan
man kom i kontakt med familjevardsteamet, kan aven otydligheter i kon-
traktskrivningen med familjevardsteamet ha bidragit till att familjens
situation eskalerande pa det sétt som det gjorde.

Sen i 6vrigt var det lite grann luddigt vad ett familjevards-
team skulle gora, vilka var deras arbetsuppgifter, vad kan
jag anvanda familjevardsteamet till? De visste nog inte rik-
tigt sjalva och darfor blev det lika luddigt for mig.

Samtidigt uttrycker denna fordder hur viktig kontakten har varit pa
samma sétt som 6vriga hér ovan.

Jag tror att hela familjen har kant att det har funnits nagon
som har stallt upp for dem och att det har funnits nagon att
sitta och prata med om man vill.

| denna familj uttrycker ungdomarna hur viktigt och roligt det har varit
att gora saker tillsammans med varandra och teamet. Samtidigt pekar de
pa bristen av gemensamma samtal.

Det var val bra att de kom ut och gjorde nagot roligt med
0ss ocksa.

Nej det var val inte sa mycket prat tillsammans sadar...S
var ute mycket och sen nar S kom hem sa var det brak om
det och jag var ute lite grann ocksa sa det blev inte sa
mycket prat med familjen.

Det ar bara saddana diskussioner som de har haft hemma
som jag har varit med.
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De har ju hjalpt till en massa ...prata och sa ...det hjalper
ju valdigt mycket ...jag och L har ju pratat om saker som
man inte pratar med mamma om... och sa har det varit
ganska kul ...vi har ju varit ute och kort gokart och sadant
och det har ju varit kul ...jag har aldrig i hela mitt kort go-
kart forut och jag korde om manga av de andra ...jag kom
trea, da var jag stolt.
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Avslutande reflektioner

Ar 2006 som var Familjevérdsteamet forsta & blev turbulent. Den kon-
flikt som uppstod mellan de handldggande socialsekreterarna och famil-
jevardsteamet hade kunnat minimeras om cheferna funnits med i en kon-
tinuerlig gemensam didlog om mal och visioner med den nystartade
verksamheten.

Det &r viktigt med stodet fran chef och arbetsledare
I samband med organi sationsférandringar

Det ar viktigt med kontinuerlig &erkoppling fran chefer for att persona-
len skall uppleva att de har mandat for de steg som de tar och de mal som
man formulerar i den nya verksamheten (Schutz 1958). | den man som
avvikande uppfattningar om den nya verksamhetens inriktning fram-
kommer har det i denna studie visat sig att det &r viktigt att ansvariga
chefer finns med och stddjer framarbetandet av de ramar som séits. Be-
slutande chefers medverkan ar betydelsefull framfor allt i starten, for att
tydliggora det nya teamets mandat gentemot 6vriga arbetskollegor (Mar-
tensson 2005, Akerstrém 2005, Westring Nordh 20073, b).

Kommunikation

Precis som de handldggande social sekreterarna har uttryckt det kénde de
att de utlamnades fran vidare dialog i samband med att de tidigare fram-
arbetade tankarna om en verkstéllande och mer behandlande grupp kom
till stand. | viss man tyckte de ocksa att mal sattningarna med denna verk-
samhet férandrades. Familjevardsteamet upplevde under samma period
att deras mandat for att starta och utveckla verksamheten ifrégasattes. Det
blev for alla parter en osdkerhet i vad som skulle géras och hur det skulle
goras. Detta dilemma forstarktes av att familjevardsteamet och barn- och
familjegruppen hade olika handledare med skilda inriktningar och vérde-
ringar i sitt handledarskap.
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Det &r viktigt att det finns en tillit och respekt for varandras professio-
nalism och att Familjevardsteamet far ”rétt” familjer i behandling

Uppfdljningstraffarna tillsammans med familj, handléggande social sekre-
terare och familjevardsteamet skall vara det forum déar delmal och slut-
ma halls levande och revideras i den riktning och takt som & majlig.
Familjen skall vara delaktig och det skall foras samtal med dem istéllet
for om dem i sa hog utstrackning som bara & majligt. Mycket av det ar-
bete som utforsi de olika metoderna bygger pa olika former av stédjande
samtalet i ett direkt méte méanniskor emellan. Detta innebér att det for-
hallningssétt och det bemdtande som familjerna och de olika individerna
far & helt avgorande for resultatet.

Efter de gemensamma handledningstillfallena under varen 2007 har
grupperna nu samma handledare. Det innebér att bada grupperna far for-
djupade kunskaper kring det salutogena forhallningsséttet och darmed far
en gemensam plattform att utgd ifran. Pa sa sitt kan de aktuella familjer-
na som behdver stod fa ett enhetligt bemotande bade fore, under och efter
Familjevardsteamets insatser.

Familjearbetet — Metodutveckling

| det behandlingsarbete som har gjorts hos Familjevardsteamet har
mycket av arbetet varit riktat till den nara familjen. Utifran att man har
malgruppen familjer med barn mellan 0-18 ar innebér det ett brett spektra
i familjebehandlingsarbetet. De unga ensamstaende foraldrarna kan ha
behov av att bade separera fran sina egna foraldrar samtidigt som de be-
hover stod i sin egen vuxenutveckling. Familjer med sarkullbarn behéver
ofta stdd i att kunna sétta gemensamma granser till barnen utan att skuld-
kénslor eller forsvar aktiveras. Det kan finnas behov av stod for att
"vaga' dappa in den andre vuxne som foraldrarepresentant. De ensam-
stdende foraldrarna har sina behov av stéd i forddrarollen, framfor alt
nar barnen kommer i tondren. Har foradrarna da vaxt upp i en familjege-
nerationsproblematik kan det vara extra svart att finna sin vuxenroll pa
egen hand. Detta arbete har utvecklats regfdt under den tid som Familje-
vardsteamet funnits, men kan fortsétta att utvecklas vidare. For det & pa
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sikt viktigt att kunna arbeta med storre delar av nétverket, bade det egna
social som det professionella, for att familjerna skall fa det stod som de
ar i behov av i vardagen efter behandlingstiden.

For att det skall bli en intensiv flexibel familjebehandling sa &r det
viktigt att helafamiljen involveras och tar sitt ansvar for det som skall

goras

Detta & en av grunderna i nétverksteorierna och systemteorierna. ROr
man i en del av systemet sa paverkar det alla andra. Skall behandlingsti-
den med Familjevardsteamet ge familjerna en mgjlighet att hitta egna
verktyg for att forandra sin situation och véalja andra handlingsalternativ i
framtiden & det viktigt att alla familjemedlemmar & involverade och tar
sin del av ansvaret. Om inte familjens eget ansvar poangteras ar det |&tt
att familjerna faller in i monster som bygger pa att det & andra &n jag/vi
gav som skall gora forandringarna. Man riskerar pa detta st att inte
komma & dysfunktionella familjemonster. Detta & Familjevardsteamet
medvetna om och forandringar har gjorts, bland annat genom att styra
upp och bli mer tydliga i dialogen med handldggande socialsekreterare
och med familjen i samband med att behandlingskontrakt skrivs.

Nér en verksamhet styrs utifran ett salutogent forhallningssétt sa inne-
bér det att verksamhetens utgangspunkt &r; vad som & meningsfullt for
de familjer som behover insatser fran teamet. Detta forhallningssétt med-
verkar till att det skapas en kansla av sammanhang for de involverade
och ger dem mogjligheter att béttre forma sina liv (Antonovsky 1987,
Westlund och Sjoberg 2005). | detta perspektiv blir det ocksa viktigt att
bygga upp och visa pa majligheter till samverkan med andra professioner
tillsammans med familjerna. Detta for att medverka till att familjerna far
det adekvata stbd som de behtver och for att finna ett gemensamt for-
hallningssétt som bar.

De personer som anstalldes i Familjevardsteamet hade alla en sen tidi-
gare stor langtan efter att fa arbeta med hela familjen pa ett annorlunda
sétt an vad som tidigare gjorts. Daremot hade de inte nagon direkt erfa-
renhet av liknande verksamheter eller direkt utbildning i det salutogena
forhallningsséttet eller andra teoriomraden som 1&g till grund for Famil-
jevardsteamets verksamhetsinriktning. Familjevardsteamet fick darfor ett
sammansatt uthildningspaket pa fyra dagar i starten och vidareutbildning
i samband de tét aterkommande handledningstillfallena. Man har dven
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tagit initiativ till gemensamma utbildningsdagar tillsammans med andra
familjebehandlingsgrupper fran lanet, som man har bildat nétverk till-
sammans med. Det finns en stor lyhordhet hos personalen och en vilja att
tillagna sig nya adekvata metoder, samtidigt som 6vriga metoder standigt
finglipas och férdjupas. | denna utvecklingsprocess har de kontinuerligt
stod fran handledaren.

Praktiska forutsattningar

Ett annat dilemma som starkt paverkat start- och genomférandearbetet
var bristen pa en egen funktionell lokal for Familjevardsteamets verk-
samhet. Detta & nu atgardat och som teamet uttryckte det sa kan de nu
antligen arbeta ihop sig som ett team. De fick i och med de egna lokaler-
na &ven utrymmen for att genomfora olika behandlingsmetoder pa neutral
plats for familjen.

Frégan angdende egen bil till verksamheten & fortfarande olést. Da
Familjevardsteamet skall finnastill pa ett flexibelt sitt och kunna komma
till familjen snabbt om det krisar, kan man tycka att verksamheten &r i
behov av egen bil. Framfor allt da kommunen har tillgang till ett mycket
begransat antal bilar som inte kan vakanshdllas da &ven 6vrig personal
skall kunna nyttja dem. Frégan & om det & en rimligt att personalen
skall anvanda egen bil i tjansten, med tanke pa att verksamheten som
bedrivs grundar sig pa att personalen skall vara aktiv i att stodja och/eller
involvera personerna i olika former av aktiviteter? Personalen maste
ibland " vertala” ndgon om vikten att folja med i en aktivitet. D& &r det
viktigt att det inte behdver bli en extra kostnad fér exempelvis resor och
att forsakringsfrégor for familjen eller den anstéllde som privatperson.
Om det skulle handa négot i samband med att man kor egen bil i tjansten
& ansvars- och forsakringsfragor viktiga. Det kan mycket val uppsta an-
malningar mot socialtjansten eller krav pa skadestand i annat fall.

Extrauppdrag

| startskedet upplevdes och var dverlappande arbetsuppgifter och andra
uppdrag storande. De medférde att teamets personal inte kunde koncent-
rera sig och sitta fokus pa att starta upp Familjevardsteamet. Idag finns
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inga 6verlappande arbetsuppgifter kvar och den kombinationstjénst som
en av teamets medlemmar har, har hon géalv tagit initiativ till och ser
|Gsningen som positiv.

Uppdragen i de lokala samverkansgrupperna har dragits ner till ett mi-
nimum, vilket inte &r tillfredsstéllande vare sig utifran Familjevardstea-
met eller utifrdn samverkansfunktionens malséttningar. Arbetsuppgifter-
na for de lokala samverkansgrupperna kunde idag ligga pa mer relevant
yrkesgrupp, som exempelvis alkohol- och drogsamordnare, da dessai sin
yrkesroll arbetar férebyggande mot barn och ungdomar i dessa fragor.
Om uppgiften ligger kvar pa familjebehandlarna i Familjevardsteamet
innebar det att det forsvinner tid som skall ligga pa familjebehandlings-
arbetet.

Vad sager siffrorna

Kostnader for familjehemsplaceringar och institutionsplaceringar & di-
rekt kopplat till antalet externa placeringar. | Stromsunds kommun var 14
barn och ungdomar placerade i familjehem och 6 pa institution under
kortare eller langre tid under 2004. Under samma & gjordes fyra
mor/barnplaceringar. 2005 g0nk antalet mor/barnplaceringar till totalt
tre, familjehemsplaceringar s6nk med tvd, medan institutionsplacerade
ungdomar 6kade med tva. Ar 2006 fortsatte antalet mor/barnplaceringar
sunka med ytterligare tvd, familjehemsplaceringar §6nk med en och
institutionsplaceringar 13g kvar pa samma niva som aret innan. Under
2007 ligger antalet institutionsplacerade ungdomar kvar pa atta, medan
familjehemsplaceringarna har 6kat med hela fem stycken fran aret innan.
Dé&remot har man inte behdvt gora nagon mor/barnplacering. Det som &r
viktigt att kommaihdg att 2007 ars siffror &r baserade pa utfallet fram till
sistajuni innevarande &r.

| tabellen nedan framgar det att mor/barnplaceringar har sjunkit kon-
stant, fran fyra placeringar 2004 till noll under 2007. Samtidig har famil-
jehemsplaceringar varierat dver aren och under 2007 nétt en topp pa sex-
ton placeringar. Institutionsvarden har legat pa konstant dtta placeringar
de tre senaste &ren. Observera dven att kostnaderna for mor/barn placer-
ingar inte redovisats och darmed inte kommer med i totalkostnaden for
externa placeringar.

Ser man till det ekonomiskt tankta malet med Familjevardteamets verk-
samhet, att sanka kostnaderna for de externa placeringarna, sa har detta
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inte uppnatts enligt utfallet som beskrivs. Det vi déremot inte ser i dessa
siffror & vem personen bakom siffrorna &. Kan det vara si att det ar
langvariga placeringar som strécker sig éver aren? Vad & orsakerna till
placering? Har de varit under diskussion att de skulle kunna flytta hem
med hjdp av insatser fran Familjevardsteamet? Detta & fragor som inte
besvarasi denna utvéardering.

Tabell 1 Antal placeringar och deras kostnader mellan 2004-2007

2004 2005 2006 2007  (Jan-juni)
Antal Kostnad Antal Kostnad Antal Kostnad Antal Kostnad
Mor/barnplac 4 3 1 0
Familjehemsplac 14 1786 000 12 2167700 11 2968 100 16 1792800
Institutionsplac 6 3365770 8 4590100 8 3667100 8 2298100
Totalt 24 5151770 23 6757800 20 6635200 24 4090900
Antal placeringar per typ och ar
18
16
14
12
@ 2004
10 m 2005
8 0 2006
02007
6 I
4 —
2 4 | I
0
Mor/barnplac Familjehemsplac Institutionsplac

Figurl Jamférande antal placeringar mellan aren 2004-2007

Den tysta ekonomin

For att fa ett sd positivt ekonomiskt utfall som mojligt borde Familje-
vardsteamet i forsta hand arbeta pa att ta hem de barn och ungdomar som
ar externt placerade. Detta skulle ge ett direkt synligt och positivt bud-
getutd ag géllande de externa placeringarna.

Det arbete som Familjevardsteamet de facto utfor i familjer som finns
p& hemmaplan och som kan bidra till att mor och barn eller ungdomar

56



inte blir placerad pa utredningshem, familjehem eller pa ingtitution blir
daremot inte direkt synligt som en positiv faktor i budget utan enbart som
en kostnad.

Likva som man i andra sasmmanhang pratar om "tyst kunskap” sa blir
det hdr en form av "tyst besparing”.

For att synliggora de " besparingar” som gjorts maste hela tiden budge-
ten for Familjevardsteamets verksamhet séttas i relation till det antal
familjer som har varit i behandling under &ret och de barn och ungdo-

mar man darmed undvikit att placera externt

Berdknar man att en ungdomsplats painstitution kostar cirka 3000 kronor
per dygn, sa blir den "tysta besparingen” 3000 kronor X antal ungdomar
X antal dygn som de har funnits i 6ppenvardsbehandling med Familje-
vardsteamet. Kostnaderna for en utredande mor/barn placering uppgar till
liknande summor. Detta skulle innebara att tva stycken mor/barn placer-
ingar och fyra ungdomsplaceringar skulle kunna innebéra en total kost-
nad pa ungefar 6,5 miljoner kronor for samma tidsperiod som de har varit
i behandling hos Familjevardsteamet.

Arskostnaden for Familjevérdteamet uppgick 2006 till en total 16ne-
kostnad pa 1 865 499 kronor inkluderat po-kostnader. Trots tillkomman-
de kostnader for lokaler och handledning &r det for kommunen ett betyd-
ligt billigare alternativ. Och inte minst for familjernainnebér denna form
av behandling att alla involveras, syndabocksyndrom kan undvikas och
gamla familjemonster brytas. Detta ar viktigt att komma ihdg sa att inte
fokus riktas enbart till de externa placeringar som anda maste goras.

For att fa en béttre uppfattning om varfor de externa placeringarna lig-
ger kvar pa den niva som de gor, behdver man gora en analys om vilka
de & och orsaker till desamma.

Framtiden

Det sitt som Familjevardsteamet tillsammans med handlggande social-
sekreterare och enhetschef har hanterat och 10st de dilemman som upp-
stod i samband med starten av Familjevardsteamets verksamhet och att
de nu har adekvat lokal for sin verksamhet, har resulterat i att Familje-
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vardsteamet nu kan fokusera pa att utveckla det behandlingsarbete som
skall bedrivas.

De handlaggande socia sekreterarna och Familjevardsteamet har blivit
tydligare i samband med skrivandet av behandlingskontrakt bade nér det
gdller ma med behandlingen och familjernas eget ansvar att aktivt med-
verka i behandlingen. Detta gynnar mdjligheterna for familjen att ta till
sig kunskaper sa att de far fungerande verktyg att 16sa kommande pro-
blemsituationer pa ett béttre sétt an tidigare.

For Familjevardsteamet kan den nya arbetsron medfora att man gar in i
mer utvecklade familjearbeten, dar ven ett bredare néatverksarbete kan
genomforas, da bade med familjernas eget sociala natverk likval som
andra adekvata personer. Har tanker jag narmast pa representanter fran
skolan och psykiatrin, som varit aktuellai de familjer som hér beskrivits.

Av de familjer som nu har varit i behandling hos Familjevardsteamet &
det tva som har resulterat i omhandertaganden. | bada fallen har dessa
placeringar varit oundvikliga. | det ena fallet kom Familjevardsteamet in
aldeles for sent i familjen och i det andra fallet anvandes Familjevards-
teamet for att fa ett béttre underlag for ett redan tankt LVU. Trots dessa
omhéndertaganden & familjerna positiva till de insatser som Familje-
vardsteamet gjort under behandlingstidens gang. Ovriga fyra familjer
visar en mycket positiv forandring i sina relationer till varandra och i
hanterandet av vardagliga problemsituationer som férut varit ohanterliga.
Detta gor att det finns goda forhoppningar om ett ytterligare starkt famil-
jebehandlingsarbete i framtiden.
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Bilaga 1

Informationsbrev till familjer

Hej!

Jag heter Marianne Westring Nordh och har fatt i uppdrag att utvéardera
Stromsunds Familje- vardsbehandling och deras verksamhet. For att ge
en sautforlig bild som majligt av det arbete som Ni gor tillsammans med
Familjevardsteamet skulle det vara mycket vardefullt att fatraffa Er fa-
milj for intervjuer i samtalsform. Jag vill garnatraffa Er var for sig
mamma, pappa och berérda barn/ungdom i den man det gér.

Att delta & givetvis helt frivilligt. Personalen pa Familjekraft har fatt
datum pa de dagar som & majligafor mig under hosten. Om Ni bokar
Eratider dar shmeddelar de mig nér ni kan och var Ni vill att vi skall
tréffas. Mitt kontor & i Ostersund p& Mittuniversitetets omréde, L- huset
plan 4, men om det underlattar for Er sd kan jag kommahem till Er eller
traffa Er pa nagon annan plats som Ni tycker & lamplig.

Jag omfattas av tystnadsplikten och kommer inte att |amna ut négra upp-
gifter som pa nagot sétt kan varatill skada for Er och Ni kommer att vara
helt anonymai den kommande utvérderingen.

Det som jag &r intresserad av att fa samtala med Er om & vad Ni tankte
om erbjudandet att ingdi Stromsunds Familjevardsbehandling och hur Ni
tycker att Familjevardsteamets arbete har fungerat for Er. Vad har varit
bra och vad hade man kunnat gora annorlunda. Vad i Familjevardsbe-
handlingsarbetet skiljer sig fran andrainsatser som ni har varit med om
och vad har det haft for betydelse for Er?

Om Ni har nagra funderingar och behdéver fraga mig om nagot kring in-
tervjuerna sa kan Ni ringa mig pa telefonnummer 063 — 16 56 70.

Med vanliga halsningar fran
Marianne Westring Nordh
Forskningshandledare
FoU-Jamt
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