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INLEDNING

Denna rapport dr den avslutande delen av den processutvirdering av
ungdomsprojektet i Bricke, som pagatt under ar 2007. Under processens ging har
kontinuerligt utvirdering och aterkoppling skett i en interaktiv dialog - med det
uttalade syftet att utvirderingen skulle kunna vara ett stéd i processen att utveckla
projektet.

I denna rapport féljer férst en kort beskrivning av utvirderingsuppdraget och
ambitionerna med ungdomsprojektet. Direfter féljer en beskrivning av
verksamheten  utifrdin  organisatoriska  villkor  och  utvecklingsprocess.
Avslutningsvis presenteras nédgra forslag till fortsatta utvecklingsomriden for
arbetet med malgruppen ungdomar, inom samordningsférbundet i Bricke.

Det finns sedan tidigare erfarenheter (i andra delar av Sverige) av att arbeta inom
ramen fér samordningsférbund och slutsatser frin dessa erfarenheter, som
relateras till i denna utvirdering, finns beskrivna i litteratur som aterfinns i
referenslistan i slutet pd denna rapport.



UTVARDERINGSUPPDRAGET

Ramarna f6r Bricke ungdomsprojekt utgérs och faststills av det finansiella
samordningsforbundet 1 Bricke, och dr det sitt som samordningsférbundet valt att
arbeta med en av sina prioriterade malgrupper — ungdomar 18-24 r.
Samordningsférbundet sékte och beviljades (2006-06-14) stéd ur EG:s socialfond
for arbetet med malgruppen “’sjukskrivna och/eller arbetslosa ungdomar som

bedéms vara i behov av sirskilda intensifierade rehabiliteringsinsatset”.

I samordningsférbundets ansdkan till EG:s socialfond beskrivs malen fér Bricke
ungdomsprojekt pa foljande sitt:

- att utveckla en arbetsmetod som dr sdrskilt anpassad for ungdomar i dldrarna 18-24 ar
- alt utveckla ett arbetsgivarndtverk for praktik och arbetsprovning

- alt forma en strategi for forebyggande arbete inom denna mdilgrupp

- 30 individer ska genomga aktiviteter som syftar till att 6ka deras anstillbarbet”

"Projektet forvintas leda fram till:

- en tydligare bild av gruppen ungdomar 18-24 dr utan sysselsitining eller forsorjning, och
som krdver sdrskilda intensifierade rebabiliteringsinsatser,

- dokumentation och langsiktig implementering av en rebabiliteringsmodell sirskilt anpassad
for ungdomar,

- dkade kunskaper om, samt utformande av en strategi for forebyggande arbete inom denna
nidlgrupp,

- ett utvidgat och fordiupat samarbete mellan lokala rebabiliteringsaktirer i Bricke kommun
kring gruppen ungdomar 18-24 ar,

- etablering av en utvidgad arbetsgivarplattform for tillhandaballande av platser for praktik
och arbetsprovning dir arbetsgivarna bar en Gkad medpetenbet om socialt ansvarstagande,

- dkad tillgang till arbetskraft bland arbetsgivare”

Sammanfattningsvis kan sigas att projektets ambitioner ér att:

- dels (i samordningsférbundets anda) skapa ett utvidgat och fordjupat
samarbete mellan Arbetsférmedling, Forsikringskassa, landsting och kommun

- dels utveckla metoder att arbeta med ungdomar,
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- dels att fa till stind ett utvecklat samarbete med niringslivet pa orten.

Fokus for denna processutvirdering har varit ovanstiende ambitioner. Fér mera
konkreta faktauppgifter, statistik och dylikt hdnvisas till den rapport som kommer
att skrivas av samordningsférbundets samordnare Christer Olsson infor arsskiftet
07-08.

Det avtal om utvirdering som samordningsférbundet i Bricke slutit med FoU
Jamt har en tyngdpunkt pa den interaktiva pagdende processreflektionen, men
efterfrigar dessutom ett synliggbrande av projektets insatser — och dessa
presenteras hir i denna sammanfattande utvirderingsrapport. Undertecknad hatr
fatt kunskap om Bricke ungdomsprojekt pa flera olika sitt;

- genom att studera dokument dir verksamheten behandlas

- genom nitvaro vid styrgruppsméten och ledningsgruppsméten

- genom intervjuer med verksamhetschefer, handliggare, samordnare,
projektmedarbetare och ungdomar

- genom nirvaro och informella samtal under pagiende verksambhet, i den lokal
dir ungdomsprojektet har sin hemvist

ORGANISATORISKA VILLKOR FOR UNGDOMSPROJEKTET

SAMORDNINGSFORBUNDET

1 Bricke tycks inte ha funnits tvivel pd att samverkan behovs, vilket tidigare
erfarenheter visar kan vara fallet pd andra stéllen i landet (SKL). Bricke var istallet
forst ut i linet da méjligheterna till samordningsférbund 6ppnades. Cheferna f6r
de fyra samverkande myndigheterna beskriver en samsyn pa nédvindigheten och
nyttan av samverkan i de tillbakablickar de gor kring upptakten till
samordningsférbundet och det dit hérande ungdomsprojektet. De berdrda
myndigheterna har samverkat tidigare, men denna ging handlar det inte om
enskilda projekt utan om att skapa en organisatorisk struktur fér samordning,
samverkan och samarbete utifrin en gemensam ekonomi. Det finansiella
samordningsférbundet Bricke bildades 1 aug 2005.



Till viss del hade man i Bricke tagit del av erfarenheter frin andra
samordningsférbund innan starten, men det egna arbetet satte iging relativt fort
och under delvis oturliga omstindigheter, och manga av de erfarenheter som gjorts
1 andra samordningsférbund har ocksa upprepats i Bricke. En férmorkande faktor
for samordningsférbundet var att férbundets eldsjil och ordférande tragiskt
térolyckades i férbundets upptaktsfas. Detta lade naturligtvis sordin pa arbetet och
gjorde ocksa att en planerad studieresa till ett vil utvecklat samordningsférbund 1
Goteborg stilldes in.

I verksamhetsplanen inf6r ar 2007 presenteras organisationen pa detta sitt:

Den lokala ledningsgruppen  fér  samverkan — utgor

\ 4

beredningsgrupp f6r samordningsférbundet Bricke

\ 4

Gruppen bestar av chefer frin socialtjinsten, primirvardschef,
chef frin arbetsférmedlingen samt representant frin
forsikringskassan. Till gruppen kan knytas samordnande
tjansteman fran samordningsférbundet Bricke

v

Foredragande

v

Styrelsen bestir av 4 ordinatie ledaméter och 4 ersittare. Deltar

1 styrelsemotena gor ocksa ledningsgruppen for samverkan samt

samordnande tjinsteman.

v

Styrelsen fattar beslut i en mingd fridgor men har i férsta hand

att fatta beslut om samverkan som méjliggdr att den enskilde

uppnir eller forbittrar sin arbetsférméga.

Figur 1.  Beskrivning av  samordningsférbundets  organisation, i
samordningsférbundets verksamhetsplan 2007.

Under den period som ungdomsprojektet genomfdrts har stora organisatoriska
forindringar varslats och pédbérjats inom bide Foérsdkringskassan och



Arbetsformedlingen, vilket till viss del tagit fokus ifrin ett samordnat
utvecklingsarbete. Osidkerheten har varit, och dr fortfarande, stor om vilka
personer som kommer att fortsitta arbeta inom samordningsférbundet. Detta
giller bade 1 styrgrupp och i chefs- och handliggarledet. Omorganisationer hindrar
samarbetet, och villkoren fér samverkan paverkas dd ndgon av myndigheterna
férindrar mal, organisation eller regler.

Under varen 2007 var samordningsférbundets anstillde samordnare sjukskriven
heltid under sex ménader och det administrativa arbetet togs om hand av andra
befattningshavare, men det aktiva utvecklingsarbetet av myndigheternas samverkan
stod under denna period férhallandevis stilla.

Lokala ledningsgruppen och samordnaren startade hosten-07 med ett
planeringsméte dir man drog upp riktlinjerna fér det kommande arbetet. I
skrivande stund har de nya dtgirderna dnnu inte hunnit fa sd stor verkan, men i
och med detta kom projektet att tillféras ny energi. Den tidigare instillda
studieresan till Goteborg planeras nu ske under véren 2008.

Identifierad malgrupp

Redan under det forsta verksamhetsiret beslutade samordningférbundet att arbeta
med malgruppen ungdomar 18-24 ar som star sirskilt lingt frin arbetsmarknaden.
Till detta arbete har man ocksa sékt och fitt EU-st6d och det arbete som bedrivits
inom dessa ramar kommer fortsittningsvis att kallas “ungdomsprojektet i Bricke”.
I Bricke gors redan tidigare insatser for denna grupp, men samordningstérbundet
har bedémt att det finns en grupp som star langt ifrdn arbetsmarknaden och som
ar 1 behov av sirskilt stéd. 1 Samordningférbundet Brickes verksamhetsplan 2007
beskrivs malgruppen sa hir:

"Dessa individer finns huvndsakligen registrerade hos arbetsformedlingen och/ eller socialticnsten
men fan dven forekomma hos forsakringskassan och balsovarden. Manga av dessa ungdomar
avregistreras tidvis eller passar inte in i de regelsystem som finns hos de olika myndigheterna.”

Utover ovanstiende konstateras att det dessutom finns ett okint antal individer
som star utanfor arbetsmarknaden och inte har kontakt med nigon av ovanstiaende
myndigheter. I de mil och riktlinjer som beskrivs 1 2006 ars verksamhetsplan utgar
forbundet fran att syftet dr att individerna ska aterfid sin funktionsférméga och
kunna leva ett sjilvstindigt liv. Vidare sigs att individerna sjilva maste medverka
till att utforma sin framtid och sin handlingsplan utifrin sina egna specifika behov.
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Grundliggande ska vara att tillvarata individernas egna férmdgor och styrkor for
att skapa motivation vilket 4r grunden for att de skall lyckas med att utveckla en
arbetsf6rmdga  pid  hel- eller deltid. (Samordningstérbundet — Bricke,
verksamhetsplan 2007).

UNGDOMSPROJEKTETS VILLKOR OCH UTVECKLINGSPROCESS

Flera av ungdomsprojektets grunder fick tas under omprovning i upptaktsfasen
eftersom oklarheter visade sig finnas kring samordningsférbundets mandat. Som
projektledare f6r ungdomsprojektet anstilldes sommaren -06 en socionom och en
lokal hyrdes for att rymma verksamheten. Revisorerna anmirkte da att
samordningsférbundet inte fick vara huvudman f6r projektet och heller inte sjilva
ha projektpersonal anstilld. Kommunen gick si smaningom istillet in som
projektigare. Manga oklarheter uppstod 1 och med detta, liksom missférstind och
fragetecken kring anstillningar och ansvar, vilket nog var en bidragande orsak till
att den dévarande projektledaren sékte och fick ett annat jobb, och avslutade sin
anstillning 1 Bricke 1 januari -07. I och med detta tappade projektet for en tid fart
och innehall.

Da undertecknad i december -06 triffade davarande projektledaren blev min
uppfattning att projektet fortfarande sokte sina former 1 hég grad. Projektledarens
uppdrag var att upptidcka och utreda olika ungdomars behov och att férscka
samordna de insatser som de olika myndigheterna skulle géra. Davarande
projektledarens upplevelse av uppdraget var blandad - som timligen
nyutexaminerad socionom stilldes projektledaren infor att arbeta, i hog grad
ensam, med ibland mycket svirmotiverade ungdomar. Arbetet upplevdes som
meningsfullt, men tydliga riktlinjer saknades fér vad projektledaren och de
samverkande myndigheterna forvintades astadkomma och f6r hur det skulle ga till.

For att hjilpa projektet att utvecklas vidare limnade projektledaren skriftligt sina
synpunkter till styrgruppen di anstillningen avslutades, se bilaga 1. Bland de brister
som papekades fanns samarbetsproblem mellan handlidggare vid olika myndigheter.
Eftersom detta projekt inte enbart handlade om direkt behandlingsarbete med
ungdomar utan dven om myndigheternas samverkan uppmanades lokala
ledningsgruppen av undertecknad att i detta skede diskutera dtgirder for att
forbittra detta samarbetsklimat.



Efter att den tidigare projektledaren slutat tillsattes tjansten av en person som
redan var anstilld av kommunens socialférvaltning. Eftersom den tilltridande
projektledaren sedan tidigare hade ett arbete av behandlande karaktir dréjde det
innan denna till fullo kunde finnas f6r projektets syften men sd smaningom rullade
det praktiska arbetet med ungdomarna igang. Den nye projektledaren hade sedan
tidigare ett stort kontaktnit bade bland ungdomar och i kretsen runt omkring dem.
Pa sd sitt kom nu ndgra nya deltagare med i projektet, men fortfarande var antalet
deltagare lagt i forhallande till mélet pé trettio personer.

Personalstyrkan utokades med en person som praktiserade under sin utbildning till
behandlingspedagog och en person som arbetstrinade ndgra timmar om dagen.
Projektet knét till sig flera ungdomar med komplicerad problematik och
samordningsférbundet beslot sa smaningom att anstilla den tidigare praktikanten
for att forstirka arbetet kring dem. Med hjilp av annonser och mer aktivt
upps6kande arbete kom ocksd deltagarantalet att si smdningom hamna vid det
torvintade antalet om trettio personer.

Samverkan med néringslivet

Ansvaret for att utveckla metoder och kontakter for arbetsgivarsamverkan var lagt
pa samordnaren och under dennes sjukskrivningsperiod tog ingen Gver detta
arbete. P4 grund av arbetsférmedlingens resursbrist formedlades mycket fa
praktikplatser frin dem under denna period, och det arbete samordningsférbundet
dlagt sig sjalvt — att genom samverkan med arbetsgivare fa fram platser for dessa

ungdomar — kom inte att fungera som man tinkt.

HAR PROJEKTET LEVT UPP TILL SINA AMBITIONER?

I detta avsnitt f6ljer en analys av om projektet lyckats i sina tre ambitioner:

- att (i samordningsférbundets anda) skapa ett utvidgat och férdjupat samarbete
mellan aktérerna och
- att utveckla metoder att arbeta med ungdomar,

- att fa till stdnd ett utvecklat samarbete med niringslivet pa orten.



Till skillnad frin ménga andra utvecklingsarbeten som ska genomféra férindring i
princip utan tillskott av resurser si har detta projekt snarare stressats av ett
overskott vad giller ekonomiska resurser. Att det dr sd 1 bérjan av en satsning pa
ett samordningsférbund dr dock inget konstigt — det tar sin tid att se vilka behoven
ar och att orientera sig i vilka insatser som ska goéras. Det tar ocksd sin tid for
aktorerna att kunna se bortom de tidigare givna grinserna foér respektive
myndighet. Att utveckla en vil fungerande samverkan tar tid. Fran uppdragsgivare
och styrelse krivs st6d och ”is i magen”, men samtidigt miste ocksa ett arbete for
forindring ske om nagot verkligen ska komma att férindras i den riktning man
Onskar.

Det tar ocksa tid innan det gar att avlisa resultat frain samordningsférbundens
verksamhet.

Den malgrupp man arbetar med dr oftast inte snabbrehabiliterade, och har ofta
sedan tidigare en ling historik inom ndgon/nédgra av myndigheterna och resultaten
kan lata vinta pa sig. Det anses ta flera ar innan finansiell och politisk samordning
ger resultat.

HAR ETT UTVIDGAT OCH FORDJUPAT SAMARBETE MELLAN AKTORERNA
KOMMIT TILL STAND?

Di  arbetet inom Bricke ungdomsprojekt sker inom ramen fOr
samordningsférbundet i Bricke menar undertecknad att utvecklandet av
samverkan mellan myndigheterna dr minst lika viktig foér ungdomsprojektets
resultat som utvecklandet av metoder for det direkta arbetet med dessa ungdomar.

Legitimitet, resurser och myndigheternas samlade kompetens dr ndgra avgérande
omstindigheter som paverkar forutsittningarna fér ett samlat ansvar 6ver
sektorsgrinserna. Detta visar de erfarenheter som tidigare gjorts angdende arbete i
samordningsférbund. Legitimitet for ett sadant hér projekt fas bland annat genom
att resurser stills till férfogande. De resurser som krivs ir ofta kompetens och tid.

I ungdomsprojektet 1 Bricke har man haft personella resurser i form av en anstilld

projektledare, och si sminingom fér en period dnnu en anstilld. Inom

10



myndigheterna har dock inga sirskilda resurser avsatts i form av personer eller
kompetens, utan ordinarie handldggare har fOrvintats samarbeta med
projektledaren. Primdrvardens roll har inom ungdomsprojektet varit timligen liten,
vilket man menar beror pa drendenas art. I detta menar jag finns en
utvecklingspotential, dir primirvirden 1 betydligt hogre grad kan vara delaktig i
arbetet kring ungdomarnas utveckling och hilsa.

Konsensus i den lokala ledningsgruppen ir inte tillrickligt

Erfarenheterna visar att chefer och politiker dr nyckelpersoner for att synliggéra
det som sker och hitta olika sdtt att skapa incitament f6r samarbete mellan
professionella. I lokala ledningsgruppen 1 Bricke menar man att man i stort sett
hela tiden varit Gverens om visionen, och att man sig projektet som ett sitt att
komma ur vissa “omdjliga situationer” da alla myndigheter uttémt sina mojligheter,
men man 4nd4 inte lyckats hjilpa ungdomen. Cheferna menar i sjilvutvirderingen
att lokala ledningsgruppen dr nagorlunda &verens men att projektet i alltfér hég

grad “fastnat” ddr. Det har varit svart att gd fran visioner till genomférande.

"Genom att lita handliggare fran de samverkande myndigheterna triffas och sjalva identifiera
vilka svdrigheter de ser for en effektiv rehabilitering skapas ett engagemang samtidigt som det
genererar  Ronstruktiva  forslag. Sddant arbetssiitt forutsétter legitimitet fran chefer och
struktnrerade miten.” (SKL 2007, s 47)

Mitt intryck 4r att lokala ledningsgruppen ir Gverens pa ett retoriskt plan, men de
tar fran bérjan inte pa allvar de rapporter som kommer fran den tidigare
projektledaren om icke-samstimmighet hos handliggare. Min uppfattning att
lokala ledningsgruppen i detta lige hanterar” projektet och hoppas att de egna
intentionerna ska ta sig uttryck i respektive myndighet, men de driver inte aktivt ett
arbetssitt som gor att intentionerna far férankring i den egna organisationen.

Det dr svirt att se nya moijligheter tillsammans med minniskor som man redan

>

tidigare tycker att man “vet var man har”. Detta tar sig uttryck pa chefsnivin
genom att det forsvérar ifragasittande av varandras grundsyner och verksamheter
och det bidrar ocksa till att det blir svart att tinka utanfdr de tidigare givna ramarna
— att fi syn pa de nya mojligheter som ryms i och med den nya finansiella

samordningen.

De ledare som har att stilla sin personal till férfogande 1 samarbetet behGver ett
nytt sitt att se pa sitt uppdrag — de fir nu en roll som innebir dels ett linjeuppdrag,
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dels ett samverkansuppdrag. Ledarna behéver utveckla strukturer som bir 6ver tid
och inte faller med personalombyten eller tillfdlligt bristande engagemang. For en
fortsatt utvecklande samverkan behéver ledarna kunna analysera konflikternas
grund. Att utveckla strukturer som underlittar samverkan dr ett chefsuppdrag och
en del i det uppdraget dr ocksd att hantera de konflikter som oundvikligen
uppkommer i samverkan.

Aven i omriden med finansiell samordning finns en inbyggd konflikt mellan
ambitioner hos huvudminnen och samordningsorganet. Utifran tidigare nationella
erfarenheter av samordningsférbund papekas problemet med respektive
myndighets kortsiktiga mal, som ofta mits i ”pinnstatistik”. Detta dr ofta det som
lyfts fram som myndighetens resultat och forsvarar samverkan eftersom det inte
tar hinsyn till samlade effekter. Detta 4r nigot som drabbar éven
ungdomsprojektet i Bricke, och dr en starkt bidragande orsak till att ungdomarna
upplever sig “omkringfésta”. Det viktigaste for individen 4r att bli ’sedd” och
”torstadd”, samt att det dr deras behov som styr utformningen av insatser snarare
an enskilda myndigheters uppgifter och mal. Kring dessa inbyggda
samverkanskonflikter beh6ver manga diskussioner féras pa alla nivder 1 och mellan
myndigheterna.

Handliggare behéver métas

En bred forankring dr en forutsittning tor ett langsiktigt arbete bdde med
férebyggande insatser och med insatser for olika behovsgrupper. Denna férankring
maste finnas bland professionella, chefer och politiker. Utan ett brett stéd dr det
svart att genomdriva nagon lingsiktig férdndringsprocess. Enligt Fridolf (2004)
visar erfarenheterna att samatrbete mellan professionella méste fi vixa underifrin
med stéd av politiker och chefer.

“Samverkan ska konkret ta sig uttryck i samarbete mellan individer, och Rommer bara til]
stand ndr professionella ser et vdrde i att samarbeta. Samarbete

- fungerar nar det finns ett fortroende for och tillit till varandra
- innebdr att olikbeter tydliggors sa att “ett plus ett kan bli tre”
- far stid genom gemensam handledning och utbildning

- kan utvecklas genom stodstrukturer och arenor

- kan utvecklas om det finns en strategi och malmedvetenhet i arbetet”
(Fridolf 2004, s 12)
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Det ir i det vardagliga arbetet mellan kollegor och handliggare som samarbetet
maste fungera praktiskt, och det dr férst dd ’det nya” ska ta sig praktiska uttryck
som det visar sig om man 1 grunden var Overens eller ej. Det dr dia som olika
tolkningar och synsitt visar sig i vilka I6sningar och forhéllningssitt man
foresprakar. De gemensamma mdtesplatserna och mdjligheterna att ta tag i
gemensamma fragestillningar har saknats 1 handlidggarledet.

Vid intervjuer med handldggande personal framkommer att de redan frin bérjan i
projektet har kant sig ”franakta”. Projektet beslutades och kérdes igang utan att de
hunnit férstd vad det handlade om, och vad som skulle hinda. I bdrjan av
projektet fanns en uppfattning att avsatta medel skulle kunna anvindas som
forsorjningsstod och da det visade sig inte vara fallet blev projektets mening oklar.
Aven fortsittningsvis uppfattar handliggarna en informationsbrist - “vad hinder,
vad forvantas av oss, ar det sa hir det ska vara?” “Det ar lite som att leka viskleken — vi

far gissa oss til] vad nagon sagt i nagot annat led”.

Informationen har varit knapp och de har inte erbjudits méjlicheter att vara med
och paverka projektets utformning och heller inte haft méjligheter att fundera 6ver
hur deras egen roll i arbetet skulle utformas. Flera handldggare menar att de blev
satta att genomfora intentioner som de hade vildigt liten del i och som de heller
inte kande till sdrskilt val. “Projekter drogs igang och dérefler skulle problemen lisas
efterhand, utan att vi bade ndgon forberedelse for det.”

Ovanstdende oklarheter, och en centralt beslutad mindre tilldelning av medel hos
Arbetstérmedlingen, adderades till sedan tidigare kinda spanningar i friga om olika
arbetssitt, virderingsgrund och kulturmoénster och medférde att spanningarna
mellan myndigheternas handliggare snarare okade. I egenutvirderingen visar sig
bland handliggarna skilda uppfattningar huruvida ndgon férindring egentligen
skett och om effekterna varit positiva eller inte. Aven detta visar att det i
handldggarledet varit oklart vad som egentligen skulle hinda.

Projektet skulle behéva ytterligare legitimitet i handliggarledet. Signaler fran styr-
och chefsgrupp om att detta anses vara viktigt arbete skulle kunna vara att viss tid
avsitts inom respektive myndighet fér arbete inom projektet och status till
deltagande i projektet kan dven ges i form av ett 16nepaslag £6r de som har dessa
arbetsuppgifter.
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Samordnaren behover ett tydligare mandat

For samordnaren har rollen varit otydlig. Det har varit oklart vilket mandat
samordnaren har att driva fragor och om det dr samordnaren eller ledarna som ska
se till att saker hinder inom de olika myndigheterna mellan styrgruppsmdotena.
Inarbetade, och kanske omedvetna, hierarkier har gjort det svart f6r samordnaren
att fi/ges mandat att forma de andra att sitta pa sig den gemensamma
“tinsamhatten” istdllet f6r att dra upp de egna myndighetsgrinserna. Att
samordnaren varit sjukskriven under halva det utvirderade dret bidrar sjilvklart till
att samordnarrollen inte funnit sin form.

Samordnaren har i hég grad blivit en administratér och i mindre grad en
utvecklingsledare. I den process som jag foljt framgar tydligt att nigon behdver ha
mandatet att f6rméd de andra att ”ta av myndighetskostymen och sitta pd sig
finsamhatten istillet” for att grinsoverskridande och kreativ verksamhet ska
komma till stind.

Samordnaren dr den person som har mdjlighet att se till att fragor tas upp och
utvecklas pa de olika nivderna av samverkan, och kan dven vara den som ser var
hinder f6r utvecklingsarbetet uppstir. For att kunna vara utmanande och
klargérande maste samordnaren std si fri som moijligt frin Ovriga inblandade
myndigheter och dirmed i samordningsférbundet kunna inta en pddrivande och
utvecklande roll.

HAR PROJEKTET UTVECKLAT METODER FOR ATT ARBETA MED
UNGDOMARNA?

Den tidigare projektledaren arbetade inte sirskilt linge i projektet, och detta var i
projektets startsskede. I samband med dennes uppsigning papekades flera brister
som kan hinfdras till en viss bridska i det initiala skedet (se bilaga 1). Den senate
projektledaren var vil kind i organisationen och detta har inneburit andra
stotestenar fOr samarbetet med myndigheterna. Pa grund av dennes linga
erfarenhet av ungdomsarbete i kommunen, och dven si sminingom den
extraanstillde medarbetaren, upplevs inte arbetet med ungdomarna nu som lika
ensamt - men det betyder inte att samarbetet med handliggarna egentligen har
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blivit battre. Fortfarande sker arbetet med ungdomarna i projektet timligen isolerat
fran myndigheternas vriga verksamhet.

Projektledarens roll har i hég grad blivit att vara den som utreder och ser den
enskilde ungdomens samlade behov, men direfter har arbetet med att tillgodose
dessa behov dnda i hég grad behovt ske isolerat utifrin respektive myndighets
handldggare. Detta medfor bland annat att de som arbetar direkt med ungdomarna
(d v s projektledaren och medarbetaren, men dven handliggarna) i alltfér hog grad
blir marginaliserade utférare - istillet f&r att uppfattas och lyftas fram som
”sparhundar” som kartligger bdde individuella behov hos ungdomarna och ocksa
de glipor i systemet didr ungdomar riskerar att “falla emellan”. Kunskaper om de
forutsittningar som krivs for arbetet med denna malgrupp har vuxit fram under
projektets ging.

- Under den senaste mdnaden har projektledaren tagit initiativ till att samla de
handldggare som finns kring en enskild individ £6r att informera och planera det
fortsatta samatbetet. Detta arbete dr en god bérjan och kan utvecklas
ytterligare. FOr att fa detta samarbete att fungera skulle myndigheternas
handlidggare samt projektledaren behdva stéd 1 att soka sig fram till en
gemensam grund, bade gillande virderingsfrigor, principer och i enskilda
drenden.

- Efter den nidgot vacklande upptakten befarades i bérjan problem med att
hitta trettio ungdomar. Att enbart leta i myndigheternas egna listor rickte
inte. D4 den nya projektledaren kommit iging med arbetet pabdérjades ett
mera aktivt uppsikande, dels genom gamla kontakter och dels genom
annonser 1 “kommunbladet”. Pi sa sitt har flera ungdomar kommit till
projektet med hjilp av anhoriga. Négra ungdomar har ocksa blivit aktuella
1 projektet via kamrater som sjilva haft kontakt med projektet Da denna
utvirdering skrivs har drygt trettiotalet ungdomar varit aktuella 1 projektet,
varav en knapp tredjedel dr flickor. Det har blivit tydligt att de ungdomar
som dr malgrupp for projektet inte bara dr att himta ur myndigheternas
register utan det kan krivas andra, mer okonventionella, metoder.

- Insatserna fOr respektive ungdom har 1 hég grad varit individanpassade, och
for en och samma individ skiftande 6ver tid. Problembilden fo6r dessa
ungdomar ir varierande, och det tar tid att fa syn pa vad som ligger bakom
deras svdrigheter. Alla méijliga problem finns bland ungdomarna, t ex

sjalvdestruktivitet, kriminalitet, grinsloshet, lds- och skrivsvarigheter,
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depression och droger. Vissa av dessa ungdomar kan kriva en ling period
av fortroendeskapande kontakt innan nagra andra dtgirder dr mojliga. Det
dr darfor svirt att veta 1 forvdg vilka stddinsatser som kommer att
behoévas. De ungdomar jag intervjuat har deltagit i varierande grad och
erhallit mycket skilda insatser. Det som de har uppfattat av projektet dr
’stillet”, d v s lokalen och projektledaren och hans medarbetare. Samtliga
menar att de blivit mycket vdl bemdtta av dessa och att de kidnner sig
vilkomna och sedda i “Finsam” — vilket tycks vara den gingse
benidmningen pa stillet. De pekar pa skilda kvalitéer i det stod de fatt —
ndgon uppskattar hjilpen att orka std pa sig mot olika myndigheter, en
annan har fatt hjilp till en praktikplats, en tredje har kommit ur sin
isolering och den fjirde dr ambivalent till sitt behov av stéd och tvivlar
mer pd sin egen motivation dn pa projektarbetarnas vilja att hjilpa och
siager: "Det dr ju vad jag gor det till. (...) Jag kan beritta det for de hir - och om
Jag berdttar - da de bjalper mig.”

Vid flera tillfillen da jag befunnit mig i projektets lokaler har ungdomar
kommit dit, #fan att ha nagon tid bokad. Flera av dem har stolta kommit f6r
att beritta att de utfort nagot de inte varit sikra pa att klara — och har hos
projektarbetarna sokt bekriftelse och nagon att dela sin stolthet och glidje
med. Andra ginger har ungdomar kommit fér att stirka sig infér en
kontakt de maste ta (t ex med hyresvird eller myndighet). Nagon ging har
en ungdom dykt upp, som projektarbetarna sékt men som tidigare varit
svar att f kontakt med, och da har aktiviteterna snabbt fatt planeras om sé
att den ungdomen kan fangas upp i den stund da det dr méjligt.

Dessa 6gonblicksbilder visar till viss del att arbetet 4r svirplanerat, och att manga

vigar maste hallas 6ppna. Arbetet med de olika individerna skiljer sig at och dven

arbetet med en och samma ungdom férindras Gver tid. Att ge en samlad

beskrivning av hur detta gar till 4r fOrstds svirt, men later sig nagorlunda goras

utifrdn den generaliserande sammanfattning av de olika faserna i arbetet, som den

nuvarande projektledaren gjort, och som ir i pagiaende utveckling:

Socialisationsfas

Tillit (Ldra kinna oss och andra deltagare)
Stéd (for att f3 insikt)

Fortroende (fér vuxna och vice versa)

OBS! Ingen nirvaroplikt, allt frivilligt 1 Finsam
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Steg 2: Inventering av sociala situationen
Livssituation
Ekonomi
Boende
Annat

Steg 3: Insikt och kunskap om sin situation och vad som kan géras
Hilsokontroll
Kroppskidnnedom
Kemifabriken, kost, motion
Livsstil och beteendeférindringar

Steg 4: Rehabilitering
Mental och fysisk trining
Inventering av kunskaper, férmdgor och erfarenheter
Nitverksinventering
Individuell handlingsplan

Steg 5: Aktivt liv - habilitering
Praktik for att se sina férutsittningar och mojligheter
Arbete eller studier, eller bide och.

Manga lirdomar har dragits under projektets ging; ndgra kanske kunde ha
forutsetts — men 1 ett sidant hir projekt dr ocksd foljsamhet och flexibilitet
ledstjarnot. De ungdomar som detta projekt vinder sig till har hamnat utanfor eller
pd kant med de redan befintliga stodstrukturerna, och behéver ett individuellt
utformat stéd for att nirma sig dessa igen.

Lirdomen hir dr att vetskapen om behovet av flexibilitet bér byggas in i
verksamheten. Eftersom olika ungdomars behov ska samsas, bade rumsligt och
tidsmaissigt, har behov uppstitt av mer flexibla lokaler — dir ett stérre utbud av
aktiviteter kan finnas. Det har ocksa visat sig att en enda anstilld inte kan ricka till
tor alla skilda behov, i synnerhet inte nir en del av malgruppen har en tyngtre
problematik. Behovet av en bil/liten buss har flera ginger pitalats av
projektledaren, i syfte att med kort varsel kunna géra hembesdk hos deltagare och
dven att kunna anvindas vid sociala aktiviteter. Det har ocksd uppstatt behov att i
vissa fall kunna fi tillgdng till ytterligare kompetens, endera genom fortur hos de
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redan inblandade myndigheterna eller genom andra inkGpta tjanster. Ett behov av
psykoterapeutisk kunskap har identifierats och en terapeut med kognitiv inriktning
har knutits till projektet, genom individuella stédinsatser fér vissa ungdomar.
Samarbetet mellan terapeuten och projektledaren har fungerat bra och dessa
ungdomars utveckling har varit uttalat positiv.

Frin och med 2008 kommer projektledaren dterigen att vara ensam i det dagliga
arbetet — nu med betydligt fler aktuella ungdomar 4n tidigare. De ungdomar som
nu ir aktuella i projektet har mycket skilda behov och si som arbetet nu ir
strukturerat forefaller det omdjligt att projektledaren ensam ska kunna gora ett
kvalitativt gott arbete med dem alla.

Att kunna arbeta foljsamt och flexibelt med individer med olika problem kriver
dels en trygg arbetssituation med handledning och kompetensutveckling, men
ocksa uppbackning och legitimitet frin de inblandade myndigheterna. Kring detta
aterstar fortfarande en hel del arbete, beroende pa hur samordningsférbundet
viljer att fortsitta sitt arbete med denna malgrupp. Min uppfattning ir att de
anstillda i projektet dr alltfér avskiljda frin myndigheternas tjdnstemin och frin
chefsgrupp och styrgrupp for att ett gemensamt lirande ska kunna utvecklas
optimalt.

HAR SAMARBETET MED NARINGSLIVET PA ORTEN UTVECKLATS?

En av projektets ambitioner var att upparbeta systematiska metoder for att finna
och utveckla goda praktikplatser. Detta skulle frimst ske genom att utveckla
kontaktnitet med socialt ansvarstagande fretagsledare och chefer samt handledare
med férméga att lotsa ungdomarna in pa en arbetsplats.

P4 denna punkt aterstdr mycket arbete - enligt min mening har inte nagra storre
framsteg gjorts och ingen sirskild metodutveckling har skett inom detta omrade.
Nagra av de ungdomar som finns i projektet har fitt praktikplatser, men detta
beror mera pi tidigare skapade kontakter 4n pa ndgot utvecklat arbete inom
projektet. Flera forklaringar finns till detta, dir frimst arbetsférmedlingens stora
omorganisation och samordnarens linga sjukskrivning gjort att detta arbete
kommit att st tillbaka.
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SAMMANFATTNING OCH BLICK FRAMAT

Huvuddelen av det som framférs i denna utvirdering har under processens gang
framforts till de berdrda aktorerna i olika sammanhang, och intresset hat varit stort
for vad som framkommit. Infér nya projekt i finansiella samordningsférbundets
regi kan lirdomen dras att en del svirigheter kanske kunnat undvikas om man
innan igingsittandet av den faktiska verksamheten tagit det lite lugnare och
mobiliserat idéer hos handliggare, och dirmed ocksa férankrat projektet bittre.

Storst forankring som vision tycks projektet ha haft hos samordnaren, lokala
ledningsgruppen och i styrgruppen. Ivern att dra igang projektet medférde dock att
torankringen bland Ovriga inblandade fick stryka pa foten. Bland handliggare har
projektet i hog grad upplevts som oklart, alltfér padyvlat uppifran och inte
genomtinkt. Detta dr en del av forklaringen till att samverkan pa det praktiska
handldggarplanet inte 16pt lika litt som pa det mer visionira chefsplanet.

Da samordningsférbundet nu stir infér att planera verksamheten f6r ar 2008 har
det ocksa visat sig att férankringen i kommunledningen inte varit sd stark, och att
samordningsférbundets fortsatta varande for dem inte varit helt sjilvklar. Detta
innebdr fOrstds en osikerhet om vilket stéd som egentligen finns for
samordningsférbundets verksamhet. Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans
omfattande omorganisationer gbr att mycket fortfarande 4dr oklart kring
styrgruppens sammansittning infor det nya aret.

Under 2007, d4 myndigheternas samverkan i samordningsférbundets ram praktiskt
provats genom ungdomsprojektet, har flera lirdomar redan dragits. Detta har
bland annat resulterat i att samordningsférbundets organisationsplan f6r 2008 set
lite annorlunda ut 4n den tidigare varianten som redovisas 1 denna rapport (se
bilaga 2). Det nya ér att samordnarens roll tydliggbrs mera och att man nu
inbegriper grupper av handliggare som ska arbeta praktiskt kring sdrskilda
malgrupper.

Efter en trog start har dock flera steg tagits mot att f6rbéttra samverkan. Da lokala
ledningsgruppen och samordnaren infér hdsten samlades for att diskutera
projektets fortsatta arbete lades flera fOrslag fOr att forbittra samarbetet. Lokala
ledningsgruppen har foreslagit styrelsen att arbetet med ungdomar ska vara en fortsatt
prioritering for samordningsférbundet. Samordningsférbundet har beslutat att
erbjuda samtalsterapeutiskt stid till de ungdomar som behéver det. Arbetet med att
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kontakta arbetsgivare och presumtiva praktifplatser ska intensifieras 1 samverkan mellan
myndigheterna. For en fortsatt utveckling av projektet — som nu Overgdr till att
vara ett av de arbeten som utfrs inom samordningstérbundet med en prioriterad
milgrupp — finns dock yttetligare utvecklingsmailigheter.

Det konkreta arbetet med ungdomarna har funnit en form och metodutveckling
sker fortlépande, men insatserna fér och samarbetet kring dessa ungdomar har
innu inte funnit nigon optimal form. For att inte ungdomsprojektet ska bli en
timligen isolerad 6 behdver mycket arbete ske for att de olika myndigheterna
verkligen ska samverka fér ungdomarnas bidsta. De olika aktGrernas roller ar
fortfarande oklara. En viss fordrojning kan forklaras av personalférindring och
sjukskrivning, men oklarheterna bestdr till storsta delen i oklara och outtalade
antaganden och foérvintningar — och dirmed ocksi 1 bristande konkret arbete med
att klargéra roller, arbetsuppgifter och foérvintningar. I detta arbete skulle ocksa
landstinget kunna bidra med mer av sin kompetens. Att utveckla ndgot nytt
handlar i hég grad om att komma Gver de svarigheter och utmaningar som det for
med sig att forsoka forindra nagot. Utifran tidigare erfarenheter av projekt inom
samordningsférbund konstaterar SKL (2007, s 26): “Samwerkan kommer att leda till
konflikter. Detta dar naturligt. Ett hinder dar bristande formaga att hantera konflikter.”

Aktdrerna 1 Bricke har en ling historik av samverkan i olika former vilket gor att
de har kinnedom om och vana vid att arbeta med varandra. Detta har paverkat
arbetet med ungdomsprojektet bade positivt och negativt. Det gor att arbetet I6per
pa och kommer ungdomarna till del trots att mycket dr oklart — men det gbr ocksa
att rollerna, positionerna och de upplevda utvecklingsméjligheterna blir ’de gamla
vanliga” 1 hég utstrickning.

1 Bricke ungdomsprojekt dr det troligtvis ett hinder att méanga av de konflikter som
finns dr gamla och “cementerade”, och sittet att hantera dem dr att inte rubba
balansen — vilket gbr det svért att utveckla samarbetet. Men — och det dr ett viktig
men — det finns ocksd en mycket god vilja att faktiskt komma vidare med det
gemensamma utvecklingsarbetet. Konsten dr nu att ga frin god vilja till vagad
forindring.

Nedanstdende punkter dr forslag att fokusera det fortsatta utvecklingsarbetet kring:

- Samverkansuppgiften méste sdkerstillas pd alla organisatoriska nivier sd
att den i dessa omorganiseringens tider kan ske utan att vara avhingig av
enskilda individet.
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Fortsatt fokus maste finnas pé att utveckla arbetsmetoder f6r férdjupad
samverkan, och det ska ske pé alla nivder i myndigheterna.

Samverkan och samatrbete maste férankras och omfatta handldggarna i
mycket hogre grad. Dessa maste ges mojligheter i tid och rum att delta i
bide drendediskussioner och principdiskussioner. Stor vikt bor liggas vid
att skapa verklig samverkan mellan handliggarna, och beredskap bor
tillskapas for att hantera de f6r utveckling nédvindiga konflikterna.

Projektet bor ges hogre legitimitet hos handliggarna, t ex genom avsatt tid,
l6nepaslag eller liknande.

Arbetet med att ”ta pa finsamhatten” och ligga bort den egna
myndighetsidentiteten mdéste fOrstdrkas. Detta kan inledningsvis ske
genom medverkan pd de olika nivderna av nidgon som “gjort det férut”, d
v s nigon som ser mojligheterna och vet att det gar att arbeta pa andra
satt.

Nir ovanstiende omstillning kommit igang bér denna funktion kunna
uppritthdllas av samordnaren, som bor finnas med vid samverkanstriffar
pa samtliga nivaer. Detta fOrutsdtter att samordnaten fir detta mandat

tydligt uttalat.

Samordnarrollen behéver statushéjas. 1 samordnarrollen bér det endast
vara styrgruppen som chefar 6ver samordnaren. Samordnaren behéver f6r
att kunna driva utvecklingsarbetet framat tillitas, och foérvintas, vara
samlande, férmedlande och uppfordrande.

Projektledarens erfarenheter av arbetet med dessa ungdomar bor tas
tillvara, och ses som hjilp att fi syn pd de klyftor som bor Gverbryggas i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Behovet av flexibilitet och féljsamhet bor ses som viktiga lirdomar som
byggs in i det fortsatta arbetet med att utveckla metoder kring denna
malgrupp.

De erfarenheter som projektet ger ifriga om individanpassning bor lyftas
fram och tas tillvara i det fortsatta arbetet med denna malgrupp.
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Planering, aktiviteter och samarbete som syftar till att inlemma
“ungdomsprojektets” ansvar 1 ordinarie verksamheter bér pabdtjas
snarast.

Det planerade samarbetet med arbetsgivare 1 det omgivande samhillet

aterstar att genomfora och bor prioriteras.
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Bilaga 1

TIDIGARE PROJEKTLEDARENS SYNPUNKTER. DECEMBER 2006.

Synpunkter om vad jag upplevt som hinder i arbetet med
ungdomsprogrammet, Samordningsférbundet, Bricke:

Otydlighet betriffande arbetsuppgifter, delegation (vem gor vad), praktiskt
genomforande etc. Det har i stort sett inte funnits ndgra klara direktiv eller
riktlinjer angdende ndgonting, utan det som har funnits d4r mal och visioner men
inga praktiska méjligheter att na dit.

Myndigheters olika svn pd projektet. Jag har upplevt att handldggare frin de olika

huvudminnen haft olika syn pid vad projektet ska innehdlla och hur det ska
genomforas.

En oférstiende attityd gentemot andra myndigheters regelverk odyl. Dessutom

saknas en gemensam virdegrund och viljan att ta ett gemensamt ansvar for
ungdomarna finns inte. Nu vill man snarare skjuta Gver ansvaret pd en annan
myndighet.

Langa beslutsvigar och mycket byrdkrati. Det har tagit ling tid att far svar pa

fragor odyl, varit tungjobbat for att ingen vet vem som ska besluta eller att manga
ska besluta. Det tog tex. en hel arbetsdag i ansprak for att fa ett ja att kdpa ett
busskort till en av deltagarna, manga virdefulla timmar som kunnat anvindas till
néagot bittre.

Samordningsférbund och EU-projekt. Ungdomsprogrammet har varit en nystartad
verksamhet inom en nystartad organisation ddr man fortfarande trevar sig fram 1
vad som dr tillitet och inte. Genom att Samordningsférbundet har varit huvudman
sd har det beskurit handlingsutrymmet en hel del. Att samtidigt vara ett EU-projekt
beskir ytterligare och vad som édr méjligt att géra utifran Samordningsférbundet dr
inte mojligt utifrin EU och vice versa. Jag ser detta som en olycklig kombination.

Att arbeta ensam med ungdomar som bidr pi en mycket tung ryggsick av
misslyckanden, daligt sjalvfortroende, trassliga hemférhéallanden etc. har varit tungt.
Man behéver ha nagon att bolla med, dela ansvar med, fa feedback ifran, dricka
kaffe med o.s.v. Att ha arbetskamrater ér viktigt bade i det lilla och det stora.

Politiska beslut pé riksnivda som ndstan “lamslagit” projektet.
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TIDIGARE UTGIVNA RAPPORTER | FOU-JAMTS RAPPORTSERIE

2002:1

2002:2
2002:3
2003:1
2004:1
2004:2

2004:3

2004:4
2005:1
2005:2
2005:3

2006:1
2006:2
2006:3

2006:4

2006:5

2007:1

2007:2
2007:3

FoU-enhet for socialt arbete och den kommunala halso- och
sjukvarden i Jamtlands lan. Projektplan.

Aldreomsorg, IFO, LSS & Rehab i Krokoms kommun.
Ar jag en san dar anhdrigvardare jag?

Utvardering av projektet Vardknuten

Den kommunala distriktsskoterskan

Det ar som en extrafamilj

Samhallsstodet till barn och ungdomar med funktionshinder och
deras fordldrar i Jamtlands lan

Brukarinflytande i hemvarden
Varfor soker inte anhorigvardare stod?
Med Dagmars 6gon

Internationella adoptioner i Jamtland - utveckling av
foraldraforberedelser

Vardagsrehabiliteringens roll inom kommunens hemtjanst
Utvardering av handledning inom hemrehabilitering
Kommunikationsutveckling — autism/funktionshinder

Hemtraningens effekt pa funktionsformagan pa kroniska
strokepatienter i ordinart boende

Nar och varfor gor den kommunala distriktsskoterskan tillfalliga
hembesdk

Intensiv, flexibel behandling pa hemmaplan -utvardering av
projektet Familjekraft i Krokoms kommun

Utvardering av Strémsunds familjevardsteam

Mortalitetsrapport fér &ren 2005 och 2006 Ostersunds
beroendecentrum



FoU-Jamt ar kommunernas forsknings- och utvecklingsenhet for
socialtjéinst och kommunal hélso- och sjukvard i Jamtlands l&n

Information om FoU-Jémt finns pa hemsidan
fou.jamtland.net

Rapporter ur FoU-Jamts rapportserie kan bestdllas via post eller e-post

ISSN 1651-7253

FoU-Jamt - Mittuniversitet - 831 25 QOstersund
foujomt@miun.se
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