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SAMMANFATTNING

Uppdraget f6r denna uppféljningsstudie hat varit att underséka hur personal och
arbetsledare pa dldreboendet Hillebo har upplevt utékningen av antalet extra dagar
1 3-3 modellen frin 15 till 27 dagar.

Studien har klart och tydligt visat att de faktorer som personalen upplevde som
positiva i samband med inférandet av 3-3 modellen med 15 extra dagar, fullstin-
digt har tappats bort, i och med utékningen till 27 dagar.

I denna rapport poidngterar personalen framfér allt den 6kade stressen i samband
med att de skall f6rs6ka fa thop sina extra dagar i det utdkade systemet. Majorite-
ten av personalen bir hela tiden pd en oro for att inte hinna arbeta in dessa dagar
utan i stallet bli skyldig arbetsgivaren denna tid.

Det utékade antalet extra dagar har inneburit att dterhdmtningstiden, som tidigare
var en av de mest positiva effekterna, nu har minimerats. Personalen fir med det
ut6kade antalet extra dagar sillan ut tre dagars ledighet i strick. Det innebir att det
som gar under namnet 3-3 istillet har blivit ett 4-2 system, som inte fungerar efter-
som arbetsdagarna inte planeras in efter ett sidant system.

Denna 6kade stress och brist pa dterhdmtning menar personalen ger negativa ef-
fekter 1 arbetet med de boende. Personalen som hade upplevt att 3-3 systemet gett
utrymme fOr att arbeta mer med den sociala omsorgen for de ildre upplever nu en
atergdang till tidigare system. Ett system som innebir att personalen inte har den
ork och stresstilighet som 4r viktig i arbetet med minniskor som inte kan tillgo-
dose sina livsbehov pa egen hand.

Det finns en 6nskan hos personalen att en del av de extra dagar som ligger utanfér
de 15, i framtiden skall kunna anvindas fér personalfSrstirkning fokuserad till
aktiviteter med de boende.

Viss tid av extra dagarna kan anvindas till kompetensutveckling. Hir kan med
fordel vardagliga hindelser i de boendes vardagsliv och personalens arbetsliv an-
vindas som utgingspunkter i lirandet och pa detta sitt bidra till savil en gemen-

sam kunskapsutveckling som en kvalitetsh6jning i boendet och arbetet.






UTGANGSLAGET

Under ar 2002 tog socialndmnden i Krokoms kommun beslut om att infora arbets-
tidsmodellen 3-3 pa fem dldreboenden i kommunen. Denna férséksverksamhet
pagick fram till den sista september 2003.* Direfter var det endast dldreboendet
Hillebo som fick méjligheten att fortsitta arbeta efter 3-3 modellen, dock med en
utékning av antalet extra dagar fran 15 till 27 dagar. Under hésten 2007 har perso-
nalens papekanden om utékningens orimlighet mott gehdr hos forvaltningsled-
ningen och antalet extra dagar férhandlas under skrivande stund med det lokala
fackférbundet. Milet ir att antalet extra dagar skall sinkas frin nuvarande 27 dagar
till 22 dagar.

FoU JAMTS UPPDRAG

Uppdraget f6r denna uppféljningsstudie har varit att underséka hur personal och
arbetsledare pa nimnda boende har upplevt utékningen av antalet extra dagar fran
15 il 27, bade ur ett effektivitets- som arbetsmiljoperspektiv. Studien har fokuse-
rat pa personalens upplevda konsekvenser av det uttkade antalet extra dagar och
redovisar tankar som vickts 1 en pabdrjad dialog om hur de kommande 22 extra
dagarna pd bista sitt skulle kunna anvindas i verksamheten. I denna dialog mellan
forskningsledare, enhetschefer och personal kommer bdde arbetstidsférligening i
sig och innehallsmissiga funderingar att behandlas. Den fran borjan tinkta parallel-
la studien om ekonomiska och hilsomissiga utfall kopplade till 3-3 modellen togs

bort d4 kommunen sjilv skulle genomféra denna.

! Krokoms kommuns egen utvirdering 2003



METOD

I avtalet kring uppfoljningen/utvirderingen beslutades det att studien skulle
genomforas i modifierade fokusgrupper.

Fokusgrupper och fokusanalyser bygger pa férdjupade gruppstudier, som férvintas
bidra till att skapa en bild av hur individer i gruppen, plus den sammantagna grup-
pen uppfattar den specifika situation som de befinner sig i. Grundtanken i model-
len bygger pd att individerna i en grupp kan inta helt olika férhallningssitt och
ageranden infér samma situation, samtidigt som de var fOr sig paverkar den totala
gruppuppfattningen. Férdelen med att arbeta med gruppanalyser dr att den enskil-
da individen inte pekas ut, samtidigt som de olika métestillfillena bidrar till att
skapa utrymme f6r 6kad kunskap om gruppens stindpunkter och vidare gemen-
sam reflektion.?

For att pa bista mojliga sitt fa en uppfattning om den berdrda personalens upple-
velser, attityder och erfarenheter av utékningen av antalet extra dagar har denna del
av uppfoljningen/utvirderingen genomforts i form av modifierade fokusgruppert.
Modifieringen har inneburit att personalen inledde fokusgruppstillfillet med en
individuell uppgift som inte innefattade nigon gemensam dialog. Denna individu-
ella uppgift bestod i att var och en skrev ner faktorer som de ansdg vara centrala
for fragestillningen, konsekvenser av utdkningen av antalet extra dagar, pa en mall
som utvirderaren hade med sig och senare databearbetade. De faktorer som skrevs
ner skattades i nidsta steg som positiva eller negativa och utifran i vilken grad de
som individer upplevde att de hade méjlighet att paverka den angivna faktorn.

Den gemensamma fokusdialogen startade i och med att personalen gemensamt
sorterade sina individuellt skrivna faktorer i gemensamma grupperingar, sd att lik-
virdiga individuella faktorer kom samman. Nir sorteringen var avslutad rubricera-
de personalen varje grupp av faktorer med ett temanamn. Denna del av studien
spelades in pd bandspelare liksom den efterféljande dialogen. Den totala tiden
omfattade cirka tre timmar per grupp.

2 Morgan 1997, Socialmedicinsk tidskrift 1999, Wibeck 2000



Den ursprungliga planeringen fér dessa fokusgrupper var att dela upp Haillebos
personalgrupper, som sammantaget omfattar 40 personer, i fyra grupper. Detta f6r
att alla skulle fi mojlighet att delta aktivt i dialogen. D4 bdda enheternas personal
drabbades av manga sjukskrivningar vid tiden f6r genomférandet bestimdes det att
den personal som skulle genomféra fokusgruppen dag tva bildade en grupp istillet
for tva. Totalt deltog 20 personal i de modifierade fokusgrupperna.

Det sammantagna fokusmaterialet lig sedan till grund f6r den uppfdljande ater-
kopplingsdagen, dir materialet presenterades for fortsatt dialog med personal frin
bida avdelningarna samt deras enhetschefer. Diagrammen som presenterades frin
varje genomford fokusgrupp bearbetades vidare for att sammanféra teman som
visade pa liknande konsekvenser. Detta material har undertecknad bearbetat ytter-
ligare for att kunna sammanstilla de ursprungliga gruppernas diagram till ett
gemensamt som redovisas i resultatdelen.

Till denna empiriska studie har olika utvirderingar som genomforts av 3-3 model-
ler, inkluderat Krokom Kommuns egen utvirdering 2003 studerats.

VAD AR SOCIAL OMSORG?

Genom Aldrereformen (Adelreformen) 1992 har den sociala och medicinska kom-
petensen integtrerats inom de sirskilda boendeformerna och bostiderna med sit-
skild service. Kommunen fick ett samlat ansvar f6r de i det l16pande arbetet vanli-
gen férekommande arbetsuppgifterna. Grundprincipen f6r socialtjanstlagen ér att
de dldre s langt som det dr méjligt skall kunna bo kvar i det egna hemmet. Nir det
kommer dithdn att personen dr i behov av sirskilt boende skall kommunen se till
att det finns ett variationsrikt utbud, detta for att ddrigenom kunna tillmotesga den

dldres integritet och sjilvbestimmande.

Milsittningen med Aldrereformen 1992, var att det skulle inférlivas ett salutogent
forhallningssitt 1 verksamheterna, vilket innebar att personalen skulle se till det
friska och utvecklingsbara istillet f6r det patogena sjuka hos de minniskor som de
professionellt kom i kontakt med.



I samband med &verférandet av verksamheter frin den landstingskommunala virl-
den till den kommunala 6vertogs dven mycket av landstingets sprakbruk och for-
héllningssitt. Detta har medfort att det pratas om patienter, vardtagare och vard-
personal 1 de kommunala verksamheterna istillet f6r om boende, brukare eller
personal. Dessa omstindigheter har medverkat till en retorisk sammanblandning i
det praktiska arbetet och att grinsdragningar i detsamma har blivit vaga.

Begreppet social omsorg bygger pa idéer om att det bor finnas offentligt styrda
verksamheter och utbildningar som garanterar en humanistisk virdegrund och som
ger personal kunskaper i att utfora ett offentligt medminskligt och kamratligt vil-
firdsarbete.?

Varje manniska mdste betraktas som en individ — inte ett vardobjekt. Sdrskilt
7 situationer ddr manniskor ar mer eller mindre beroende av andras bjalp for
att klara den dagliga livstoringen och djupt personliga behov av hjalp med
tex. personlig bygien, dr det viktigt att ba respekten for sjalvbestimmande och
integritet for ogonen. *

Maianga ganger sitts begreppet omsorg 1 nigon form av motsatsférhallande som
bestir i att det privata familjelivets omsorgshandlingar stills mot vinskapsrelatio-
nens och dessa i sin tur mot de yrkesmdssiga. Hir framstér det privata ofta som det
naturliga, kirleksfulla och forknippas med relationer byggda pa ett symmetriskt
plan, medan de professionella sociala omsorgshandlingarna i detta sammanhang
istillet kopplas till relationer byggda péd ett distanserat och asymmetriskt f6rhall-

ningssatt.>

I Sverige och 6vriga Norden har en offentligt finansierad social omsorg och vil-
firdsarbete lagt grunden till mer jamlika villkor £6r malgruppen ildre som omfattas

1 denna rapport.

3 Wahlgren 1996, Johansson 2001, Drugge 2003
4Norstrom & Thunveds. 104 - 108
5> Fisher & Tronto 1990



SOCIAL OMSORG BYGGER PA EN STRAVAN EFTER SYMMETRISKA MOTEN

Lagtexter och verksamhetsvisioner knutna till det sociala omsorgsarbetet vilar pa
tankar om personalens férméga att i sin profession kunna méta méinniskor 1 mer
symmetriska (6verensstimmande/jimlika) relationer, dir personalen skall kunna
utgéra en form av speglande, reflekterande person tillsammans med den andre
utan att ta 6ver dennes férmaga till eget ansvar.¢ Detta kriver att personalen maste
medvetandegéra sig om och handla utifrin kunskaper om sin egen maktposition
gentemot de boende.”

Makt och asymmetri dr begrepp som finns inbyggda i alla minniskorelaterade yr-
ken, sd dven det sociala omsorgsarbetet. De minniskor som idr i behov av social
omsorg, dr minniskor som pd ett eller annat sitt har forlorat eller saknar méjlighe-
ten att sjilva skapa sina egna livsforutsittningar, de 4r i behov av personalens insat-
ser fOr vardagslivets bestyr och tillginglighet. Det gér att de dr beroende av a#t och
hur de anstillda utfér dessa tjanstehandlingar. Personal hat ett maktdvertag Gver
den som ir i behov av dennes tjdnster for sitt dagliga liv och dirmed finns det ett
maktforhallande i relation till densamme.® Denna maktutévning kan ske och upp-
levas bade i ord, handling och icke-handling.?

For personal édterfinns asymmetrin i deras position i organisationen. De har i sina
arbetsuppgifter att méta minniskor i behov av deras tjanster pa ett respektfullt sitt
och med individens behov som riktmirke. Detta innebir att de skall arbeta med att
stirka den enskildes moijligheter till ett sjilvstindigt liv och deltagande i samhillets
gemenskap, utifrin dennes 6nskningar och behov.1? Samtidigt har de som personal
ingen makt 6ver resursfordelningen till de verksamheter som de arbetar i. Hir ir
det andra nivéer 1 organisationen som har makten.!!

Dessa maktforhillanden har dven visat sig i samband med inférandet av olika for-
mer av arbetstidsmodeller. I retoriken har 3-3 modellen framhallits som en méjlig-

¢ Coster 2003

7 Stefansson 2002 , Wreder 2005

8 Nygvist Cech 2001, Tronto 2001

9 Waerness 1980, Stefansson 2005

10 Se kopplingen till lagtexterna som styr verksamheterna
1 Tronto 2001



het f6r personal att forligga arbetstider och ledig tid 1 férhallande till varandra, pa
ett sadant sitt att de skulle frimja den egna hilsan och skapa en mer kreativ ar-
betsmiljo. I faktisk handling har det ofta visat sig att forutsdttningar har férindrats
till det simre och personalens méjligheter att paverka desamma har varit smd.!?

3-3 MODELLEN OCH DESS EFFEKTER

Ursprunget till 3-3 modellen var tva frisdrskor som bérjade arbeta efter modellen
under slutet av 1990- talet. Deras tankar bakom att vixelvis arbeta tre dagar, for att
sedanvara ledig tre dagar, med 15 extra dagar att f6rdela under tider med hég efter-
frigan, var att de pa detta sitt kunde méta upp sina kunders behov av tillginglighet
pa ett f6r kunden bittre sitt. For egen del fick de mdijligheter till effektiv ater-
himtning och vila mellan arbetspassen. Sune Nygren, den ena frisérskans man,
utvecklade modellen vidare och har lanserat den 1 olika organisations- och utveck-
lingssammanhang. En 3-3 modell efter detta monster innefattar f6r kommunens
sociala omsorgsverksamheter en arbetstidsforkortning pa cirka 12 procent.

Under 2000-talet har ett flertal kommuner i bade Sverige, Norge och Danmark
provat 3-3 modellen inom framfér allt vard- och omsorgsomradet.!> Det normala
ir dven inom kommunerna att det utéver de schemalagda dagarna tillkommer 15
extra arbetsdagar som skall férdelas under dret. Dessa dagar brukar vanligtvis vara
knutna till att personal gir in och ticker upp for varandra vid korttidssjuksktiv-
ningar eller annan ledighet. I nigra kommuner innefattas extra dagarna av tid for
arbetsrelaterade méten av olika slag.

Resultat fran olika utvirderingar som gjorts Over tid, visar pa resultat som Sverens-
stimmer med varandra. En faktor som framfér allt framhalls av personal 1 dessa
studier dr att 3-3 modellen bidrar till att de fir tid f6r aterhimtning mellan arbets-
passen. Detta i sin tur medf6r att de blir mer kreativa och stresstiliga bide under

arbetspassen som i privatlivet. Fler kvinnor i personalgrupperna uttrycker att denna

12 Westring Nordh & Eiman 2004, Westring Nordh 2007

13 Westring Nordh & Eiman 2004,
http://www.sll.se/handlingar/landstingsstyrelsen /2005 /2005-12-06/bil11621.pdf
http://www.foa.dk/sw139488.asp
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arbetstidsmodell gor det méjligt att arbeta heltid utan att férslitas 1 fortid. 3-3 mo-
dellen innebir att personer med insatta rehabiliteringsprogram har haft ork och tid
over till att verkligen genomfdéra denna trining. Detta har vidare inneburit att en
person pa kort tid kunde dra ner pd medicinering och fa férbittrad nattvila.* Di-
lemmat med att helgarbetet utkades menade majoriteten av personalen i viss man
kompenserades av att tidigare delade turer avskaffades och ersattes med lingre

sammanhingande arbetspass.

Hir skiljer sig inte Krokoms kommuns utvirdering, som genomférdes under 2003,
fran 6vriga studier. Majoriteten av personalen som svarade pa detta enkitmaterial
menade att 3-3 systemet var en arbetstidsmodell som passade dem bra och att det
var ett system som de girna ville fortsitta att arbeta efter. De positiva effekter
som personalen framfor allt framh6ll var att de inte kidnde sig lika trétta som i det
gamla systemet och att det inte blev lika stressigt pA hemmaplan. Dessa effekter
finns dven med under temat forbittrade halsoaspekter. En annan positiv effekt
som poidngterades 1 denna enkitstudie var att bemanningen blev lika stor vardag
som helg och att de boende pi detta sitt fick mer kontinuerligt stéd fran persona-
len. Sammantaget var det 56 % av dem som svarat pd enkdten som ansig att den
psykosociala arbetsmiljén hade forbittrats efter inférandet av 3-3 modellen.

Den negativa konsekvens som fick storst utslag i Krokoms tidigare utvirdering var
att 3-3 systemet medférde att personalen inte triffade alla sina arbetskamrater i
samma omfattning som tidigare.

Dessa redovisade utfall av 3-3 modellens effekter i arbetsgrupperna dr kopplade till
att personalen da hade ett avtal som inrymde 15 extra dagar som skulle liggas ut
Over dret, varav fyra skulle liggas under semesterperioden.

Vad uttrycker da personalen for tankar om utdkningen av extra dagar till 27 dagar
pa ett ar?

14 Westring Nordh & Eiman 2004

11



RESULTAT

Undertecknad triffade hilften av den fast anstillda personalen i samband med de
modifierade fokusgruppstriffarna. Orsaken till att deltagarantalet blev sa lagt var
att det under denna period var minga som var sjuka.

FYRA TEMAN

Resultaten fran de respektive tre grupperna som redovisas i bilagorna 1, 2, och 3
har bearbetats vidare och kommer hir att redovisas i dess slutligt framarbetade och
sammantagna utférande. Anledningen till detta dr att resultaten frin respektive
grupp 1 mangt och mycket 6verensstimde med varandra, men rubricerades olika av
grupperna. Den fortsatta bearbetningen som kom att omfatta fyra teman underlit-
tar dven lisningen och forstielsen for det sammantagna materialet.

Nedanstidende stapeldiagram visar antalet ganger som ett tema har angivits vid
framarbetandet av teman. Det innebir att en och samma person har kunnat ange
flera faktorer under ett tema.

Arbetsgladje

Inte 3-3

Privatliv

60 50 40 30 20 10

1

o

FIGUR 1 ANTAL FAKTORER ANGIVNA | RESPEKTIVE TEMA
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I temat ohdlsa ligger personalen in konsekvenser som att tiden for dterhimtning i
stort har forsvunnit. Detta menar personalen innebir att det inte blir niagon av-
spind vilotid, ens nir de dr lediga. De gar hela tiden och vintar pd att bli inringd
och de oroar sig for hur de skall f4 ihop sina extra dagar. Detta menar personalen
resulterar i ett 6kat ohilsotal jimfért med tidigare. Denna senare upplevelse kan vi
varken bekrifta eller falsifiera da denna jimfdrande del 1 utvirderingsarbetet lyftes
bort.

Privatlivet blir lidande av att antalet extra dagar har utSkats. Detta beror pa att de
som soOker ledigt vill ha denna ledighet under eller i nira anslutning till helg. 3-3
modellen i sig innebar redan att fler helger blir paverkade av schemat. Da blir ef-
fekterna av ytterligare utdkning av dessa arbetsdagar mycket kidnnbara enligt per-
sonalen. Den tidigare méjligheten som fanns att sjilv styra nir man ville gbra sina
extra dagar har i princip férsvunnit. Personal upplever att de idag inte har nagot
val, de miste siiga ja si fort en extra dag som de kan ga in och arbeta dyker upp.
Di giller det att det inte 4r ndgon i det egna laget som ir sjuk eller behdver vara
ledig, f6r om det dr si har man ingen méjlighet att ta pa sig detta pass eftersom de
redan dr i tjdnst sjélv.

Med 27 extra dagar menar personalen att grunden f6r 3-3 systemet férsvinner. Idag
har det istillet blivit en modell som skulle kunna fungera utifran ett 4-2 tink. Ef-
tersom de extra dagarna inte dr synliga och kan planeras in i f6rvig blir det faktiska
resultatet enligt personalen att de kan fd jobba bdde fyra, fem och sex dagar i rad
innan nigon ledig dag infinner sig. Som det har varit med 27 extra dagar har inte
heller moijligheten till tre dagars ledighet i strick blivit det normala.

Ovanstdende teman péverkar hela tiden varandra och under temat arbetsglidje
kommer det till sin spets. Med tanke pd den vardtyngd som atbetet innebir pape-
kar personalen att de dr i extra stort behov av sammanhingande aterhimtningstid.
Nir denna nu inte finns paverkar detta arbetsgliddjen och arbetet med de boende i
negativ riktning. Personalen kinner sig trétt och orkar inte 1 samma utstrackning
som tidigare och den psykosociala arbetsmiljon blir paverkad i negativ riktning.

Det som ir direkt idgonfallande i materialet 4r att det 6ver huvud taget inte finns

négra positiva tankar om utdkandet av antalet extra dagar.

13



EXTRA DAGARNAS MOJLIGA ANVANDNINGSOMRADEN

D4 det redan vid utvirderingens/uppfoljningens start var klart att antalet extra
dagar skulle minska och da troligtvis till 22 dagar, kom den medverkande persona-
len, enhetscheferna och undertecknad, att féra en dialog om vad dessa dagar skulle
kunna anvindas till.

Precis som tidigare planeras 15 av dagarna att anvindas for att tdcka upp fo6r var-
andra vid korttidsfranvaro av olika slag. Hir papekade personalen att det r viktigt
att ordinarie personal alltid rings in férst och personal fran resursen i sista hand.
Huvudregeln vid inringning av ordinarie personal skall vara att det 4r de med mest
extra dagar kvar som skall tillfrdgas forst. Fyra av de 15 extra dagarna ligger vid
huvudsemesterperioden. Detta fér att verksamheten 1 sd hog utstrickning som
mojligt skall kunna anvinda sig av ordinarie personal.

Det fanns dven forslag pa att skapa en parm dir personal kunde anteckna vilka
dagar som de “’kan gd in extra”. Detta skulle medféra att personalen skulle vara
”psykiskt forberedd” pa att ga in och arbeta dessa dagar, om behov uppstar, och de
som skall ringa in personal vet vem de kan ringa till.

For dagarna 16-22 var den ndrvarande personalen dverens om att de ville fa an-
vinda en del av denna mertid f6r aktiviteter med pensionirerna som bor och lever
p4 dldreboendet. Vidare fanns det 6nskemdl om att en del av mertiden skulle kun-
na anvindas f6r egen kompetensutveckling och f6r méten av olika slag som dyker

upp under dret.

Slutligen fanns det fortfarande férhoppningar om att fa ga tillbaka till det ursprun-
gliga antalet extra dagar som var 15 till antalet.

14



AVSLUTANDE ANALYS OCH DISKUSSION

Den stora fragan att besvara under denna rubrik 4r om det var ndgon storre skill-
nad mellan att arbeta 15 eller 27 extra dagar i 3-3 systemet. Svaret pa denna friga
kan bara bli ett stort JA, DET AR SKILLNAD! Det ir stor skillnad pa upplevelsen
och gensvaret pi frigan om vilka mdjligheter och hinder som man ser med 3-3
modellen, antalet extra dagar ger helt olika utfall. Det som i tidigare utvirdering har
pavisats som de starka positiva effekterna 4r i princip totalt borta i denna uppfél-

jande studie.

Att anvianda begreppet 3-3 om en modell som innefattar 27 extra dagar dr rent
psykologiskt helt missvisande. Férvintningarna pd arbetets uppligg kan inte pa
nédgot sitt inforlivas. D4 dret omfattar 12 manader varav en skall anvindas for se-
mesterledighet innebdr 27 extra dagar 2,4 extra dagar per manad. Precis som per-
sonalen har papekat innebdr detta att 3-3 istillet blir mer likt 4-2. Denna ekvation
star i princip kvar dven vid 22 extra dagar. S4 varfor inte kalla modellen pa Hillebo
for 4-2 och schemalidgga arbetsdagarna efter detta system. Di skulle schemat i sig
kunna ge mojligheter till lingre sammanhingande ledighet sa att personalen far
méjlighet till bittre dterhdmtningstid. Arbetstidstorldggningen efter en 4-2 modell
skulle dven kunna innefatta viss treledighet med jimna mellanrum.

For att dterga till personalens upplevelser av det utdkade antalet extra dagar visar
dessa att de kriterier som man lyfte som positiva i 3-3 modellen i kommunens egen
utvirdering 2003 nu har utplanats. Personalen upplever en 6kad stress i och med
det utokade antalet extra dagar. De dr inte sidkra pa att de skall hinna arbeta in alla
dagarna under dret, utan oroar sig for att bli skyldig arbetsgivaren tid. Upplevelsen
blir att de mdste jaga dagar och aldrig kunna siga nej, nir ett extra arbetstillfille
dyker upp. Detta gor att bade arbetet och fritiden blir lidande.

Det som tidigare lyftes som en av 3-3 modellens styrkor, var méjligheten till ater-
himtning mellan arbetspassen. Denna dterhdmtning innebar att personalen hann
vila ut och faktiskt borja lingta till jobbet. Vil pa arbetet igen hade personalen en
storre stresstalighet och kunde dirmed utf6ra arbetet pd ett mer professionellt sitt.
Idag uttrycker personalen att de kidnner sig trétta och slitna, att kroppen aldrig
hinner dterhimta sig. De kinner sig slitna bade till kropp och till sjil. I férlingnin-
gen péverkar detta hilsan hos personalen.
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Mycket av den extra tid som personalen behéver arbeta in blir pa helgtid. I och
med att arbetstidsmodellen i sig innebir att andelen helgarbete har ut6kats, blir den
extra helgtiden en stor belastning. Belastningen Okar f6r denna personal, da det
Ovriga sambhillet dr format utifrdn ett 5-2 system. Det innebdr bland annat att
barnomsorgen inte finns att tillgd 6ver helgerna. Fér dem som ir ensamstiende
torilder innebir detta att du miste ha ett gott och stabilt eget socialt nitverk som
kan gd in och ta hand om barnen medan du arbetar. Fér den personal som sam-
manlever med nigon som inte arbetar pa schema, innebir det att den enda gemen-
samma lediga tid man har méjlighet till ligger pa helgen.

De positiva effekterna for brukarnas/de boendes del, nir det giller 3-3 modellen,
visade sig i tidigare refererade studier handla om en mer utvilad och stresstilig
personal. Detta innebar att olika kritiska situationer som kunde uppstd under dagen
kunde undvikas eller hanteras pa ett bittre sitt dn tidigare. Nir personalen var mer
jamt fordela 6ver veckans dagar medverkade detta till att de boende i storre ut-
strickning togs med i planeringen av veckans aktiviteter. I denna utvirde-
ting/uppfoljning papekar personal att de boende blir lidande av den situation som
har varit. Personalen har inte samma otk 6ver nir de kommer till arbetet och det
paverkar tiden med de boende pa ett kvalitativt sitt.

Ar det s4 att en av visionerna med 3-3 modellen var att skapa storre méjligheter for
personal inom vdrd- och omsorgsomrddet att arbeta heltid sd har utékningen av
extra dagar haft en motverkande effekt. Nir systemet byggde pa tre arbetade dagar
som foljdes av tre lediga dagar uttryckte personal att detta gjorde det mojligt att
arbeta heltid, dven om vardtyngden var stor. Med ut6kat antal extra dagar i den
omfattning som hir har varit, finns inte den sammanhingande aterhimtningstiden
1 sidan omfattning att ett heltidsarbete kinns mojligt.

De redovisade upplevelserna i denna studie, blir pa samma sitt som tidigare studier
pavisat, att mycket av reflektionerna kring olika arbetstidsmodeller rér sig kring
personalens egna liv och férutsittningar och mindre utifrdn de boendes/brukarnas
perspektiv. De boende nimns indirekt i denna uppféljning i samband med att per-
sonalen uttrycker bristen pa aterhdmtning. I och med att de som personal inte
hinner dterhimta sig i den omfattning som de behdver och arbetstiden i sig blir

mer oplanerad, blir insatserna tillsammans med de boende lidande.
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Kontentan blir att far du inte som personal dina egna personaliga behov tillfreds-
stillda och kan g4 till jobbet med ett lugn, har du inte heller ndgon stérre ork ver
for att tillfredsstalla andra manniskors behov.

HUR KAN EXTRA DAGARNA ANVANDAS

De kriterier som har gillt f6r anvindandet av extra dagar i 3-3 systemet har byggt
P4, att tiden i férsta hand skall anvindas for att ga in och ticka upp fér varandra
vid olika former av oplanerad korttidsfranvaro. Detta forfarande har medverkat till
att firre personer har behovt kallas in fran resursen (ekonomisk vinst) och de bo-
ende har fitt en stérre kontinuitet i boendet (kvalitets- och omsorgsvinst). I viss
min har personal kunnat anvinda extra dagarna vid olika former av personalméten
da de inte har varit schemalagda (organisationsvinst).

Med tanke pa att 15 extra dagar har upplevts 1 stort sett positivt, s borde utgangs-
punkten fér anvindandet av extra dagar i det direkta vird- och omsorgsarbetet
ligga kvar pi denna nivd. Ovriga dagar skulle kunna anvindas och bidra till att
starka upp det sociala omsorgsarbetet med de boende. Hir menas att personal
skulle kunna planera in extra tid utéver de redan schemalagda och pd dessa arbets-
pass enbart finnas till for att géra olika aktiviteter med de boende. Med aktiviteter
menas allt frdn att sitta och hélla nidgon i handen, féra ett stilla samtal, gi ut pd en
promenad eller kanske ordna nidgon gemensam aktivitet. I detta planerande kan de
boende sjilva involveras i den omfattning som de orkar. Mojligheterna med att
planera denna form av extra tid 4r att de boende kan fi bide egna individuella

behov tillgodosedda, likvil som gemensamma.

KOMPETENSUTVECKLING

En del av extra dagarna kan dven anvindas f6r kompetensutveckling f6r persona-
len, bade egen vald och av arbetsgivaren foreslagen. En vig i denna kompetensut-
veckling av den professionella rollen kan vara att skapa tillfillen f6r regelbundna,
allvarliga och reflekterande samtal personal emellan.!> Det alldagliga och det va-
nemissiga spelar en viktig roll f6r omdémesbildningen. Genom dessa samtal dir
personal skall kunna lyfta problematiska vardagliga situationer, kan ett reflexivt
tinkande ta form. Den som har en reflexiv medvetenhet har férmdgan att halla

15 Silfverberg 1996, 1999, Gunnarsson 1998, Stefansson 2002
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kvar erfarenheter och kommunicera dem med andra och blir pa det viset dven
uppmirksam pa olika konsekvenser av handlandet. 6

Riskfaktorer som i tidigare forskning synliggjorts, nir dessa mojligheter till reflekte-
rande forum inte fanns, var att givna normer i arbetsgruppen litt reproduceras och
nytinkande motarbetades. Dessa monster upptrider dven vid brist pa samverkan
6ver de hierarkiska nivderna i organisationen och/eller mellan verksamhetsomra-
den. 17

For att skapa en enhetlighet och gemenskap i individualiteten krivs det att minni-
skor 1 organisationen far tid likavil som utrymme f6r dessa reflekterande dialoger.
For att 6ppna och utveckla en organisation dr det ddrfoér viktigt att se pa sina med-
arbetare, oavsett titel, kon eller position i organisationen, som likvirdiga och jim-
stillda kunskapsresurser och att tillsammans i en dppen dialog kunna hantera even-
tuella misstag och/eller synliggjorda dilemman, likavil som mojligheter.!8 Detta for
att motverka att minniskor tappar kontrollen 6ver verksamhetens mél och in ab-
surdum blir styrda av dem.?®

16 yon Wright 2000 s. 110 - 112

17 Silfverberg 1996,1999, Westring Nordh & Eiman 2004, Westring Nordh 2007

18 Silfverberg 1996, 1999, Tronto 2001, Westring Nordh & Eiman 2004, Westring Nordh
2007

19 Holm 1993, Silfverberg 1996 och 1999, Nikku 1999, Brytting 2001, Westring Nordh
2007
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BiLAGA 1

Grupp ett som bestod av 8 personer arbetade fram dessa nedanstiende teman
utifrin sina tidigare individuella reflektioner.

Grupp 1

Vérdtagare

Privatliv

Flexibilitet

Psykosocial arbetsmiljo

Ohadlsa

Aterhamtning

Stress

12 10 8 6 4 2 0

FIGUR 2 ANTAL FAKTORER ANGIVNA | RESPEKTIVE TEMA

Innehallsmaissigt stir de olika temana f6r kommentarerna:

Stress: Svirt fi till dagarna, hitta extra dagarna, svarare att fi ut 27 extra dagar
under aret, stress, mer stressande att ha fler dagar att gbra under dret, 27 istillet for
15 =negativt, stress att hitta extra dagar arbetstidslagen har dven paverkat, svarig-
heter att hitta extra dagar, fran 15 till 27=stress, press av att inte hinna gora alla 27
extra dagar i tid kan inte vara sd flexibel man vill vara

Aterhimtning: aterhimtningstid, mindre tid att terhimta sig, aterhimtning mel-
lan arbetspassen mindre, fysiskt sliten, hinner inte dterhdmta sig lika manga utbild-

ningsdagar och mdten dndé

Ohilsa: sjukare, mer sjukskrivna nu 4n di svart fa vikarier, sjukdagar ékat mer

trott, sjukfranvaron har kat



Psykosocial arbetsmilj6: press, psyk.soc.arb.miljé mer irritation mellan personer-

na, psykiskt sliten, kan bli aterbetalningsskyldig

Flexibilitet: 4-2 istillet f6r 3-3 vid 27 dagar, framférhéllning, valmdijlighet nir ta
dagar, inte ledig tre dagar si ofta, fysiska arbetsmiljon mer forslitningsskador, att
(masta) ta fler dagar fOr att behilla schemat

Privatliv: privat/helger

Vardtagare: drabbar pensionirerna

Arbetsgivare: tjafset med kommunen och facket och allt i kring



BILAGA 2

Vid andra gruppen dag ett var det 5 personer ndrvarande. Deras teman fordelade
sig enligt nedan.

Grupp 2

Sjukfranvaro
Tjanstledighetsfaktor
Ingen vilotid

Psykisk stress

Ingen 3-3

Ofrihet

Mer helgarbete

FIGUR 3 ANTAL FAKTORER ANGIVNA | RESPEKTIVE TEMA

Innehallsmissigt stir dessa olika teman f6r kommentarerna:

Mer helgarbete: mer helger storhelger, helger, helger, helgarbete,

Ofrihet: valfriheten minskar, svirare med livspusslet

Ingen 3-3: orittvist, ¢j 3-3 lingre, med 27 dagar ingen 3-3, ¢j 3-3, ¢j 3-3 lingre

Psykisk stress: stress, psykisk stress, sjukskrivning, stressigt, stress hinger Over

2»

cn

Ingen vilotid: vinsten forsvinner, dterthdmtning efter tunga arbetsdagar simre, ir
inte utvilad nir man kommer tillbaka

Tjanstledighetsfaktorn: VAB

Sjukfranvaro: sjukfrainvaron hogre






BILAGA 3

Andra dagens grupp kom att bestd av 7 personer, som tematiserade sina
reflektioner enligt nedan.

Grupp 3

Vérdtyngd
Helg
Privatliv
Ork

Arbetsgladje

Inte 3-3
Ohadlsa

Stress

10 8 6 4 2 0]

FIGUR 4 ANTAL FAKTORER ANGIVNA | RESPEKTIVE TEMA
Innehallet i ovanstiende teman har formulerats pa detta sitt:

Stress: stress med 3-3 att ligga in 27 dagar, jobbigt att fi thop timmarna, stress
”jaga dagar”, stress jaga dagar, stress Over att hinna gbra tiden, jobbigt att fi tider
till 27 extra dagar inre stress, det 4r mer “stress” att jaga timmar fran 15-27 dagar

Ohilsa: tungt kropen hinner aldrig dterhdmta sig, tréttare man hinner inte 7vila
upp” sig mellan passen, sliten och trétt, trott och utsliten vérk 1 kropp och sjl,
sliten och trétt, personalen mar simre mindre virde

Inte 3-3: jobbar mest 4-2, jag jobbar f6r det mesta 4-2, jobbigt att jobba dessa 27
extra dagar, tanken med 3-3 systemet dr fOrstort med 27 extra dagar, ir inte 3-3,
patvingade dagar pd semestertid, det kidnns lite orittvist att andra stillen har mellan
15-18 dagar, pdtvingade extra dagar under semestern

Arbetsglidje: mindre arbetsglidje, arbetsorken och arbetsglidjen var storre nir jag
hade 15 extra dagar



Ork: tungt, orkade inte med varken pensionirerna eller hem, simre talamod nir

man ir pa jobb

Pivatliv: orkar inte med nagot friluftsliv, svarare att planera fritiden, fritiden den
sociala biten blir paverkad, familjen i kldm, frustration familjen blir lidande gar
aldrig att planera nagonting maste ta de dagar som dyker upp annars kommer man
efter i tid,fritiden lidande

Helg: mycket helgarbete, extra dgarna far jag f6r det mesta ligga pé helgerna, mer
helgjobb ofta blir extradagarna helgdagar, lite ledighet, extradagarna fick man mest
ligga pa helgerna

Vardtyngd: virdtyngden dr si hég sia vi behdver vir ledighet, hég vardtyngd,
psykiskt tungt



TIDIGARE UTGIVNA RAPPORTER | FOU-JAMTS RAPPORTSERIE

2002:1 FoU-enhet for socialt arbete och den kommunala hélso- och sjukvarden i Jamt-
lands lan. Projektplan

2002:2 Aldreomsorg, IFO, LSS & Rehab i Krokoms kommun

2002:3 Ar jag en san dar anhorigvardare jag?

2003:1 Utvardering av projektet Vardknuten

2004:1 Den kommunala distriktsskoterskan

2004:2 Det dr som en extrafamil;j

2004:3 Sambhillsstodet till barn och ungdomar med funktionshinder och deras foraldrar
i Jamtlands lan

2004:4 Brukarinflytande i hemvarden

2005:1 Varfor soker inte anhdérigvardare stod?

2005:2 Med Dagmars 6gon

2005:3 Internationella adoptioner i Jimtland — utveckling av féraldraforberedelser

2006:1 Vardagsrehabiliteringens roll inom kommunens hemtjanst

2006:2 Utvardering av handledning inom hemrehabilitering

2006:3 Kommunikationsutveckling — autism/funktionshinder

2006:4 Hemtraningens effekt pa funktionsférmagan pa kroniska strokepatienter i or-
dindrt boende

2006:5 N&r och varfor gor den kommunala distriktsskoterskan tillfalliga hembesok

2007:1 Intensiv, flexibel behandling pa hemmaplan -utvardering av projektet Familje-
kraft i Krokoms kommun

2007:2 Utvardering av Stromsunds familjevardsteam

2007:3 Mortalitetsrapport fér aren 2005 och 2006 Ostersunds beroendecentrum

2007:4 Att ga fran god vilja till végad férandring - Utvardering av Bracke ungdomspro-
jekt

2008:1 Socialpsykiatriska teamet i Krokoms kommun — en utvardering

2008:2 Att vara eller hur vara — det ar fragan? — Utvardering av samordningsférbundet
Ostersund

2008:3 Att fardas framat tillsammans!? — Utvédrdering av samordningsférbundet i
Strémsund

2008:4 Overlatelse och kommunikation av rehabiliteringsinsatser i granslandet mellan

Socialtjanstlagen och Halso- och Sjukvardslagen
2008:5 Familjekrafts fortsatta utveckling och familjebehandlingens langsiktiga effekter
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