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SAMMANFATTNING

Bergs Samordningsférbund startades i december 2005. Detta innebar att det forsta
verksamhetsaret var 2006. Precis som 6vriga samordningsférbund i linet har de
haft en trég igingsittningsprocess.

Samordnaren i detta samordningsférbund hade fram tll arsskiftet 2006/07 rollen
som projektledare trots att anstillningen benimndes samordnare. Detta medforde
att hon inte hade tilltrdde till styrelsemdten eller referensgruppsméten dir samord-
ningsprojekt och uppbyggnaden av Bergs samordningsférbund arbetades fram och
beslutades, annat 4n som informatér om det pagiende ungdomsprojektet. Vid
arsskiftet 2006/07 fick samordnaren utdkad och mer av samordnande karaktir pa
sin tjanst. Detta medférde att nidrvaron och deltagandet vid styrelseméten och
referensgruppstriffar forbattrades mirkbart. Fram till dess hade den varit mycket
sporadisk och mdijligheten att ta olika beslut f6rdrdjts. I samband med den utkade
delaktigheten fran 2007 kom yttetligare projekt till beslut och genomférande, och
déd med specifika projektledare som ansvariga genomforare.

Samordningsférbundets medverkande parter har haft mer eller mindre svart att
slippa sina egna organisationers regelverk i framarbetandet av olika samordnings-
projekt. Detta har i ndgra fall lett till minga och linga diskussioner om vad som
kan goras eller inte goras. I vissa fall har beslut om samordningsprojekt sedan i
realiteten inneburit att verksamheter som det redan funnits befintliga ramavtal med
i hemmaorganisationen har kopts in, utan ndgot ytterligare tilligg i tjdnsten. Detta
har medfort att inget nytt inslag av samordning eller utférande har provats eller
tillskapats och for deltagarna har detta inneburit att ingen egentlig utveckling
kommit till stand.

Trots lingsamma processer och otydlig organisering har Bergs Samordningsfor-
bund idag flera projekt iging. De har dven skapat ett Ungdomscentrum dir alla
parter finns med, dven om i olika omfattning, for att pa ett littare sdtt komma i
kontakt med kommunens ungdomar.

Det som ytterligare behover utvecklas édr aterkoppling av gjorda kunskaper och
erfarenheter frin olika projekt tillbaka till parternas ordinatie verksamhetet.
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BAKGRUND

Fran 1990 talet och framat har behovet av och dir av kravet pa politisk och finan-
siell samordning varit i fokus. Olika former av férséksverksamheter for att finna
nya former av samordning har provats i till exempel Frivillig samverkan (FRISAM)
och Finansiell samordning mellan  socialforsikring, balso- och sjukvard samt socialtjinst
SOCSAM. Dessa samverkansformer likvil som andra, oftast i projektform, har
visat pa en 6kad méjlighet att samordna verksamheter och bittre nyttja de perso-
nella resurser man haft. Diremot har idéer som vixt fram ur dessa samverkans-
former ofta strandat pa att det inte har funnits ndgon klar eller jamlik finansiering
for verksamheterna. !

Den 1 januari 2004 tridde lagstiftningen om Finansiell samordning i kraft.2 Lag-
stiftningen innebar en mdjlighet till frivillig permanent samverkan mellan férsak-
ringskassa, linsarbetsnimnd, kommuner och landsting. Den finansiella férdelning-
en mellan parterna var beslutad och fastlagd i lag3, att foérdelades med hilften av
medlen fran férsikringskassan (innefattar dven arbetsférmedlingens del) och 25 %
vardera frin medverkande landsting och kommun/er. Omfattningen pa foérsik-
ringskassans del, som av regeringen var satt till 5 % av medel avsedda for att ticka
kostnader f6r sjukpenning, blir pa detta sitt styrande f6r de 6vriga parterna. Sam-
ordningsférbundet utgdr en organisation och ér en egen juridisk person som skall
uppritta drsredovisning enligt lagen om kommunal redovisning?, i tillimpliga delar.
Arsredovisningen ska 6verlimnas till férbundets medlemmar och granskas av revi-
sorer som ir utsedda av respektive huvudmin.

Syftet med den nu lagstadgade finansiell samordning 4r att underlitta processen att
aterstilla eller 6ka enskilda individers funktions- och arbetsférméga. Malsittningen
ar att individens behov av offentlig férsorjning ska minska. En tidig och gemensam
planering mellan berérda aktérer férvintas leda till mindre kostnader f6r berdrda
myndigheter/organisationer och samhillet.5

Milgruppen for finansiell samordning blir dirmed personer i férvirvsaktiv dlder,
som har behov av offentligt st6d som enskilda myndigheter har svért att tillgodose
var for sig. Malgruppen har ofta en kombination av medicinska, psykiska, sociala
och/eller arbetsmarknadsrelaterade problem. Individer med behov av samordning
skall pa detta sdtt fa tillgdng till samlade rehabiliteringsinsatser, i s tidigt skede som

! Fridolf 2004 s.33-43

2 SFS 2003:1210

3 Lag 2004:793

# Lagen om kommunal redovisning 1997:614

5 Sveriges kommuner och landsting (SKL) 2007
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mojligt, for att forkorta deras sjukskrivning och/eller annan franvaro fran arbetsli-
vet.

For medarbetare som blir involverade 1 de olika samordningsprojekten blir effek-
ten att de kan utveckla en samverkanskompetens som innebir

e f6rmaga att se individens samlade behov

e f6rmaga att se den egna myndighetens insatser 1 férhdllande till andras
e fOrmaga att firstd egna arbetsuppgifter i férhallande till andras

e  f6rmaga att #ppleva ett meningsfullt sammanhang¢

UTVARDERINGSUPPDRAGET

Vid en linsgemensam konferens i maj méinad 2006 framkom det 6nskemdl om en
mer processinriktad utvirdering av de respektive samordningsférbunden och de
projekt som de dr med och initierar. Detta uppdrag gick till FoU Jimt och omfat-
tade studier under dr 2007. I den fortsatta dialogen som FoU Jamt hade med repre-
sentanter fran ldnets olika Samordningsférbund enades deltagarna 1 att utvirde-
ringens utgangspunkter skulle omfatta dels Samordningsférbundets egen organise-
ring och process, samt brukarnas perspektiv pa de insatser som de involverats 1.

Bergs Samordningsférbund férlingde sin utvirderingstid med sex mdnader, vilket
inneburit att denna avslutats 1 juni méanad 2008.

Nir det giller Samordningsférbundets egen organisering har fokus 1 utvirderingen
legat pa att beskriva de organisatoriska strukturerna och framarbetandet av sam-
verkansformer mellan parterna. Utvirderingen kommer att fokusera pa huruvida
dessa arbetssitt/styrformer har varit mojliggdrande eller hindrande i uppbyggandet
av Samordningsférbundet i Berg och dess gemensamt finansierade insatser.

Den andra delen i utvirderingen belyser de projekt som finansierats av Samord-
ningsférbundet i Berg och da framfor allt utifrdin malgruppernas synpunkter och
erfarenheter. Utvirderingen beskriver dven huruvida individerna positionsmassigt
har forflyttats nirmare arbetsmarknaden.

Aterrapportering av iakttagelser och fokusgruppsmaterial kring dessa bida punkter
har skett vid styrelseméten samt med aktuella malgrupper. En mer generell och
Overgripande aterrapportering skedde i samband med en linsgemensam utbild-
ningskonferens i september manad 2007 och vid en avslutande dialogkonferensen i

¢ SKI. 2007



mars mainad 2008, tillsammans med de samordningsférbund som genomfoért ut-
virdering av ”’sina verksamheter”.

METOD OCH DATAINSAMLING

Utvirderingen har utgitt fran ett interaktivt forhallningssitt som i sig innebdr en
kontinuerlig aterkoppling och dialog kring de studerade fenomenen. Den interakti-
va ansatsen vill pd detta sitt bidra till att teori och praktik méts och att den gemen-
samma dialogen vid dessa méten skall bidra till en utveckling av varandras respek-
tive intresseomriden.”

Den kvalitativa och kvantitativa metoden fokusanalys som till viss del har anvints i
denna utvirdering, bygger pa en 1 forsta steget strukturerad individuell redovisning,
med pafdljande gruppdialog. Individuellt tinkta mdjligheter och hinder i Bergs
Samordningsférbunds strukturella uppbyggnad och olika samverkansprojekt redo-
visas i gruppen och ligger senare till underlag f6r analys av individuella likvil som
gemensamma reflektioner kring den processuella utvecklingen. Metodens olika
moment férvintas bidra till att skapa en bild av hur individer i och den samman-
tagna gruppen uppfattar den specifika situation som de befinner sig i.

Grundtanken i modellen bygger pa att individer i en grupp kan inta helt olika f6r-
héllningssitt och agerande infér samma situation, samtidigt som de var for sig
paverkar den totala gruppuppfattningen. Férdelen med att arbeta med gruppanaly-
ser dr att den enskilda individen inte pekas ut, samtidigt som de olika métestillfal-
lena bidrar till att skapa utrymme f6r 6kad kunskap om gruppens stindpunkter och
vidare gemensam reflektion.8 Utvirderarens/forskarens roll och piverkan av te-
man kan minimeras satillvida att det 4r individerna i gruppen som i férsta hand f6r
dialogen utifrdn de faktorer som de synliggjort i fokusanalysens individuella fas.

Metoden arbetades fram under 1970-talet 1 syfte att analysera soldaters upplevelser
av krigssituationer och deras befils férmaga att skapa tillit och trygghetskinsla i
gruppen’. Detta kan jimféras med uppfattningar om hur Samordningsférbundets
respektive parters organisationer med arbetsledare, férvaltningsledning och beslu-
tande politiker bidrar till att skapa tillit och trygghetskinsla i samband med olika
samverkansprojekts in- och genomférande. Metoden har vidareutvecklats i flera
steg av olika parter.

7 Aagard Nielsen & Svensson 2006
8 Wibeck 2000, Westring Nordh & Eiman 2004, Westring Nordh 2007
9 Shalit 1973a, 1973b



GENOMFORANDE

For att i en bild av hur Samordningsférbundet Berg organiserat sig, har f6rbun-
dets producerade dokument som férbundsordning, verksamhetsplan och verksam-
hetsberittelse med ekonomisk rapport studerats. Revisorernas arliga berittelser
med eventuella anmarkningar har granskats.

Deltagande observationer vid Samordningstérbundet Bergs styrelseméten och fokusan-
lays med styrelsen har genomférts. Vid denna fokusanalys ombads styrelsens med-
lemmar att individuellt redovisa sina tankar om mdijligheter och hinder med Sam-
ordningsférbundet, bade utifran ett eget styrelseperspektiv, men dven utifrdn hur
de trodde att de olika malgrupperna tinkte om Samordningsférbundets méjligheter
och hinder.

P4 samma sitt har modifierade fokusanalyser genomférts med personer som delta-
git i de olika projekt som genomfdrts. Modifieringen hat inneburit att storre vikt
har lagts vid dialogen, da det har funnits problem med att redovisa sina synpunkter
i skrift.

De olika projektledare som har varit involverade har antingen intervjuats och/eller
skrivit en egen projektherittelse. Detta ovan beskrivna material ligger sammantaget till
grund f6r utvirderingens forsta uppdragspunkt.

Med samordnaren har kontinuerlig dialog térts vid enskilda triffar och nitverkstrif-

far. Samordnaren ombads att skriva en egen individuell processberittelse som un-
dertecknad har tagit del av.
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SAMORDNINGSFORBUNDET BERG - START OCH UTVECKLING

Samordningsférbundet i Berg, bestiende av patterna arbetsformedling, forsik-
ringskassa, kommun och landsting, bildades i december 2005. En férsta samordna-
re anstélldes och tilltridde tjansten i april 20006. I augusti samma ar tilltridde en ny
samordnare, di den tidigare fick anstillning péd arbetsférmedlingen i Svenstavik.

Samordningsférbundet i Berg beslutade att deras férsta malgrupp skulle vara ung-
domar mellan 18 dr till 25 4r, som hade behov av extra stdd for att komma ut pa
arbetsmarknaden eller i fortsatta studier. Denna projektinsats har utvirderats av
nuvarande samordnare tillsammans med samordningstérbundets nuvarande sekre-
terare. 10

Satsning pa ungdomar som grupp utvecklades vidare i dialog mellan parterna och
resulterade i satsningar pa ett Ungdomscentrum i Svenstavik. P4 detta Ungdoms-
centrum som ir beliget pa 6vervaningen i ett hus centralt i Svenstavik, finns tre av
parterna, arbetsférmedling, kommun och landsting, aktivt representerade ndgon
dag under veckan. Representant fran férsikringskassan kommer nir behov pékal-
las.

Starten av Samordningsférbundet i Berg har varit mycket knagglig. Det har varit
svart att se ndgot gemensamt engagemang fran de fyra ingdende parterna. Uppslut-
ningen kring styrelsemoten och/eller lokala chefsgruppen har varit mycket spora-
disk. Vid majoriteten av de pikallade métena under 2006 och forsta halviret 2007
uteblev en eller flera av parterna, vilket bidrog till att beslut kring Samordningsfér-
bundets olika aktiviteter och/eller projekt inte kunde tas. Starten av olika projekt
forsenades péd detta sitt och bidrog till att engagemang och tidigare motivation
undergrivdes.

Under hésten 2007 blev nirvaron vid styrelseméten och beredningsgruppsméten,
som 4dven var/ir beredande organ till styrelsen, mer kontinuerliga. Dialogen kring
nya malgrupper f6r Samordningsférbundets insatser intensifierades och resulterade
1 beslut kring tvd nya projekt. Det ena projektet skulle vinda sig till flyktingungdo-
mar i dldrarna 18 ar till 25 4r boende i kommunen, och det andra skulle vinda sig
till personer som var sjukskrivna och arbetslosa. Under viren 2008 har ett projekt
riktat till malgruppen missbrukare arbetats fram av beredningsgruppen i kontinuer-
lig dialog med styrelsen.

Pa styrelsemotet 1 maj manad 2008 beslutade styrelsen att ha en gemensam utveck-
lingsdag den 24 september 2008, tillsammans med beredningsgrupp och samord-

10 Se utvirderingsrapport Sellén 2007
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nare. Denna dag skall fokusera pa Samordningsférbundets framtida mal, visioner
och tilltinkta malgrupper.

SAMORDNARENS FUNKTION OCH UTRYMME

Det fanns en férsta samordnare anstilld under petioden april till augusti ar 2006.
Di dennes anstillning omfattade sa kort tid och utvirderingen i sig inte startade
forrin under hosten 2006, med huvudfokus pé ar 2007, kommer denna person inte
att innefattas 1 utvirderingen. Den samordnare som asyftas i denna utvirdering ir
den som anstilldes i augusti mdnad samma ar. Omfattningen pa tjansten var 60 %
fram till april manad 2007, dd den utékades till 80 %. I maj manad 2008 diskuteras
en utdkning till 100 %. Da revisorerna papekat att Samordningsférbundet inte far
ha ndgon anstilld, blev den formella arbetsgivaren f6r samordnaren Bergs Kom-
mun.

Samordnaren som dsyftas tackade ja till anstillningen, dd den davarande malgrup-
pen var ungdomar som hade behov av extra stdd och vigledning, f6r att komma
igdng med ndgon form av arbete. Samordnaren var nyutexaminerad behandlings-
pedagog och sig fram emot att arbeta med just denna malgrupp.

Under hésten 2006 hade denna person ingen sjilvklar position som samordnare.
Hon hade inte tilltride till styrelsens méten mer dn som informatér kring ung-
domsprojektet. Hon hade inte heller sjilvklart tilltrdde till lokala chefsgruppens
triffar. Den kontakt som fanns, var med IFO-chefen och da framfér allt som boll-
plank 1 det projekt som hon var involverad i. Det var dven genom denna kontakt
som hon fick information om vad som diskuterades pa lokala chefsgruppens och
styrelsens moten. Vid arsskiftet 2006/2007 patalade samordnaren att om hon skul-
le kunna genomféra sitt uppdrag som samordnare, beh6évde hon fa tilltride till de
forum dir dialogen om och kting samordning, samverkan och/eller samatbete i
Samordningsférbundet Berg pagick. Det kunde inte fortgd att hon bara informera-
des vid sidan om, och da i form av vad hon skulle genomféra, men inte finnas med
i den pagiende dialogen kring respektive parts ansvar i de olika projekten.

I samband med att styrelsen och lokala chefsgruppen sa ja till denna medverkan
kunde uppdraget som samordnare ta sin borjan pa ett konkret plan med start viren
2007.

DET AR INTE LATT ATT ARBETA FOR NAGOT SOM INGEN EGENTLIGEN VILL HA

For att samordnaren pd samma sitt som styrelsemedlemmar och projektdeltagare
skall kunna fa vara anonym i sina reflektioner kring samordningsférbundens iging-
sittningsprocesser kommer detta avsnitt att hallas pa ett mer generellt plan. Kun-
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skaperna som férmedlas har himtats frin de anteckningar som gjorts i samband
med samordnarnas nitverkstriffar.

Den gemensamma upplevelsen hos samordnarna i linets olika Samordningsfor-
bund ir att de har stdtt vildigt ensamma 1 det lokala samordnande arbetet. For att
skapa en arena for erfarenhetsutbyte, kreativitet, stod och pagiende dialog startade
samordnarna ett linsndtverk dir de har kunnat triffa varandra. Under genomférd
utvirdering har mycket av deras dialog r6rt sig kring administrativa rutiner, dir de
arbetat och s6kt enighet kring frigor som exempelvis dokumenthantering och dir
da i forsta hand vad som ska arkiveras, hur protokoll ska utformas, och hur min-
nesanteckningar ska hanteras. Vid ett méte hésten 2006 skapade samordnarna
tillsammans en mall f6r verksamhetsplan med struktur och rubriker. Innehallet
under respektive rubrik i verksamhetsplanen skulle sedan fyllas i av respektive
styrelse. Samordnarna konstaterade att det fanns for lite tid pa sjilva styrelseméte-
na for kontinuerlig uppféljning och detta resulterade i att de sjilva fick/tog pa sig
uppdrag att skriva verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser. Tanken var att
dessa skulle arbetas fram i dialog med styrelsemedlemmarna.

Det vicktes méinga fragor under denna férsta tid. De olika diskussionerna utgick
och vinde ofta tillbaka till grundliggande virderingsfragor som;

e D3 vilken virdegrund vilar uppdraget? Om vi inte har klart f6r oss vilken
virdegrund arbetet vilar pa dr det litt att falla tillbaka i den vanliga myn-
dighetsutévningen.

e Vad menar vi med samordning och samverkan?

Under hésten 2006 upplevdes arbetet rorigt, frimst beroende pa oklarheter kring
vilka politiker som skulle sitta 1 styrelserna efter valet och signaler om att ingdende
myndigheter skulle fi dndrade riftlinjer. Hur skulle Samordningsférbunden hantera de
férindrade forutsittningarna hos exempelvis Arbetstérmedlingen och Forsik-
ringskassan? Arbetsférmedlingen kunde inte lingre skriva ndgra nya avtal, aktivi-
tetsgarantin avslutades. Vad skulle nu hinda med de inskrivna?, Vilka insatser eller
andra verktyg fanns nu till férfogande? Hur vet man att individer utan sjukpen-
ninggrundande inkomst dr aktuell hos tva huvudmin och hur diskuterar man urval
av individer utan samtycke? Hur mdnga timmar kan en individ delta i en insats utan
att forlora ersittning frin forsikringskassan?

Det fanns dven en évergripande osidkerhet kring hur den nya lagstifiningen om finansi-
ell samordning av rehabiliteringsinsatser skulle tolkas. Det uttalade var att individerna
som skulle kunna komma i fraga for olika insatser maste vara aktuell hos minst tva
av huvudminnen. Innebar detta att man inte kunde arbeta férebyggande? Hur kan
férbunden exempelvis képa externa tjanster? Hur kan och far Samordningsfor-
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bundens medel anvindas? Exempelvis nimns att medlen fir anvindas till “resurs-
torstirkning” men vad innebir det? Vad kommer revisorerna att granska?

Samordnarna ansig att det fanns en risk for att styrelserna skulle bli ridda for att
testa nya arbetssitt pa grund av revisorernas anmirkningar. Samordnarna konstate-
rade att forsta dret (2006) handlade mycket om budget, verksamhetsplaner samt att
torstd och tolka lagstiftningen och diskutera vad samordningstérbunden kan och
far gora.

Samordnarna sdg att det fanns glapp i och mellan de medverkande parternas orga-
nisationer och Samordningsférbunden. Detta framkom med tydlighet da det blev
frigan om att finna deltagare till olika projekt som aktualiserades. Det visade sig dd
att kommunikationen mellan handldggare, lokala chefsgrupper och styrelser vatr
bristfillig. I samordningsférbunden efterfrigades nya idéer, men hur skulle idéer
fran verksamheterna fingas upp? Samordnarna ansig att handldggarna hos respek-
tive part var de som hade kunskapen och méjligheten att se vilka insatser som
brukarna behovde, likvil som behovet av samverkan, men att det var/ir stora
avstind mellan handliggare och chefsnivder i de medverkande organisationerna.
Samordnarna anser dirfor att aktiviteter och insatser borde utarbetas och féreslas
av handldggare och att Samordningsférbunden roll skall vara att skapa méjligheter
till métesplatser och att frimja samarbetet mellan handliggarna for att underlitta
detta arbete.

Det tar tid att bygga samverkan och samordnarna papekar att de medverkande
myndigheterna miste anse att Samordningstérbunden ir lika viktiga som de ordi-
narie verksamheterna och dirmed skapa férutsittningar f6r de anstillda att med-
verka i samverkansarbeten av olika slag. For att samverkan mellan myndigheterna
ska fungera tror samordnarna att det krdvs personliga méten och kontakter inom
och mellan de medverkande organisationerna. Vid férsta métet 2007 tog samord-
narna upp problemet med att flertalet av dem som sitter i styrelser, lokala chefs-
grupper eller referensgrupper inte har nigon tid avsatt for arbetet i Samordnings-
férbunden. Det innebdr med andra ord att de inte heller har nigon avlastning i sina
ordinarie verksamheten f6r uppdraget. Detta medf6r att de stindigt maste priorite-
ra vad eller vilka uppdrag som ir viktigast i stunden. Hér har samordnarna upplevt
att uppdraget i Samordningstérbundet ménga ginger fatt std tillbaka for ordinarie
verksamhetsuppdrag.

Det tar dven tid att fa iging en kvalitativ rehabiliteringsprocess hos deltagarna.
Samordnarna menar att det dr viktigt att fOrstd att det tar manga veckor bara att
hjilpa de deltagande individerna till att ens vaga tinka efter vad de sjilva vill. Sam-
ordnarna upplever att manga handliggare dr osikra 6ver vad regelverket tillater.
Forhallningssittet och aktiviteten hos handlidggarna behéver forindras si att de
foljer individen under processens gang. Samordningsférbunden miéste skapa for-
stielse hos parterna for den kunskap om férhéllningssittets betydelse som de
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genomforda projekten har visat pa och att detta kan da bli ett forsta steg 1 aterfo-
randeprocessen tillbaka in i ordinarie verksamheter.

Under botjan av ar 2007 hade projekt och insatser kommit igdng i nistan alla f6r-
bund. Trots det upplevdes arbetet lite trogt av olika orsaker. Projekten fungerade
bra men ingen ville driva dem vidare efter projektavslut. De nyvalda politikerna
bérjade komma pd plats 1 styrelser men ndgra samordnare upplevde att de pa sitt
och vis fick ”bérja om”, dd de nya styrelsemedlemmarna inte var insatta i vad
Samordningsférbunden skulle verka f6r. Samordnarna papekar problemet med att
styrelseledaméterna som ska féretrida samordningsférbundet vid styrelsesamman-
triden ofta tinker och utgar frin den egna partnerns organisation. Hir menar de
att det dr viktigt att styrelsen ser till individens och sambhillets bista och inte utgir
fran att det dr den egna organisationen som i forsta hand ska ”tjdna in de pengar”
som de bidragit med.

Enligt samordnarna ir arbetstérmedlingen och forsikringskassan hart styrda av
sina regelverk medan kommuner och landsting styrs av tillgiing/ brist pa pengar. De
olika myndigheterna fortsitter att jobba pa i sina spar. De har svért att gi utanfor
ramarna och insatser maste benimnas pa ritt sitt fOr att passa in i regelverken.
Samarbetet forsvaras ytterligare av att forsakringskassan endast fir vara med och
diskutera drenden som de 4r direkt inblandade i. Samordnarna undrade hur direkti-
ven for samverkan ser ut i respektive myndighet. Kan de endast samverka inom
sina regelverk? Detta leder till frigan om varfér myndigheterna har gatt in 1 fo6r-
bunden. Det tycks som att det var enbart politiska beslut som radde nir det gillde
att starta upp Samordningsférbunden, medan tjinstemannen inte alls vill delta.

Aven om samordnarna ser manga problem med att fa samordningsférbunden att
fungera pd ett bra sitt sa menade de att férbunden har en styrka genom att de kan
prioritera mindre grupper till skillnad frin myndigheterna som maste jobba med

alla grupper.

Under vigens gang botrjade samordnarna diskutera om det verkligen behdvs ett
samordningsférbund i varje kommun? De upplever att det var/ir fér mycket byra-
krati och administration i respektive férbund pd en sddan liten budget. Det skulle
kunna finnas en ledningsgrupp for hela linet samt chefsgrupper och handliggar-
grupper 1 respektive kommun som far séka pengar hos linsférbundet for att
genomfora insatser. Ett linsférbund skulle minska administrationen och dven kun-
na genomféra linsgemensamma insatser. Den lokala samordnaren skulle pa detta
sitt bli mer av processtddjare i de olika projekten och ansvara for att kalla thop
grupper, f6lja och stétta i projekt- och metodutveckling och ta ansvar f6r uppfolj-
ningsarbete och sjilvutvirdering. Vilka nuvarande kopplingar finns det mellan
forbunden i respektive kommun och det befintliga linsférbundet?
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Det ir viktigt att handliggarna och de medverkande parterna kan se nyttan med
Samordningsférbunden. For att nd ut med information om férbundens verksam-
het beslutade samordnarna att ta fram en gemensam informationsfolder samt en
folder for respektive férbund. Gemensam webbplats ansdgs ocksa vara ett viktigt
medel for att nd ut med information

Samordnarna anser att det dr viktigt att f6lja vad som fungerar bra eller mindre bra
1 de projekt som dr iging och efterfragar ett eget utvirderingssystem. Vilka fragor
ar det som skall stillas?, Till vem eller vilka skall frigorna stillas? Hir anser sam-
ordnarna att det dr viktigt att uppfoljningarna/egenutvirderingarna visar processen
som de olika deltagarna befinner sig i. Detta for att skapa en forstaelse for att de
kanske inte kommit ut i arbete direkt efter avslutad insats.

Under den tid som Samordningsférbunden har funnits har samordnare deltagit i
informationsdagar om SUS, aktiverat SUS som utvirderingsmetod i linets Sam-
ordningsférbund, deltagit i nationella konferenser om Samordningstérbundens
vara och hur vara. Samordnarna efterfragar kontinuerlig kompetensutveckling,
studiebesok och handledning.

FOKUSANALYS MED STYRELSEN

Hoésten 2007 genomférdes en fokusanalys tillsammans med styrelsens alla parter.
Forsikringskassans ordinarie representant likvil som dess ordinarie suppleant del-
tog inte vid fokusanalysen, utan 1 stillet deltog en regional representant frin denna
myndighet. Det innebar att vid detta dialogtillfille representerades denna part av en
person som inte hade funnits med i uppbyggnaden av Bergs Samordningsférbun-
det. Den kunskap och erfarenhet som Foérsikringskassans ordinarie ledaméter
hade av uppbyggnadsskedet kom dirfor inte gruppen tillcodo. Den person som
kom att representera Forsdkringskassan vid fokusanalysen blev ordinarie ledamot
lingre fram, 1 samband med den organisationsférindring som Forsikringskassan
genomférde under 2007. Aven Arbetsférmedlingen genomgick stérre organisa-
tionsférindringar under utvirderingens gang. Bida dessa omstillningsprocesser
har gett efterverkningar i Samordningsférbundets utvecklingsarbete.

Detta uttrycker styrelsemedlemmarna som att processerna i in- och genomférandet
av Samordningsférbundet har varit tréga. Den osidkerhet som rort respektive ak-
tors hemmaorganisation har bidragit till att beslut och dterkoppling kring olika
projekt har f6rdréjts eller skjutits upp.

En annan orsak till att det kan ha varit svirt med aterkoppling och engagemang
till/frin ordinatie verksamheter i “hemmaorganisationerna” menar styrelsen kan
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bero pa att den egna personalen inte har méjligheten att genomféra uppgifter som
genomfors 1 projekten. Det dr ju inte sd att det inte finns kunskap inom den ordi-
narie organisationen, utan det dr de facto sa att det dr organisationens regelverk
som sitter stopp. Det finns en projekt- och férindringstrétthet ute i organisatio-
nerna. Ndgra kdnner att de har blivit intvingade.

STYRELSEN OM STYRELSEN

I samband med fokusanalysen blev det viktigaste temat f6r Samordningsférbundet
Berg, Samverkan. Styrelseledamoéterna sig mojligheter i att tillsammans som aktorer
kunna bli brobyggare mellan de respektive myndigheternas uppdrag. Detta genom
att finna de malgrupper som berér alla myndigheter och dir de med gemensamma
insatser skulle kunna bidra till att olika rehabiliteringsinsatser samordnas. Bittre
resultat skulle dirigenom kunna uppnas savil fo6r individen, som organisationen
och samhillet i sig. Detta uttrycks av vissa som en moijlighet att minimera sa kallat
’revirpink” och kunna méta upp deltagarna i de olika projekten utifrdn deras indi-
viduella behov, i stillet for att utga frin organisationernas. Oenigheter kring budget
och det omedelbara behovet av att veta hur insatser kommer den egna “hemmaor-
ganisationen” till gagn, dr riskfaktorer som tas upp under temat samwverkan. Ett
annat uppenbart hinder i uppbyggandet av langsiktic samordning och samverkan
har varit att parternas ledaméter/representanter kommit och gatt under processens

gang.

Det finns ju vildigt olika syn pa det bhir med Samordningsforbundet dven om
man har sagt ja — man tycker det dr krangligt — man skall ju ta stallning —
om man nu har sagt att man skall vara med da skulle man ha tagit stillning

Jfore tycker jag

Temat Tidskravande pekar pa att deltagande i Samordningsférbundet tar mycket tid
fran andra uppgifter som skall géras inom den egna myndigheten. Det finns inte
heller nagon tid avsatt i ordinarie organisationer for deltagandet i Samordningsfér-
bundets styrelse eller referensgrupps- eller beredningsgruppsarbete. Samtidigt finns
det krav pd snabba resultat.

Det dir inte sa litt, det dr en sak om man fick tianstledigt pa 25 % for att sitta
med i samordningsfirbundet och se till att det hander nagot

Temat Regelverk har inte sd manga triffar men ér en tydligt bidragande hinderfaktor,

orsakad av olika tolkningar av lagtexter och parternas respektive regelverk. Samti-
digt finns det de i styrelsen som ser att Samordningsférbundet i sig kan skapa méj-
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ligheter, som gor att de inte behover “sitta fast” i sina hemarbetsplatsers regler och
arbetssitt.

Nair jag gick in i Samordningsforbundet hade jag den nppfatmingen att det var
ett fristaende forbund, vi fick gira precis som vi ville med de pengarna vi had,
men sen nar vi satt i forbundet och skulle diskutera sa kdnde jag att man kley
in i sin roll, var man kom ifran, man kunde inte gora si och sd, for sa sager
vart regelverk och ddi blev jag lite kluven i det har

Hir tillkommer temat O&lart uppdrag som ytterligare en forstirkning av hinderfak-
torerna. En av delfaktorerna som tas upp dr otydligheten och otryggheten i rollen
att vara béde styrelseledamot och myndighetsrepresentant. Representanterna i
styrelsen pdpekar att de har haft olika bilder av Samordningsférbundets uppgift
och att de haft svart att hitta bra arbetsformer. Samordningsférbund 4r en okind
foreteelse och grinsdragningar mellan vad som skall gbras i myndigheten och vad
som skall gbras 1 férbundet har varit oklara. Revisorernas syn och dubbla budskap har
ytterligare spitt pd denna osikerhet.

Har vi giort pa ett sdtt hér har vi fatt kritik och bar man gjort pa nagot annat
sdtt ndagon annan stans har de fitt kritik déir

Temat byrikrati/administration/politik fokuserar pa trogheten i att komma i gang i
nigon form av utvecklingsprocess. En bidragande hinderfaktor i detta har varit
férbundsordningens krav pa att alla parter skall vara nirvarande, for att beslut skall
kunna tas. Detta har inneburit att det har blivit linga processer innan planerade
projekt kunnat sittas igang. Osikerhet kring kommande budget ligger ocksa med
som en hinderfaktor, liksom den omfattande byrdkratin som finns runt sjilva sam-
ordnandet som uppdrag.

Enligt styrelsen finns det en méjlighet till Larande och kompetenshijning £6r alla 1 ett
gemensamt erfarenhetsutbyte. Genom att alla aktorer far stérre kunskap om var-
andras organisationer skapas en forstielse for varandra, fér insatser och vad som
kan goras. Detta kan bidra till ett Nawerksbygge dir handliggare fran de respektive
organisationerna kommer samman kring projektens olika mélgrupper och utvecklar
nya metoder f6r samverkan pa grupp- och individniva.

Nir det giller temat Metodutveckling, var det Samordningsférbundets mojligheter att
skapa nya och/eller andra atgirder f6r malgrupperna, som det inte finns mojlighe-
ter till i dagens system, som sigs som viktiga. Det skulle medféra mindre risker f6r
malgrupperna och dess individer att ”falla mellan stolarna”. Projektledarna och de
ingdende aktorerna/parterna skulle fi mojligheter att prova mer okonventionella
sdtt att arbeta pa. De skulle 1 sin tur kunna bidra till att stirka sjilvkinslan hos del-
tagarna.
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For jag tycker att det dr viktigt — vi har tittat pa lite fliden hos oss dd, dar ser
vi att mdnga manniskor vintar pa olika insatser — man vintar pd likarntld-
tanden, man vantar pd en sjukersattning eller pa sin bhandliggare — och det
tickar mycket pengar under tiden, sd jag tycker det ar viktigt bade nr ett med-

manskligt, likvdl som samballsekonomiskt perspektiv - med Samordningsfor-
bund

Under temat Effektivare resursanvindning pavisar styrelsemedlemmar ytterligare moj-
ligheterna i att kunna gbra saker utanfor ordinarie verksamheter, tillsammans, i
Samordningsférbundets regi. Vissa hoppas pa att det skall visa sig i resultat som
ligre ohilsotal, ligre arbetsloshetstal och ligre omfattning pa férsorjningsstod for
deltagarna 1 olika projekt.

De olika projekten kommer att visa pa synliga resultat - deltagarna skall fin-
nas i rehabilitering eller inaktivitet under kortare tid dn tidigare.

Det finns starka férhoppningar om att Samordningsférbundet skall bidra till att fler
skall komma tillbaks i arbete. Deltagarna i de olika projekten skall fi stérre mojlighe-
ter att komma tillbaka till ”riktiga” jobb eller studier. Framfér allt vill styrelsemed-
lemmar att Samordningsférbundet skall hjilpa ungdomar, oberoende av kon eller
kulturell tillhSrighet, till ett aktivt liv med arbete och en positiv, aktiv fritid.

Samordningsforbundet kan bjilpa di att fa gemensamma motesplatser - Sdr-
skilt ungdomar da tror jag dr viktigt att de kommer pd samma platser och far
ldra kdnna varandra

1 temat Verksambetens intresse, besktivs behovet av att aktorernas ordinarie verk-
samheter finns med f6r att identifiera mélgrupper £6r samordningstférbundets olika
projekt.

En viktig gref dr att arbeta mer med malgruppen — att se vilka det dr bos oss
som fastnar, som vi skulle kunna gora ndagot mer med

Detta kan dven bidra till att uppfylla énskan i temat Forankring, om att arbetet med
tinansiell och verksamhetsinriktad samordning skall férankras bittre 1 den egna
”hemmaorganisationen”.

Attt det har varit svart med forankringen i den egna organisationen beror nog
delvis pa att besiut togs om Samordningsforbundet nér det fortfarande fanns en
politisk nivd i var organisation — nu dr det tianstemin enbart som skall ta
band om det som det besiutades om och de har ingen mdjlighet att fora dialog
med de tidigare fortroendevalda om hur man tinkt
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Temat Visioner/ framtid tar slutligen upp férhoppningarna om att Samordningsfor-
bundet skall kunna hitta angeldgna arbetsomraden f6r framtiden.

Forankring

Oklart uppdrag

Vision Framtid

Regelverk

Effektiv resursanvandning

Fler tillbakai jobb
Byrakrati/Administration/Politik
Larande och kompetens
Tidsperspektiv [|
Metodutveckling

Natverkshygge
Revisorsyn
Samverkan 4 : :
-10 -5 0] 5 10 15
B Antal hinder Antal mojligheter

FIGUR 1 STYRELSEN OM MOJLIGHETER OCH HINDER | SAMORDNINGSARBETET

STYRELSEN OM DELTAGARNAS TANKAR

Nir styrelsen ombads att svara pa hur de trodde att deltagarna i de olika projekten
tinkte om Samordningsférbundet och de respektive projekt som de varit involve-
rade i, framkom det att det dven hir blev Samverkan som var det starkaste temat.
Det framkommer av de faktorer som ligger i temat att det i forsta hand dr projektet
Ungdomscentrum som asyftats. Styrelsen menar att ungdomarna kommer att ha
littare for att komma i kontakt med tjanstemin/kvinnor frin de olika myndighe-
terna dia de nu kommer att finnas pa ett och samma stille. Ungdomarna behover
inte halla reda pa vem av myndigheterna det 4r som kan hjilpa dem med vad, ef-
tersom de nu kan fi den hjilp de behéver pd ett och samma stille. Deltagarna
behéver firre kontaktpersoner, samtidigt som sekretessen vid deltagares samtycke
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faller. Detta innebir att de som ar involverade pa Ungdomscentrum kommer att ha
information om individen och ddrmed kunna samverka kring den person det giller.
En av faktorerna som finns i detta tema talar om att det 4t ’bra att ha en samord-
nare som kan hjilpa en med allt”.

...och att det liksom dr litt ndr det finns en samordnare som man kan vanda
sig till om man behover bjdlp med olika saker — for det dr vl sa det ar tankt
det har - att man kan vinda sig till en sa visar bon vidare och hjdlper till - for
deltagaren sjily kan kdnna att den inte tors — man kan kanna oro och ridsla

1 temat Kontakt med beslutsfattare hoppas man att oron eller ridslan for att triffa
myndighetspersoner skall minska. Risken att bollas mellan olika myndigheter mi-
nimeras d4 alla finns pé ett stille. Samordningsférbundet som foreteelse tror styrel-
semedlemmarna dr okdnd for deltagarna, “det dr svart att f6rsta vad samordnings-
forbundet ar f6r nagot”.

Temat Delaktighet tar upp svarigheterna fér myndigheterna att hitta former for
deltagarna att kunna paverka, sa att projektens insatser skall bli 4nnu bittre. Det
papekas att det fortfarande 4r for lite brukarperspektiv och att man som ledamot
vill kunna paverka insatser som helhet, f6r hela grupper.

For brukarna dr det ju fortfarande si att det dr vi som sitter har som forsiker
hitta pa saker for personen som vi skall gissa oss till vad de behover - ganska
sma mijligheter att som brukare kunna pdverka sjaly

Under temat Kursinnehall/ genomforande ser styrelsen mojligheterna i att ungdomarna
far i till en ny motesplats, dir de inte behéver kdnna sig utpekade, utan kan fi
vara anonyma med vem eller vilken myndighet de skall triffa. Okonventionellt
arbetssitt ses som ytterligare en mdjlighet att komma nirmare ungdomarnas egna
behov av stéd och hyjilp.

Styrelsen hoppas att projekten skall leda till att deltagarna blir sedda. Detta skulle
innebdra att de far ett flexibelt stdd som ir anpassat efter deras specifika behov
och att deltagarna kinner att det dr ndgon som bryr sig. Insatser som ir till st6d for
att komma igang stirker motivationen hos individen och skall 1 férlingningen leda
till att Stirka sjalvkdnslan/ sjilvfortroendet.

Projekten skall leda till att deltagarna far Struktur pa vardagen. De skall fa hjilp och
stdd med att komma ut bland minniskor och fi en meningsfull tillvaro.

Styrelsens ledaméter hoppas att Ungdomsprojektet likvil som kommande projekt

skall leda till att individerna far hjilp att hitta jobb eller utbildning. Fér ungdomar-
nas del handlar det om att f4 hjilp att 6ver huvud taget komma ut pd arbetsmark-
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naden. Genom projekt didr Samordningsférbundet bidrar ekonomiskt hoppas sty-
relsen pa snabba resultat. Detta aterfinns under temat Nya mgjligheter till arbete.

Temat Fler mijligheter bygger vidare i antaganden om att deltagarna i de olika projek-
ten skall kidnna att det dntligen hinder nagot, att det blir ett samlat stéd frin myn-
digheterna som bidrar till en sammanhdllen rehabiliteringskedja. Individerna far ett
samlat stod for att komma vidare ut ur arbetsloshet och/eller sjukskrivning.

For flyktingungdomarna hoppas styrelsen att det skall leda till bittre integration
med sambhillets 6vriga innevénare och samhallets kultur.

Temat Nya kunskap for myndigheterna pavisar att delaktighet i Samordningstérbundet
medverkar till att myndigheterna fir 6kad gemensam kunskap om olika funktions-
hinder och om systemfel dir brukarna kommer i klim. Detta tinker styrelsen upp-
fattas som positivt av brukarna och genom samverkan i Samordningsférbundet ser
styrelsen moijligheter 1 att paverka utvecklingen f6r olika brukargrupper i ytterligare
positiv riktning.

Ny kunskap fér myndigheterna
Struktur pa vardagen

Nya mojligheter till arbete
Delaktighet ‘ ‘

Samverkan

Kontakt med beslutsfattare

Fler mojligheter
Att bli sedd
Kursgenomférande

Sjalvfértroende

B Antal hinder Antal mojligheter

FIGUR 2 STYRELSENS TANKAR OM MOJLIGHETER OCH HINDER UR ETT DELTAGARPERSPEKTIV
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Det styrelsen ocksd papekar i dialogen dr att de som aktdrer/parter finns med i
manga olika projekt som dr pa gang och som riktar sig till brukarna pad olika sitt.
Diremot dr det inte lika ofta som detta framhalls nir projekt redovisas, utan da ar
det de som varit aktiva i sjdlva projektet som halls fram.

Det dir ju vi som jobbar med alla dessa insatser — det dr vi som betalar — men
man ser inte det for det dr andra aktorer i sjalva projetet — det tycker jag dr
lite trakigt att vara brukare eller arbetssikande inte riktigt far veta bur det
fungerar
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PROJEKT OCH MALGRUPPER

Alla projekt som riktat sig till ungdomar har startats med ambitionen att vara fore-
byggande. Genom att gd in med insatser riktade till denna malgrupp var tanken att
de ungdomar som hade behov av extra st6d for att komma ut i arbetslivet skulle fa
samlad tillgdng till detta.

For gruppen invandrarungdomar har stddet dven legat i att de skulle ha en specifik
person som skulle kunna hjilpa dem att bittre f6rstd den kultur som de nu hamnat
i och stédja dem i en integration med Gvriga samhillet.

Det enda projekt under perioden 2006 till juni 2008 som har riktat sig till vuxna
minniskor 1 Bergs kommun ir projektet som hade milgruppen sjukskrivna och
arbetslosa.

Under varen 2008 har forarbetet och framarbetandet av en projektplan riktad till
personer med beroendeproblematik genomfdrts av lokala chefsgruppen och detta
projekt kommer att starta under hésten 2008.

DET FORSTA UNGDOMSPROJEKTET

Det férsta ungdomsprojektet startades under varen 2006 och den tidigare samord-
naren var da projektledare. Nir den nya samordnaren tilltridde under hésten fort-
satte projektet vidare med henne som projektledare. De ungdomar som var mél-
grupp for projektet var de som behovde extra stod for att komma vidare i fortsatta
studier eller f&r att komma ut pa arbetsmarkanden. Ungdomarna togs in 16pande
under projekttidens ging och det var enbart ett arbete pd individuell nivd. Ingen
uppsbkande verksamhet bedrevs utan de som blev aktuella, aktualiserades via ar-
betstérmedlingen eller kommunens socialférvaltning. Under denna period var det
femton ungdomar som blev aktuella, elva killar och fyra tjejer. De var f6dda mellan
1982 och 1987.

SAMORDNARENS/PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER

Samordnaren/projektledaren har triffat ungdomarna individuellt och tillsammans
med tjanstemin frin framfor allt arbetsférmedlingen och socialtjansten. Tillsam-
mans med dessa janstemin/kvinnor vixte ett arbetssitt fram, som bestod i ge-
mensamma triffar mellan berérda parter, som innebar att ungdomarna (var f6r sig)
triffade de olika handliggarna vid ett och samma tillfélle.
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Den stora méjligheten med Samordningsférbundets projekt dr att man kan ta ut
sviangarna och tinka i nya banor i arbetet kring ungdomar. Regelverken hos de
olika aktérerna har tidigare manga ganger hindrat tjdinstemannen att méta ungdo-
marna utifrin de behov som de faktiskt har. Ungdomarna har inte fatt vara med
och bestimma 6ver sin egen situation, utan de har ofta blivit “6verkérda” av hand-
ldggarna utifrin de riktlinjer och ramar som styrt dem i deras verksamheter.

Under projektens ging har forutsittningarna fér samordning hela tiden férbittrats,
dven om Samordningstérbundets projekt ibland har setts som en ersittning istillet
for ett komplement och inspiration till ordinarie verksamheter.

RESULTAT

Arbetssittet visade sig leda till goda resultat f6r majoriteten av deltagarna. Av de
femton ungdomar som varit aktuella i projektet har fem fétt fast arbete. Tva har
kommit in pa introduktionsutbildning, som kommer leda till arbete inom vard-
och/eller omsorgsomradet. En har fitt praktikplats och en har bortjat arbetstrina
pa 100 %. For en av deltagarna har projektet lett till en timanstillning med fortsatt
stod fran AF-rehab. En ungdom har pdbdérjat studier vid Komvux. En av ungdo-
marna har flyttat frin kommunen och det finns inget angivet om arbete eller studi-
er.

En av deltagarna avbrot deltagandet 1 projektet pa grund av sjukskrivning som
aktualiserades av ungdomspsykiatrin. Ytterligare en deltagare hade haft kontakt
med psykiatrin och det var vid projektets avslut inte klart om denna person da
kunde sta till arbetsmarknadens férfogande. Slutligen var det en ungdom som av-
slutade sin tid i projektet i 50 % arbetsldshet och 50 % sjukskrivning.

7
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FIGUR 3 UNGDOMARNAS SITUATION EFTER PROJEKTET
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KARTLAGGNING AV UNGDOMARNAS SYSSELSATTNING/FORSORINING

Under varen 2007 genomférde samordnaren, pa uppdrag av Samordningsférbun-
det i Bergs styrelse, en kartliggning 6ver vilken sysselsittning och/eller f6rsotjning
som ungdomarna i Bergs kommun hade. Kartliggningen genomférdes i form av
enkitundersékning som skickades ut till 919 ungdomar, f6dda mellan 1982 och
1991. Av de tillfrigade ungdomarna var det hela 65 % som svarade pa enkiten.
Sammanfattningsvis visade det sig att ungdomarnas sysselsittning och férsérjning
dominerades av anstillningar. Nagra fi ungdomar mellan 17 och 19 ér arbetade,
hade praktik eller var arbetss6kande. Det var en jimn férdelning mellan kénen i
friga om anstillningar, studier eller som arbetssékande. Det var dock 35 % av
Bergs ungdomar som inte svarade pd enkiten. Detta var ett morkertal och det
kanske var bland dessa ungdomar som det fanns/finns behov av utokat st6d fran
Samordningsférbundet och dess ingdende aktérer. Ett sitt var att skapa mojlighe-
ter f6r ungdomarna i kommunen att fa tillgdng till ett ungdomscentrum, dir de
olika yrkesgrupperna och myndigheterna kunde samverka kring individerna och
skapa flexibla insatser f6r dessa.!!

INVANDRAR/FLYKTINGUNGDOMAR

Under sommaren 2007 satsade Bergs kommun pa ytterligare en kartliggning och
da av flyktingungdomars situation 1 kommunen. Nir denna kartliggning var
genomford Gvergick aktiviteten 1 en uppfoljande och uppsdkande verksamhet dir
dessa ungdomar inbjods att delta i olika former av aktiviteter. Denna verksamhet
foll val ut, men insikten blev att det behovdes mer stod och framfor allt en sam-
verkan mellan olika aktSrer i samhillet f6r att en integration i och till samhillet
skulle fungera bittre. Detta var upptakten till en dialog inom Samordningsférbun-
det Berg, som lingre fram ledde till beslut om att starta ett projekt riktad till samma
malgrupp.

Samordningsférbundets projekt startades i november 2007 och kommer att piga
fram till sista oktober 2008. Det finns en projektledare anstilld pé heltid. For 6vrigt
samma person som var anstilld i kommunens tidigare kartliggning och uppsékan-
de verksamhet, som kort besktivits hir ovan.

Projektledaren skulle finnas som en form av coach, som skulle kunna ge stéd och
hjdlp 4t flyktingungdomarna i deras vardag och inspirera dem till olika former av
aktiviteter pa deras fritid. Projektledaren skulle dven initiera till samverkan mellan
olika aktbrer i samhillet, som ir viktiga f6r flyktingungdomarna i deras fortsatta

1 Fér djupare studier se vidare i samordnarens utvirderingsrapport, Sellén 2007
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skolarbete, deras strivan att komma ut i arbetslivet och f6r 6vrig integrering 1 sam-
hillet. Dessa 6vriga aktorer har till exempel varit personal vid Svenska f6r invand-
rare (SFI), arbetsformedlingen, skolan, sjukvarden, férsikringskassan, integrations-
service och Ungdomscentrum.

Syftet med projekt har varit att skapa moten mellan svenska ungdomar och de
flyktingungdomar som varit och 4r bosatta i Bergs kommun. Milet dr att flykting-
ungdomarna ska fi storre mojligheter att utvecklas som individer och pa ett gott
sitt integreras i samhallet.

Fram till juni 2008 har nio flyktingungdomar varit aktuella i projektet. Det planera-
de dldersspannet 18 till 25 ar har ut6kats med ungdomar frin 15 ar. Detta for att
det har varit viktigt att finga upp dven de yngre, for att stddja dem i deras integtre-
ringsprocess. Det dr de fem flickorna i gruppen som har varit yngre, medan de fyra
killarna har varit mellan 20 till 23 ar.

Under varen 2008 har projektledaren varit tjdnstledig pa halvtid for att pa denna tid
arbeta i kommunens socialférvaltning, i missbruksteamet. Detta har inneburit att
flyktingungdomarna enbart har haft tillgang till den andra halvtiden under denna
period.

FOKUSANALYS MED UNGDOMARNA
Undertecknad triffade sex av flyktingungdomarna, tre tjejer och tre killar, 1 en
modifierad fokusanalys den 26 maj 2008. Modifieringen innebar att vi lit storre
delen av tiden ga till muntlig dialog. Detta pa ungdomarnas egen begiran, dd de
tyckte att det var littare att f6rmedla sina upplevelser i ord 4n skrift. Den individu-
ella delen genomfordes utan dialog.

I fokusanalysen med paféljande gruppdialog framkom att ungdomarna upplever att
det dr svart att bli integrerad i det svenska samhillet och i Svenstavik. En anledning
till detta dr som de beskriver att alla flyktingfamiljerna bor i ett och samma hyres-
hus i Svenstavik. Sambhillet 4r litet och det 4r svart att fa kontakt med bygdens eget
folk. Ofta triffar de bara varandra och det gor att det ocksd blir svart att lira sig
svenska. En av killarna uttrycker att han upplever att svenskarna dr ridda f6r dem
som dr invandrare. Denna ridsla gor att de inte vagar ta kontakt. Detta menar de
beror pa att nir invandrare eller flyktingar férekommer i TV eller andra medie-
sammanhang sd dr det bara det dédliga som tas upp. Om och nir de vil har kommit
i kontakt med varandra och borjat lira kinna varandra férsvinner ridslan och det
fungerar bra.

Isoleringen som de beskriver att de hamnar i gor att de som invandrare/flyktingar
lider bade socialt och moraliskt. De upplever att de 4r fastlasta i kommunen och
inte fritt kan vilja att aka dérifran for att skaffa sig bittre férutsittningar i ndgon
annan kommun. For att fa flytta maste man ha ett jobb och for att fd jobb maste
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man redan ha ndgonstans att bo i den nya kommunen. Som en av tjejerna uttryckte

det:
Jag tror jag forlorat mitt liv har!

De upplever att det svenska samhillet stottar sd att alla kan leva ett bekvimt liv.
De fir hjilp med boende, skola och f6rsérjningsstdd, men precis som ovan menar
de att det dr svart att fa ett eget arbete och dirmed ett eget liv dir de klarar sin
egen forsorjning. De forstar inte varfér de har blivit placerade i Svenstavik dér det
finns sd sma mojligheter till ett fortsatt arbetsliv.

Svenska f6r invandrare (SFI) tycker de dr bra, men den kunde bli bittre. Det skulle
g dnnu fortare att lira sig svenska om undervisningen lades upp utifrdn var de
befinner sig i alder och livssammanhang. Undervisningen ér nu for allmint hillen
och det gor att det blir svart f6r dem att ta till sig spraket.

Kontakten med arbetsférmedlingen har upplevts positiv av de édldre i gruppen som
haft direkt kontakt med dess fjanstemin/kvinnor. F6r majoriteten av dem har det
resulterat i nagon form av arbetsplatsanknytning. En av killarna vill fa mojlighet att
ta korkort sa att han far behorighet f6r lastbil. Detta har avvisats med motiveringen
att det dr for dyrt.

Nir det giller de olika aktiviteter som projektledaren har tagit initiativ till dr alla
positivt instillda, dven om alla inte har uppskattat alla aktiviteter i sig. Det finns
diremot inte en enda anteckning om att de sjilva har varit med och kunnat paver-
ka vilka aktiviteter som genomforts.

En av flickorna tar upp att det inte finns sd méinga andra muslimer hir i Svenstavik
och det gor att det dr svart att fi egna kompisar. Samma tjej uttrycker ocksa en
onskan om att fa lisa om sin egen religion, islam, pd universitetsniva.

Egna fritidsaktiviteter dr det daligt med. Det som tas upp dr fritidsgarden, men de
kinner sig inte riktigt hemma dir. Det dr svart att fa till ett eget fritidsliv sa linge

som den sociala integrationen inte fungerar.

Det finns inga mitesplatser — allt dr stingt

28



Svenska samhallsperspelktiv
Halla egen kultur vid liv
Aktiviteteri projektet

Egen fritid

Social integration

Arbete

Uthildning

Arbetsformedlingen

SFI

B Antalhinder Antal mojligheter

FIGUR 4 FLYKTINGUNGDOMARNAS REFLEKTIONER VID FOKUSANALYSTILLFALLET

REFLEKTIONER FRAN PROJEKTLEDAREN

I bérjan av projektet genomférde projektledaren individuella handlingsplaner med
ungdomarna. Detta f6r att skaffa sig en bild av deras bakgrund, utbildning, egna
mal, fritid, utbildning och framtidsplaner. Efter tre manader gjordes en uppféljning
dir flyktingungdomarna i en dialog tillsammans med projektledaren reflekterade
over hur det hade blivit och vad de behévde fortsatt stod i.

Det har enligt projektledare varit viktigt att finnas till som ett stdd och for att vig-
leda flyktingungdomarna i deras vardag. Det har inneburit att en del av arbetstiden
har forskjutits till eftermiddagen och da péagitt en bit in pa kvillen, detta fOr att
finnas till hands nir ungdomarna har slutat skolan och kunna inspirera dem till
olika fritidsaktivitetet.

Samarbetet med andra aktSrer i samhillet har varierat. Det har funnits en oforsta-
else for projektet och i vissa fall f6r den egna organisationens roll som samarbets-
partner. Projektledaren har 18st dessa dilemman pé olika sitt. I ett fall inbjéd hon
representanter frin en verksamhet att “praktisera” hos henne och genomférde
dven en egen “praktikperiod” pa deras arbetsplats. I andra fall har en fortsatt kon-
takt och dialog lett till ett férdjupat samarbete efter en tid. Det som fortfarande
behover forstirkas dr samarbetet med landstinget, da framfor allt for att forstirka
det psykosociala stédet f6r flyktingungdomarna. Ungdomsmottagningen har haft
en tjejgrupp med tjejerna i malgruppen och Bergspringarna kommer att genomfo-
ra en liknande grupp med gruppens killar.

Det som projektledaren trycker pa ir, att de behov som maste tillgodoses bittre
for flyktingungdomarna, dr att klara vardagen. De behéver lira sig svenska, gd i
skolan, férstd och kunna fylla i olika blanketter. Deras energi ricker inte till sd
mycket annat.
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Flyktingungdomarna har varit med pa olika aktiviteter tillsammans med svenska
ungdomar och 1 den egna gruppen. Projektledaren har skickat ut informationsblad
om olika aktiviteter f6r varen 2007 som de kunnat anmila sig till. Intresset har varit
lagt.

Nigra av ungdomarna har varit intresserade av att ta korkort och dir har projekt-
ledaren sett till att det har funnits en cd for teoridelen tillginglig. Det finns tankar
om att bestilla teoribocker pd deras egna hemsprik.

RESULTAT

Tre ungdomar har flyttat till annan kommun under projektets ging. Av de fyra
killarna som var de ildre i gruppen, har en fatt instegsjobb pd sex manader via
arbetsférmedlingen, en har fatt arbetspraktik som varvas med SFI, en tredje funde-
rar pd att starta eget eller gd vidare med universitetsstudier eller vidareutbildning
inom konst. Den fjirde var den kille som ville fa ta korkort for lastbil. Vid fokus-
analystriffen var han vildigt nere och hade svart att forsta att han inte kunde fa
detta stod. Det skulle ju vara en méjlighet f6r honom att bli sjilvférsérjande.

Di tjejerna i gruppen befinner sig i en alder dir de gar 1 grundskola eller gymnasi-
um kommer de att fortsdtta med dessa studier dven efter projektettidens slut.

UNGDOMSCENTRUM

Pa Ungdomscentrum som invigdes den 6 december 2007, finns personal fran tre
av Samordningsférbundets fyra parter pd plats ndgon tid varje vecka. Alla medver-
kande aktorer var Gverens om att denna satsning var viktig och vettig. Trots detta
har det varit gungigt ndr verksamheten vil skulle ”sdttas 1 sjon”. Tjdnste-
min/kvinnor frin de olika myndigheterna har haft svérigheter i att fa loss tid sa att
de skulle kunna finnas pd Ungdomscentrum som planerat. I de flesta fall har detta
berott pa tidigare ndimnda organisationsférindringar och stela regelverk. I skrivan-
de stund har detta problem 16sts upp och personal fran arbetsférmedling, kommun
och landsting finns tillginglig nagon gang i veckan.

Kommunens familjebehandlingsgrupp Bergspringarna har sina kontor pia Ung-
domscentrum och finns dér varje dag. Samordnaren f6r Samordningsférbundet i
Berg har sitt kontor dir. Landstingets ungdomsmottagning och arbetstérmedling-
ens ungdomshandliggare finns pd Ungdomscentrum en ging i veckan. Detta inne-
bir att all verksamhet som dr riktad till ungdomar med behov av stéd och hyjilp,
finns samlad pd Ungdomscentrum, centralt i Svenstavik. Dir kan de fa hjilp bade
pa ett socialpsykologiskt plan, i familjebehandling eller i form av andra insatser
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som kan bli ett stdd f6r dem att finna och skapa mojligheter till ett aktivt arbetsliv,
studier och/eller fritid.

HUSMOTEN

Personalen som finns knuten till Ungdomscentrum triffas en ging i veckan i sa
kallade ”Husmoten”. P4 dessa moten kan de pé ett informellt sdtt och utan att
nimna individer ta upp drenden som kan behdva hanteras gemensamt, for att na
bista resultat for individen. Forst efter denna informella dialog involveras indivi-
den och di enbart om denna samtycker till samverkan mellan parterna.

Strategier fOr olika utdtriktade verksamheter har varit 1 diskussion och personalen
har varit pa och planerar gemensamma studiebesck som kan ge dem ytterligare
inspiration och idéer till utveckling av Ungdomscentrum.

RESULTAT

Detta ir en verksamhet som behéver studeras mer langsiktigt, kanske genom kon-
tinuerliga enkdtundersokningar och/eller intervjuer med ungdomar i Svenstavik,
innan tydliga resultat kan sikerstillas. Det gar inte 1 detta tidiga skede att uttrycka
sig om speciella fortjanster eller resultat nir det giller ungdomars Skade méjlighe-
ter att fa st6d och hjilp som leder till arbete eller studier. Didremot kan underteck-
nad intyga att ungdomar séker sig till Ungdomscentrum, bdde spontant och for att
man har haft en tid bokad med nagon av parterna.

SJUKSKRIVNA OCH ARBETSLOSA

Under ett styrelseméte i oktober 2007 presenterades olika projektforslag riktade till
malgruppen sjukskrivna och arbetslésa. Ett av forslagen kom frin personal anstill-
da vid hilsocentralen i Svenstavik (kurator och sjukgymnast). Projektidén var att
ett Okat samarbete skulle minska sjuktalen i kommunen och Bergshilsan var en
tinkt samarbetspartner. Projektledarna skulle arbeta bdde med ett grupp- och ett
individperspektiv. Ett holistiskt perspektiv, dir hela patientens livssituation skulle
tas in. Metoder som skulle anvindas var mindfulness, avspidnning, mental trining,
kognitiv beteendeterapi, basal kroppskidnnedom, fysisk aktivitet och teotipass.
Medel hade dven s6kts via socialfonden (vilket senare visade sig inte bli beviljade).

Grona Trappan var ett anat forslag. Detta dr ett program i samverkan mellan
Skogsvardsstyrelsen och Arbetslivsresurs. Malgruppen dr frimst langtidssjukskriv-
na med utmattningssyndrom och syftet med verksamheten ir att fa tillbaka lang-
tidssjukskrivna till hilsa och arbete i en takt som passar individens behov.

Tredje forslaget var Arbetslivsresurs tjdnst, att utreda och komma med en indivi-
duell handlingsplan fér var och en av deltagarna. Denna tjdnst omfattade ett 12
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veckor liangt program, med teori och individuell stéttning. Insatserna skulle
genomféras i Ostersund och deltagarna skulle fa rehabiliteringsersittning fran for-
sakringskassan. Malsdttningen var att 40 % av deltagarna skulle vara i arbete inom
ett ar. Milgruppen fanns klar frin forsikringskassan. Arbetslivstesurs ansdgs
komma med en tydligare mdlsittning dn 6vriga och kunde starta verksamheten
redan i november.

Problemet med att aktérerna inom Samordningsférbunden hoér till fyra olika orga-
nisationer med olika lagar och regelverk att f6lja, kom till sin tydlighet i samband
med att styrelsen skulle ta beslut kring nagot av dessa projekt. I diskussionerna
som fordes innan beslut meddelade arbetsférmedlingens representant att arbets-
formedlingen inte kunde ga in i aktiviteter som var riktade till individer som inte
var arbetsl6sa. Forsikringskassans representant protesterade utifrdn att denna mal-
grupp ansags vara forsikringskassans ansvarsomrdade och inte kunde Gvertas av
Samordningsférbundet. Bade arbetsférmedlingens och forsikringskassans repre-
sentanter menade att de beh&vde ta tillbaka fragan till sina respektive huvudorgani-
sationer for att fa klartecken f6r en satsning riktad till denna malgrupp. Vid kom-
mande styrelseméte beslutades att Samordningsférbundet skulle kpa tjansten fran
Arbetslivsresurs.

DELTAGARNAS REFLEKTIONER | SAMBAND MED FOKUSANALYS

Milgruppen som valdes ut for att delta i projektet var alla sjukskrivna eller hade
sjukersittning och omfattade nio petrsoner, dtta kvinnor och en man. Hilften av
gruppen hade problem med virk i rygg, nacke och/eller knin, den andra halvan av
gruppen hade stress och utmattningssymptom. Tiden de hade varit sjukskrivna
och/eller uppburit sjukersittning varierade mellan ett r till fem ar. Aldersmissigt
var de mellan 34 ér till 64 ar. Endast en av dem hade en anstillning 6vriga var ar-
betslosa.

Det var fyra personer av dtta som deltog vid det férsta fokusanalystillfallet. Efter
presentation och genomgang beslutade vi att kommande triff skulle genomféras i
Svenstavik. Det borde ha varit en sjilvklarhet redan frin bérjan da det dr vansinne
att flera personer skulle sitta och 4ka in till Ostersund for att triffa mig, nir jag i
stillet kunde dka ut och triffa dem i Svenstavik. Flera av dem var sjukskrivna f6r
sjukdomar som innebar stora smirtor och svarigheter att sitta lingre stunder.

Vid andra tllfillet blev det sd olyckligt att deltagarna hade fatt fel adress angiven till
Ungdomscentrum, dér vi skulle triffas. Tre hittade dit i alla fall, varav en som inte
hade varit med pa tidigare triff. Det resulterade i att vi vid detta tillfille genomfoz-
de en fokusgrupp som spelades in pa band, istillet f6r att gora ytterligare fokusana-
lys. Nedanstiende reflektioner dr himtade fran bada dessa tillfillen, medan dia-
grammet dr resultat frin fOrsta triffen.
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Den kontakt som deltagarna har haft med handledarna pa Arbetslivsresurs pratar
de bara gott om. Dessa bida handledare har varit betydelsefulla i den dialog som
pagatt i samband med utredningen.

Det har varit skont att komma hit dér forstaelsen for mig finns

Diremot dr det ingen av deltagarna som anser att det har varit ndgot nytt som de
har varit med om. Flera av dem har redan tidigare genomfért olika former av ut-
redningar och det de nu kinner dr en misstréstan i om denna utredning som de nu
gbr kommer att leda till ndgot annat dn de tidigare, som de uttrycker har varit, 7ngen-
ting!

Primirvirden far liga virden di deltagarna upplever att de inte fir det stéd och
den hjilp som de behéver dirifrin. Det dr svirt att i tid med ldkare och det ir
sillan de far triffa samma likare ging frin ging. Det gbr att det inte blir ndgon
kontinuitet och likarna upplevs som att de inte forstir vad det handlar om. Delta-
garna i projektet upplever ofta att de inte blir trodda, i kontakten med personal pa
hilsocentralen. Nir de vil har blivit remitterade till linssjukvarden och far triffa
personal med specialistkompetens anser deltagarna att de fir ett mycket gott om-
hindertagande.

Forsikringskassan far virden dt bada hall. I det positiva liget handlar det om att en
deltagare har fitt en ny handliggare som denne kdnner fértroende f6r och dir
kontakten 4r god. Den negativa stapeln handlar om att man inte upplever att man
har ndgon kontakt med handliggare pa forsikringskassan och att de inte finns till
och stottar deltagarna pa nagot sitt.

Kontakten med arbetstérmedlingen upplevs som god dé dessa handliggare finns
med och verkligen stottar. De tar egna initiativ, finns med vid olika m&ten och
stottar deltagarna i att komma ut pa olika arbetstrinings- och praktikplatser.

For att komma till Arbetslivsresurs och genomféra utredningen, likvidl som for
négra att komma till olika arbetsplatser, fr att genomféra arbetstrining, har delta-
garna fatt aka in till Ostersund. Detta har for flera av dem inneburit bade langa och
svara resor. En av deltagarna hade exempelvis en arbetstrining beldgen i Torvalla.
Personen i fraga ansags inte klara av mer 4n 2 timmars arbetstrining at gingen. For
att ta sig fram och tillbaka till denna arbetstrining gick en hel dag at. Forst bil hem-
ifran till busstation 1 Svenstavik tidigt pa morgonen, dérefter buss frin Svenstavik
till Ostersund, sedan buss dirifran till Torvalla, arbetstrining tva timmar, buss fran
Torvalla in till centrum, dér fick personen vinta i upp till tre timmar innan buss
gick hem till Svenstavik och slutligen bil fran busstation i Svenstavik och hem.
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En annan deltagare tar upp stressen det innebir att kombinera praktik med andra
insatser, som exempelvis sjukgymnastik, nir det dr sd svart att fa resorna att funge-
ra pa ett bra sitt.

Arbetsférmedlingen
Resor

Arbetstrdning
Arbetslivsresurs

Forsdkringskassan

|

Lanssjukvarden
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FIGUR 5 SIUKSKRIVNAS OCH ARBETSLOSAS REFLEKTIONER VID FOKUSANALYSEN

PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER
I samband med den intervju som genomférdes med den ena projektledaren, fram-
kom det med tydlighet, att det egentligen inte fanns nagra nya inslag i den tjanst
som nu hade upphandlats hos Arbetslivstesurs. Det som nu upphandlades, fanns
det redan ramavtal med forsikringskassan om, att genomféra vid rehabiliteringsin-
satser.
Det har varit forsikringskassan som har bestillt vilken tidnst som skulle
genomforas och sedan bar vi arbetat utifrin det. Det har funnits en Rontakt
med forsakringskassans handlaggare runt klienterna och det dr denna kontakt
Som i viss man bar varit mer intensiy i projektet dn vid normal upphandling.

Det har inte férekommit ndgra flerpartssamtal dir Arbetslivsresurs har varit invol-
verade. Den samverkan som varit dr mellan forsikringskassan och arbetsférmed-
lingen och dven detta dr en kontakt som finns i ordinarie verksamhet. Inga nya
ingredienser har lagts till, inga nya parter har inbjudits att medverka. Att Arbetslivs-
resurs inte finns med i ndgon gemensam dialog ser de som projektledare som en
brist i projektet.

Det dr viktigt att veta vilken malgrupp det dr som man skall satsa pa. Ar det
de som star alldeles ytterst, jattejittelangt fran arbetsmarkenaden eller dr det de
som tenderar att komma lite narmare arbetsmarknaden? Det dr viktigt att
veta, for det dr belt olika dtgdrder och insatser som bebhivs for de olika grupper-
na.



Hir foreslog Arbetslivsresurs att de skulle gora individuella férutsittningslosa kart-
liggningar for att se vad deltagarna hade for aktiviteter utéver den nu képta. Detta
for att kunna inlemma sina aktiviteter sa att det inte krockade med behandlingar
eller andra aktiviteter. Med en kartliggning hade man dven kunnat uppticka vilka
som inte var, och vilka som var redo, f6r den insats som nu hade upphandlats av
Arbetslivsresurs.

For det som blev bestillt nu var en och samma tianst for samtliga deltagare

En del av deltagarna stod fruktansvirt langt ifrin arbetsmarknaden och en del var
mycket skéra da de hade gatt sjukskrivna mellan ett och upp till fem ér. De flesta
hade behévt en prerehabiliterande insats forst, for att sedan komma in i en utred-
ning som nu var den tjdnst som hade upphandlats. En del behévde fi en bittre
medicinsk status 4n vad de hade f6r att klara av att gi ut i en arbetstrining.

Det var inte en homogen grupp som kom in i projektet med Arbetslivsresurs. Flera
av deltagarna hade multimedicinska sammansatta problem och andra hade stress
och krisreaktioner. I detta projekt har Arbetslivsresurs enbart arbetat pé individni-
va. De tror diremot att flera av deltagarna hade varit betjinta av att dven arbeta i
grupp, men detta ingick inte i tjdnsten. Arbetslivsresurs har utifrin den blandade
grupp de fick, fitt anpassa sina tjinster efter den status som deltagarna faktiskt
hade, for att deltagarna skulle ha ut nagot av utredningen och handlingsplanen.

Man mdste ju vara flexibel ndr man arbetar gentemot ménniskor

Enligt projektledaren skulle det behévas att Arbetslivsresurs eller andra projekt fick
behérighet och befogenheter att arbeta med beprévade metoder i olika mixade
former f6r att individerna inte skall fara illa i rehabiliteringsprocessen.

Det finns ingen klar 7dgare” t6r individen och den framarbetade handlingsplanen,
utan risken 4r att de hamnar mellan stolarna igen. Det borde ha funnits ett forum
dir alla hade triffats nir utredningen vl var klar. Detta for att klargéra vem som
har den fortsatta ansvarsfrigan, vem som tar vid sa att det inte tar stopp.

Vi vécker forboppningar, vi vicker lust, vi vécker tankar pa nya mijligheter
och vi gor dem ocksd medvetna om hinder, men sen ndr det dr slut pad sjilva nt-
redningen sa sitter vi med forsakringskassan som bara bar ansvar for att utre-

da

I de fall dd deltagarna har nirmat sig en arbetsférméga pa minst 25 % har arbets-
formedlingen funnits med och da har det fungerat bra. D4 fanns det nigon som
tog ansvar for det fortsatta arbetslivsinriktade rehabiliteringen med personen i
fraga.

35



Det har inte varit nagra kontakter ddr landstinget eller kommunen har varit invol-
verade. Detta trots att det har funnits behov av det. Bland annat for att sikerstilla
individens mdjligheter att fa det parallella stdd som kan behévas i form av medi-
cinska forslag pd aktivitet och/eller samtalskontakter eller kompletterande f61rs61j-
ningsstod.

Arbetslivsresurs anser att de hade kunnat anvindas pa ett bittre sitt, som coacher
for individerna, i deras komplexa livssituationer. De hade kunnat hjilpa och stottat
individerna i de olika aktiviteter som de redan hade, eller haft utrymme att stotta
dem i andra kontakter, sd att de fatt tillging till den hjilp de var i behov av.

Individen som dr i behov av bjilpen mdste kunna fa dgna sig at sin rebabiliter-
ing, inte att sliss for att fa réitt till den

Det ultimata hade varit om det hade varit ett multidisciplinirt team frin bérjan s
att alla deltagare hade fitt samma utgingslige.

RESULTAT

For en av deltagarna avslutades projektet i tidigt skede, da personen 1 fraga var i sa
daligt skick att insatsen inte var den ritta. For tvd av deltagarna ledde projekttiden
till fortsatt medicinsk utredning. For fyra av deltagarna blev resultatet en fortsatt
arbetsprovning upp till 25 % och de Svriga tva nirmade sig arbetsmarknaden med
hopp om utvecklingsanstillning eller nystartsjobb pa 50 %.

REHABILITERING FOR PERSONER MED BEROENDEPROBLEMATIK

Detta projekt har varit féremal f6r dialog och gemensam planering under senare
delen av 2007 och varen 2008. Alla parter utom forsikringskassan har varit mycket
aktiva och bidragit med den kunskap som de haft om malgruppens problematik,
for att kunna sitta de gemensamma ramarna for projektet.

Syftet med projektet dr att samordna insatser fOr personer med beroendeproblema-
tik for att underlitta en aterging till arbete, utbildning, alternativt att starta eget.
Projektet syftar till att ge individer som fastnat och vandrat runt i de medverkande
aktOrernas organisationssystem en nystart, dir aktGrerna samordnar sina tjdnster
kring individen och utvecklar nya metoder f6r att bedéma deras arbetsférmaga.
Projektet beriknar starta under hésten 2008.

De foérvintade resultaten ligger bade pa organisationsnivé likvil som individniva.
Pi organisationsniva dar férhoppningarna att 6ka samarbetet och samsynen kring
malgruppen. For individer med beroendeproblematik skall de samlade resurserna
ge stod till en dtergang i ett aktivt och nyktert arbetsliv.
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Det ses dven som mycket viktigt att implementeringen av verksamheten sker wnder
projekttidens gang. Detta f6r att samverkan kring malgruppen skall fortsitta, som ett
led i det ordinarie férebyggande arbetet, med denna malgrupp. Utvirdering av
projektet kommer att ske med hjilp av det sjilvirderingsverktyg som héller pé att
arbetas fram med hjilp av FoU Jdmt.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Precis som det har papekats fran alla involverade parter sd har uppstarten av Sam-
ordningsférbundet i Berg varit trég. Vid ett tillfille under varen 2007 nir ett styrel-
semote dterigen inte kunde genomféras pa grund av att ledamoter inte kom, ut-
tryckte ordféranden till undertecknad:

Det blir ju inte mycket for dig att utvirdera

Men riktigt si forhéller det sig inte, dven “ickehandlingar” dr handlingar och bety-
der ndgot. I detta sammanhang skapades det en osidkerhet bland de fyra aktSrerna
som hade startat upp Samordningsférbundet i Berg, om alla verkligen menade
nigot med det hela. Det innebar att aktérerna inte fick eller tog sig tid f6r att till-
sammans ligga grunden for vad som skulle vara deras visioner, tinkbara samord-
ningsprojekt eller kommande mélgrupper. Projekt som kunde leda till nya och mer
slagkraftiga insatser for minniskor som var sjukskrivna och/eller arbetslosa fot-

drojdes.

De reaktioner och effekter som visade sig i inférandefasen av Bergs Samordnings-
térbund f6ljde monster som finns beskrivna i tidigare forskning, savil psykologis-
ka, pedagogiska som arbetsvetenskapliga, om hur personer som kinner sig
patvingade en forindring reagerar. Dessa monster beskrivs pa sd sitt att ndr det
kommer en férindring uppifran, men det dr andra som skall verkstilla besluten om
forindring, upplevs detta av genomfdrarna som en patvingad férdndring och det
skapar kinslor av missndje och motstind. Konsekvenserna blir att det skapas en
lig motivation och misstinksamhet infér férindringen. Detta bidrar 1 sin tur till
aktivt motstand, likvil som litsad anpassning. I férindringsarbetet blir det ldtt att
egna behov styr och det skapas lingvariga konflikter och/eller lig samarbetsfor-
méga inom organisationerna.!?

Nir det giller starten av Samordningsférbund kan detta tyckas som en bakvind
reaktion, dd skapandet av dessa férbund var och ir frivilligt. Men som det har visat
sig sd har in- och genomférandet av detta Samordningsférbund inte upplevts som
frivilligt av alla som suttit i styrelsen. Det har pdpekats frin flera av parterna att de
inte har varit delaktiga i sjilva dialogen eller besluten kring Samordningsférbundets
bildande. I stillet har dialog och beslut om lokala och regionala samordningsfér-
bund tagits av personer som suttit pa évergripande politiska nivder i organisatio-
nerna. Hos arbetstérmedling och forsidkringskassa finns inte dessa regionala poli-
tiska nivder kvar i organisationen. Det har inneburit att det har varit svért att fd
tillgdng till den information eller kunna f6ra en dialog med de personer som fanns

12 Granér 1994, Weick 1995, Westring Nordh 2007
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med i ursprungsdialogen. Utéver detta var det sa att tvd av eldsjdlarna som drev
frigan om samordningsférbundens vara eller icke vara, gick bort under det ar som
starten av samordningsférbunden 1 Jimtland genomfoérdes. Detta har i allra hogsta
grad péverkat igingsittningsprocesserna negativt i de respektive samordningsfor-
bunden.’ Hir blev avsaknaden och bristen pd gemensam reflekterande dialog
bland Samordningsférbundets aktbrer en avgdrande bristfaktor.

Det har skapats en oro 6ver vad samordningsférbunden skall/far gora eller inte far
gbra.'* Denna oro har under processens ging torstirkts ytterligare av kritiken fran
revisorerna och medfért att igingsittningen har tagit mer tid 4n behévligt. Det ar
sd att forindringar tar tid. Det maste 4 ta tid att starta upp nya fungerande sam-
verkansmonster och det dr viktigt att ldgga denna tid i starten. Detta behdvs for att
parterna gemensamt skall kunna sitta sina egna ramar f6r Samordningsférbundet
Berg och detta har nu tvd och ett halvt ar senare, fortfarande inte kommit till stand.
Diremot finns en planeringsdag inbokade under hésten 2008.

DELAKTIGHET

De reaktionsménster som blev synliga och patagliga i Bergs Samordningsférbund
ar 1 forsta hand det sporadiska deltagandet under det fOrsta ett och ett halva aret.
Béde vid referensgrupps- och styrelseméten har det vanliga agerandet varit att en
eller flera av parterna inte kommit till métet. De har inte heller hért av sig till sam-
ordnaren eller ordféranden for att meddela sin franvaro. En foérklaring till detta,
som ocksa har pétalats av styrelsemedlemmar, dr att aktOrerna i styrelsen, resurs-
och beredningsgruppen inte har haft nigon specifikt avsatt tid f6r dessa triffar. De
som dr aktiva 1 Samordningsférbundet férvintas utféra detta uppdrag pa ordinarie
arbetstid, samtidigt som alla arbetsuppgifter inom den egna organisationen finns
kvar som ett eget ansvar. Fordndringar och utveckling maste fa kosta och oftast
blir den kostnaden initialt i form av tid f6r personalen fOr att de skall kunna delta i
olika satsningar. Hir behover samordningsférbundets parter fundera éver hur de
skall involvera sina medarbetare pd ett bittre sitt i samordningstérbundets olika
projekt.

13 Se vidare i Svensson 2007, Héijer 2008, Westring Nordh, Bergstrom & Nordh Bérresson
2008a/b
14 Svensson 2007, Héojer 2008, Westring Nordh, Bergstrém & Nordh Borresson 2008a/b
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PROJEKTLEDARE OCH/ELLER SAMORDNARE?

I samband med att samordnare sdktes och anstilldes i Bergs Samordningsférbund
presenterades arbetet som ett arbete riktat till den ddvarande malgruppen, ungdo-
mar 18 till 25 dr som behovde extra stdd for att finna sin plats i arbetslivet
och/eller i studier. Det var detta som samordnaren tackade ja till. Si i realiteten
anstilldes samordnaren som projektledare, fér denna malgrupp, inte som samord-
nare f6r Bergs Samordningsférbund. Samtidigt fanns det outtalade 6nskningar om
att samordnaren skulle finnas som ett stéd fOr styrelsen och referensgruppen i
deras arbete, nigot av en allt i allo”. Samordnartjinsten blev en ensamtjinst dir
det fanns vildigt lite av dialog med eller uppbackning frin styrelsen. Den dialog
som forekom var den som kom till stind vid samordnarens aterrapportering av
ungdomsprojektet, vid styrelsens méten, och for detta var det liten tid avsatt.

Samordnaren hade inte tilltrade till styrelsen och/eller referensgruppen forrin efter
arsskiftet 2006/2007, efter att hon sjilv begirt det. Det dr ocksa under varen 2007
som det blir en intensifiering av det samordnande arbetet i Samordningsférbundet
Berg. I forsta hand har samordnaren nu funnits med som ett stéd f6r involverade
projektledare och som en sammanhéllande resurs f6r Samordningsférbundet 1 sig.
Detta innebir att hon nu finns med bdde som inspiratér och som padrivare gent-
emot de fyra aktSrerna.

I de projekt som kom till stind under 2007 har det funnits andra personer 4n sam-
ordnaren i projektledarrollen. Det har inneburit att samordnarens roll dirmed har
kunnat utvecklas, renodlas och tydliggoras.

Det regionala nitverk som samordnarna fran de lokala och det linsévergripande
samordningsférbunden skapade har varit till stor hjilp for alla involverade. I detta
nitverk kunde de gemensamt ta sig an fragor som de behdvde utéka sin kunskap 1
och genom en kontinuerlig dialog med varandra har de kunnat stétta och bekrifta
varandras upplevelser och minska ensamhetskinslan i arbetsuppgiften. Samord-
narnitverket har och kommer att arrangera gemensamma utbildnings- och konfe-
rensdagar f6r aktdrerna i linets samordningstérbund.

PROJEKTEN

Nir det giller revisorernas kritik gentemot Bergs Samordningsférbund om att
medel som avsatts inte anvints i den omfattning som forvintats, indirekt att pro-
jekt inte har fdrekommit i den omfattning som de borde, kan i denna utvirdering
béade verifieras och motsigas. Nar det giller antalet projekt har det under hela tiden
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funnits projekt igang. Planerade projekt har didremot férsenats pa grund av den
sporadiska nidrvaron pa styrelseméten och referensgruppsmoten under igingsitt-
ningsperioden.

Det fanns i inledningsskedet en stark kritik och skepticism hos projektdeltagarna
mot Samordningsférbundens ingdende organisationer. Deltagarna hade inte kint
sig sedda eller tagna pa allvar i sina tidigare kontakter med fOrsikringskassa, arbets-
formedling, kommun och/eller landsting. Flertalet av deltagarna beskriver olika
traumatiska moten eller samtal med handliggare och/eller virdpersonal. Vad alla
dessa berittelser visar pa dr avsaknad av djupare, kontinuerliga och respektfulla
méten. De visar pd en oférmdga hos involverade parter att anvinda sig av var-
andras professioner for att finna nya vigar fOr individerna i deras likningsproces-
ser. Hir har samordningsférbunden ett stort uppdrag att fylla, i att Sppna upp
kanaler f6r samverkan mellan de ingdende parterna si att de pd ett mer flexibelt
och smidigt sidtt kommer behdvande individer till del. Framfr allt i att ta vara pa
de kunskaper och erfarenheter som de berérda individerna sjilva har om sin situa-
tion. Genom att se méten med andra som en méjlighet till 6kad kunskap fir alla en
chans att vixa 1 sig sjilva.’> Det dr dédrfér viktigt att de som leder pro-
jekt/forandringsarbeten av olika slag fir den tid som behovs for att ge deltagarna
utrymme och mdijlighet att processa sig fram frin ett mottagande férhallningssitt
till ett deltagande. Detta bekriftas biade i ungdomsprojekten och projektet med
sjukskrivna och arbetslosa, likvil som det har poidngterats 1 andra samordningsfor-
bunds utvirderingar och i andra Equalprojekt riktade till liknade malgrupper.’¢

Projektledarna dr de som ér eldsjdlarna och de har blivit inspiratérer och viktiga
personer bade for deltagarna i de olika projekten, likval som for personal fran par-
ternas ordinarie verksamheter. D4 framfér allt i de fall som gemensamma flerpart-
samtal har kommit till stand.

I det forsta ungdomsprojektet dir samordnaren var projektledare, har hon tillsam-
mans med andra aktSrer visat att ett individuellt inriktat atbete med ungdomarna
har stirkt deras mojligheter bade pd arbetsmarkanden och som studerande. Detta
har med storsta sannolikhet stirkt dessa ungdomars sjilvkinsla och 6ka deras mo-
tivation for att ga vidare med sina liv i fortsatta aktiva studier eller arbete.

Flyktingungdomar uttrycker att projektet som de har varit involverade i har haft
stor betydelse f6r dem. Detta tack vare att de har haft en person (projektledaren)
att vinda sig till nir de har haft funderingar. Sen ér det en annan sak att det upp-
levs som ett moment 22 ldge att de inte kan fa jobb pd orten, och att de inte kan fa
jobb pa annan ort forrin de har ndgonstans att bo och att de inte kan fa en bostad

15 Pollak 1994/2005, Silfverberg 1997, Westring Nordh, Bergstrom & Nordh Bérresson
2008a/b

16 Andersson, Heed & ILarsson 2007, Larsson 2007, Bogren 2008, Westring Nordh, Berg-
strom & Nordh Borresson 2008a/b
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forrin de har ett jobb. For att ytterligare forstirka kring denna grupp skulle nagon
form av fadderverksamhet kanske vara en idé. For integrering handlar ju om att vi
som redan bor och lever hir ocksa maste 6ppna upp och ta emot de som flyttar in
i kommunen. Oavsett om de kommer ifran Skine eller Somalia.

Hos deltagarna i projektet for sjukskrivna och arbetsldsa var skepticismen stor, om
detta projekt skulle ge dem nagot annat dn tidigare insatser. Tyvirr blev deras skep-
ticism besannad. Eftersom det inte tillkom néigra nya ingredienser eller nigon ny
form av samverkan mellan Samordningsférbundets olika parter, hinde inget nytt
for dessa personer.

ATT SKAPA NAGOT NYTT

En av de stora anledningarna till att riksdag och regering lagstadgade kring finansi-
ella samordningsférbund var att det fanns en 6nskan om att bryta upp stuprorsbe-
teenden och 6ppna upp kanaler mellan de involverade organisationerna. Samtidigt
ar det riksdag och regering som star bakom och beslutar om regelverk, lagar och
férordningar som de medverkande parterna skall f6lja. I detta finns det en stor
diskrepans. Samtidigt som riksdag och regering férordar samverkan och avsitter
oronmirkta medel for detta, stramas regelverk upp pa ett sidant sitt att det i prak-
tiken fOrsvarar for parterna att samverka med varandra.!” De rehabiliteringsformer
som var vil utarbetade och beprévade under 1980-talet och fanns integrerade i
arbetsférmedlingens, forsikringskassans, landstingets och kommunens verksamhe-
ter, monterades ned under 1990-talets reformarbeten. Fér manga involverade ér
upplevelsen att dessa nu skall vickas till liv i samordningsférbundens regi. Inom
organisationerna skapar detta en férindrings- och projekttrétthet, dd det inte finns
resurser fOr att ta vara pa de kunskaper som projekten kan ge.

V' tranade hirt — men vatje dag vi birjade fa fram fungerande grupper skulle
vi omorganiseras. Jag lirde mig senare i livet att vi dr bendgna att mota varje
ny situation genom omorganisering och ocksa vilken underbar metod detta ar for
att skapa illusionen av framsteg, medan den dstadkommer kaos, ineffektivitet
och demolarisering.®

De gemensamma métesformer som finns idag, framfor allt inom de politiska fo-
rumen, men dven inom aktSrernas verksamheter, fungerar foretridesvis som in-
formationsforum, frin ledning till personal eller frin personal till personer som ir i
behov av deras tjinster.’” Dessa arbetsformer har per automatik Sverférts till
Bergs Samordningsférbunds métesforum. Parterna i Bergs Samordningsférbund
har inte aktivt medverkat till att deras egna funktioner och/eller foérhillningssitt

17 Tarsson, Marklund & Westerholm 2006, Danermar & Germundsson 2007, Latsson
2007, Svensson 2007, Westring Nordh, Bergstrém & Nordh Bérresson 2008

18 Gaius Petronius d6d 66 e Kr

19 Westring Nordh 2007
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inom respektive organisationerna har férindrats for att mer samordnade verksam-
heter skulle kunna komma till stind.

Det har visat sig i bade retorik och handling att det i f6rsta hand dr andra som
forvintas forindra sig. Har blir det da deltagarna i de olika projekten som skall
andra sig, inte organisationerna. Det dr bara det att det ena ger det andra, bade i
positiv som negativ bemirkelse. Om inte organisationerna férindrar sig i det utbud
av insatser eller f6rhallningssitt som visar sig hindrande i rehabiliteringsprocesser-
na, kommer inte personerna som dr i behov av insatserna att kunna géra nya erfa-
renheter. Det finns en 6msesidighet i vad och hur utfallet av insatserna blir. S om
parterna 1 Bergs Samordningsférbund tar vara pa de erfarenheter och kunskaper
som deras projekt ger och implementerar dem tillbaka in i respektive organisatio-
ner finns det gott hopp om nya férbittrade och samordnade rehabiliteringsinsatser
tor framtiden.

Hir vill jag aterkomma till projektet som riktade sig till sjukskrivna och arbetslosa i
Bergs kommun. I anbudsférfarandet fanns det tre olika projekt féreslagna. Det ena
var ett projekt framarbetat av ordinarie personal inom kommunens hilso- och
sjukvard, de bada andra var projekt i Arbetslivsresurs regi, med lite olika innehall
och samverkansparter. Dessa projekt foranledde en diskussion som kom att réra
sig om vad som kunde gbras och vad som inte kunde gbras och dd framfor allt
med utgangspunkt for de egna ”hemmaorganisationernas” perspektiv. Hir glomde
styrelsemedlemmarna helt av att det var i Samordningsférbundets anda som dessa
beslut skulle tas. Som andra har uttryckt det, man glémde att ta pa sig FINSAM —
hatten.? Det innebar i slutdndan att det var Forsikringskassans ordinarie avtal med
Arbetslivsresurs som kom att upphandlas. Inget nytt tillkom 1 insatsen och detta
bidrog till att det inte heller ledde till ndgra egentliga férindringar f6r deltagarna.
Helt krasst kan man siga att Frsikringskassan i detta projekt tog tillfallet i akt och
sag till att f4 egen ordinarie verksamhet finansierad av Samordningsférbundet och
inget nytt kom deltagarna till del.

Dirtor dr det viktigt £6r framtiden att styrelsen gemensamt tar ansvar for att se till
att minst tva av Samordningsférbundets parter dr delaktiga och engagerade i pro-
jekt som beslutas. Det skall ocksa tydligt framgé att de omfattar nagot nytt inslag
av samverkan, som inte kan uppfyllas av eller genom hemmaorganisationernas
egna verksamheter.

ATERFORING AV GJORDA KUNSKAPER TILL ORDINARIE VERKSAMHETER

Forindrings- och utvecklingsprocesser innefattar kontinuerliga moment av larande.
For att fa till ett utvecklingsinriktat lirande kridvs det att alla involverade ges ut-
rymme for delaktighet och reflektion.?! I annat fall 4r risken stor att olika parter

20 Svensson 2007
2l Ghaye 2007
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fastnar 1 ett anpassningsinriktat lirande, som innebir ett upprepande av tidigare
rutiner utan nigon egentlig reflektion och detta ger inte ett lirande pa djupet.?

Det som har framkommit i denna utvirdering dr att all verksamhet maste botja
med ett skapande av relationer till de medverkande, detta oavsett alder eller kén pa
deltagarna. De har alla pé olika sdtt mott tjdnstemin inom de medverkande parter-
nas organisationer som bemétt dem pé ett sadant sitt att de har tappat fortroendet
for dessa organisationer i stort. Bade denna kunskap och de goda kunskaper som
kommer fram ur olika projekt maste pa ndgot sitt foras tillbaka till grundorganisa-
tionerna for att det skall bli bestiende verkan av projektinsatserna. Pa detta sitt
kan systemfel i de ordinarie organisationerna bli synliggjorda och ddrmed dven
atgirdade. P4 samma sitt kan de faktorer som leder till férbittrade insatser bli
synliga och dirmed implementeras i ordinarie organisationers verksamheter. Det
som framhallits som viktiga faktorer i rehabiliteringsarbetet bide i de projekt som
genomférts i Bergs Samordningsférbunds regi, likvil som 6vriga samordningsfor-
bund i Jimtland ir att

e man maste mota individerna dér de dr for att en fordndring skall komma
till stind

e det miste finnas insatser/aktiviteter bade pa individ- och gruppniva

e personer i behov av stéd och hjilp maste bemétas med respekt

e deltagarna maste bli involverade pa ett sadant sitt sa att de blir aktivt med-
verkande och inte bara passivt mottagande

e projekt méste omfatta sidan tid sa att férandringsprocesser, bade hos del-
tagare likvil som organisationer, kan startas och komma en bit pa vigen
for att darefter Gvetlimnas till tjanstemin/kvinnor i ordinarie verksamhe-
ter

Kommer detta deltagande till stind kommer det att leda till att arbetet med sam-
ordningsférbundet blir till en personlig utveckling bade for tjinstemin-
nen/kvinnorna likvil som for deltagaren i projekten.

22 Ellstrom 2001
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Lagstiftningen om Finansiell samordning (SFS 2003:1210) innebéar en
mojlighet till frivillig permanent samverkan mellan forsakringskassa,
lansarbetsnamnd, kommuner och landsting for att finna nya vagar for
samverkan och samarbete 6ver de ordinarie huvudméannens granser.
Syftet ar att hjdlpa individer som behdver samlade rehabiliterings-
insatser for att forkorta deras sjukskrivning och/eller annan fran-
varo fran arbetsmarknaden. Malsattningen &r att individens behov av
offentlig forsorjning ska minska genom en tidig och gemensam plane-
ring mellan berérda aktérer och samordningen férvantas leda till min-
dre kostnader for berérda myndigheter/organisationer och samhallet.

FoU Jamt har genomfort en processinriktad utvardering av Bergs
samordningsférbund och de projekt som de ar med och initierar.
Utvarderingen omfattar dels Samordningsférbundets organisato-
riska strukturer och framarbetandet av samverkansformer mellan

parterna, dels brukarnas perspektiv pa de insatser som de involveras i.

fou.jamtland.net

Kommunernas forsknings- och utvecklingsenhet for socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard i Jamtlands lan

FoU Jamt e Mittuniversitetet e 831 25 Ostersund
foujamt@miun.se
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