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Forord

Denna rapport ir resultatet av en uppfdljning och kartliggning av samordnings-
torbundet for psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin under 2007. Uppfdlj-
ningen har genomfdrts i nidra samarbete med samordningsférbundet. Under
uppféljningen har aterkoppling gjorts fortlopande till bade styrelsen, arbetsut-
skottet, referensgrupp och personliga ombud.

Resultatet av arbetet med utvirderingen har kommunicerats med foretridare £6r
samordningsférbundet vid ett flertal tillfillen. Bland annat i samband med Dia-
logkonferens kring utvirderingarna av linets samordningsférbund den 13 mars
2008. Vid konferensen presenterades ett utkast till den del som beskriver sam-
ordningsférbundets organisation och arbetssitt. Direfter har samordningsfér-
bundets styrelse och FoU Jdmt haft en diskussion om innehallet och styrelsen
har haft méjlighet att kommentera och ge synpunkter pd innehallet.

Resultatet av den fokusgrupp som inledde utvirderingen med samordningsfor-
bundets styrelsen vdren 2007 har presenterats separat. Det skedde vid styrelse-
métet 1 maj 2008. Vissa delar av resultatet fran fokusgruppen berdrs i foreliggan-

de rapport.

Den del som handlar om personliga ombuden har presenterats muntligt viren
2008. Personliga ombuden har direfter haft méjlighet att ldsa texten och ge syn-
punkter fore firdigstillandet av slutrapporten.

Arbetsférdelningen inom FoU Jamt har varit att Marianne Westring-Nordh
initierade arbetet och ansvarade f6r genomférande och analys av fokusgrupper.
Ewa Notdstrém - Johansson har dels samlat information genom deltagande
observation vid méten i samband med samordningsférbundets arbete, dels
sammanstillt insamlad data och skrivit ett férsta utkast till rapporten. Malin
Bengtsson har varit behjilplig i uppfoljning av de aktiviteter som samordnings-
férbundet finansierat hos Brobyggarna och CNP. Catharina Héijer har ansvarat
tor komplettering av Nordstréms utkast, datainsamling angiende personliga
ombuden och firdigstillande av rapporten.

Rapporten ir indelad i tre delar som kan ldsas oberoende av varandra. Det kinns
dock angeldget att understryka att de kontextuella férutsittningarna i samtliga



delar utgérs av samordningsférbundet for psykiskt funktionshindrade i Jamt-
lands ldn.

Samtliga delar foljer samma struktur. Det vill sdga varje del inleds med en be-
skrivning av uppdraget och de frigestillningar som behandlas i den aktuella
delen. Varje del avslutas med en sammanfattning och en lista pd de referenser

som nyttjats i den aktuella delen.

I del I beskrivs samordningsférbundets organisation och arbetssitt. Denna del
har rubriken Upptéljning och beskrivning av samordningsférbundet i Jaimtlands

lin.
Del 11 fokuserar arbetssituation och arbetsvillkor £f6r personliga ombud.

I del 11T gbrs en uppfoljning av de aktiviteter som samordningsférbundet finan-
sierat under 2007 och viren 2008.

Forfattaren och FoU Jamt vill tacka styrelsen, chef/koordinator, ledamoter i
referensgruppen och personliga ombuden for att ni sd frikostigt delat med er av
era erfarenheter och funderingar om det svara men viktiga uppdraget att utveckla
en effektivare samverkan mellan myndigheter.

Vi vill ocksé tacka er som besvarade enkiterna och lit er intervjuas om hur ni
upplevt att fi hjilp och stéd av personliga ombuden. Utan er medverkan hade
rapporten inte kunnat synliggra den insats som utférs av personliga ombuden.

Slutligen vill vi rikta ett varmt tack till Gvriga som pd olika sétt bidragit till under-
lag och synpunkter under arbetets gang.

Vir térhoppning ér att rapporten pa olika sitt ska kunna fylla en funktion i det
fortsatta arbetet med en betydelsefull verksamhet.

Ostersund i december 2008

FoU Jamt
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Bakgrund

Samordningsférbundet f6r psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin (J-SAM),
bildades 1 december 2005. Samordningsférbundet dr en fristiende juridisk per-
son som dr bildat av Forsikringskassan, Linsarbetsnimnden! och landstinget
samt de 8 kommunerna i Jimtlands ldn, dvs. Berg, Bricke, Hirjedalen, Krokom,
Ragunda, Stréomsund, Are och Ostersund. Samordningsférbundet bestar dirmed

av 11 parter.

Samordning innebdr ett strukturerat enande om olika organisa-
tioners system dér resurser, som personallokaler och ekonomi
samordnas for att malen ska framjas. (Sjostrom, 2006)

Bildandet av samordningsférbundet dr en konsekvens av finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet mellan Forsdkringskassa, kommun, landsting och
Lansarbetsnamnd enligt SES 2003:1210 Lag o finansiell samordning inom rebabiliter-
ingsomradet. Lagen sdgs som ett positivt redskap for att, genom samarbete dstad-
komma hogre kvalitet 1 insatserna till enskilda individer.

Samordningsférbundet f6r psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin handlar
om politisk och finansiell samverkan, vilket innebir att parterna omfordelar
resurserna mellan sig och tar ett gemensamt kostnadsansvar. Samordningsfor-
bundet ir vidare en juridisk person? som har egen rittskapacitet.

Den finansiella samordningen ska bedrivas genom ett fristiende samordnings-
térbund dir parterna dr representerade. Den politiskt valda férsamlingen férvin-
tas géra gemensamma prioriteringar. Férbundet ska besluta om mal och inrikt-
ning samt finansiering for sitt ansvarsomrade. Fér J-SAMs del handlar det om
rehabiliteringsinsatser for psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin.

Enligt Férbundsordningen J-SAM, 20050921, (reviderad 20051017 och
20051027) 4r dndamalet med férbundet att

! Numera Arbetsférmedlingen.
2 En juridisk person ir t.ex. ett aktiebolag eller handelsbolag, som precis som en fysisk

person kan 4ga saker, bade fastigheter och annat, lana pengar och bli stimd infér dom-
stol. En juridisk person har ett eget registreringsnummer (organisationsnummer).

Uppfdljning och beskrivning av samordningsforbundet i Jdmtlands lan 11



...utveckla samhallsstédet till psykiskt funktionshindrade i
Jamtlands lan. Insatserna inom den finansiella samor d-
ningen skall avse individer som &r i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser vilka syftar till att individen uppnar
eler forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete och
som ligger inom de samverkande parternas samlade an-
svarsomrade. Insatserna som ocksa kan vara av forebyg-
gande karaktar, skall ocksa syfta till att samhallets resur-
ser anvands pa ett effektivt sitt, och som ett resultat av
samordningen, till stérre nytta for den enskilde invanaren
i Jamtlands lan.

(Férbundsordningen § 4, rev 051027)

Samordningsférbundet dr en sd kallad 16st kopplad organisation. Med det menas
att relationerna mellan de olika aktdrernas funktioner dr otydliga, organisationen
har diffusa gemensamma mdl, uppgifter och strukturella regleringar. Samord-
ningstérbundet dr ddrfor organisatoriskt sett en komplex féreteelse.

I praktiken medf6r detta att samordningsférbundet som organisation innefattar
flera olika tolkningsméjligheter vad giller uppgifter och metoder att utféra dem.
Utmaningen f6r J-SAM innebdr att 11 parter ska samordna sina individuella
handlingar till f6rman f6r ett kollektivt handlande.

En viktig uppgift fér de formella strukturerna i en organisation?, ]-SAM ir inte
undantaget, dr att underlitta 6verviaganden kring egenintresse stillt mot gemen-
samt intresse. Att organisera en verksamhet innebir en interaktionsprocess, dir
minniskor och parter som ingdr i organisationen bdde paverkar och utgér dels
sina egna, dels respektive parts villkor f6r handlande.

Genom att se organisationen som ett socialt system uppmirksammas hur verk-
samheten samordnas och struktureras. I organiseringen handlar det med n6d-
vindighet om att alla berérda parter var och en for sig och tillsammans gor
Overviganden kring respektive hemmaorganisations egenintresse stillt mot sam-
ordningsférbundets gemensamma intresse.

3 Med organisation menas i detta sammanhang ett socialt system och det ir den sociala processen i
detta system som mdijligedr villkor fér berdrda parter att samordna sina handlingar f6r att 16sa den
gemensamma uppgiften.
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I en organisation dir egenintressen dominerar pa bekostnad av det gemensamma
intresset utvecklas en destruktiv konkurrens. Samordningsférbundet riskerar att
bli ett system dér olika kulturer verkar i stort sett oberoende av varandra och det
gemensamma uttalade syftet med samordningsférbundet riskerar att endast bli

en vision.

A andra sidan kan inget samarbete fungera om parterna vigras méjligheten att
virna om sina intressen. I en vil fungerande organisation maste dirfér bade
egenintressen och gemensamma intressen respekteras. En viktig friga att besvara
av bade respektive samverkande part och dess respektive representant i J-SAMs
styrelse dr ”Varfor ska vi samordnar”.

| en belysning av J-SAM blir det mot den bakgrunden
svart att bortse frén att synliggora hur bade egenintressen
och gemensant intresse respekteras och tillgodoses.

Den 6vergripande frigan i denna utvirdering omfattar dock inte hur samord-
ningen tar sig uttryck i respektive parts organisation utan begrinsas till att be-
skriva J-SAMs l6pande verksamhet. Frigan i foreliggande utvirdering handlar
alltsd mer om “Hur sker samordningen inom J-SAM?”.

Uppfodljning och beskrivning av samordningsforbundet i Jdmtlands lan 13



Upptdljningen av den bedrivna verksamheten har skett under 2007. Vid genom-
térandet av uppdraget har FoU Jamt anvint olika slags datakillor och undet-

Tillvagagangssatt i utvarderingen

lagsmaterial,
Genomgang av skriftliga underlagsmaterial somt ex Lag-
text om finansiell samordning, F6rbundsordningen for
J-SAM, dokumentation 6ver rollférdelning inom J-SAM.
Granskning av protokoll och minnesanteckningar fran
styrelse och arbetsutskott.
Fortldpande tagit del av information som formedlats via
mail angdende verksamheten.
Samtal med ledambter i olika mdteskonstellationer.
Observationer fran 12 méten under varen 2007 (april-
maj) enligt tablan nedan,
Typ av méte Datum
1 Natverkstraff/samordnarméte 17 april 2007
2 Planeringsméte — Personliga ombud 19 april 2007
3 Gemensamt mote referensgrupp och personliga 19 april 2007
ombud
4 Brukarradsmote 2 maj 2007
5 Planeringsméte — Personliga ombud 3 maj 2007
6 Planeringsméte for seminariedag angdende process- 4 maj 2007
kartlaggning
7 Styrelsemote 8 maj 2007
8 Natverkstraff/samordnarméte 9 maj 2007
9 Uppfoljningsméte Miltonprojektet 10 maj 2007
10 | Seminarium -Processkartlaggning 21 maj 2007
11 | Styrelsemote 31 maj 2007
12 Mote arbetsutskottet 21 juni 2007

Ewa Nordstrém-Johansson har deltagit i totalt 12 olika méten direkt och indi-
rekt relaterade till J-SAM verksamhet. Under den andra halvan av april médnad
samt under hela maj och juni manad deltog hon i sammanlagt 2 beslutsfattande-,
8 operativa samt 2 6vriga moten. Under hésten 2007 har resultat fran uppfolj-
ningen avseende organisering av verksamheten delgivits savil arbetsutskottet och

styrelsen.
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Beskrivning av den bedrivna verksamheten

Problembilden

Den problembild som motiverade inrittandet av Samordningsférbundet foér
psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin (J-SAM) har kortfattat berorts i bak-
grunden. Propositionen pekar pa att det finns minga aktorer inom rehabiliter-
ingsomradet samt att den relativt starka sektoriseringen ofta medfér att problem
och 16sningar enbart analyseras frin de olika aktGrernas respektive perspektiv,
var f6r sig. Samordning av problembilder och 16sningar borde bli bittre. Detta dr
enligt propositionen skil for att inritta Samordningsférbund. Det édr ocksa detta
problem som féranledde bildandet av J-SAM.

En viktig uppgift mot denna bakgrund 4r att skapa instrument for att bittre
kunna anpassa utbud till efterfrigan av stédjande funktioner hos malgruppen.
Organisationsfrigorna kommer da i fokus, ”Hur ska de olika aktérerna samverka
for att kunna uppna bittre st6d?

Analys av mal

Vid styrning av verksamheter anvinds en malstruktur som benidmns mil-medel
hierarki. Overst i en hierarki finns ett huvudmal eller visionsmal som pa ett 6ver-
gripande plan uttrycker vad t ex ett projekt ska uppnd. Detta mal bryts pa nista
niva ner i flera delmal som 4r mer konkreta i sin innebdrd — delmal dr medel f6¢
att uppna huvudmalet. Pd nista niva anges de aktiviteter som ska genomfdras f6r
att na delmdlen, o.s.v. P4 detta sitt bildas en mal-medel hierarki, en kedja med ett
antal styrnivder for en verksamhet. En korrekt utformad maél-medel hierarki
underlittar bade styrningen och delegeringen av ansvaret for olika delar av verk-
samheten.

Ett forsta steg i malanalysen dr att bedéma den inre konsistensen i mal-medel
hierarkin f6r J-SAM. I faktarutan nedan har samordningsférbundets dndamal
brutits ner i en mdl-medel hierarki. Denna analys baseras pa den formulering
som finns i Férbundsordningen.
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Faktaruta: En sammanstillning av mal-medel hierarkin och malgruppen fér J-SAMs verksamhet

Visionsmdl
. Arbeta for att utveckla samhallsstddet till psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lan.
. Underlatta samverkan mellan myndigheter och organisationer.
. Mojliggora utveckling, forstarkning och komplement till den samverkan som sker mellan myn-
digheter och organisationer.
Verksamhetsmal
. Bidra till att psykiskt funktionshindrade som &r i behov av samordnad rehabilitering uppnar eller

forbattrar sin formaga att utféra forvarvsarbete.
. Samordna finansiering av insatser inom de samverkande parternas ansvarsomraden.

Aktiviteter
. Fem aktiviteter (se avsnitt “Beskrivning av samordningsférbundets arbetssatt”).

Madlgruppen
. De samverkande parterna (Landstinget, Kommunerna, Arbetsférmedlingen och Forsakringskas-
san).
. For insatserna har J-SAM identifierat unga med neuropsykiatriska funktionshinder som den pri-
maéra malgruppen.

En granskning av mal-medel hierarkin indikerar att samordningsférbundet sak-
nar tydligt formulerade verksamhetsmal. Denna brist kan innebdra att styrningen
av verksamheten blir mindre effektiv. Samt att processen vid genomférandet av
verksamheten forsvaras dirfér att mycket tid och diskussion anvinds at att defi-
niera vad som dr samordningsférbundets verksamhet.

I verksamhetsplanen* 2007 f6r J-SAM framgar av aktivitetsplanen att verksam-
heten domineras av aktiviteter som syftar till att sprida och férankra information
om J-SAM bdde externt och internt inom J-SAM. I férvaltningsberittelsen fo6r
rikenskapsaret 2007 ndimns ocksa att dret “praglats av att utveckla arbetssitt och
arbetsflode i forbundet /.../ sprida och férankra information om J-SAM” (Ars-
redovisning 2007, sid 1). En mdijlig tolkning 4r att denna prioritering av aktivite-
ter syftar till att ge legitimitet f6r samordningsférbundet bdde internt och extern.

Nir tydliga verksamhetsmal och relevanta delmal saknas kan det medféra att det
blir svart att vilja aktiviteter som relaterar till visionsmalet. Med en tydlig mal-
struktur kan det bli ldttare att prioritera mellan olika aktiviteter utifrdn dessas

forvantade resultat.

4 Verksamhetsplanen for 2007 ars verksamhet faststilldes pd styrelsemétet 31
maj 2007.

16  Uppfdljning och beskrivning av samordningsférbundet i Jamtlands lan



Verksamhetsmalens relevans dr svérare att bedéma beroende pa att de ér alltfor
vaga och generella. En tydligare och mer konkret formulering av verksamhets-
milen som 4r mer inriktade pa det nuvarande utbudet och det efterfrigade be-
hovet av stéd och insatser hade underlittat beddmningen av relevansen. I verk-
samhetsplanen f6r 2007 framgar vilken malgrupp aktiviteterna ska riktas till men
som ndmnts tidigare handlar aktiviteterna i h6g grad om att ge J-SAM underlag
tor vilket behov av stéd som behovs.

Nista steg 1 malanalysen dr att bedéma relevansen av de uttolkade malen i f61-
héllande till problembilden. Visionsmélen anknyter vil till problembilden fér
Jamtlands lin. Samverkan mellan myndigheter och organisationer ska underlittas
och samhillsstédet till psykiskt funktionshindrade ska utvecklas. Den obesvarade
fragan dr dock till vilken befintlig verksamhet som insatserna ska vara en utveck-
ling, forstirkning och komplement?

J-SAM bildades utan att en ordentlig genomlysning skett av parternas nuvarande
stdd och formulering av en tydlig problembild. Det har inneburit att verksamhe-
ten hittills med nédvindighet varit inriktad pd att kartligga hur situationen ser ut.
De aktiviteter som bedrivits genom J-SAM visar med all tydlighet att de syftar till
att kartldgga situationen, for att synliggéra var det brister 1 samordning. De kart-
liggningar som gjorts har skett endera ur ett individperspektiv (brukare eller
tjansteman) eller institutionsperspektiv (skola, sjukvard, férvaltning etc). Det
material jag haft tillging visar inte att ndgon egentlig inventering eller kartligg-
ning gjorts av vilka verksamheter som redan bedrivs i ldnet via samverkansavtal
eller projekt riktade till J-SAMs malgrupp eller dir den ingir som en del av den
malgruppen de olika verksamheterna riktar sig till.

Denna milanalys synliggdr alltsd att det finns initiala brister vad giller den inre
konsistensen i malstrukturen och relevansen fér verksamhetsmalen. Det bor
dock poingteras att detta giller den formulering som finns i Férbundsordning-
en, som dr det formella dokumentet som reglerar verksamheten inom J-SAM.

Det dr méjligt att det under tiden har utvecklats en informell mélstruktur som
varit styrande. Gjorda iakttagelser och genomging av protokoll och minnesan-
teckningar frin moéten pd olika nivier visar dock att formen f6r den l6pande
verksamheten har diskuterats 1 stor utstrdckning inom J-SAM, pa bekostnad av
en systematisk diskussion om Samordningsférbundets mél-medel hierarki.
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Beskrivning av samordningsforbundets upp-
byggnad

I detta avsnitt som dr utvirderingens andra steg beskrivs Samordningsforbundets uppbyggnad
och rollfordelning inom forbundet. Sarskilt uppmdrksammas konsekvenserna av att verksam-

heten personliga ombud organiserats inom J-SAM.

Styrelsen

Verksamheten inom samordningsférbundet leds av styrelsen. Styrelsen for J-
SAM bestar av 11 ledaméter och 11 ersittare som ér utsedda av respektive part.

Styrelsens ansvarsomrdden presenteras i férbundsordningen f6r samordnings-
férbundet som, "Férbundet ska ledas av en styrelse” (Férbundsordningen, § 5).
Utéver det ska styrelsen vidare ansvara for personliga ombuden enligt de speci-
fika riktlinjer som omfattar,

Strukturfragor och arbetsforutsdittningar
Ekonomi

Ml och uppdrag

Support och problemlosning
Uppfolining, utvirdering och larande

(J-SAM pirmen, flik 3 ”Organisation av |-SAM och
rollfortydligande”)

Arbetsutskottet

Arbetsutskottet (AU) bestir av 4 ledaméter och 4 ersidttare. AU dr sammansatt
med deltagare frin var och en av de samordnande parterna, dvs kommun, Ar-
betsférmedlingen, Landsting (JLL) och Foérsdkringskassa (Fk). AU samlas ca fyra

ginger per ar.

Det framgir inte i de styrande dokumenten vad AU i huvudsak ska arbeta med
som direkt syftar till samordningsférbundets verksamhetsutveckling. I drsredo-
visning f6r 20006, sidan 8, punkt 3, framgdr att arbetsutskottet i férsta hand fun-
gerar som ett forberedande forum infér styrelsesammantridena. 1 férbundsord-
ningen for J-SAM anges dock att Arbetsutskottet forvirvat ritt fran styrelsen att
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fatta beslut i 6vriga fragor. Vissa frigor kan dven styrelsen delegera till Arbetsut-
skottet.

Koordinator

Samordningsforbundet har en tjansteman, chef/koordinator. Koordinator dr formellt
anstilld av samordningsférbundet och har sin placering i Ostersund pa Jamtlands lins
kommunférbund. Dennes uppgift dr att leda arbetet inom samordningsférbundet
enligt styrelsens anvisningar samt ansvara for arbetsledningen av personliga ombud.
Sammantaget visar denna kortfattade redovisning att chef/kootdinator hat en synner-
ligen komplex roll. Till detta ska liggas att chef/koordinator tilldelats flera tunga an-
svarsomriden och befogenheter vid bade styrelse och arbetsutskottsméten.

Arbetsuppgifterna férenade med arbetsledningen av personliga ombud 4r noggrant
redovisade i sirskilt dokument i J-SAM-pirmen. Motsvarande fortydligande vad giller
roll och arbetsuppgifter i ]-SAM saknas. Arbetsuppgifterna i samband med personliga
ombud handlar om,

Personalansvar
E konomi/ administration
1V erksambet.

(J-SAM pirmen, flik 3 ”Organisation av J-SAM och
rollfortydligande”)

Utéver dessa uppgifter ir dven chef/koordinator processledare fér processkart-

liggningen.

I praktiken ska J-SAMs koordinator bide verkstilla styrelsens och arbetsutskot-
tets beslut. Det forfaller bade ologiskt och ineffektivt att en person har si manga
olika funktioner. Det vore att rekommendera att konkret definiera J-SAMs ko-
ordinators ansvarsomrdde fran den nuvarande och allomfattande till ett specifikt
och av sirskild vikt med fokus pd J-SAMs verksamhet. Funktionen “’bollplank”
enligt utryck som finns 1 verksamhetsplanen 2007, gor inte saken mer tydligt vad
en koordinator bir pa for arbetsuppgifter.
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Beskrivning av samordningsforbundets utveck-
ling

Nir J-SAM bildades presenterades organisationen enligt organisationsschema

nedan.

J]-SAM Organisation

‘ STYRELSE ’

Bestaende av en representant fran respektive part (|1 personer)

[ CHEF/KOORDINATOR ]

EKONOMISKT STOD OCH LONEHANTERING

[ PERSONLIGA OMBUD }—{ REFERENSGRUPP ]
4[ KLIENTER ]

Organisationsschema f6r samordningsférbundet. Killa: ]-SAM parmen, en dokumentsamling som
samtliga ledamoéter i styrelsen fétt for att samla de dokument som rér samordningsférbundet.
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Samordningsférbundets organisation har férindrats i och med att Arbetsutskot-
tet bildades. Ett organisationsschema som speglar den faktiska organisationen
skulle kunna askddliggéras pa foljande sitt,

rel
Sty else Arbetsutskott
Koordinator
Ekonomi-  och
|6nehantering
Personliga ombud Referensgrupp

Organisationsschema fér samordningsférbundet som det utvecklats.

Sedan J-SAM bildades har det varit betydande omsittning av personer i styrel-
sen. Omsittningen var frimst en konsekvens av utfallet av 2006 drs kommun
och landstingsval. Den nya styrelsekonstellationen hade sitt forsta sammantride
varen 2007.

Aktiviteter

Inom J-SAM har fem aktiviteter bedrivits till dags dato. Dessa dr Miltonkartlagg-
ningen, Processkartliggningen, Guiden, seminarier och konferenser samt per-
sonliga ombudsverksamheten. Dessa aktiviteter kan delas upp 1 analysinriktade
och utbudsinriktade aktiviteter. I den féljande texten redovisas dessa aktiviteter
och relateras till olika verksamhetsmal.

Analysinriktade aktiviteter

Miltonkartligeningen® dr en analysinriktad aktivitet som fokuserar personer 16-
35 4r med neuropsykiatriska funktionshinderS. Syftet med kartliggningen var att
identifiera kommunernas behov pa olika nivder i virdkedjan f6r denna grupp.

5 Rapporten Unga med neuropsykiatriska funktionshinder — Redovisning av Miltonprojektet 2006-
2007.

6 Med neuropsykiatriska funktionshinder menas ADHD/DAMP, autism och autismspektrumstot-
ningar samt Tourettes syndrom.
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Syftet var vidare att samordna insatser och bygga modeller f6r samverkan mellan
olika aktOrer samt inventera och sprida kunskap. Jimtlands lins Landsting och
Jamtlands lins Kommunférbund var huvudmin f6r projektet. Arbetsutskottet
for J-SAM fungerade som ledningsgrupp for projektet. Kartligeningen synlig-
gjorde ett behov av att 6ka kunskapen om neuropsykiatriska funktionshinder,
bade vad det dr och vilka konsekvenser det medfdr f6r personerna i vardagen.
Detta kunskapsbehov handlar om konsultation, handledning och utbildningsin-
satser. Till viss del tillhandahdlls detta frin Centrum f6r neuropsykiatri, men
deras resurser ricker inte till f6r att tillgodose efterfragan. Rapporten fran denna
kartligening kan sdgas ha utgjort ett grundliggande material £f6r hela verksamhe-
ten inom J-SAM. Det intressanta och i viss méan anmirkningsvirda i denna kart-
liggning ér att det inte gjordes nigon inventering av vilka samverkansprojekt
som pigar mellan aktSrerna som riktas till malgruppen. En friga i enkiten 16d
”Hur samarbetar Du med andra runt personer i dldern 16-35 ar med neuropsyki-
atriska funktionshinder” (Gunnarsson & Asengﬁrd, 2007; sid 3, bilaga 4) Dess-

virre redovisas inte denna fraga explicit.

Processkartliggningen ér ytterligare en analysinriktad aktivitet. Det dr ett utveck-
lingsarbete som startade viaren 2007. Processkartligeningen fokuserar arbe-
te/sysselsittning for unga (16-35 4r) med neuropsykiatriska funktionshinder.

Kartliggningen innebir en strukturerad metod som beskriver insatserna fran en
myndighet eller organisation som en process eller fléde ur individens perspektiv.
Kartliggningen bestir av 5 steg och arbetet befinner sig nu pa steg 1 och 2, det
vill sdga kartldgea dagens processer och finna férbittringsomraden, en nuliges-
kartliggning. Steg 3 och 4 handlar om att utforma och inféra nya processer och
steg 5 innebdr att kritiskt granska den bedrivna verksamheten for att synliggora
nya forbittringsomraden. Centralt i denna kartldggning dr deltagarnas aktiva roll,
det vill sdga ett tydligt brukarperspektiv. Tillsammans med tvéd certifierade pro-
cessutvecklare utformas en flédesmodell. Arbetet bedrivs i seminarieform och
dokumenteras enligt en sdrskild mall. Koordinator f6r J-SAM ir en av de tva
processledarna.

Nuldgeskartliggningen presenteras pa J-SAM styrelseméote december 2007. ”Ef-
ter avslutad nuldgeskartligening kan det bli aktuellt att arbeta vidare med de
forbattringsomraden som identifierats.” (www.finsamjamt.se/insatser/nuléget/,
20071217).
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Utbudsinriktade aktiviteter

Guiden 4r en kortfattad beskrivning av verksamheter och kontaktstillen som kan
stodja, hjdlpa och underlitta f6r personer med psykiska funktionshinder, anhéri-
ga och personal inom respektive kommun inom Jamtlands lin. Guiden finns
tillginglig pé respektive kommuns hemsida och i pappersform. Idén med guiden
ir att underldtta f6r personer som berdrs att fi information om vilka insatser
som finns tillgédngliga och vart de ska vinda sig. Guiden har distribuerats till olika
institutioner i respektive kommun i Jimtlands lin. Den férsta upplagan f6r gui-
derna var 250 ex/kommun utom fér Ostersunds kommun dér upplagan var 500

€X.

Det har dven genomfoérts flera seminarier och konferenser i regi av J-SAM med
syfte att 6ka kompetensen och férbittra samarbetet mellan aktorer kring perso-
ner med neuropsykiatriska funktionshinder.

Verksamheten med personliga ombud ir en kostnadsfri och frivillig stédinsats
till minniskor med omfattande och lingvariga psykiska funktionshinder. Det
personliga ombudet fungerar bade som ett stdd i kontakt med myndigheter och
personliga behov som kan handla om ekonomi, daglig sysselsdttning, boende,
fritidssysselsittning, etc. Men frimst dr personliga ombudens uppdrag att sam-
ordna aktérerna runt individen for att denne ska fi det stdd och den hjilp han
eller hon behéver. I Jimtlands ldn finns fem personliga ombud. Verksamheten
har t.o.m 31 juli 2007 varit organiserad direkt under J-SAM styrelse, med koot-
dinatorn som chef.

Hemsidan www.finsamjamt.se dr en samlingsportal f6r samtliga finsamférbund i

Jamtlands ldn. Hemsidan ger information om syftet med J-SAMs verksamhet,
organisation, aktuella arrangemang och historik. Dessutom finns det méjlighet
att himta dokumentation frin genomfdrda seminarier och konferensbidrag,
protokoll samt linkar som ir relevanta for verksamheten. Hemsidan var under
utveckling stérre delen av 2007. Nagon vidare granskning av hemsidans anvind-
barhet har inte gjorts i foreliggande utvirdering. Men om den ska fylla en funk-
tion som Samordningsférbundets ansikte utat, forutsitts att den kontinuerligt
uppdateras.
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Samlad vardering av genomfdrda aktiviteter

Tidigare nimndes att J-SAM bildades utan att en ordentlig genomlysning skett av
parternas nuvarande stéd och formulering av en tydlig problembild. Vilket inne-
burit att verksamheten hittills med nédvindighet varit inriktad pa att kartligga
hur situationen ser ut. De aktiviteter som bedrivits genom J-SAM syftar till att
kartldgga situationen, for att synliggéra var det brister i utbudet och var det finns
behov av samordning. Med tanke pa ridande omstindigheter bedoms de vidtag-
na aktiviteterna som vil motiverade och ska ses som en nédvindighet f6r det
fortsatta arbetet.

Dock saknas idag en fullstindig bild 6ver pigdende eller tidigare genomférda
utredningar och projekt. Bristen pa 6verblick kan innebéra en risk att insatser
startar i onddan eller att startade projekt blir kontraproduktiva.

Analysen av de gjorda kartliggningarna kommer dock att méjliggéra en tydligare
formulering av verksamhetsmal och delmal, vilket kan underlitta styrningen av
den fortsatta verksamheten. Men det forutsitter att J-SAM tydliggér grinsdrag-
ningen om vad som dr kompletterande insatser.

Verksamheten med personliga ombud har granskats och kommenterats av revi-
sorerna. J-SAM har vidtagit atgirder utifrin de papekanden som gjorts i revisio-
nen. Denna aktivitet kommer att presenteras nirmare i del tvd 1 foreliggande
rapport.

En reflektion dr dock att de bedrivna och pdgaende aktiviteterna har tydligt bru-
karfokus. Ingen av aktiviteterna dr mojliga att direkt relatera till de visionsmal
som tydligt anger de samordnade parterna som malgrupp. Vilka aktiviteter kan
t.ex. “underltta samverkan mellan myndigheter och organisationer” respektive
mojliggéra utveckling, férstirkning och komplement till den samverkan som

sker mellan myndigheter och organisationer”?
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Beskrivning av samordningsforbundets arbets-
satt

Detta avsnitt ar det fjarde steget i utvirderingen och beskriver arbetssdttet och det inre arbetet i
Samordningsforbundet och fordelningen av de resurser som anvénts for olika aktiviteter. Fak-
torer som Rommer att berdras dr bland annat styrelsens sammansattning, styrelseledamoternas
aktivitet och arbetssdtt vid genomforandet ay aktiviteter.

Inom samordningsférbundets part kommunen ingir 8 kommuner som har olika
férutsittningar. I J-SAM forvintas ddrmed totalt 11 aktdrer samordnas for att
16sa en gemensam uppgift. I denna utvirdering dr det viktigt att se de 8 kommu-
nerna som en aktor, var och en for sig. Trots att samtliga 4r kommuner sa repre-
senterar de, liksom Gvriga parter, olika arbetskultur och begreppsapparat. De
kulturkrockar som kan uppsta kan hirledas till parternas olika uppdrag och kul-

tur.

I idén om samordningsférbundet finns en inbyged problematik vad giller svi-
righeten att fa till en gemensam politisk styrning pa lokal niva. Sammansittning-
en av styrelsen for J-SAM med representanter frin Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan, Jimtlands lins 8 kommuner och Jimtlands lins landsting synlige6r
problematiken, eftersom Linsarbetsnimnden och Forsikringskassan saknar
lokala politiker.

I det praktiska styrelsearbetet kan parternas olika arbetskultur och begreppsappa-
rat kan fOrsvdra samsyn pa uppdraget och bidra till att det tar tid att fd iging en
fungerande verksamhet. Samsyn forutsitter forstielse for respektive parts verk-
samhet. Brister i forstielsen kan t ex ta sig uttryck i att styrelsearbetet kommer
att dgnas 4t formfragor pa bekostnad av innehdllsliga fragor. En genomgang av
protokoll och minnesanteckningar frin styrelsen och arbetsutskottet visar att
styrelsens drenden domineras av information av olika slag.

Styrelsen har sammantritt 6 ginger under 2007 och enligt protokoll hanterat
sammantaget 42 drenden, varav 22 haft karaktir av information. Motsvarande
uppgifter for arbetsutskottet dr 27 drenden varav 6 handlat om information.
Arbetsutskottet har sammantritt 5 gdnger, varav det vid tva tillfillen varit be-

slutsmissigt.
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Diagram 1: Olika slags drenden som hanterats av J-SAM styrelse respektive arbetsutskott under
2007.

J-SAM:s tvarorganisatoriska dubbelroll och ansvar

Styrelsen i J-SAM har en dubbel roll, dels “driftstyrelse” at personliga ombud,
dels beslutande instans it samordningsférbundet. Detta har medfort att inrikt-
ningen pd diskussioner vid J-SAM mdteséverliggningarna dvervigande handlat

om verksamheten personliga ombud.

Angeldgenheter som hor till verksamheten med personliga ombud hanteras pa 1
stort sett alla nivder i ]-SAM organisationen dvs. styrelsen, arbetsutskottet och
givetvis de moten som direkt dr kopplade till verksamheten. Denna dubbelroll
har inneburit att styrelsen i hég grad blivit involverade i den 16pande verksamhe-
ten med personliga ombud. Vilket troligen 4r en konsekvens av det sitt J-SAM

valt att organisera verksamheten pa.

Ytterligare tre mojliga bidragande faktorer till det ovan iakttagna och beskrivna

fenomenet:

1. Att J-SAM chef/kootdinator inbegriper mycket tungt ansvar sisom bide sek-
reterare-, sammankallande-, och verkstillanderoll samt synbatligen ocksa ansva-
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rar f6r motesagendans innehdll péd alla nivéer inom J-SAMs organisationsstruk-
tur. J-SAM chef/koordinators dubbla roll som dven innefattar chefskap for pet-
sonliga ombud medfér omstindigheter som leder till att styrelsen i hog grad
blivit involverad i den I6pande verksamheten.

2. Verksamhetsplan med mal och riktlinje f6r 2007 faststilldes vid styrelsemotet
i maj 2007. Under viren 2007 saknades ocksa information om huruvida samord-
ningsférbundet ska vara ett forum att s6ka medel f6r projekt och insatser eller
om initiativritten tillfaller renodlat at samordningsférbundet.” Rutiner f6r an-
s6kningsforfarandet utvecklades och togs 1 bruk hésten 2007.

3. Det dr mdijligt att arbetsledningen av personliga ombud skett pa bekostnad av
mer Overgripande samordningsarbete. Nir verksamheten med personliga ombud
évertogs frin Ostersunds kommun bedémdes behovet av tydlig arbetsledning
som mycket angeliget.

Ytterligare ett exempel pd otydligheter som uppstir med dubbla roller f6r koot-
dinator och arbetsutskottet dr det fortsatta arbetet med Milton-projektet. For-
mellt avslutades projektet den 10 maj 2007 men eftersom arbetet Sverensstimde
med J-SAM:s malinriktning och malgrupp beslutades att projektet skulle vidare-
utvecklas genom att fullfélja den redan pdbérjade kartliggningsprocessen med
ytterligare tvd seminarietillfillen.

Chef/koordinator fér J-SAM var processledare for processkartligeningsproces-
sen och Arbetsutskottet fungerade som ledningsgrupp f6r Milton-projektet®
vilket 1 sig kan férefalla miarkligt ur J-SAM organisatoriska perspektiv. I prakti-
ken innebar det att en och samma person dr koordinator f6r J-SAM, chef f6r
personliga ombud, samt processledare for ett projekt som J-SAM stéder ekono-
miskt samt att Arbetsutskottet antar den dubbla rollen som bade arbetsutskott
tor J-SAM och ledningsgrupp for det ovan nimnda projektet.

7 En viktig friga gillande initiativritten 4r olost, dock diskuterades under § 14 pa AU-motes den 16
februari 2007 och skulle vidare behandlas under efterféljande styrelseméte. Dessa planer genom-
fordes tyvirr aldrig och initiativritten som ligger till grund for att utveckla samordningsférbundets
mal och riktlinjes dr ouppklarad.

8 Asengird, Ch och Gunnarson I, Redovisning av Milton projekt, 2006-2007, Unga med neuropsykiat-
riska funktionshinder (2007-01-16), sidan 2, 2:a st.
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Atagna befogenheter — "fryst lige”

I revisionen f6r 2006 ars verksamhet fick -SAM en anmirkning angdende sam-
ordningsférbundets arbetsgivaransvar for verksamheten med Personliga ombud.
Eftersom fragan om arbetsgivaransvaret for personliga ombud varit oférindrad
under 2007 har styrelsen for J-SAM férsatts 1 en situation som kan benidmnas
’fryst lige”. Med utgingspunkt i det foljande utdraget frin styrelseprotokollet
den 31 maj 2007 (§ 40): - framgir t ex att styrelse tvingas att fatta nya beslut dels
av lojalitetsskil, dels till férdel for personliga ombuds fortsatta verksamhet.
Dirmed atar sig styrelsen befogenheter som saknar stdd i férbundsordningen.

Beslut om delegationsordning om gillande lineforhandling, lone-
samtal, och loneséittning gillande chef] koordinator till firbunds-
styrelsens ordforande, / .../ och/ eller firbundsstyrelsen vice ord-
Sfirande, / .../ . Vidare delegerade styrelsen lonefirhandling, lo-
nesamtal, och lonesdttning gillande de personliga ombud til]
chef] koordinator. ..

Foreliggande omstidndigheter som forsitter J-SAM 1 ett ”fryst” handlingslige,
kommer att besta tills frigan om arbetsgivaransvaret for personliga ombud ér
16st.

Olika tolkningar om J-SAMs innebérd

Det ir angeliget att se 6ver férbundsordning med sirskild uppmirksamhet pa
specificering av roll- och ansvarsférdelning som leder till missuppfattningar
bland de involverade i J-SAMs fortsatta verksamhet.

Utifran aterkommande kommentarer under de bada beslutsfattande méten som
téljer finns det tydliga tecken pd att styrelseledaméter utrycker svirigheter att
torstd J-SAMs organisationsstruktur samt dess grundliggande syftet och dnda-
mél. Nedanstidende citat fran nagra ledaméter vid styrelsesammantriden synlig-
gor den otydlighet ledaméterna upplever i uppdraget.

V... Viad ska vi halla pa med istillet om personliga ombuds
verksambet inte dr den ritta for samordningsforbundet?”

"Kunde man inte fortsitta med insatserna for individerna som
tidigare inom egna organisationer utan man mdste halla pa med
det kringliga systemet?”
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"Jag tycker att det dr svart att forsta uppdragen och strukturen
som skulle bli; vad ar ratt bjdlpinsats?”

"Man har revisorerna over sig hela tiden. Som det sag ut under
konferensen i Stockholm sa var inte solklart for revisorerna beller
vad som galler.”

"Det svart att gora det pa ett bestamd satt ndr man blir sa be-
gransad av lagstifining.”

"Jag tror att det inte dr mdnga som vet om 0ss, att vi finns. i
mdste marknadsfora oss bittre? Vi mdste kanske ordna en
presskonferens?”’

"Ja, vi har ju den ddir broschyren. V'ilken broschyr? Ja, den har
guiden.”

"Det dr faktiskt bra det hir med kartliggning och jag tror att
det har kommit ligligt i tid néir Milton bar tagit siut och PO-
verksambeten dr osakert med. Jag dr positiv och det kdnns som
det dntligen nu som vi kommit pa sparet med J-SAM”.

Sasom framgdr av ovanstiende kommentarer férekommer flera olika tolknings-
méjligheter vad giller uppgift och metoder for att utféra den. Det kan vara ett
utslag av att styrelsemedlemmarna inte dr inférstidda med att férbundet édr en
juridisk person, firmatecknare mm., och vad det innebdr. Istillet anses det som
ett samarbetshinder, ett byrakratiskt system som hindrar att nd mélet och 6ver-
huvudtaget astadkomma samsyn. Liknande kommentarer kommer till uttryck i
fokusgruppen som genomfordes med ledaméterna i styrelsen®.

For att undvika férvillade tolkningar dr det 4r viktigt f6r de involverade 1 J-SAMs
organisationen att 6ka kunskapen om den juridiska aspekten med ett samord-
ningstérbund. Dels for att 6ka fOrstdelse f6r att samordningstérbund inte enbart
inbegriper rittigheter utan dven skyldigheter, gentemot det som gemensamt
stadgats 1 férbundsordningen. Dels att det dven aldgger férbundets styrelse kon-
sekvenser vid avsteg frin det som avtalas.

Inom J-SAM finns dock uttryck f6r en positiv férvintan infér framtiden. En
férhoppning om att bérja pd ett nytt spar dd alla hinder och revisorernas an-
mirkningar har undanrgijts.

9 Resultat av fokusgruppen redovisades till styrelsen av Marianne Westring-Nordh 15 maj 2008.
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Informationshantering och tolkning

Informationsflédet inom J-SAM dr pdtagligt. Frimst handlar det om att
chef/koordinator forser berérda parter med information som anses behovlig f6r
att ge insikt och kunna fatta erforderliga beslut. I fokusgruppen kommenteras
den stora mingden information med att den lilla verksamheten som J-SAM be-
driver tar vildigt mycket plats i mail-boxen. Det upplevs som vildigt mycket
administration som respektive ledamot inte har mdjlighet att paverka Gverhu-
vudtaget. Det dr mojligt att detta enorma informationsfléde blir ledaméterna
Overmiktigt med 6verhdngande risk att viss information passerar oreflekterad.

En moijlig forklaring till olika uppfattningar av J-SAMs inneb6rd kan vara att
métesdeltagare inte nédvindigt uppmirksammat den information som delgivits
via mail, bifogade bilagor etc. Alternativt har tolkat informationen pa annat sitt
an chef/koordinator. Bida situationerna hindrar en gemensam tolkning av in-
formationen och didrmed ocksa mojligheter till samsyn.

Chef/Kootdinators omsotg att forse ledamoterna med si mycket information
som moijligt kan ha motsatt effekt. Den stora informationsmingden 4r en stri-
van att f4 férbundsmedlemmarna aktiva och i férlingningen forsikra sig om det
rationella beslutsfattandet. Om inte ledamoterna orkar ldsa igenom all informa-
tion finns stor risk att beslut kommer att fattas utifrin bristfillig information.

Under J-SAMs sammantriden fungerar chef/koordinator ocksd som informator
under styrelse-, och arbetsutskottsméten och tolkar informationen som bifogats
motesagenda. Siledes framférs den skrivna informationen omtolkat av
chef/kootdinator pd J-SAMs sammantriden. I diskussionerna under 6verlige-
ningarna finns en fara att ledaméterna forlitar sig pd det talade ordet utan att
torsoka styrka det med fakta i férbundsordning eller lagen om finansiell samord-
ning. Beslutsfattandet riskerar ddrmed att bli irrationellt, baserat pd andra krav
och omstindigheter 4n samordningsférbundets mal och uppgift.
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Komplicerande faktorer

Organisation

Samordningsférbundet utgdr en organisation, det vill sdga ett socialt system. 1
alla sociala system finns formella strukturer. Dessa formella strukturer bildar den
stomme som reglerar parternas mojligheter att virna sina egna intressen, men
ocksa de skyldigheter som de har gentemot andra.

Samordning skapas till viss del genom nya aktiviteter och arbetssitt. Men det ér
inom respektive myndighet som det mesta arbetet sker. Dirmed dr det mojligt
att ledamoéterna i J-SAM samarbetar pd minst tva atenor, en formell och en in-
formell. Med den formella arenan menas J-SAMs styrelse och med den informel-
la (ur J-SAMs perspektiv) det samarbete som sker i respektive parts organisation.
Dir har de mojlighet att diskutera samordningen ur respektive myndighets pet-
spektiv.

Samordningsférbundet kan dirfér beskrivas som en 16st kopplad organisation.
Med 16st kopplad organisation menas enligt Weick (1995) en organisation dér
relationen mellan mdl och praktik och mellan parters funktioner dr otydlig. En
16st kopplad organisation, med diffusa mal, uppgifter och strukturella regleringar
bidrar till att samordningen blir komplex. Det dr svirt att se var den ena organi-
sationen slutar och var den andra tar vid.

De standiga besparingskraven

Samtliga parter i samordningsférbundet bedriver verksamhet inom omriden
som stindigt aldggs besparingskrav frin statsmakten. Erfarenheten har visat att
omriden som bygger samordning med syfte att ”tjina pengar” aldrig dr fram-
gangstika, (Fridolf, 2004). Det finns en fara att ]-SAM faller sénder om det indi-
rekta syftet, mer eller mindre uttalat dr strivan att “tjina pengar”. Fridolf (2004)
pekar pd att parternas anstringda ekonomi utgdr ett hinder f6r samverkan, i och
med att det framtvingar ett kortsiktigt agerande och bidrar till bristande flexibili-
tet samt skapar en ridsla for 6verviltringseffekter. Bildandet av J-SAM kan alltsa
bidra till att effekterna som vill uppnds med samverkan motverkas, p.g.a djupt
rotade systemhinder. Finansiell samordning forutsitter ett gransdverskridande
arbetssitt och ett samhillsekonomiskt synsitt. Samarbete innebédr med andra ord
att vi viljer att inte bara striva efter att fullf6lja vara intressen, utan ocksd att
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stodja andra si att de kan nd sina. Samarbete uppstar alltsd inte genom kollekti-
vet, utan genom att de enskilda parternas férmaga att forsta kollektivet och dir-

med stédja andra i sina strivanden.

Interna omorganisationer hos parterna

Béide Arbetsmarknadsverket och Forsikringskassan har under 2007 varit féremal
tor organisatorisk 6versyn. Detta arbete har tagit energi fran verksamma inom de
tvd myndigheterna, och har indirekt paverkat mojligheterna till lingsiktig plane-
ring av den verksamhet J-SAM ska bedriva.

Samordning forutsatter granser

Sedan 1 januari 2004 lagregleras finansiell samordning inom rehabiliteringsomri-
det mellan Forsikringskassa, kommun, landsting och Linsarbetsnimnd, SFS
2003:1210 Lag om finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet. Lagen sags som ett
positivt redskap for, att genom samarbete dstadkomma hogre kvalitet i insatserna
till enskilda individer.

Fridolf (2004) menar att behovet av samarbete och samordning har vixt fram i
takt med att vilfirdsstaten professionaliserats och effektiviserats. Vilfirdsstatens
framvixt har bidragit till att grinser skapats mellan myndigheter och forvaltning-
ar och dirmed accelererat behovet av samarbete och samordning. Det dr dirfor
m6jligt att konstatera att samarbete forutsitter grinser. Samarbete och samord-
ning dr tva fenomen som kan férekomma pa olika sitt, dels som ett organisato-
riskt begrepp, dels som en praktik, att aktorer gér nagot tillsammans.

Samordningsforbunden handlar om att utveckla kollektiv
kompetens

Samarbete har dessutom genom framvixten av nitverk fatt en innebérd som
betonar en idémissig forestillning om virdet av det vi gemensamt vill dstad-
komma. Det handlar om att bygga upp ett samférstind kring vad som édr 6nsk-
virt att astadkomma. Férmdgan att forstd en uppgift, ett fenomen, ett kollektiv
etc. dr viktiga aspekter i en lirprocess. Det dr dirmed méjligt att i samband med
en genomlysning av samordningsférbundet uppmarksamma begreppet kollektivt
lirande.
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Ett kollektivt lirande innebir att en kollektiv handlingsberedskap att 16sa en
uppgift kan utvecklas hos individerna i en grupp. “Denna handlingsberedskap
utvecklas genom dialog och gemensam reflektion déir man klargér f6r varandra
sina erfarenheter och sitt sitt att tinka” (Ljung, Olstedt & Talerud, 2000, sid 96)
I dialogen synliggors varje individs sirskilda kunskaper och kan bli en medveten
tillgdng till hela arbetsgruppen. Den bidrar ocksd till en likartad forstielse av
uppgiften.

En forutsittning f6r att gruppen ska utveckla kollektivt lirande i positiv bemir-
kelse 4r att gruppen dr tillrickligt homogen f6r att kunna kommunicera och sam-
arbeta. Samtidigt ska den vara tillrickligt heterogen for att tillféra varierande och
alternativa perspektiv. En allt f6r heterogen grupp kan fa svart att samarbeta och
dirmed svirt att tillsammans 16sa en uppgift. Det finns tydliga inslag i J-SAMs
inre arbete som synliggdr en otydlighet och stor variation i tolkningen av sam-
ordningsférbundets uppgift och hur den ska lésas. Vilket kan innebira att férut-
sdttningarna f6r samarbete och gemensam reflektion forsvaras.
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Forslag pa J-SAM:s framtida organisation

I nedanstiende text presenteras det forslag till framtida organisation som delgi-
vits arbetsutskottet och styrelsen under hésten 2007. Detta forslag har presente-
rats £6r bade arbetsutskottet och styrelsen och i verksamhetsplanen f6r 2008 har
styrelsen tagit vara pa synpunkterna som framkommit under arbetet med utvir-

deringen.

J-SAM Organisation

STYRELSE

| — - | FK, LAN, JLL och de 8 kommunerna
| Politkemiva | (a1 ordinarie ledamater med 11 ersatiare ¥ | Arbetsutskott

Ekonomi Chef/koordinator
Administration

———————— -
| Tjiansteman- :
: naniva |
[ 1

| Aktivitet 1 I | Aktivitet 2 | Aktivitet3 | Aktivitet 4 |

¢ g <I> ¢

KLIENTER/BRUKARE

Styrelse

Pa styrelsens nivd dr det viktigt att medvetengdra alla styrelsemedlemmar om
tyngden av atagande som ligger pa varje styrelseledamoten gentemot de beslut
som tas. En komplicerande faktor som bér uppmirksammas idr att samordnings-
férbundet dr en grinséverskridande organisation som innebir att fértroendeval-
da stills infoér att fOrsvara samverkan infér kommuninnevanarna. Detta har
uppmirksammats av Hddal, Kastensson och Rosander (2005). De menar att
sarskilt i mindre kommuner kan det vara sirskilt svart om samverkan medfor
firre arbetstillfallen i den egna kommunen. De menar vidare att det dr viktigt att
politikerna antar en drivande funktion till skillnad mot tjansteminnen som &r

mer stédjande.
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Koordinator

Denna utvirdering har bland annat synliggjort koordinators komplexa arbetssi-
tuation. Mot den bakgrunden framstir det som angeldget att se 6ver ansvarsfor-
delning, arbetssitt och arbetssituation fér koordinator. Inom koordinators an-
svarsomrade dr det viktigt att avgrinsa arbetets och ansvarets omfattning till en
J-SAM angeldgenhet. Formuleringen i férbundsordning siger att samordnings-
forbundet ska “’stddja” insatser/atgirder. Med det menas att stodja finansiellt
och inte att utfora dessa insatser/dtgirder inom J-SAM eller av kootrdinator. For
koordinators del innebir det att skapa/arrangera mitbara forutsittningar for de
insatser som stytelsen beslutar ska komma till stind genom en finansiell samord-
ning. Med mitbara menas att de ska vara utvirderingsbara redan vid projektstart.

Arbetsutskottet

Aven Arbetsutskottet ska ha en initierande, beredande funktion pa méjliga pro-
jekt for framtida frimjande insatser/dtgirder for mélgruppen. Input till Arbets-
utskottets arbetsfléde bor hittas inom bade uppsékande verksamhet och genom
de befintliga utvirderingsrapporter som kartligger, kategoriserar mélgruppen.
Till sin hjilp har Arbetsutskottet referensgrupper som besitter professionell kin-
nedom om insatsbehov.

Aktiviteter

Varje aktivitet bor ha en referensgrupp med tydlig brukarmedverkan. Dessa
grupper ir en mycket viktig killa f6r att fi information om malgruppen och de
olika aktiviteter som finansieras. En enormt viktig roll i denna grupp spelar mal-
gruppens intresseorganisationer dvs. brukarrddet, anhorigféreningar mm., for att
fanga kunskap om malgruppen. Berérda intresseorganisationer férvaltar ovirder-
lig kunskap om den aktuella malgruppen.

Tanken med referensgrupper kopplade till varje aktivitet dr att det mojliggdr ett
O6msesidigt informationsbyte. Referensgruppen blir en link mellan J-SAM och
arrangOrerna av de olika aktiviteterna. Deltagarna i referensgruppen for respekti-
ve aktivitet bor medvetandegbras om J-SAMs organisation och funktion i all-
minhet och i synnerhet om referensgruppens ansvarsomride och funktion i den
aktuella aktiviteten.
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Vidare dr det viktigt att gruppen forser samordningsférbundet via koordinator
med allt vad den behéver veta om malgruppen, dvs. befintliga stédinsat-
ser/éatgirder, aktuella, pigiende, avslutade samt behovet av nya projekt. Denna
information sammanstills och bearbetas senare inom Arbetsutskottet.

Genom detta forslag dr det mojligt att samordningsférbundet kan fa en tydligare
struktur och arbetsférdelning och didrmed undanréja ndgra av de hinder som
varit svarforcerade i det initiala arbetet.
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Sammanfattning

Samordningsférbundet f6r psykiskt funktionshindrade i Jimtlands ldn bildades 1
december 2005 med utgingspunkt fran Lag (2003:1210) Lag om finansiell sam-
ordnig inom rehabiliteringsomridet. Lagen innebdr en mdjlighet att skapa en
formell organisation for ett gemensamt arbete med malgruppen som berdér mer
dn en av de inblandade myndigheterna. Samordningsférbundet dr inte avsett att
ersitta pagiende samverkansformer utan ska vara ett komplement till dem. Idén
ir att finna nya arbetssitt f6r myndigheters samverkan i syfte att underlitta f6r
enskilda personer med en komplex problematik att forbdttra férmagan till f61-

virvsarbete.

Samordningsférbundet f6r psykiskt funktionshindrade i Jdmtlands lin bestdr av
Forsikringskassan, Linsarbetsndmnden!®, Jimtlands lins landsting, Bergs kom-
mun, Bricke kommun, Hirjedalens kommun, Krokoms kommun, Ragunda
kommun, Strémsunds kommun, Are kommun och Ostersunds kommun.

Faktainsamlingen har bestitt i deltagande observation vid 12 olika méten som
direkt eller indirekt berdrt samordningstérbundets 16pande verksamhet, genom-
térande av fokusgrupp med styrelsen, 16pande genomging av dokument, proto-
koll och minnesanteckningar samt samtal med chef/koordinator.

Baserat pé insamlad data visar uppféljningen att igdngsittandet av samordnings-
térbundet har dragit ut pa tiden. Till viss del beroende pa att samordningsfor-
bundet startade utan nigon egentlig kartligening av befintliga samverkansformer

mellan berérda myndigheter.

Ytterligare faktorer som har varit komplicerande f6r igingsittandet av samord-
ningsférbundet dr otydliga uppgifter/verksamhetsmal, roller och ansvarsfordel-
ning fér bade styrelsen, arbetsutskottet och chef/koordinator.

Till viss del kan denna otydlighet hirledas till arbetsgivaransvaret f6r verksamhe-
ten med personliga ombud. Konsekvenser av det blev att styrelsen haft en dub-
belroll, bade som driftstyrelse f6r personliga ombud och beslutande instans f6r
samordningsférbundet. Chef/koordinator har haft en trippelroll som samord-

10 Lansarbetsnimnden upphorde drsskiftet 2007/2008 i samband med omorganisationen av At-
betsmarknadsverket. Frin 1 januari 2008 bendmns allt Arbetsférmedlingen.
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ningsférbundets tjansteman, chef fér personliga ombud och processledare f6r
processkartliggningen Arbetsutskottet har inte fullt ut hittat sin funktion och vid
tre av de fem moétena har det inte varit beslutsmissigt.

Trots dessa omstindigheter har samordningstérbundet bedrivit fem aktiviteter
under 2007. Dessa dr Miltonkartliggningen, Processkartliggningen, Guider,
seminarier och konferenser samt verksamheten med personliga ombud. Kart-
liggningarna fokuserar endera brukarna eller tjinstemin. Ingen av kartliggning-
arna handlar om att inventera aktiviteter eller projekt som redan drivs mellan
myndigheterna for att identifiera om det finns behov av kompletterande aktivite-
ter.

Inf6ér framtiden blir det viktigt att styrelsen kraftsamlar pa de uppgifter som
nimns i férbundsordningen. Férst da kan det finansiella samordningsférbundet
skapa mojligheter f6r gemensam politisk, verksamhetsmissig och finansiell styr-
ning. Om detta ska bli mgjligt behéver ledaméterna i styrelsen till viss del frigora
sig fran respektive myndighets kultur och begreppsapparat till f6rman fér en
vidare samsyn O6ver myndighetsgrinserna och agera pd ett for individen och
samhillsekonomiskt sa effektivt sitt som méjligt.
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Inledning

I detta avsnitt beskrivs uppdraget, problemformulering och syfte.

Linets fyra personliga ombud finns sedan 2005 organiserade och anstillda under
Samordningsférbundet J-SAM, vilket varit féremal for kritiskt papekande fran
revisorerna. I samband med att J-SAM bildades 6verférdes ocksa verksamheten
med personliga ombud frin kommunerna. Malsittning med detta var/ir att
markera personliga ombudens fristdende stillning frin specifik myndighet och
att verksamheten inte 4r myndighetsutévande. Verksamheten dr kostnadsfri och
helt frivillig. Anstillningsférfarandet motiverades dven av att de fyra personliga
ombuden finns placerade i olika delar av linet och inte haft nidgon fungerande
arbetsledning eller gemensamma forum f6r erfarenhetsutbyte.

FoU Jimts uppféljning innebir en inventering och en beskrivning av personliga
ombudens arbetssituation och organisation. Anledningen till denna inriktning
baseras pa tva omstindigheter. Dels stir ombudsverksamheten i Jimtlands lin
infér en omorganisation som innebir att de byter huvudman. Dels visar en
genomgang av de uppfoljningar som gjorts om personliga ombud, att ombudens
verksamhet uppmirksammats pa bekostnad av arbetsvillkor och arbetssituation.

Syftet dr att synliggéra och skapa en bittre forstdelse f6r hur personliga ombu-
den i Jdmtlands ldn upplever sin arbetssituation och sina arbetsvillkor. Ur detta
syfte har tva fragestillningar formulerats,

v Hur uppfattar personliga ombuden krav, kontroll och st6d i sin arbetssi-
tuation?

v Vad finns det f6r begrinsningar i personliga ombudens arbetsvillkor?

v Vilken funktion har referensgruppen?
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Personliga ombudens uppgift och organisation

I detta avsnitt beskrivs hur verksambeten med personliga ombud dr organiserad samt nagot
kort om vilka fordndringar som skett under dret. Kortfattat redogors for aktivitetens arbetsmo-
dell. Syftet med avsnittet dr att sitta in verksambeten i ett sammanhang och ett tidsperspektip.

Verksamhet med personliga ombud f6r personer med psykiska funktionshinder
beslots av regeringen att permanentas 2000. Verksamheten skulle géras tillging-
lig 1 hela landet. Socialstyrelsen fick regeringens uppdrag att samordna en natio-
nell uppbyggnad och utveckling av verksamheter med personliga ombud. 1 bud-
getpropositionen for 2007 foreslog regeringen att verksamheten skulle stdrkas
med 20 miljoner kronor drligen f&r 2007 och 2008. Detta stéd administreras av

Linsstyrelserna 1 respektive lin.

Ombudens uppgift ir att:
v Identifiera och formulera den enskildes behov av vird, stéd och service
v Se till att olika huvudmains insatser planeras, samordnas och genomfors
v Bistd och foéretrida den enskilde i kontakter med olika myndigheter

v Se till att den enskilde fir vard, stéd och service utifran egna 6nskemal,

behov och lagliga rittigheter.

Socialstyrelsen ska folja, informera om, stédja och utvirdera verksamheten samt
stimulera till vidareutveckling. Medel har dven avsatts for utbildning och kompe-
tensutveckling.

Beskrivning av den bedrivna verksamheten i [anet

Fran april 2006 hade Samordningsférbundet fér psykiskt funktionshindrade i
Jamtlands lin (J-SAM) bide huvudmannaskapet och arbetsledningsansvaret f6r
personliga ombuden, eftersom koordinator f6r samordningsférbundet tilldelades
dven chefskapet fér personliga ombuden. Tidigare hade Ostersunds kommun,
sedan starten 2002 haft arbetsledningsansvaret. Under den tiden férekom flera
chefsbyten.

1 2006 érs revision av samordningsférbundets verksamhet papekades olimplig-

heten med att samordningsférbundet bedrev egen verksamhet och revisorerna
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ansdg att samordningsférbundet istillet skulle finansiera ombudsverksamheten
som en aktivitet inom ramen fér samordningsférbundets malsittning. Detta
innebar med nédvindighet att ombudsverksamheten maste byta huvudman.
Denna friga diskuterades under hela 2007 och i december hade samordnings-
férbundet fortfarande ansvaret for arbetsledningen dven om férhandlingar pa-
gick med tva kommuner.

Malgruppen

Milgruppen fér ombudsverksamheten utgir frin den definition som gjorts av
Socialstyrelsen, Meddelandeblad 14/2000, det vill siga personer 6ver 18 ar och

som har,

Ett funktionshinder sominnebar ett omfattande och I&ng-
varigt socialt handikapp som medfor stora hinder for ett
fungerande vardagsliv.

Komplexa behov av vard, stéd och service och som har
behov av kontakt med socialtjanst, priméarvard och/eller
den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och
andra myndigheter.

I Meddelandebladet framgar vidare att personliga ombuden ”ska vara en mojlig
insats f6r personer som finns pd hem for vird eller boende” (ibid). Utéver denna
definierade malgrupp framgar i J-SAM (2007) att dven personer med psykiska
funktionshinder och missbruk, (samsjuklighet) ingar i mélgruppen (aa, sid. 2).
Med anledning av definitionen av psykiskt funktionshinder som J-SAM antagit
poingteras dven att personer med neuropsykiatriska funktionshinder omfattas av
st6d frin personliga ombuden (ibid).

Referensgruppen

Organisatoriskt har personliga ombuden haft en referensgrupp som stéd for sitt
uppdrag. Referensgruppens medlemmar har varit den tidigare ledningsgruppen
som bestod av representanter fran fyra av linets kommuner, Bricke, Hitjedalen,
Strémsund och Ostersund. Denna grupp utékades med representanter frin dels
6vriga fyra kommuner, dels berérda intresseféreningar Féreningen Autism, Bru-
karradet och RSMH.
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I verksamhetsberittelsen for 2007 beskrivs att referensgruppens funktion fér
personliga ombuden ska vara att,

v Utveckla,
¢ verksamhet
¢ metodarbete
¢ samverkan
¢ kvalitetssakring
v Rédgivare i,
¢ verksamhetsfragor
¢ marknadsforing
= strategier
¢ behov m.m.
v  Bollplank kring,
¢ vira funderingar
¢ prioriteringar
¢ vigval
v Kanal mellan,
¢ personliga ombudsverksamheten och sitt respektive upptag-
ningsomrade/nitverk

Verksamheten med personliga ombud bedrivs operativt av 4 ombud. De arbetar
med klienten som uppdragsgivare och star fria och sjilvstindiga i férhallande till
andra aktorer i frigor som r6r klienten. Nir denna utvirdering genomfors dr en
av tjnsterna vakant.

Under 2007'" har 106 klienter fitt stdd av personligt ombud. Vid arsskiftet
07/08 var 117 klienter aktuella for pagaende stodinsatser

1 Uppgifterna dr himtade frin 2007 ars Verksamhetsberittelse for personliga ombud i Jimtlands
lin.
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Utvarderingens centrala begrepp och utgangs-
punkter

I det har avsnittet kommer de centrala begreppen som ligger till grund for analysen av det empi-
riska materialet att presenteras.

Ensamarbete

Att arbeta som personligt ombud innebdr i stor utstrickning ensamarbete. Nigot
som i sig inte behdver vara vare sig pafrestande eller farligt. Det beror pa, och
varierar och upplevs olika av olika personer. Men inte desto mindre uppmairk-
sammas ensamatbete i arbetsmiljolagen (AML) som en sirskild risk for ohilsa
och olycksfall. I Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse om ensamarbete (ASF
1982:3) anges en viljeriktning angaende AML tillimpning.

Ensamarbete definieras i AFS 1982:3, 1§ som “arbete dir arbetstagaren utfor
arbete 1 fysisk eller social isolering fran andra minniskor”. Definitionen visar att
det finns tva slags ensamarbete, dels fysisk isolering, dels social. Med fysisk isole-
ring menas en arbetssituation dir anvindandet av ett tekniskt hjilpmedel ér det
enda sittet f6r arbetstagaren att f4 kontakt med andra méinniskor. Om arbetsta-
garen diremot befinner sig bland andra minniskor nir han/hon utfér arbetet,
men inte kan rikna med deras hjilp i en kritisk situation ér situationen att betrak-
ta som social isolering. Det dr viktigt att understryka att kunder eller patienter
inte kan ersitta arbetskamrater i dessa situationer.

Personligt ombud och ensamarbete

Att arbeta som personligt ombud innebir per definition biade fysisk och social
isolering. Socialstyrelsen (2005) visar i sin undersckning att ensamarbete fo6r
personliga ombud 1 glesbygd ir ett vanligt fé6rekommande fenomen. Av de 15
ombudsverksamheterna som ingick i undersékningen hade 10 organiserats som

ensamarbete.

Ombudens arbetsplats utgdrs i huvudsak av minniskors privata hem, bilen eller
offentliga miljGer. ”Flera av ombudens klienter har restriktioner eller besoksfor-
bud hos socialtjinsten och till och med inom landstingets psykiatriska verksam-
het”(aa, sid. 65). Inom dessa verksamheter finns vil utarbetade sikerhetsplaner
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f6r personalen. Socialstyrelsen menar att motsvarande sikerhetstink inte 4r lika
vil utformat f6r personliga ombuden.

Krav — kontroll — stod i arbetet

Karasek och Theorell (1990) visar i sin forskning att det finns ett samband mel-
lan upplevda krav och egenkontroll i arbetet och att det i hég grad paverkar
minniskors utsatthet fOr stressrelaterade tillstind. Teorin dr vél tillimpad 1 ar-
betsmilj6forskning, trots att den kritiserats for att endast se till arbetsvillkor och
inte omfatta individens privatliv, bakgrund, etc.

Krav — kontroll - stéd modellen dr framfdrallt anvindbar for att synliggbra den
psykosociala arbetsmiljén. Den delas in i tre olika huvuddelar, arbetskravens
betydelse, egenkontroll och socialt stéd.

Karasek och Theorell (1990) drar slutsatsen att en kombination av variablerna
arbetskrav, kontroll och socialt stéd péaverkar bade hur vi upplever var arbetssi-
tuation och var psykosociala hilsa.

Krav - med krav menas vilken insats som kréavs for att ar-
betsuppgifterna skall utféras och i vilken takt de ska goras.
Variabeln krav delas upp i fysiska och psykiska krav.

Kontroll — med kontroll avsesi vilken omfattning det finns
mojlighet till alvbestdmmande éver arbetets upplégg och
kvalifikationskrav. Variabeln kontroll bestar av tre fakto-
rer, stimulans - utveckling, medbestammande och demo-
krati.

Stod — hér avses socialt stod, det vill sdga om ménniskan
upplever sig ha stod fran arbetsledning och arbetskamra-
ter.
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Krav — kontroll modellen

Ur forskningen utvecklade Karasek och Theorell en modell om hur sambandet
mellan krav och kontroll i arbetet kan askadliggéras. Med modellen har de ocksi

klassificerat olika arbeten som aktiva, passiva, avspinda eller spinda.

Grad av krav i arbetet
Grad av egen kontroll | LAGA HOGA .y irande & motivation for
...... utveckling av nya
Toeeern 00T beteendemdnster
HOG Avspéﬁii'arbg;ssituation Aktiv art?.etssifﬁétion
LAG Passiv arb.etssiﬁi.ation Spéand .éi*“t‘)'et-ssi_tuation Risk for stress-
............... relaterade sjukdomar

En diagonal fran en passiv arbetssituation till en aktiv arbetssituation verkar
ateruppbyggande (aktivitetsdiagonalen). Till skillnad mot en diagonal som utgir
fran en avspind arbetssituation till en spind som verkar nedbrytande (stressdia-
gonalen).

Sambanden enlig Karasek och Theorell ir att arbetsuppgifter som innebdr héga
krav och liag grad av egenkontroll dr nedbrytande och klassificeras som spand
arbetssituation. De upplevda kraven uppstar utan att den enskilde individen upple-
ver att han/hon har mojlighet att paverka skeendet. Upplevs arbetssituationen
som spind kan den pa sikt leda till stress och utmattning.

Den efterstrivansvirda arbetssituationen dr en aktiv arbetssituation. Den motsvarar
térhallandet hoga krav och hog grad av egenkontroll — en aktiv arbetssituation
dir det radet balans mellan upplevda krav och egenkontroll. Karasek och Theo-
rell anser att minniskor som kan péverka och har kontroll éver sin arbetssitua-
tion 16per en mindre risk att uppleva stress 1 sitt arbete. Att ha hég egen kontroll
Over sin arbetssituation 6kar mojligheten att kunna anpassa arbetet efter de egna
férutsittningarna.

MEN det ir viktigt att papeka att 6kad egenkontroll inte dr ett motmedel mot
stress. I vissa situationer kan egenkontroll utgéra en kravfaktor och leda till be-
slutsstress. Med beslutstress menas en situation nir minniskan stindigt ompro-
var och fattar nya beslut. Det kan ske i samband med ménga delegationer utan
hjilp och stéd att prioritera bland arbetsuppgifterna. I dessa situationer 4r det
sociala stodet vildigt viktigt.
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Motsatsen till en aktiv arbetssituation kallar Karasek och Theorell som passiv.
En passiv arbetssitnation karaktiriseras av att medarbetaren upplever liga krav och
mattlig/lag grad av egen kontroll. Med passiv menas i detta sammanhang att
arbetssituationen innebdr lig grad av mdijlighet till medbestimmande av hur
arbetet ska liggas upp samt en otydlighet av vad som ska géras och nir. I f6r-
lingningen kan denna arbetssituation innebéra att minniskan blir omotiverad
och f6rmagan att fatta beslut férsvinner.

Pa motsvarande sitt leder upplevelsen av ldga krav och hég kontroll till en av-
spand arbetssituation — medarbetaren upplever stor mdjlighet att sjilv bestimma
uppligget av arbetet samtidigt som psykiska och fysiska krav upplevs som laga.
En arbetssituation som i en forst anblick kan uppfattas som den idealiska, men
vid ndrmare eftertanke kanske inte dr positiv f6r hilsa och vilbefinnande. Efter-
som denna arbetssituation kan uppfattas innehalla f6r fa utmaningar och fér lite
stimulans.

En vidareutveckling har skett av denna modell dir man f6rt in faktorn stéd i den
upplevda arbetssituationen. Stéd kan komma frin sivil arbetsledning och som
arbetskamrater. Idén innebir att upplevelsen av stod kan fungera som en slags
buffert mot stressfaktorer i arbetet. Till exempel ett gott socialt stéd gbr det
littare att utveckla strategier att hantera den arbetsrelaterad stress.
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Tillvagagangssatt i utvarderingen

I detta avsnitt beskrivs hur arbetet med utvirderingen skett. Vilka som intervjuats och utifran
vilka ntgangspunkter utvarderingen har genomforts.

Utvirderingen baseras pa information fran de fyra personliga ombuden och
ledamaéter i referensgruppen. Informationen har skaffats med hjilp av intervjuer
och enkit till personliga ombuden, enkit till ledaméter i referensgruppen och
deltagande observation i samband med tvd av referensgruppens méten. Utéver
detta har en granskning av styrdokument f6r verksamheten gjorts och den kor-
respondens som skett frin chef till personliga ombud respektive referensgrup-
pen. Utvirderingen har kompletterats med information om det generella kun-
skapsliget pa omradet.

Intervjuer

Intervjuerna har utgitt fran den intervjumall som anvindes i utvirderingen av
verksamheten med personliga ombud 2004, Westerdahl (2004). Samtliga fyra
personliga ombuden har intervjuats vid olika intervjutillfillen. Tva av ombuden
intervjuades tillsammans. Tva intervjuer spelades in pa band och en dokumente-
rades genom minnesanteckningar i samband med intervjun. De inspelade inter-
vjuerna skrevs sedan ut pa pappet.

Enkater

For att f4 underlag till analys av personliga ombudens arbetssituation anvindes
en enkdt som bestar av 13 omriden och sammantaget 71 pastienden som re-
spondenten ska ta stillning till i vilken grad han/hon instimmer. For varje
omstindighet ska respondenten dven ta stillning till om de tycker att det dr posi-
tivt, likgiltigt eller negativt, se nedan

1A. I vilken grad héller du med om f6ljande péastienden? 1B. Vad ir din instillning till
detta?
Heltoch I ganska Bara Inte alls | Positiv Likgiltig Negativ
hallet hog delvis
grad
itt arbete kriver att jag lir mig nya saker. O O O O O O O
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Dessa 71 fragor kategoriseras sedan i olika faktorer och sammanstills darefter till
variablerna krav, kontroll och stéd enligt Karasek och Theorells modell. Enkiten
skickades ut till de fem personliga ombud som varit anstillda under 2007'2. En-
kiten besvarades av 4 personliga ombud.

Information har dven samlats in frin ledamdterna i referensgruppen med hjilp
av en enkit i samband med gruppens moéte i maj 2008. Referensgruppen bestar
av 11 ledamoter, vid det aktuella métet var 7 ledaméter nirvarande. Samtliga 7

besvarade enkiten.

Deltagande observation

Vid tre av referensgruppens méten 28/9 2007 samt 30/1 och 20/5 2008 hatr
insamling av information skett genom deltagande observation. Informationen
frin dessa moten bestir av anteckningar om vad som diskuterades, formen f6r

métet samt processen under motet.

12 Under 2007 omfattade verksamheten med personliga ombuden totalt 4 drstjinster. Eftersom ett
ombud var tjinstledig och ett avslutade sin tjanst bemannades dessa tjanster av 5 olika personer
under aret.
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Krav kontroll stod i arbetet som personligt
ombud

I avsnittet presenteras resultat och analys av enkdten som handlade om npplevelsen av kray —
kontroll — stod i arbetet enligt Karasek och Theorells modell.

Arbetssituation och arbetsbelastning

Det dr méjligt att sammanfatta arbetssituationen fér personliga ombuden utifran
enkitsvaren som 1 det nidrmaste en idealisk arbetssituation. En arbetssituation
med ldga krav och stor méjlighet till egenkontroll att planera arbetet. Enligt Ka-
rasek-Theorells modell kan arbetssituationen benimnas som avspind.

Kraven upplevs ligga pd en oférindrat lagom nivd. Dock upplevs kraven frin
klienterna ha 6kat, de senaste aren. Vilket kan tolkas som att klienterna blivit mer
medvetna om sina krav och rittigheter. De tar for sig mer.

En annan bidragande faktor till att personliga ombuden upplever att kraven dkat
ir att malgruppen utékats med specifikt fokus pa personer med neuropsykiatris-
ka funktionshinder, som dr en prioriterad malgrupp fér Samordningsférbundet
for psykiskt funktionshindrade i Jamtlands lin.

Personliga ombuden upplever oférindrat stort inflytande i relation till ndrmsta
chef, arbetskamrater och klienter. I relation till verksamhetsledningen upplevs
diremot inflytandet varken stort eller litet. Inte heller hir upplever personliga
ombuden att det skett nigon férindring 6ver tiden.

Sammantaget visar resultatet att personliga ombuden upplever att de far bra stod
frin ndrmaste chef och arbetskamrater men inte frin verksamhetsledningen.
Med verksamhetsledning avses hir referensgruppen och styrelsen f6r Samord-
ningstérbundet f6r psykiskt funktionshindrade i Jamtlands lin.

Laga fysiska och hoga psykiska krav

Analysen utifran krav — kontroll modellen visar i en f6rsta anblick att personliga
ombudens arbetssituation ligger i den del av modellen som benimns avspind.
Det vill siga en arbetssituation dir de upplever stor méjlighet att sjdlv bestimma

uppligget av arbetet samtidigt som kraven upplevs som laga. Nir variabeln krav
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delas upp 1 fysiska och psykiska krav synliggérs en annan situation. En arbetssi-
tuation som innebar laga fysiska krav och héga psykiska krav.

Framfor allt dr det tre aspekter som dominerar upplevelsen av hoga psykiska
krav,

v Det begirs av mig att jag ska gora ett Gvermatt av arbete.

v Arbetsuppgifterna avbryts ofta innan de kan avslutas, sa jag maste
atervinda till dem senare.

v Jag forsinkas ofta i mitt arbete, ddrfor att jag far vinta pa att andra
ska bli klara med sina arbetsuppgifter.

De sist nimnda aspekterna dr av sidan karaktir att de ligger utanfor personliga
ombudens kontroll, vilket 1 sig innebdr en stressfaktor. Den férsta aspekten kan
tolkas som ett krav som leder till beslutstress. Det vill sdga en situation ddr stidn-
digt beslut ska fattas och omprévas. Situationen uppstar nir minniskan saknar
stod att prioritera bland alla delegationer och arbetsuppgifter. I dessa situationer
blir det sociala stodet vildigt viktigt.

En komplicerande faktor ir att arbetsuppgifterna dr av saidan karaktir att de inte
kan lagras. Det vill siga om inte personliga ombudet gér dem blir de inte utf6ér-
da. Det innebir att jobbet ligger ogjort till dess ombudet ér tillbaka efter frinva-
ro av nagot slag.

Ytterligare en komplicerande faktor i kravbilden dr de stora avstinden och ambi-
tionen att tillmStesgd behovet av nirhet till klienten. Personliga ombudens ar-
betsmiljé utgdrs ddrfor i stor utstrickning av en bilkupé. De dr ofta pd vig till
eller ifran ndgon klient och avstinden i Jimtland ér langa och krokiga. Detta ir
ett villkor som ytterligare har betydelse i den samlade bilden av krav, bade fysiska
och psykiska.

Egen kontroll i arbetet

Egen kontroll i arbetet delas i upp i tre faktorer,

stimulans/utveckling
inflytande
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I demokrati

Enkitundersékningen visar att personliga ombud har en positiv instillning till
samtliga pastienden i dessa variabler. Nagra orsaker som bidrar till denna positi-

va instillning dr upplevelsen av att,
v Mitt arbete kriver att jag lir mig nya saker
v Jag fdr utfora varierande uppgifter pa mitt arbete
v Mitt arbete kriver att jag dr kreativ
v Mitt arbete tilliter mig att fatta en miangd egna beslut

I sammanhanget finns det ocksd uppfattningar om att arbetet 1 hég grad innehal-
ler ménga upprepningar, vilket upplevs som positivt av personliga ombuden. En
tolkning av detta dr att det inger en trygghet i att det finns aterkommande ar-
betsuppgifter. Det skapar forutsittningar f6r en viss stabilitet 1 arbetssituationen,
som i Ovrigt dr ganska varierande och ofdrutsigbart.

Mojligheten att till viss del sjilv kunna ldgga upp och planera den egna arbetsti-
den handlar om att personliga ombuden kan styra och boka in sina klientmdten.
Dirutdver finns det inslag i arbetet som personliga ombuden inte kan styra 6ver,
vilket handlar om att de maste vinta beslut, remisser, tid, motivation, lust etc.

hos uppdragsgivare och samverkande myndigheter.

Nir det giller variabeln demokrati och upplevelsen av att ha mycket att sdga till
om pd arbetet upplever personliga ombuden att de i ganska hég grad har infly-
tande 6ver beslut som fattas inom arbetslaget och att det dtminstone finns en
méjlighet att man Gverviger deras idéer om anstillning, avsked, 16neniva, nyin-

kép av utrustning etc.

Utifran Karasek och Theorells modell finns goda forutsittningar f6r PO att
utveckla strategier f6r att hantera den stress som uppstar, eftersom arbetet kan

anpassas utifrin de egna foérutsittningarna.

Stod fran arbetsledning och arbetskamrater

Faktorn stéd dr uppdelad i stéd frin arbetsledning och arbetskamrater. Med
arbetsledning av ses hir nirmaste chef. Varje variabel bestir av 5 respektive 6
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péastienden. Sammanstillningen av enkitsvaren visar att personliga ombuden
upplever stédet fran nirmaste chef som ganska bra, det giller sérskilt den indivi-
duella relationen mellan chef och medarbetare. Men det ér viktigt att understryka
att det finns stora individuella skillnader i hur stédet uppfattas.

Min nérmaste chef bryr sig om sina under stélldas valbe-
finnande.

Min ndrmaste chef tar hansyn till vad jag séger.
Min chef forsoker underlatta for mig att fa arbetet gjort.

Nir det giller stod som handlar om hur arbetet dr organiserat framtrider det
interna samarbetet mellan personliga ombuden och nirmaste chef, med nigot
undantag som positivt i ganska hog grad.

Omriden som kan utvecklas dr stéd for att utveckla samarbete genom att upp-
muntra varandra till samarbete och att hjilpas 4t att fd arbetet gjort i nigot storre
utstrdckning. Detta baseras pé att enkiten visar pd en splittrad bild av personliga
ombudens instillning till f6ljande,

De manniskor jag arbetar tillsammans med uppmuntrar
varandra till samarbete.

De manniskor jag arbetar tillsammans med hjalps at att fa
arbetet gjort.

Med tanke pa att personliga ombudens arbete priglas av ensamarbete dr det
m6jligt att svaren pd dessa pastienden kan syfta bade pd externa samverkansak-

torer och samarbete internt i gruppen.

I den komplexa arbetssituation som personliga ombuden har idr den psykosociala
arbetsmiljon viktig. Att anvinda sig av varandra som stdd i arbetet kan fungera
som en buffert mot stressrelaterade sjukdomar och hjilpa ombuden att hantera
de krav som stills frin omgivningen. Sirskilt viktigt dr det for den aktuella grup-
pen eftersom de upplever att omgivningen har motstridiga ansprik pd dem samt
att de upplever att det begirs att de ska utféra ett Gvermitt av arbete.

Sammanfattning och reflektion

Det dr mojligt att beskriva arbetssituationen for personliga ombuden som en
arbetssituation med ldga fysiska krav och héga psykiska krav. De har en arbetssi-
tuation som innebir stora moijligheter till egenkontroll att planera arbetet. Det
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finns ocksd stort utrymme for egna initiativ och upplevelse av att vara delaktiga i
utvecklingen av arbetet. Didrmed kan de utveckla strategier f6r att hantera den
stress som uppstar, eftersom arbetet kan anpassas utifrin de egna forutsittning-

arna.

Enkiten om krav- kontroll och stdd ger ocksd en bild av att personliga ombuden
upplever stédet fran nirmaste chef och arbetskamrater som gott, dven om det

finns individuella variationer.

Personliga ombuden har en arbetssituation som innebdr att minga beslut ska
fattas och omprovas. OM det sitt arbetet dr organiserat pa inte medger stdd och
hjilp att prioritera bland alla delegationer och arbetsuppgifter kan en situationen
uppstar som handlar om beslutstress. Det social stédet fran arbetsledning och
arbetskamrater fungerar som en antidot i dessa arbetssituationer.

Det finns studier som visar att upprepade omorganisationer och ett ledarskap
som kinnetecknas till exempel av otydlighet och pseudodemokratiska processer
leder till organisatorisk ohilsa (Sziics 2004).

I det sammanhanget 4r det virt att komma ihag att verksamheten med personliga
ombuden har varit féremdl for ett par omorganisationer sedan starten 2002, och
nir denna utvirdering sker pagir foérhandlingar och diskussion om 4dnnu en om-
organisation. Vilket givetvis kan ha péverka personliga ombudens upplevelse av
arbetet, och det resultat som redovisas hat.

Oavsett dr det viktigt att uppmirksamma att det finns individuella skillnader om
hur arbetssituationen upplevs. Samt det faktum att personliga ombudens vikti-
gaste redskap 1 métet med klienter och samverkansaktorer dr dem sjilva. Dirfor
ir det viktigt att varje ombud uppmairksammas och fir de individuella st6d som

var och en har behov av.
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Kompetensutveckling och handledning

Texten i detta avsnitt basers dels pa de interyjuer som gjordes med personliga ombuden, dels

andra dokument som granskats. 1dén med avsnittet dr att beskriva andra faktorer som ocksa

har betydelse i arbetet men som inte ticktes in i kray — kontroll — stod modellen.

Personliga ombuden har flera forum for att tillgodose behovet av kompetensut-

veckling. Det handlar om PO-triffar, Lilla och stora nitverket samt handledning.

v

PO-triffar — dr regelbundna méten som samordnas med handled-
ningstillfillena var tredje vecka. Vid dessa tillfillen triffas personliga
ombuden och nidrmaste chef for att diskuteras bade verksamhets-

frigor och individirenden.

Lilla nidtverket — 4r arliga triffar dir personliga ombuden i Jimtland
och Visternorrland méts. Varje triff omfattar tva dagar. Virdskapet
f6r dessa triffar alterneras mellan de tva linen. Triffarna innebir
dels méjlighet till erfarenhetsutbyte, dels kompetensutveckling ge-
nom inbjudan forelisare inom ndgot aktuellt omrdde. Det kan
handla om nyheter inom socialférsikringen, allmén information

fran férsakringskassan, kronofogdemyndigheten etc.

Stora nitverket — arrangeras ocksa en gang om 4ret under tvd dagar.
Deltagarna dr personliga ombud i region Norr, det vill siga Jimt-
land, Visternortland och Visterbotten. Aven vid dessa triffar bjud
det in nagon extern forelisare. De olika linen turas om att arrangera
triffarna. Triffen 2007 arrangerades av Jamtlands personliga ombud
och gick av stapeln i Bricke.

Handledningen — ges var tredje vecka av professionell handledare.
Dessa tillfillen samordnas med PO-triffarna, med tanke pa de langa
avstinden. Handledningen genomfdrs i grupp, men det finns méj-
lighet att personliga ombuden kan ta kontakt med handledaren indi-
viduellt om de upplever behov. Denna mdjlighet har bara utnyttjats
vid ndgra enstaka tillfillen. Det blir istillet att de vinder sig till var-
andra eller till fore detta kollegor f6r att fa rdd och stéd. Handled-
ningen 4r i huvudsak inriktad pd drendehandledning.
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Ut6ver denna mer organiserade kompetensutveckling férséker personliga om-
buden att delta i de seminarier och konferenser som J-SAM ordnar.
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Arbets- och ansvarsfordelningen mellan refe-
rensgrupp, chef och ombud

Under arbetets ging har fragor som handlat om relationen och arbetsforedelningen mellan
referensgruppen, personliga ombuden och chef fungerat. Dérfor kommer detta avsnitt att berora
denna problematik. Avsnittet baseras pa den enkdt som referensgruppens ledamoter besvarat,
deltagande observation i samband med moten samt samtal med personliga ombuden.

Referensgruppen finns som ett forum dér personliga ombud och deltagarna kan
ha 6msesidigt informationsbyte om lokala férhéllanden och samtidigt diskutera
de systemfel som personliga ombuden identifierat. Under 2007 har referens-
gruppens arbete i huvudsak handlat om information om hut verksamheten med
personliga ombuden ska organiseras. Vilket skett pd bekostnad av information
fran aktorerna till personliga ombuden och hantering av identifierade systemfel.

Chef f6r personliga ombuden har det formella ansvaret f6r arbetsledningen av
det I6pande arbetet. Vid de manatliga PO-triffarna diskuteras bade verksamhets-

frigor och individirenden.

Personliga ombuden har en sjilvstindig roll gentemot personer med psykiska
funktionshinder som #r uppdragsgivare till ombuden. Ett férhdllningssitt som
virnar goda relationer med klienterna dr ett villkor fér att kunna arbeta pa klien-
tens uppdrag. En av personliga ombudens viktigaste uppgift dr att identifiera
systemfel i stod och service till malgruppen. Dirmed agerar personliga ombuden
bdde pa struktur- och individniva.

Personliga ombuden och referensgruppen

Referensgruppens funktion ir ett viktigt forum for att férmedla de iakttagelser
som personliga ombuden métt 1 sitt arbete. Det giller frimst fenomen som kan
hirledas till strukturnivin och handlar om brister i samarbete mellan myndighe-
ter, sk systemfel.

Stédet frin referensgruppen dr de personliga ombudens akilleshil. I en tidigare
undersokning sdger ett av ombuden,
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| borjan fanns ingen ledningsgrupp, det tog ett halvar in-
nan nagon kom. Men de var aldrig fulltaliga och inte be-
dutsmassiga. Vi var ju tvungna att jobba och dra upp rikt-
linjer utan ledningsgruppen. Vi har nog legat steget fére
hela tiden. (Personligt ombud i Jamtland).

(Socialstyrelsen, 2005, sid 40)

Det dr viktigt att arbetet och erfarenheterna frin ombudsverksamheten inte
hamnar 1 ett slutet rum och enbart bli en angelidgenhet mellan personliga ombu-
den och deras klienter. For att térhindra det har referensgruppen och dess leda-
méter en viktig uppgift. Det dr i referensgruppen som det finns méjlighet att
diskutera de iakttagelser som personliga ombuden gjort nir det giller frimst
frigor om samverkan mellan olika myndigheter. Dessa diskussioner maste kunna
mynna ut i resultat som kommer respektive berérd myndighet till godo, vilket

innebir att enstaka exempel miste lyftas till en mer generell niva.

For att iakttagna systemfel ska kunna atgardas kravs val
utvecklade rutiner for hur referensgruppens arbete hante-
rasav och i berérda myndigheter.

Ber6érda myndigheter spelar en utomordentligt viktig roll £f6r hur stédet till mal-
gruppen fér ombudsverksamheten ska kunna férbittras. I det sammanhanget
har referensgruppen och dess ledaméter en viktig funktion att fylla. Darfor ér
det anmirkningsvirt att konstatera att samtliga ledaméter som besvarat enkiten
uppger att det inte finns ndgra rutiner f6r hur information om referensgruppens
arbete sprids i den egna verksamheten. Hir finns alltsd en risk for att erfarenhe-
ter och synpunkter om férbittringar av samordning av stodet till psykiskt funk-
tionshindrade aldrig f6rs fram till de forum som har beslutandemandat.

En béttre struktur for hur information om iakttagna sy-
stemfel hanterasi respektive ledamots verksamhet och or-
ganisation skulle troligen resultera i ett forbattrat stod till
malgruppen psykiskt funktionshindrade.

Enkiten till ledaméterna 1 referensgruppen ger en bild av att information om
referensgruppens arbete sprids informellt och att det frimst sker muntligt direkt
av ledaméterna i respektive organisation (5). Tva ledamdter uppger att de berit-
tar om ombudsverksamheten generellt alternativt har bjudit in personliga ombu-
den f6r att informera om verksamheten.
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Av ledaméterna ir det 5 som dagligen méoter malgruppen i sitt arbete. Ovriga
uppger att de inte alls triffar madlgruppen eller i endast i samband med édrende-
dragning med socialsekreterarna.

Referensgruppens moten

Det dr rimligt att anta att organisationen av en verksamhet och arbetsuppgifter-
nas art har betydelse for arbetsgruppens beteende. Granstrém (2000) menar att
“organisationsstrukturen tycks ha en avgbrande betydelse f6r hur méten och
sammantriden gestaltar sig”, (aa, sid 120). Det innebir att organisationskulturen
fostrar sina medlemmar. Som en f6ljd medfér det att beroende pa vilken organi-

sationskultur som rider fdrekommer olika beteenden i olika gruppert.

Appliceras Granstroms definitioner pa detta sammanhang kan tvi olika organisa-
tionskulturer identifieras. I en byrikratisk organisationskultur lir sig medlem-
marna att 1 en pressade situationer forlita sig pa att ledaren tar éver. Gruppen
kinnetecknas av beroende. I detta sammanhang stimmer detta med referens-

gruppens organisationskultur.

En uppgiftsstyrd organisationskultur lir sina medlemmar att i en pressad situa-
tion anta utmaningen och se det som sin gemensamma uppgift att 16sa den.
Gruppen kinnetecknas av kamp. I detta sammanhang dr det mdjligt att identifie-

ra personliga ombuden som en kampgrupp.

Vid referensgruppens moten uppstar ett mote mellan dessa tva organisationskul-
turer. Ddr mots medlemmar fran olika kommuner (byrakratiska organisations-
kulturer, beroendegrupp) och medlemmar frin personliga ombuden (uppgifts-

styrd organisationskultur, kampgrupp).

Granstrdm menar att nir deltagarna upptrider utifrdn sina olika grundantagan-
den uppstir en konfliktsituation som hindrar gruppen frin att 16sa det gemen-
samma problemet. I detta sammanhang kan det till exempel handla om hur sy-
stemfelen ska hanteras.

Verksamheten med personliga ombuden omfattar bide individ- och strukturni-
vi. I referensgruppen utlser fragor frin de tvd nivderna i olika grad grundanta-
ganden. Nir fragorna handlar om klienterna (individnivén) visar referensgruppen
férmiga att arbeta pa ett kompetent sitt. Till skillnad mot frigor som kan fa
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direkt inverkan pd det egna arbetssittet, t ex synliggjorda systemfel (strukturni-
va).

Vid ett par tillfillen nir referensgruppen diskuterat systemfel har gruppen for-
vandlats frin ett arbetande tillstind till ett irrationellt tillstind med urholkad
kraft. Métet forvandlas frin en mdjlighet till kollektivt ldrande till en process

med negativ inverkan.

Jag tolkar detta som ett uttryck f6r vad som brukar benimnas etnocentrism.
Etnocentrism innebdr att personer inom olika typer av kulturer, till exempel
organisationer, yrkesgrupper eller hierarkiska nivier, utgir frin sina egna refe-
rensramar for att tolka och forstd omvirlden. Den egna kulturen 4r den norm
utifran vilken andra kulturer betraktas och virderas och kan liknas vid en lins
varigenom man betraktar virlden, andra och sig sjilv. Detta fenomen kan péver-
ka mojligheterna att forsta och viljan att ta sig an iakttagna systemfel av samver-
kande organisationer.

Att kunna hantera de iakttagna och synliggjorda systemfelen forutsitter att delta-
garna i referensgruppen férmir att lyfta blicken fran sin egen organisation och
verksamhet till f6rman f6r att eliminera de systemfel som synliggjorts av person-
liga ombuden.

Utveckling sedan utvarderingen 2004

Verksamheten med personliga ombud utvirderades 2004, Westerdahl (2004). I
utvirderingen pavisades nagra forutsittningar som maste finnas for att verksam-
heten med personliga ombud ska fungera. Det dr frimst tre férutsittningar som

namns,

Konsekvent och genomarbetad metodik.

Stod och mandat for verksamheten fran en lokal lednings-
grupp.

Analys och bearbetning av identifierade systemfel.

Westerdahl (2004) konstaterar att trots brister i samtliga tre fOrutsittningar ér
klienterna néjda och ledningsgruppen Gvervigande positiva till verksamheten.
Vidare gav utvirderingen nagra konkreta férslag som skulle kunna bidra till for-
bittring av verksamheten. Det gillde till exempel att ta fram en genomarbetad
och dokumenterad metodik genom att analysera och tydliggdra arbetssittet, mal
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och milgrupp samt att utveckla den dagliga arbetsledningen som ér anpassad till
ombudens fristdende stillning. Utover detta papekas vikten av ett aktivt enga-
gemang frin ledningsgruppen.

Nagra utvecklingsomraden kvarstar

Foreliggande utvirdering visar att trots att vissa férandringar skett inom verk-
samheten kvarstir flera utvecklingsomriden. Det viktigaste omridet handlar om
att forhindra att verksamheten med personliga ombud reduceras till att bli en
angeldgenhet f6r enbart den enskilde klienten och det enskilda ombudet.

Ledningen

Foreliggande utvirdering visar att det skett en férindring av ledningen. Personli-
ga ombuden har fatt en chef som ansvarar for det dagliga 16pande arbetet. Led-
ningsgruppen har ersatts av en referensgrupp. Dirmed kan konstateras att den
dagliga arbetsledningen stirkts men den Overgripande ledningen har urholkats
eftersom referensgruppen inte har mandat eller kapacitet att ge stéd till verk-
samheten sa att verksamheten med personliga ombud kan fylla den sambhills-
uppgift som den faktiskt har. Det framstar som viktigt att utveckla det évergri-
pande ledarskap for att stirka samordningen, kommunicera de brister och hinder
personliga ombuden synligg6r i det dagliga I6pande arbetet samt bevaka person-
liga ombudens fristdende stillning som icke myndighetsutévare trots att de or-
ganisatoriskt dr placerade inom en kommunal f6rvaltning.

Hantering av systemfel

En del i ombudens samhillsuppgift idr att identifiera systemfel och rapportera
dem till de olika aktérerna som ocksd bidr huvudmannaskapet f6r mélgruppen
psykiskt funktionshindrade. Arbetet med systemfel berérdes inte i utvirderingen
fran 2004. Men det dr mdjligt att villkoren att hantera systemfelen férsimrats i

och med att referensgruppen saknar erforderliga mandat.

For att férhindra en utveckling i den riktningen som nimns ovan maste arbetet
med att analysera och bearbeta identifierade systemfel ges hogsta prioritet. I det
arbetet blir det viktigt med en organisering av verksamheten som gér det mojligt
att systemfelen kan hanteras av dem som dger” dem. En central friga i analys
och bearbetning ir sdledes att identifiera vem som dger systemfelen. Det dr var-
ken troligt eller rimligt att det 4r ett enda forum ska kunna hantera systemfelen.
Diremot kan ett forum analysera och avgdra pa vilken niva systemfelet kan och
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bér hanteras, det vill sdga om det handlar om politisk-, tjainstemanna- eller hand-

liggarniva.

Att upparbeta informationskanaler for att férmedla identifierade systemfel och
tillhérande problematik till berérda huvudmin och relevant beslutsniva torde
vara en uppgift for ledningen f6r verksamheten med personliga ombuden.

Uppfoljning och beskrivning av arbetet som personligt ombud 65



Sammanfattning

Syftet med utvirderingen dr att synliggdra och skapa en bittre forstaelse for hur
personliga ombuden i Jimtlands ldn upplever sin arbetssituation och sina arbets-
villkor. Utvirderingen baseras pa enskilda intervjuer med de personliga ombu-
den, en enkit till personliga ombuden respektive ledaméter i referensgruppen.
For att analysera det empiriska materialet har krav-, kontroll stédmodellen an-
vints som utvecklats av Karasek och Theorell.

En moijlig tolkning av det empiriska materialet visar att personliga ombuden i det
nirmaste har en idealisk arbetssituation. Det vill sidga en arbetssituation med liga
krav och stor mdoijlighet till egen kontroll att planera arbetet. Den hdga graden av
egen kontroll i arbetet dr en styrka i personliga ombudens arbetssituation. Vilket
antagligen ocksa dr en nédvindighet f6r den hir typen av arbete. MEN... i en
nirmare granskning framkommer att det finns utvecklingsomriden frimst vad
giller det interna samarbetet och hur arbetet dr organiserat.

Det idr frimst brister i det interna samarbetet bade inom gruppen och mellan
personliga ombuden och ledningen som dr svagheter i den nuvarande arbetssitu-
ationen. Ett upplevt svagt socialt stéd dr en riskfaktor for att till exempel upple-
va och hantera arbetsrelaterad stress.

Samarbete med andra myndigheter dr ytterligare en svag link i personliga ombu-
dens verksamhet. Det 4r moijligt att detta bottnar i det bristande st6d som finns

fran referensgruppen.

Arbetet med att analysera och bearbeta identifierade systemfel bor ges hégsta
prioritet. I det arbetet blir det viktigt med en organisering av verksamheten som
gor det mojligt att systemfelen kan hanteras av dem som “4ger” dem. Det ir
viktigt fr att arbetet och erfarenheterna frin ombudsverksamheten inte hamnar
i ett slutet rum och enbart bli en angeligenhet mellan personliga ombuden och

deras klienter.

I referensgruppen finns mdojlighet att diskutera de iakttagelser som personliga
ombuden gjort nir det giller frimst frigor om samverkan mellan olika myndig-
heter. Dessa diskussioner miste kunna mynna ut i resultat som kommer respek-
tive ber6érd myndighet till del.
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J-SAMS verksamhet ur ett klientperspektiv

Sedan starten av det linsévergripande samordningsférbundet till och med viren
2008 har tre aktiviteter finansierats som vinder sig direkt till malgruppen. Ovriga
aktiviteter, till exempel Guiden och processkartliggningen har haft en mer indi-
rekt inriktning. Dessa har ndmnts tidigare i denna utvirdering i den forsta delen
av foreliggande rapport (Samordningsférbundet f6r psykiskt funktionshindrade i
Jamtlands ldn).

I foreliggande del kommer aktiviteterna personligt ombud, Brobyggarna och
CNP att beroras. Aktiviteten personligt ombud var som nimnts organiserad och
delvis finansierad direkt av styrelsen for J-sam. Ovriga aktiviteter har sékt och
blivit beviljade medel fran J-sam fOr att bedriva sina verksamheter under en be-
grinsad tid. Dessa tre aktiviteter kommer i den féljande texten att behandlas var
for sig. Verksamheten med personliga ombud har av olika skil fitt storre ut-
rymme 4n Ovriga aktiviteter. De viktigaste skilen dr att aktiviteterna Brobyggarna
och CNP i begrinsad omfattning omfattar malgruppen (Brobyggarna) respektive
handlar om mer indirekta insatser £6r malgruppen (CNP).

De 6vergripande frigorna i denna del ir,
v Nir de insatser som finansieras av J-SAM de individer som inte fétt sd
omfattande stdd och hjilp tidigare?
v Vilken nytta anser brukarna att de haft av insatserna angdende férmagan

att utfora forvirvsarbete?
Tillvagagangssatt

Genom att konstruera en enkit bestiende av 12 fragor riktad till klienterna till
personliga ombuden'? kunde jag fi information om hur de uppfattar ombudens
stéd och hjilp. Enkiten distribuerades via personliga ombuden tillsammans med
ett féljebrev och svarskuvert. De tre personliga ombuden fick 5 enkiter vardera
som de fordelade till sina klienter. Av maximalt 15 enkiter, besvarades 14. Dessa
14 enkiter har sedan sammanstillts i enkla frekvenstabeller och korstabuleringar
i statistikprogrammet SPSS. Alla uppgifter har hanterats pa ett sitt att ingen
enskild person kan identifieras.

13 Enkdten finns i sin helhet i bilaga 1 i denna del.
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Redovisningen nedan baseras ocksa pa drsredovisningen f6r 2007 av verksamhe-

ten med personliga ombud.

Beskrivningen av aktiviteterna Brobyggarna och CNP baseras dels pa skriftlig
information frin foretradare for aktiviteterna, dels muntlig kommunikation.

Aktiviteten Personliga ombud

Informationsinsatser som genomforts

Information om verksamheten med personliga ombud finns i tryckt och elektro-
nisk publicering. Nuvarande informationsbroschyr togs fram ndr verksamheten
med personliga ombuden etablerades i Jimtlands lin 2002. Den har delats ut till
olika instanser som moter ombudens klienter i sina verksamheter. Nagon revide-
ring eller nytryck av broschyren har dessvirre inte skett och ombuden har inte
heller den tid som behdvs for att pd ett strukturerat sitt dgna sig 4t nagon riktad
marknadsforing eller informationsverksamhet.

De Guider som J-SAM tagit fram innehaller information om vilka instanser och
insatser som erbjuds personer med psykiska funktionshinder i respektive kom-
mun. I dessa beskrivs ocksa verksamheten med personliga ombud.

Information om personliga ombuden finns ocksa att tillgd pa landstingets hem-
sida. Pa sikt dr tanken att de kommunala Guiderna ska finnas elektroniskt publi-

cerade pa respektive kommuns hemsida.

Personliga ombuden har i begrinsad omfattning genomfért riktade informa-
tionstriffar hos de olika huvudminnen och myndigheter. Nir det sker dr det
oftast 1 anslutning till arbetsplatstriffar dir ombuden kan nd ut till en stérre

grupp.

Hésten 2007, dr informationsinsatser ett lagprioriterat omrade. Det dr en ound-
viklig konsekvens av det stora antalet pagdende drenden.
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Arbetsmetodik/-modell for verksamheten

Personliga ombuden tar alltid personlig kontakt med de personer som soker
stod. Efter det personliga métet gbr personliga ombuden en individuell bedém-

ning om de ska ta sig an uppdraget eller inte.

Den arbetsmodell som personliga ombuden arbetar efter har stora likheter med
den arbetsmodell som finns i beskriven i Socialstyrelsens skrift ”Mal och meto-
der att arbeta som personligt ombud” Modellen bestir av fem olika faser och

kan beskrivas sd som fdljer,

v Kontaktfasen, de torsta kontakterna handlar om att klargéra vad person-
ligt ombud ér och vad som dr méjligt att géra. En viktig del for att gora
det moijligt att ligga en grund for realistiska forvintningar pa personliga
ombudet.

v Firtroendeskapandefasen, 1 denna fas kartliggs klientens behov av stéd och
hjilp.

v DPersonlig plan, en muntlig plan upprittas som tydliggér mal. Planen revi-
deras vid behov, eftersom det hinder att klienten inte kan eller inte vill
presentera hela problembilden i fértroendefasen.

v Genomforandefasen, da personliga ombudet hjilper och stottar klienten i
olika aktiviteter som ér kopplade handlingsplanen.

v Avslutning, efter fullfélit uppdrag avslutas kontakten, eller blir vilande.
Det beror pa vad klienten vill. Ndr uppdraget ér avslutat limnas all do-
kumentation tillbaka till klienten eller f6rstors. Det enda som finns kvar
ir de statistikuppgifter som ombuden behéver f6r uppféljning av verk-
samheten.

Malgrupp for verksamheten

For att en person ska fa ett personligt ombud finns sirskilda beddmningsgrun-
der. For att det ska bli aktuellt med ett uppdrag f6r personliga ombuden kan den
presumtiva klienten aktualiseras antingen genom att sjilv ansdka direkt till per-
sonliga ombuden eller att en anhérig eller kamrat anséker £6r dennes rikning.
For att kunna séka personligt ombud ska personen ha psykiskt funktionshinder
som innebir ett omfattande och lingvarigt socialt handikapp som medfér stora
hinder for ett fungerande vardagsliv. Nagot krav pa diagnos finns inte. Ombu-
den finns ocksi tillgingliga f6r personer med komplexa behov av stéd och servi-
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ce och som har kontakt med socialtjdnsten, primirvarden, den specialiserade
psykiatrin, et cetera.

Vem kontaktar personliga ombuden och varfor?

Under 2007 hade personliga ombuden kontakt med 156 klienter totalt!4, av dessa
var 47 pagiende uppdrag vid arsskiftet 2007/2008. Enligt personliga ombudens
egna uppgifter har 60 uppdrag avslutats under 2007. Vid érsskiftet 2007/2008
stod dock 20 personer i ko for ett personligt ombud. Enligt féretridare f6r per-
sonliga ombud motsvarar det 2 drstjidnster.

I tablin nedan framgar kénsférdelning i olika dldersintervall for pagdende och
avslutade uppdrag som personliga ombuden haft av under 2007. Uppgifterna
baseras pi statistik frin verksamhetsberittelsen 200715,

Alder Man Kvinnor Totalt
Under 25 ar 8 6 14
25-45 ar 31 27 58
45 ar och aldre 24 14 38
Totalt 63 47 110

Aldersférdelning f6r manliga respektive kvinnliga klienter.

En nirmare granskning av dldersférdelningen visar att den enskilt stérsta grup-
pen fér min fanns i dldern 46 — 55 dr. Jimfort med kvinnor, dir den storsta
gruppen var i dldern 26-35 ar. Medelaldern f6r kvinnor dr alltsa ldgre, jamfort
med mannens ilder.

De vanligaste sitten att fa kinnedom om att det finns personligt ombud ér via
psykiatrin, socialtjinsten samt genom férilder eller annan anhorig. Av de 14 som
besvarat enkiten var det 2 som fitt information via kyrkan.

14 Uppgiften dr himtad fran 2007 drs verksamhetsberittelse f6r Personliga ombuden.

15> Summan pégiende och avslutade uppdrag borde bli 107, men enligt statistikuppgifterna i verk-
samhetsberittelsen blir summan 110. Registreringen av uppgifterna till statistiken sker i flera led.
Nigonstans i redovisningen har ett fel upptatt i de uppgifter som matats in. Detta har papekats for
statistiksamordnare och arbetet har paborjats for att forbittra den interna uppféljningen.
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Det ir dock vanligast att personen sjilv tar kontakt med personligt ombud. Det
visar bade enkitundersékningen och personliga ombudens egen statistik.

Hilften har nigon annan 4n personligt ombud som kan hjilpa till i kontakter
med myndigheter. Det handlar i férekommande fall om prist, férilder, kontakt-

person etc.

De uppdrag som personliga ombuden haft, har handlat om olika behov av hjilp.
I tablan nedan framgir vilka behov det handlat om. Totalt har 14 personer be-
svarat enkiten. I denna fraga var det méjligt att ange flera behov.

Behov av stod Antal

Hitta sysselsattning/arbete/utbildning 11
Ekonomi och f6érsorjning 10
Stod i kontakter med myndigheter 10
Fa rad i storsta allmanhet 8
Prata om sin situation 7
Stod i att fa kontakt med varden 7
Fa kontakt med andra, slippa sitta ensam 4
Bostad, ordna lagenhet 2

Varfor soker klienten kontakt med personligt ombud?

Klienternas uppfattning om personligt ombud

Av dem som svarat pa enkiten anger 9 att de hade stora férhoppningar, férdelat
enligt féljande, mycket stora férhoppningar (1) respektive ganska stora férhopp-
ningar (8) om att fa hjilp nir de tog kontakt med personliga ombudet. Enkiten
visar att utom i ett fall har férvintningarna infrias och i vissa fall uppfylls 6ver

forvintan.
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Vilka forhoppningar hade du om att fa hjélp nér du tog kontakt med personliga ombud? Hur
ndjd blev/ir du med den hjilp och stéd du fatt? Korstabulering

Hur ndjd blev/ar du med den hjalp
och st6d du fatt? Total

Vilka forhoppningar hade du om att fa
hjalp nar du tog kontakt med personliga mycket ganska ganska
ombud? nojd noéjd missnojd
mycket stora forhoppningar 0 0 1 1
ganska stora férhoppningar

6 2 0 8
ganska sma férhoppningar

1 2 0 3
inga forhoppningar alls

1 1 0 2
Total 8 5 1 14

I 13 fall 4r klienterna néjda med den hjilp och det st6d de fitt. Av dessa dr 8
mycket néjda och 5 dr ganska ndjda. En person var ganska missnéjd. En person
anser ocksa att han/hon hade velat ha hjilp med nigot, som personliga ombudet
inte kunnat hjilpa till med. Ovriga upplevde inte att det fanns nigot mer som
personliga ombuden skulle tinkas hjilpa till med.

I ett fall finns en kommentar om vad som inte har fungerat bra i kontakten med
personlica ombudet. Det handlar om att det inte dr optimalt att tvd inom samma
familj delar pa ett ombud. “Man kan ¢ dela ombud om man dr tva — onda blickar”.

Samtliga anger att det varit mycket bra (9) respektive ganska bra (4) att ha kon-
takt med personligt ombud.

I de 10 uppdrag som handlat om att fa st6d att etablera kontakt med myndighe-
ter angav 8 personer att de upplevde att de fitt bittre kontakt med myndigheter.
En vet inte och en anger att det inte inneburit bittre kontakt.

Nir det giller upplevelsen av att ”fatt mer att sdga till om i kontakter med myn-
digheter” var det samma férhallande som 1 fallet ovan.

De kommentarer som gavs till frigan om pa vilket sitt situationen forindrats
genom den hjilp och stéd klienten fitt fran personligt ombud handlade om,
bide ekonomiska, arbetsmassiga, medicinska och sociala aspekter. Samtliga ar
viktiga fOr att stirka graden av egenkontroll.
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v Ekonomiska aspekter
e Thittre ekonomisk kontroll’
e Vfatt ekonomiskt bistind’.
v Arbetsmissiga aspekter
e Thttre arbetsforbdllande’
v Sociala aspekter
e 7bdittre socialf”
e Vfolk forstar mig battre’
s 7Jag kommer ut mera”
v Medicinska aspekter
¢ Jag har avbrutit min behandling |alternativ medicin| och minskat bi-
verkningsmedicinen fran varden”

Andra kommentarer i enkiten dr ”[Personliga ombudet| har varit bjilpsam, jittebra

25 95
b

att ha att gora med’ och ”Livet kdnns béttre — Roligare

Alla utom en skulle utan tvekan ta kontakt med personligt ombud igen om det
skulle bli aktuellt. Samma férhallande giller om de skulle rada nagon de kidnner
som ér i behov av hjilp, att ta kontakt med personligt ombud.
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Aktiviteten Brobyggarna

Sedan januari 2008 finansierades en forstudie inom ramen f6r K216 av J-sam.
Den aktiviteten handlade om en forstudie f6r att fa fram underlag till en ansékan
till Europeiska Socialfonden (ESF) om ett kommande projekt som dels syftade
till att utveckla metoder for att stodja personer som stir lingt ifrin arbetsmark-
naden. Dels var syftet med det nya projektet att bredda malgruppen att dven
inkludera personer med neuropsykiatriska handikapp.

Forstudien genomférdes och en ansékan limnades in till ESF. OM allt gatt en-
ligt plan skulle det nya projektet starta 2008-04-01 med medel frin ESF. Ans6-
kan behévde dessvirre kompletteras, vilket innebar att det uppstod en situation,
dir projektigarna (Jimtlands lins landsting och Birka folkh&gskolal?) stod utan
finansiering fran april 2008.

Brobyggarna anstkte dirfér hos J-sam om stéd f6r finansiering av sin verksam-
het under 3 ménader, april — juni, 2008. J-sam beslutade att tillstyrka ansékan i
sin helhet och beviljade Brobyggarna det sckta beloppet, det vill sdga 326 000
kronor.

Malgrupp for verksamheten

Malgrupp f6r verksamheten inom projektet Brobyggarna ér klienter i dldern 18-
55 ir, med psykiska problem och sin forsérjning genom sjukbidrag eller liknan-
de. Ett villkor ir att klienten ska vara motiverad att ta sig tillbaka till arbetslivet.

Klienterna har sin hemvist i fyra av linets kommuner, det vill siga Berg, Kro-
kom, Are och Ostersund.

Den nya satsningen, som J-sam beviljade medel for, innebir att verksamheten
dven ska omfatta personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

16 K2 i4r en enhet inom omradet psykiatri, Jimtlands lins landsting, Enheten for Aterhimtning och
Rehabilitering. Enheten finns pa adressen Kyrkgatan 2 i Ostersund, dirav namnet K2.

17 Birka folkhdgskola ér en av Jimtlands lins landstings tvd folkhégskolor.
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Verksamhetsidé

Enheten for Aterhimtning och Rehabilitering (K2) har som uppdrag att,

Bedriva verksamhet som leder till aterhdimtning fran
psykisk ohilsa for deltagarna. Verksamheten ar indivi-
duellt anpassad och planeras i samridd med deltagare,
behandlare och personal pa K2.

(Ansokan till J-sam frin Brobyggarna, 2007 sid. 4)

Verksamheten har frimst varit inriktad pa insatser som syftar till meningsfull
fritid och rekreation. For att tillgodose behov och stéd nir individen dr redo att
ta steget in pd arbetsmarknaden vill enheten utveckla metoder och effektiva
arbetsmodeller.

Verksamheten baseras pa en idé om att alla minniskor vill ta ansvar fOr sin egen
utveckling. “att identifiera, tydliggéra den drivkraften i kombination med att
finna madnga olika former for stéd dr den ”réda traden” i projektets arbetssitt”
(aa, sid. 5). En forutsittning f6r det dr ett arbetssitt som handlar om att ge ritt
stod vid rite tillfdlle.

Insatser riktade till J-sams malgrupp

Vid telefonkontakt i september 2008 med foretridare f6r Brobyggarna framkom
att 1 av 10 deltagare inom projektet Brobyggarna hade diagnosen neuropsykiat-
riskt funktionshinder. En orsak till att mélgruppen i mycket liten utstrickning
omfattats av verksamheten beror enligt fOretridare pd att rekryteringen av delta-
garna kom fran K2 och dir var det endast en som kinde sig mogen att delta i
projektet Brobyggarna.

Pa sikt tror Brobyggarna att antalet deltagare med neuropsykiatriska funktions-

hinder kommer att 6ka, eftersom det 4r en ambition i deras 3-arsplan.
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Aktiviteten Centrum for neuropsykiatri

Huvudman f6r Centrum f6r neuropsykiatri (CNP) édr Jimtlands lins landsting.
Ans6kan till J-sam handlar om finansiering av personalférstirkning med en kura-
tor pa heltid inom CNP under hela 2008. J-sam beslutade att tillstyrka ansékan i
sin helhet och beviljade CNP det s6kta beloppet, det vill sdga 546 000 kronor.

Malgrupp for CNPs aktivitet

Milgruppen f6r de insatser CNP erbjuder dr personer med misstanke om neuro-
psykiatriska funktionshinder i dldern 16-35 4r. De flesta har sin f6rsdrjning ge-
nom socialférsikringen, det vill siga sjukskrivna eller uppbir socialbidrag.

Aktivitetsidé

I ansékan till J-sam kan den Gvergripande mdlsdttningen sammanfattas att ge-
nom olika insatser riktade till individ och gruppniva ska det stora behovet av
utredningar tillmotesgd pa ett bittre sitt. De utredningar och insatser som sker
genom forstirkningen férvintas medverka till att minst 25 procent av deltagarna
ska erhilla arbete eller studier efter avslutad insats. OM tillstrdmningen pa ut-
redningar dr pa samma niva som 2007, skulle det innebéra 10 personer.

Insatser riktade till J-sams malgrupp

I muntlig kontakt samt genom att ta del av den skriftliga utvirdering som fére-
tridare f6r CNP gjort t6r J-sams rikning framgar att aktiviteten tagit en annan
riktning 4n den som presenterades i ansékan.

Ansokan avsag en personalforstirkning, men utvirderingen visar att en kurator
slutat sin anstillning och en psykolog ir tjinstledig pd halvtid. Totala tiden f6r
tjdnstledigheten motsvarar 6 médnader. I det sammanhanget dr det inte maoijligt att
pavisa att det egentligen skett nagon personalférstirkning.

Tillstrémningen av inkommande remisser till och med 2008-07-10 var 67 styck-
en. Under forsta halvaret 2008 slutférdes 19 utredningar.

Den kurator som finansierades med medel frin J-sam arbetade initialt 3 manader
som en slags inskolning som kliniskt arbetande kurator. Direfter férindrades
arbetsuppgifterna till mer utdtriktade i syfte att forbittra samverkan med olika
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aktorer. Inom ramen f6r det anordnades en utbildningsdag riktad till patienter
och anhériga till personer med ADHD. Antalet deltagare denna dag var minst
12. Av dessa var det 7 som sjilva hade ADHD och till 5 av dem, deltog dven en
eller flera anhoriga.

Till hosten 2008 finns planer pa att félja upp denna dag med en samtalsgrupp,
med traff 1 géng/ vecka under 10 veckor. Det finns ocksd planer om att anordna
ytterligare utbildningsdagar, dels ytterligare en om ADHD, dels tvd dagar riktade
till personer med autismspektrumstérning.

Foretrddare f6r CNP menar att ingen av dessa aktiviteter varit méjliga om inte
forstirkning skett fran J-sam.

Sammanfattning och reflektion

J-sam har till och med december 2007 finansierat 3 aktiviteter som skulle handla
om samverkan mellan de olika parterna som utgdr samordningsférbundet. Av de
aktiviteter som beviljats finansiering av J-sam till och med december 2007 dr det
klart att tva av dem, Personligt ombud och CNP har natt avsedd malgrupp.

Ingen av de finansierade aktiviteterna har arrangerats i samverkan eller samord-
ning mellan parterna som ingir i samordningsférbundet. Samtliga aktiviteter dr
till stor del linsévergripande och syftar till att forbittra samordningen, men de
organiseras av en och samma part alternativt i samverkan inom en part. Person-
liga ombud sker enbart inom parten kommunen och Brobyggarna respektive
CNP organiseras inom parten Jimtlands ldns landsting.

Ett mojligt konstaterande dr att idén att finansiera aktiviteter och insatser som
riktar sig direkt eller indirekt att gbra nagot f6r malgruppen har skett pa bekost-
nad av att finansiera aktiviteter som initierats genom samordning mellan berérda
aktorer. Vad det beror pa kan inte hanteras inom ramen fér denna utvirdering,
men dr likvil en angeligen friga fér samordningsférbundet att fundera 6ver.
Nigra tinkbara forklaringar kan vara,

v Samordningsférbundets syfte dr inte kdnt ute i parternas organisationer
och verksamheter.

v Det saknas forum for att diskutera samordning i den operativa verk-
samheten.
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Svaren pd de 6vergripande frigorna i denna del, det vill sdga ”Nar de insatser
som finansieras av J-SAM de individer som inte fitt sa omfattande stéd och
hjilp tidigare?” och ”Vilken nytta anser brukarna att de haft av insatserna anga-
ende férmdgan att utféra férvirvsarbete?” dr bida positiva och negativa. Positiva
i och med att klinternas mdjlighet till egenkontroll 6kat, vilket framgar tydligt i

enkitsvaren fran personliga ombudens klienter.

Diremot har inte aktiviteten Brobyggarna under de tre mdnaderna stédet pagitt
nitt den aktuella mélgruppen. CNP har genom utbildningsdagen riktad till per-
soner och deras anhériga skapat ett forum att uppmirksamma och synliggdra
mélgruppens behov, men det férutsitter att det blir kontinuitet i verksamhet.
Milsittningen i aktiviteten “Forstirkning av CNP”, var att 25 procent av delta-
garna skulle erhalla arbete eller sysselsittning. Utvirderingen visade att 19 av 67
inremitterade drenden slutforts det forsta halvaret 2008.

Ans6kan frain CNP avsdg en personalforstirkning, men utvirderingen visar att
en kurator slutat sin anstillning och en psykolog ir tjdnstledig pa halvtid. Totala
tiden for denna tjdnstledigheten motsvarar 6 ménader. I det sammanhanget ir
det inte mojligt att pavisa att det egentligen skett nigon personalforstirkning.

Det idr rimligt att anta att dessa fordndringar i personalstyrkan internt inom CNP,
inneburit att férstirkningen arbetat i den direkt kliniska verksamheten, delvis pa

bekostnad av den i ansokan beskrivna verksamheten.

Det forefaller osannolikt att minst 17 personer i malgruppen ska fi arbete eller
sysselsittning till och med december 2008, genom de insatser som dr planerade
vid CNP, det vill siga olika riktade utbildningsdagar till personer med ADHD

respektive autismspektrumstérningar och deras anhoriga.

Sammantaget kan denna utvirdering visa att brukarna haft nytta av de olika in-
satser som realiserats genom J-SAM, men om de bidragit till 6kad férmaga att
utféra forvirvsarbete dr oklart i vart fall under det korta tidsintervall utvirde-

ringen baseras pa.
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Bilaga 1

1 frigorna 1-5 ska du ta stillning till ndgra pdstienden. Till vatje pastdende hor tvd frigor. Markera dels
med ett kryss vad som béist motsvarar din omedelbara reaktion till pistiendet, dels ett kryss vad du anser

om det aktuella forhallandet.

1A. I vilken grad haller du med om foljande pastaenden?

Helt I ganska
och hog grad

hallet

a) Mitt arbete kriver att jag lir mig ] ]
nya saker.

b) Mitt arbete innehdller manga ] ]
upprepningar.

c) Mitt arbete kriver att jag dr krea- ] ]
tiv.

d) Mitt arbete tilliter mig att fatta en ] ]
mingd egna beslut.

e) Mitt arbete kriver stor skicklighet.

f) P4 mitt jobb har jag liten frihet att
bestimma hur arbetet skall utfo-
ras.

©) Jag far utfora varierande uppgifter ] ]
pé mitt arbete.

h) Jag har mycket att siga till om pa ] ]
arbetet.

i) Jag har mojligheter att utveckla ] ]

mina egna speciella firdigheter.

2A. T vilken grad instimmer du med f6ljande péastdenden?

Helt 1

och ganska

hallet hog
grad
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Bara
delvis

]

Bara
delvis

Inte alls

Inte alls

1B. Vad ér din instillning
till detta?

Positiv  Likgiltig ~ Negativ

2B. Vad anser du om det
forhillandet?

Positivt  Likgiltigt  Negativt



) Jag har ett klart inflytande 6ver beslut ] ] ]
som fattas inom mitt arbetslag, en-
het eller liknande.

b) Mitt arbetslag, enhet eller liknande ] ] ]

fattar demokratiska beslut.

¢) Det finns dtminstone en méjlighet att ] ] ]
man Gverviger mina idéer (som t ex
anstillning, avsked, 16neniva, nyin-
kop av utrustning etc.).

3A. I vilken grad instimmer du i féljande pastaenden?

Helt I Bara
och ganska  delvis
hallet hog
grad
a) Mitt arbete kriver att jag arbetar mycket J O ]
snabbt.
b) Mitt arbete kriver att jag arbetar mycket ] O ]
hirt.
c) Mitt arbete kriver stor fysisk anstring- ] ] ]
ning.
d) Det begirs av mig att jag skall utfora ett ] | ]
Overmitt av arbete.
e) Jag har tillrickligt med tid att utféra O | ]
mina arbetsuppgifter.
f) Mitt arbete kriver ofta att jag flyttar eller ] [l ]
lyfter tunga bordor.
g) Mitt arbete kriver snabb och ihillande O ] ]
fysisk aktivitet.
h) Jag dr befriad frin motstridiga ansprak ] O ]

som andra stiller pd mig.

Inte alls

3B. Vad anser du om det
forhallandet?

Positivt  Likgiltigt Negativt

Bilagal 85



i) Mitt arbete kriver att jag koncentrerar
mig intensivt pa arbetsuppgiften un-
der linga perioder.

]

3A forts. I vilken grad instimmer du i féljande pastaenden?

j) Mina arbetsuppgifter avbryts ofta innan
de kan avslutas, sd jag maste atervin-

da till dem senare.

k) Mitt arbete 4r mycket hektiskt.

I) Det krivs av mig att jag arbetar linga
petioder med fysiskt obekvima ar-
betsstillningar.

m) Det krivs av mig att jag arbetar linga
petioder med huvud och armar i
obekvima stéllningar.

n) Jag forsinkas ofta i mitt arbete, dirfor
att jag fir vinta pd att andra ska bli
klara med sina arbetsuppgifter.

Helt
och
hallet

0J

O

4A. I vilken grad instimmer du med féljande pastiaenden?

2) Min nirmaste chef bryr sig om sina
understilldas vilbefinnande.

b) Min nidrmaste chef tar hinsyn till vad jag
sager.

) Jag motarbetas eller behandlas fientligt av
min nirmaste chef.

d) Min nirmaste chef férsoker underlitta for
mig att f4 arbetet gjort.
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Helt
och
héllet

[

1 ganska
hég
grad

[

0

Bara
delvis

[

U U U
I Bara  Inte alls
ganska  delvis
hog
grad

Inte
alls

]

3B. Vad anser du om det
forhallandet?

Positivt  Likgiltigt Negativt

4B. Vad ir din instill-
ning till detta?

Positiv  Likgiltig Negativ

L] L] L]
L] L] L]
L] L] L




¢) Min narmaste chef dr bra pd att fi minni-
skor att samarbeta.

]

]

5A. I vilken grad héller du med om f6ljande pastaenden?

a) De minniskor jag arbetar tillsammans
med dr kompetenta i sina jobb.

b) De minniskor jag arbetar tillsammans
med bryr sig om mig.

) Jag motarbetas eller behandlas fientligt av
de minniskor jag atbetar tillsammans

med.

d) De minniskor jag arbetar tillsammans
med ér vinskapliga.

e) De minniskor jag arbetar tillsammans
med uppmuntrar varandra till samarbe-
te.

f) De minniskor jag arbetar tillsammans med
hjilps ét att fa arbetet gjort.

Helt
och
hallet

]

I ganska Bara

hog
grad

]

delvis

]

Inte
alls

]

5B.

] ]

Vad ar din instill-

ning till detta?

Positiv  Likgiltig Negativ

] ]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]
L] L]

I frigorna 6-8 ska du ta stillning till dels hur du upplever krav, inflytande och st6d fran din omgivning och dels

om du upplever att dessa villkor har férindrats.

6A. Hur upplever du kraven fran:

a) narmaste chef?

b) verksamhetsledningen?

c) arbetskamrater?

d) klienter?

For
stora

O

0

U

Lagom For sma

O o o o

O o o o

6B. Har kraven foriandrats

under de senaste iren?

Okat

O o o o

Oférindrat  Minskat

0o o o o

O o o o
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7A. Hur upplever du ditt inflytande i relation till: 7B. Har inflytandet for-
dandrats under de senaste
aren?

Litet Varken Stort Okat  Oférindrat  Minskat
eller

) din ndrmaste chef? N ] ] ] ]

b) verksamhetsledningen? ] ] | ] O ]

c) arbetskamrater? N ] ] ] ] ]

d) klienter? ] ] | ] O ]

8A. Hur upplever du stédet du far fran: 8B. Har stédet fordndrats
under de senaste aren?

Litet Varken Stort Okat  Oférindrat  Minskat
eller

a) din nirmaste chef? ] ] ] L] L]

b) verksamhetsledningen? ] ] O ] O ]

d) arbetskamrater? ] ] ] ] | ]

¢) klienter? ] ] O ] O ]

9. St6d i jobbet och beredskap for férindringar. Instimmer Instimmer Instimmer Instimmer

helt delvis i mindre inte alls
grad

) Jag har tillrdckligt med tekniska hjilpmedel f6r att kunna O N N

utfora mitt arbete effektivt.

b) Jag - far eller kan litt skaffa mig - den information som ar ] ] ]

n6dvindig for mitt arbete.

c) Mitt ansvarsomréade ar inte tillrickligt klart definierat. ] Il |

9 forts . Stod i jobbet och beredskap for forandringar. Instimmer Instimmer Instimmer Instimmer

helt delvis i mindre inte alls
grad
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d) Jag kinner mig inte delaktig i de férindringar som genom-
fors pa min arbetsplats

€) Vi har en god framf6rhallning som underlattar att mota
forindringar

f) Mitt arbete 4r anpassat till mina férutsittningar och behov.

©) D4 det uppstir problem pa min arbetsplats finns det aldrig
négon att ridgéra med.

10. Avslutningsvis om din arbetsmiljé

2) Lokalerna dir jag utfér mitt arbete dr inte anpassade till
verksamheten.

b) Jag saknar nédvindiga hjilpmedel for att kunna utféra mitt
arbete pi ett tillfredsstillande sitt.

¢) Jag har tillging till n6dvindiga personalutrymmen.

d) Det hiinder ofta att jag saknar mojlighet att ta de raster jag
har ritt till under ett arbetspass?

Instimmer Instimmer

helt

]

delvis

]

Instimmer Instimmer

i mindre inte alls
grad
] U]
] U]
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Bilaga 2
Enkat

Utvardering av personliga ombud

ENKATEN DU HALLER | DIN HAND ingar som en del i utvirderingen av verksamheten personliga
ombud som FoU Jamt (Forsknings- och utvecklingsenhet inom socialtjanst och kommunal hilso-
och sjukvard i Jamtlands lan) har fatt i uppdrag att gora.

Utvirderingen ska bland annat undersoka hur information om verksamheten spridits, hur verk-
samheten fungerar och vad de som haft eller har kontakt med personliga ombud tycker.

Du far den har enkiten darfor att du ar en av de personer som hittills far eller har haft kontakt
med personliga ombud. Jag hoppas att du vill bidra med dina synpunkter och erfarenheter genom
att besvara de 12 fragorna.

ENKATSVAREN BEHANDLAS ANONYMT — det ar sjalvklart for mig. Resultatet kommer att redovisas
som siffror i tabeller. Det kommer inte att framgd vad enskilda personer har svarat och det ar
bara forskaren vid FoU Jamt som kommer att ha tillgang till de ifyllda frageformuliren. Om det
pa nagot sitt skulle finnas en risk att enskilda personer kan pekas ut kommer inte dessa svar att
redovisas.

Besvara fragorna och ta stdllning till pastdendena sa spontant som mgjligt.

Det finns inget rdtt svar — bara drliga svar.

Catharina Héijer

FoU Jamt
Mittuniversitetet

Campus Ostersund, Hus P
831 25 OSTERSUND

VILL DU HA YTTERLIGARE INFORMATION eller friga om nigonting i anslutning till

utvirderingen eller enkiten, fir du girna ringa eller maila till mig:

Catharina Héijer
Forskningsledare/Chef FoU Jamt
Catharina.hoijer(@miun.se
063-16 5503

Stort tack pa forhand!
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Bakgrundsuppgifter

1. Personliga ombud har inte funnits sd linge. Pa vilket sitt fick du veta att det
finns personliga ombud?

O Hos socialtjidnsten (socialsekreterare, bistindshandliggare)
O Pa hilsocentralen

O P4 forsikringskassan

[ Pa arbetsférmedlingen

0 Hos psykiatrin

O Genom férilder eller annan anhorig

O Genom kompis/bekant

O Genom God Man

O I en brochyr

O Artikel i tidningen

0] Pd annat sdtt nAmUZeNn. ..ot

2. Tog du sjilv den forsta kontakten med personliga ombud?

O Ja O Nej
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3. Om du behéver hjilp i kontakter med myndigheter (socialtjansten, psyki-
atrin, forsidkringskassan t.ex) har du da nagon, férutom personliga ombud
att vinda dig till?

O Ja O Nej

4. Vad ville du ha hjilp med nir du tog kontakt med personliga ombud?

O ekonomi och f6rsétjning

O bostad, ordna ligenhet

O hitta sysselsittning/arbete/utbildning

O fi kontakt med andra minniskor, slippa vara ensam
O prata om min situation

0] 4 st6d i kontakter med myndigheter

O 4 st6d 1 kontakter med varden

O fa rad och stod i allmanhet
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5. Vilka férhoppningar hade du om att fi hjilp nir du tog kontakt med per-
sonliga ombud?

0 mycket stora férhoppningar
O ganska stora férhoppningar
O ganska smi férhoppningar
O mycket smé férthoppningar

O inga férhoppningar alls

6. Hur no6jd blev/4r du med den hjilp och st6d du fatt?

O mycket néjd

O ganska nojd

O ganska missnéjd

O mycket missnéjd

O vet inte

7. Ar det nagot du skulle vilja ha hjilp med som personliga ombud inte
kunnat hjilpa dig med?

O Ja O Nej
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8. Hur har det varit for dig att ha kontakt med personliga ombud?
O mycket bra

O ganska bra

O ganska diligt

O mycket déligt

O har ingen asikt om det

9. Har den hjilp du fatt fran Personliga ombud gjort att du fitt bétter kon-
takt med myndigheter eller med varden? T ex att det blivit littare att ta kontakt,
att samarbetet blivit battre?

O Ja 0 Nej O Vet ¢j

10. Har du fatt mer att siga till om i kontakten med myndigheter eller med
varden? T ex att de lyssnar mer pa dej, att du ldttare blir f6rstadd, att du har mer

inflytande Gver din situation?

O Ja O Nej O Vet ¢

Har din situation férdndrats pa nagot anat sitt genom den hjilp och stéd du fatt
frin personliga ombud. Om du vill kan du hir beskriva med egna ord vad det in-

neburit for dig.
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11. Ar det nagot som har fungerat mindre bra i kontakten med Personliga
ombud?

O Ja 0 Nej

12. Om du skulle behéva hjilp igen — skulle du da ta kontakten med person-
liga ombud?

O Ja O Nej O Kanske

13. Om du kinner nagon som skulle behéva hjilp — skulle du da rada ho-
nom/henne att ta kontakt med personliga ombud?

O Ja O Nej O Kanske

TACK FOR ATT DU BESVARAT ENKATEN!

Bliddra gdrna igenom enkdten en sista gang och se efter att du inte missat ndagon fraga!
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Bilaga 3

Utvardering av verksamheten med personliga
ombud

FoU Jamt har fatt i uppdrag att utvirdera verksamheten med personliga ombud.
Verksamheten innebir att stédja enskilda personer med psykiska funktionshinder
till att kunna hantera vardagliga livet. Du har i egenskap av ledamot i referensgrup-
pen for personliga ombud viktig information om verksamheten. Dirfér hoppas jag
att du vill bidra med dina

synpunkter och erfarenheter genom att besvara nedanstiende

frigor. Den besvarade enkiten kommer att bearbetas konfidentiellt. Inga svar

kommer att redovisas sa att nadgon enskild person kan identifieras

Viinliga hilsningar,

Catharina Héijer
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I vilken verksamhet arbetar du?
0 Socialtjanst/IFO

0 Kommunal hélso- och sjukvard
O Bistandshandlaggare Sol

O LSS-handlaggare

O Forsakringskassan

O Psykiatrin/landstinget

O Primarvard

O Annan verksamhet

Om annan verksamhet, vilken?

Pa vilket satt sprids information/kunskap om referensgruppens arbete
i din verksamhet?

Finns det rutiner fér hur information ska spridas i din verksamhet?

I vilken omfattning méter du malgruppen (psykiskt funktionhindrade)
till personliga ombudsverksamheten i ditt arbete?
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I vilken utstrackning har verksamheten med personliga ombud mot-
svarat de férvantningar du haft?

Pa vilket satt har du férberett dig infor dagens mote?
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TIDIGARE UTGIVNA RAPPORTER | FOU-JAMTS RAPPORTSERIE

2008:1 1
2008:10

2008:9

2008:8

2008:7

2008:6

2008:5

2008:4

2008:3

2008:2

2008:1

2007:4

2007:3

2007:2

2007:1

2006:5

2006:4

Birgit Eriksson. Hur har det gatt? Adoptivbarn och samhillets st6d.
Markku Paanalahti. Kroniska strokepatienters perspektiv pa funk-
tionsproblem 1 ordinirt boende

Catharina Haijer och Elisabeth Magnusson. Frin asylhem till eget hem
- ensamkommande asylsdkande barn

Bengt Akerstrém och Gunilla Henriksson. Inventering av psykiskt
funktionshindrade samt livskvalitetsundersékning 1 Jamtlands lin
Marianne Westring Nordh och Ingela Bergstrom. Projekt kommer och
gar vilka kunskaper dr det som bestar? Utvirdering av Bergs sam-
ordningsférbund

Marianne Westring Nordh. 15 eller 27 extra dagar- gér det ndgon
skillnad? En uppfdljningsstudie av 3-3 modellen i Krokom
Marianne Westring Nordh. Familjekrafts fortsatta utveckling och
familjebehandlingens lingsiktiga effekter

Magnus Zingmark. Overlatelse och kommunikation av rehabiliterings-
insatser 1 grinslandet mellan Socialtjanstlagen och Hilso- och Sjuk-
virdslagen

Marianne Westring Nordh, Ingela Bergstrom och Jonna Nordh Bérres-
son. Att firdas framat tillsammans!? — Utvirdering av samordnings-
férbundet i Strémsund

Marianne Westring Nordh, Ingela Bergstrom och Jonna Nordh Bérres-
son Att vara eller hur vara — det dr fragan? Utvirdering av samord-
ningsférbundet Ostersund

Catharina Héijer. Socialpsykiatriska teamet i Krokoms kommun — en
utvirdering

Lotta Svensson. Att ga frin god vilja till vigad f6rdndring - Utvirde-
ring av Bricke ungdomsprojekt

Marianne Westring Nordh och Jonna Nordh Bdrresson. Mortalitets-
rapport for dren 2005 och 2006 Ostersunds beroendecentrum
Marianne Westring Nordh. Utvirdering av Strémsunds familjevards-
team

Marianne Westring Nordh. Intensiv, flexibel behandling pa hemma-
plan -utvirdering av projektet Familjekraft i Krokoms kommun
Kerstin Andersson-Thorell, Ingrid Christensen, Jonna Nordh Borresson
och Marianne Westring Nordh. Nir och varfér gér den kommunala
distriktsskoterskan tillfalliga hembesék

Markku Paanalahti. Hemtriningens effekt pa funktionsférmagan pa
kroniska strokepatienter 1 ordinirt boende
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2006:3

2006:2

2006:1

2005:3
2005:2
2005:1
2004:4
2004:3
2004:2
2004:1
2003:1
2002:3
2002:2

2002:1

100

Eva Karlsson, Nils Martensson och Anders Siterhag. Kommunika-
tionsutveckling — autism/funktionshinder

Magnus Zingmark. Utvirdering av handledning inom hemrehabiliter-
ing

Maritha Mansson, Ann Nordholm, Lena Andersson,

Annelie Mikaelsson och Ulla Ekman. Vardagsrehabiliteringens roll
inom kommunens hemtjinst

Karin Nykanen och Lena Olofsson. Internationella adoptioner i Jimt-
land — utveckling av férildraférberedelser

Henry Lundmark. Med Dagmars 6gon

Suzanne Goransson. Varfor soker inte anhérigvardare stod?

Iréne Ahlnds-Toft. Brukarinflytande 1 hemvérden

Bengt Akerstrom och Ingrid Nilsson. Samhillsstodet till barn och ung-
domar med funktionshinder och deras forildrar i Jaimtlands lin
Susanne Olsson. Det dr som en extrafamilj

Elisabeth Carlander-Blom och Ingrid Lund-Bouvin, Kerstin Bjérkman
Randstrém, Barbro Amrén och Birgitta Borglund. Den kommunala di-
striktsskoterskan

Bengt Akerstrém och Gunilla Westerdahl. Utvirdering av projektet
Virdknuten

Anna-Lena Nisstrém. Ar jag en sin dir anhérigvardare jag?

Theres Bergstrom, Marie Nilsson, Bjorn Bergvall, Veronica Holmberg
och Fredrik Olsson.

Aldreomsorg, IFO, LSS & Rehab i Krokoms kommun

Sven Jonasson. FoU-enhet f6r socialt arbete och den kommunala
hilso- och sjukvarden i Jimtlands lidn. Projektplan






Lagstiftningen om Finansiell samordning (SFS 2003:1210) innebar en mojlighet till frivil-
lig permanent samverkan mellan férsdkringskassa, kommuner, lansarbetsndmnd och
landsting for att finna nya vagar for samverkan och samarbete 6ver de ordinarie gran-
serna. Syftet ar att hjalpa individer som behover samlade rehabiliteringsinsatser for att
forkorta deras sjukskrivning och/eller annan franvaro fran arbetsmarknaden. Malsatt-
ningen ar att minska individens behov av offentlig forsérjning genom en tidig och
gemensam planering mellan berorda aktérer och samordningen forvantas leda till
mindre kostnader for berérda myndigheter/organisationer och samhallet.

FoU Jamt har genomfort en utvardering av det lansovergripande samordningsférbun-
det i Jamtlands lan. Det handlar dels om en beskrivning av samordningsférbundets
verksamhet, uppbyggnad och arbetssdtt. Dels en beskrivning av de aktiviteter som
finansierats av samordningsforbundet till och med varen 2008.

fou.jamtland.net

Kommunernas forsknings- och utvecklingsenhet for socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard i Jamtlands lén

FoU Jamt e Mittuniversitetet 831 25 Ostersund
foujamt@miun.se
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