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Forord

I mars 1896 skrev Alfred Nobel ett brev till Sigrid Ulrich som dé var ordférande i
Fredrika Bremer-forbundet. Sigrid hade stillt en fraga om Nobel kunde tinka sig
att bidra till en pensionsfond for sjukskoterskor. Den vilbargade industrimannens
svar lod;
Min erfarenbet gir dirhdin att de fruntimmer, som skota sjuka utan betal-
ning gora det ojemforligt bittre in lejd personal. Sjukskoterskor och prester
eller prestinnor borde tjena gratis. Det bleve di uteslutande hedersamt och
kommer att skotas med storre virdighet.

Brevet skrevs for ovrigt helt kort efter att han latit uppratta sitt beromda testa-
mente (Gétlind, 2009). Féreliggande rapport handlar vare sig om Nobel eller
pensionsfonder utan om en annan friga som beror oss alla, ndimligen anhorigstod
som i de allra flesta fall utfors helt frivilligt och utan betalning.

Anhorigvardare och deras situation har de senaste tio dren uppmarksammats
allt mer.

Bakgrunden kan hirledas till kvarboendeprincipen som innebir att vard och
stdd ska erbjudas till den behovande i dennes hemmiljo istillet for pa institu-
tioner. En konsekvens av denna princip ér att i de fall det finns en anhérig i den
beh6vandes narmiljo har denna utfort en ansenlig del av den tillsyn och omsorg
som annars skulle ha utforts av kommunens hemtjinst/hemsjukvard eller lands-
tingets primérvard. Nir behoven blir sa omfattande att vare sig hemtjinsten och
hemsjukvérden klarar av att tillgodose dem pé ett adekvat satt kan flyte till sarskile
boende med dygnet-runt-omsorg bli aktuellt. Det finns dock studier som visar
att anhorigvard utgor en si omfattande del av omsorgen att den motsvarar den
dygnet-runt-omsorg som ges pa sirskilt boende (Bergstrom, Blusi & Haijer, 2010).
Med statliga medel har anhérigstddet kunnat utvecklas de senaste tio dren. Kom-
munerna har pa olika sitt utvecklat olika former av stod till anhorigvardare s att
de ska klara av sitt frivilliga dtagande.

Sommaren 2009 inférdes en dndring i Socialtjinstlagen, 5 kap. 10§ som
innebar att socialnimnderna ska erbjuda st6d for att underlitta for de personer
som vardar en nirstiende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
nirstiende som har funktionshinder.

Andringen medférde ocksa att kommunerna uppmirksammades pa att det ir
anhoriga inom hela socialtjinstlagens verksamhetsomrade som berors, inte enbart
anhoriga till dldre.



I det pressmeddelande som foregick dndringen i Socialtjanstlagen avslutas med ett
konstaterande att det behovs ett nytt perspektiv pa vird, omsorg och stod “som
utgar fran de anhorigas grundliggande betydelse for att ge vird, omsorg och stod
till ndrstiende dldre kvinnor och min, personer med funktionsnedsattningar eller
langvarigt sjuka” (Socialdepartementet, 2008a).

De intressanta orden ir de anhorigas grundliggande betydelse ... Betyder det att
anhoriga ska ge vird, omsorg och st6d till narstiende édldre, personer med funk-
tionsnedsittningar eller langvarigt sjuka? Ar vi da tillbaka till andemeningen i
Alfred Nobels svar till Sigrid Ulrich, att de som skéter sjuka utan betalning gor
det ojamforligt battre dn anstilld personal?

Kommunalt stod till anhériga som ger vard och stod till nigon nirstaende
har uppmirksammats allt mer de senaste dren. I vissa fall har det betydelse for
omfattningen av beviljat bistind att det finns en anhorig i den bistindssokandes
nirhet. De insatser som anhdériga gor for narstdende ir i vissa fall ett komplement
till det stod som kommun och landsting kan erbjuda. I vissa fall 4r insatserna frin
anhorigvardarna sd omfattande att det innebir en ersittning for de insatser som
annars skulle utforas av kommun och landsting, Det vill siga om inte anhérigvar-
darna gjorde insatser skulle den nirstiende behéva flytta till sirskilt boende med
dygnsomsorg,

Foreliggande rapport ir resultatet av ett projekt som bedrevs i Jimtlands lin
med finansiering av statliga medel 2007-2009 i syfte att utveckla ett forstarke
stod till anhoriga som hjilper och vardar nirstiende. Perspektivet i projektet
liksom i utvirderingen har varit ett tydligt utforarperspektiv.

Ostersund mars 2010

Catharina Hoijer
FoU Jamt
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Uppdraget att
utvardera projektet

Att projektet skulle utvirderas var inplanerat redan i projektansokan. Uppdraget
gick till Forsknings- och utvecklingsenheten for socialtjinst och kommunal hilso-
och sjukvard i Jimtlands lin (FoU Jimt). Vid FoU Jimt har Catharina Héijer
ansvarat for planering, genomforande och sammanstillning av utvirderingen.

Syftet med utvirderingen var att fd kunskap om den verksamhet som bedrivits
i projektet inneburit att anhérigstodet utvecklats i avsedd riktning i de jamtlind-
ska kommunerna. Utvirderingen har skett parallellt med projektet, med olika
grad av intensitet. Utvirderingsinsatsen var minst under hosten 2008 och véren
2009 och storst under hésten 2007, varen 2008 och hésten 2009, vilket ar ganska
naturligt med tanke pa att projektet allt eftersom det fortskred skulle bli sjalvga-
ende. Bade projektets och utvirderingens forsta r utgjorde dock en plattform for
det fortsatta arbetet.

Utvirderingen bestod av fyra delmoment for att frin olika perspektiv belysa
projektets verksamhet. De olika momenten var deltagande observation vid olika
sammankomster inom projektet, e-postenkit till anhérigkonsulenterna i linets
atta kommuner, e-postenkit till samverkansparter inom Jimtlands lins landsting
(sju enheter av fjorton méjliga besvarade enkiten) samt granskning av projektets

dokumentation.
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Bakgrund

Bakgrunden till projektet kan hirledas till den forstudie som gjordes i Jimtland
infér ansokan om statliga stimulansmedel 2006 f6r att utveckla ett varaktigt stod
till anhoriga som hjilper och vardar aldre. Forstudien syftade till att kartligga
hur anhérigstodet sig ut i linet 2005. Kartlaggningen skedde pa uppdrag av
Kommunforbundet i Jimtlands lin och dokumenterades i en rapport (Lindmark
2006). Kartliggningen definierade fyra utvecklingsomraden:
o Utokat samarbete med landstingets primarvard/linssjukvéird
kring anhérigfrigor.
o Forbittrad information.
o Utokat samarbete med frivilligorganisationer och annan
volontirverksamhet.
o Klarlagga om utbudet av anhérigstdd stimmer verens med
efterfrigat anhorigstod.
Dessa utvecklingsomraden har saledes varit fokus i det linsovergripande projektet
som denna utvirdering baseras pa.

Projektets syfte och mal

Syftet med lansprojektet "Forstarke stod till anhoriga som hjilper och vardar
nirstiende i Jimtlands lan” var att utveckla ett frstirke och varaktigt stod till
anhoriga som hjilper och vardar en nirstiende. Inom vart och ett av ovan nimnda
utvecklingsomraden gjordes en beskrivning av nuldget och de problem som var
kinda vid hosten 2007. Projektplanen omfattade en detaljerad lista 6ver olika ak-
tiviteter som skulle genomféras under projekttiden. For varje aktivitet identifiera-
des en ansvarig part, faststilldes en tidsplan och férvintade resultat formulerades
enligt foljande struktur;

Aktivitet Ansvarig Tidplan Forviantat resultat




FORSTARKT STOD TILL ANHORIGA SOM STODJER OCH HJALPER EN NARSTAENDE

Det 6vergripande syftet med projektet har varit att utveckla ett héllbart och var-
aktigt anhorigstdd i Jimtlands lin, de mél som angavs i projektplanen sammanféll
med de utvecklingsomriden som forstudien resulterade i.

Redan hir bor understrykas att projektet initialt omfattade anhorigstod till
anhorig som ger hjilp och st6d till nirstiende som ir dldre, lingvarigt sjuk eller
har nigon funktionsnedsittning. I praktiken har dock projektet varit begrinsat
till en speciell grupp anhériga, det vill siga anhoériga till narstaende som ar 6ver
65 ar. Projektet och dess innehall har fokuserat utveckling av stodet specifike till
denna grupp av anhoérigvardare.

Fortsattningen efter projektet

Ett resultat av den tredriga satsningen pa forstirke stod till anhorigvardare ar ate
strukturen for stédet utvecklats i samtliga linets kommuner. Diarmed finns goda
forutsattningar for fortsatt utveckling av anhérigstdd som uppmirksammar samt-
liga malgrupper i Socialtjinstlagen.

For att underlitta och bevara den struktur som byggts upp inleddes i slutet
av projekttiden en diskussion med samverkande kommuner om en fortsittning
med en linssamordnande funktion. En PM beskrev hur denna linssamordnande
funktion skulle kunna organiseras och finansieras. Forslaget presenterades for
beslutsfattare i de fasta forum for samverkan som finns i linet och for lednings-
grupper ansvariga for anhorigstodet i respektive kommun. Dessa fasta forum for
samverkan har mandat att ge rekommendationer till respektive kommuns beslu-
tande facknimnd.

Tack vare fortsatt statligt stod for utveckling av anhérigstodet finns mojlighet
for kommunerna att avsitta en mindre del av medlen till en linssamordnande
funktion. Lanssamordnaren/koordinatorn kommer att ha ansvar for att planera
gemensamma utbildningsinsatser, vidmakthélla och utveckla kontakter pé lins-
niva, till exempel inom lidnssjukvarden och linsstyrelsen samt organisera kontinu-
erligt stod till anhérigkonsulenterna enligt strategin "lirande nitverk lokalt och
regionalt”.

Kommunerna i Jimtlands lin menar att en fortsatt samordnande stodfunk-
tion pa linsniva ir en forutsittning for att de upparbetade strukturerna for stod
till bide anhérigvardare, anhérigkonsulenter och beslutsfattare ska kunna bevaras
och utvecklas pa ett framgangsrike sict.

Ytterligare fordelar med en linssamordnande funktion f6r anhorigstodet
ar mojligheten till "stordrift”. Genom att flera mindre enheter samarbetar kan
expertkunnande anlitas till rimliga kostnader, utveckling och informationssprid-
ning hanteras parallellt liksom férankring och implementering pé olika nivaer hos
berérda huvudmin.
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Att skapa forutsittningar for en samordningsfunktion som samfinansieras av
kommunerna har beretts i Sociala samridsgruppen i Jamtlands lin, i december
2009 och mars 2010. Arendet har dven presenterats och diskuterats av vird- och
omsorgsforvaltningarnas samverkansgrupp i lanet. Respektive kommuns fack-
nimnd har beslutat att finansiera den linssamordnade funktionen ytterligare ett
ar fran april 2010 till och med mars 2011. Kommunernas finansiering motsvarar
50 procent av heltidstjinsten, resterande finansiering delas mellan Kommunfér-
bundet i Jimtlands lin (20 procent) och FoU Jimt (30 procent).
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Stod till anhoriga
som vardar narstaende

En genomgang av litteraturen visar att anhériga tar ett allt storre ansvar for att
tillgodose dldres behov av vird och st6d, samtidigt som det finns studier som visar
att "drygt hilften av de dldre i Sverige foredrar hjilp fran den offentliga sektorn”
(Larsen & Schmidtbauer, 2009). Samma studie visar att endast drygt 25 procent
helst vill ha hjilp av en make/maka/partner. "Framforalle vill de dldre inte vara
ensidigt beroende av barnens hjilp”, (aa, sid. 16).Utvecklingen av den svenska vil-
fardsmodellen verkar dock ga tvirs emot de omsorgsbehovandes egna 6nskemal.

Staten har pa olika sitt de senaste tio aren tydliggjort i socialtjanstlagen att de
anhoriga ska fa st6d och erkinnande nir de vardar och stédjer en nirstaende. Den
senaste andringen, juni 2009 i bestimmelsen att socialnimnden ska erbjuda st6d
for att underlitta for de personer som vardar en nirstaende som ar langvarigt sjuk
eller dldre eller som stédjer en nirstaende som har funktionshinder, synliggor att
stddet handlar om en skyldighet for kommunen och en méjlighet f6r anhorigvar-
darna.

I Sverige har det historiskt sett varit smé férvantningar pa att familjen och
anhorigvardare ska sta for vard av nirstaende. I likhet med flera linder med vil
utvecklat vilfirdssystem har forvintningarna varit att samhillet, snarare an famil-
jen, ska st for den Gvervigande delen av den hjilp som édldre och funktionshin-
drade behover. Bilden har dock forindrats och idag forekommer uppgifter om att
nirmare 70-75 procent av vird och omsorg av lingvarigt sjuka och ildre utfors av
en anhérig (Nationellt kompetenscentrum Anhériga 2010; Socialstyrelsen, 2009).
I sammanhanget dr det viktigt att betona att det inte finns nagot juridiskt ansvar
for vare sig vuxna barn att ta hand om ildre eller sjuka forildrar eller for makar att
ge personlig vird till varandra under dlderdomen, (Nationellt kompetenscentrum
Anhoriga, 2010)

Ett europeiskt forskningsprojekt visar att anhorigvardaren i Sverige oftast bor
tillsammans med den nirstiende som far hjilp och st6d, samt att "makor ger 50
och makar 35 timmar stod i veckan, medan anhériga i ovriga situationer ger 5-12
timmar” (aa sid. 44). Med anhérigvirdare menas “en vuxen person, som ger stod
minst fyra timmar i veckan till nigon nirstiende person som ar 65 ir eller dldre”
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(ibid). Stédet kan handla om hushéllsarbete, personlig vard, tillsyn och emotio-
nellt stod, transporter, skota ekonomin, organisera det stdd och den vard som ges
av andra och dylikt. Samma studie visade att mycket fa av anhorigvérdarna far
stod fran samhaillet. Trots att makor far mest stod, nar det endast en fjirdedel av
dem.

Under de senaste tio drens utvecklingsinsatser av anhorigstodet har fokus varit
anhoriga som ger stdd och hjilp till dldre personer. I synnerhet har det handlat
om sammanboende ildre, makar och partners med gemensamt hushall som fatt
storst uppmarksamhet i kommunernas utvecklingsarbete, trots att majoriteten
av anhorigvardarna ir i forvirvsarbetande alder, det vill siga 45-65 ar (Sand &
Olofsson, 2009).

En mojlig forklaring kan vara att férdelningen av stimulansmedlen for utveck-
ling av kommunernas anhérigstod baserades pa antalet personer 65 ar och ildre
i respektive lan. Och att detta tolkades som att stimulansmedlen enbart skulle
handla om utveckling av anhérigstod till dldre som ger stod och hjilp till en nar-
staende. En annan mojlig forklaring kan relateras till utvecklingen av varden och
omsorgen om de dldre 6verhuvudtaget. Bland annat har antalet platser i sarskilt
boende minskat med en femtedel under 2000-talet, antalet multisjuka som vardas
i hemmet har 6kat och méjligheterna for dessa att ta eget ansvar for att skaffa sig
adekvat hjilp i valfrihetssystemets anda ir begrinsade (Socialstyrelsen, 2009).

Samtidigt 4r diskussionen om utvecklat stod for anhériga alle mer hogljudd.
Argumenten varfor det dr viktigt varierar. Argumentet att anhoriga ska fa stod
och kinna uppskattning for de insatser som man gor for en nirstiende dominerar
tillsammans med att den anhoriges behov av vila, till exempel att fa tid 6ver for
personliga angelagenheter, tillgodoses. Ett annat argument ar att bidra till att an-
hérigvardaren ska kunna behirska situationen pa bista sitt (Socialstyrelsen, 2009;
Socialdepartementet, 2008a).

Ytterligare argument som inte hors lika ofta ar att anhérigstodet dr ett er-
kinnande av det 6msesidiga beroendet mellan ménniskor. Ett argument som ir
majlige att hirleda till dktenskapsbalken (AkeB) “makar ska /.../ var och en efter
sin forméga bidra till det underhéll som behévs for att deras gemensamma och
personliga behov ska tillgodoses (6 kap. 1§ AktB)” (Socialdepartementet, 2008b).
Som minskliga varelser ar vi beroende av varandra och nir detta beroende blir alle
mer asymmetriskt kan det beh6vas stod fran samhillet. Genom anhorigstodet kan
kommunerna "underlitta f6r de personer som inte alltid klarar fortsatt samlevnad
och samhérighet, utan nigon form av st6d.” (Westerlund, 2009).

Stod till anhoriga kan handla bade om direke stéd och indirekt stod. Det
direkta stodet handlar om riktade insatser som ma-bra-aktiviteter, rekreation,
anhoriggrupper och samtal. Det indirekta anhérigstédet handlar om insatser som
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frigor egen tid for anhorigvardare, till exempel korttidsvard, dagvard eller avlos-
ning i hemmet. I Sverige dominerar dock olika former av indirekt anhérigstod
(Socialdepartementet, 2008b).

Diskussionen om stod till anhériga fors pé flera fronter och pa olika nivaer i
samhillet idag. Dels handlar det om moraliska och etiska aspekter om hur och
pa vems villkor anhorigstodet ska utforas. Dels handlar det om incitamenten for
utvecklat stod till anhorigvardare, ekonomisk vinning f6r kommunerna eller
forutsittning for makars fortsatta samlevnad.
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Projektets funktioner

Ledningen

Projektets ledning har frimst bestitt av projektledaren som under det inledande
aret arbetade med projektet Forstarke stod till anhoriga som hjilper och vardar
nirstiende i Jimtlands lin motsvarande 50 procent. Fran juni 2008 har projektle-
daren kunnat dgna 75 procent av tiden till projektet.

Inom ramen for projektet organiserades en ledningsgrupp som i praktiken
benimndes "Linsnitverket”. Linsnitverket bestod av sammantaget 23 personer.
Utover projektledaren bestod nitverket av representanter frin de jamtlandska
kommunerna (8), landstingets primirvird och specialistvard (3), samverkans-
gruppen for stimulansmedel (1), frivillig- och intresseorganisationer (4), Svenska
kyrkan (2) och Kommunférbundet i Jimtlands lin (1). Projektledaren var sam-
mankallande.

For en bred forankring till olika beslutsfattare i kommun och landsting mobi-
liserades tva fasta samverkansgrupper inom lanets socialtjanst som referensgrup-
per till projektet. Dessa grupper r Sociala samradsgruppen (SocSam) som bestar
av socialnimndsordférande/motsvarande och socialchefer/motsvarande samt
Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM) som ir ett samverkansorgan mellan
landstinget och kommunerna inom vard- och omsorgsomradet. I SVOM ingar
fortroendevalda frin landstingsstyrelsen, landstingets beredningar, socialnimn-
der/motsvarande samt forvaltningschefer frain kommun och landsting.

Projektledaren har kontinuerligt informerat om projektets utveckling i dessa
grupper.

Viren 2008 samlades anhérigkonsulenterna i forskningscirklar. Syftet med
forskningscirklarna var att erbjuda anhérigkonsulenterna kompetensutveckling,
inspiration, handledning, metodstod och erfarenhetsutbyte. Malet med cirklarna
var att anhorigkonsulenterna skulle utveckla en lokal strategi och handlings-
plan for hur de skulle ligga upp arbetet i respektive hemmakommun. Centralt i
forskningscirklarna var att fa utbildning i samtalet som redskap samt utbildning
i COAT, ett metodstdd i anhorigsamtalet och framtagande av en individuell
stddplan till anhérigvardaren. Forskningscirklarna kunde dessvirre inte genom-
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foras som planerat pa grund av olika omstindigheter som inte gick att forutse.
Forskningscirklarna resulterade i att anhorigkonsulenterna bildade det s kallade
lilla ndtverket. Nitverket har varit en viktig métesplats f6r anhorigkonsulenterna
for kontinuerlig dterkoppling av utvecklingen av projektet samt stéd och erfaren-
hetsutbyte.

Brukarmedverkan

Projektets organisation har inte uttalat ordnats med fokus pa brukarmedverkan. I
viss man har brukarmedverkan tillgodosetts i Linsnitverket genom representan-
terna frin frivilligorganisationerna, men framforallt frin intresseorganisationerna
Anhorigforeningen Paraplyet, Lansstrokeforeningen i Jimtland/Hirjedalen och
Landstingets pensionirsrad.

Tillgangliga resurser

Tva villkor som formulerades i projektplanen fran start var att det i varje kommun
skulle utses dels en kontaktperson som var knuten till linsnitverket, dels att det
skulle finnas en anhorigkonsulent eller motsvarande som lokal samtalspart till
projektledaren.

Kontaktpersonen i linsnitverket skulle bland annat ansvara for informa-
tion om utvecklingsarbetet inom den egna kommunen och vara ansvarig for de
lansovergripande aktiviteterna pé lokal nivi. Anhérigkonsulenten skulle bland
annat erbjuda anhérigvardarna anhorigsamtal och uppritta stodplaner, samverka
med berorda aktorer i respektive kommun och stimulera till att anhoriggrupper
bildades. Med andra ord fanns en tydlig uppdelning i de bida funktionerna, for
att fa en si bred forankring som majligt.

Dessa tva villkor har uppfyllts pa olika sitt i kommunerna. Alla kommuner
har haft en kontaktperson i linsnitverket. I de kommuner som ocksa hade utsett
en anhorigkonsulent/motsvarande har det dock varit en och samma person. Det
vill siga kommunens anhérigkonsulent/samordnare har ocksa varit kommunens
kontaktperson i linsnitverket. Mojligheten att mobilisera stéd och kunskap om
anhorigstddet koncentrerades i de fallen till en enda person. Det ir troligt att det
varit en bidragande faktor till anhérigkonsulenternas kinsla av att inte ha nigon
att diskutera utveckling av stodet till anhérigvardare med pa hemmaplan.

Under projekttiden har tillgingligheten av anhérigkonsulent/samordnare
varierat i kommunerna. I Ostersund, Berg och Hirjedalen har det dessutom varit
viss personalomsittning under projekttiden. Ragunda och Strémsunds kommu-
ner har varit representerade i nitverken men dessa personer har inte sjilva arbetat
som anhoérigkonsulenter. I Are, Berg, Bricke, Krokom, Ragunda och Ostersund
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har anhérigkonsulenterna haft flera befattningar och tjanstgéringsgraden som
anhorigkonsulent har varierar mellan 20-80 procent. Anhérigkonsulenterna i
Berg och Bricke har haft tidbegrinsade anstillningar, till och med 2010-12-31
respektive 2009-12-31. De 6vrigas anstallningar loper tillsvidare.

Fran januari 2010 utkades anhérigkonsulentens tjinstgoringsgrad i Harje-
dalen till 100 procent, Are till 75 procent och Strémsund anstillde en anhérig-
konsulent. Under 2010 kommer en ny anhérigkonsulent att rekryteras i Bricke
kommun pa grund av pensionsavgang. Personalomsittningen i kombination med
att nagra anhorigkonsulenter rekryterats i slutet av projekttiden har inneburit att
utvecklingen av naturliga skil bromsades upp initialt i de aktuella kommunerna.
Men f6r det fortsatta arbetet har det troligen ingen betydelse tack vare ett vl
utarbetat kollegialt stdd och fungerande nitverk bland anhérigkonsulenterna.
Projektet har ocksa bidragit till att tydliggora anhorigkonsulentens arbetsuppgif-
ter och ansvarsomraden.

I Bricke ar anhérigstodet administrativt organiserat pa ett sitt som liknar det
som var projektets intention. Det vill siga en har det 6vergripande ansvaret for att
planera, genomfora och f6lja upp olika insatser och en arbetar uteslutande med
anhorigsamtal. I Ostersund finns en anhérigkonsulent med ansvar for évergripan-
de planering och genomforande, samt en person som enbart genomfor anhorig-
samtal inom ett avgrinsat geografiskt omrade.

Anhorigkonsulenternas arbetsuppgifter i de olika kommunerna under projekt-
tiden har alltsd varierat, fran tydligt administrativa och samordnande till direkt
operativa arbetsuppgifter som att genomféra anhérigsamtal. Det vanligaste har
dock varit att anhérigkonsulenten/samordnare pé sin tid arbetat med bade sam-
ordning av anhérigstodet och genomforande av anhorigsamtal. Forklaringen finns
troligen i de dubbla rollerna som de flesta anhorigkonsulenterna haft, det vill siga
bidde kommunens kontaktperson i linsnitverket och dess anhérigkonsulent.

Delta i natverkstriffar,

planera och arrangera olika Uppsckande

verksamhet och
COAT-samtal.

insatser for utbildning och
information.

Figur I. lllustration av variationen i anhérigkonsulenternas arbetsuppgifter.
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Anhérigkonsulenterna har bildat ett eget nitverk ”det lilla ndtverket”. Nitverket
har varit ett viktigt forum for anhorigkonsulenterna, inte minst for de som kom-
mit till under projektets ging for att métas, utbyta erfarenheter och f inspiration.
[ utvirderingen framgar att arbetet som anhorigkonsulent domineras av ensam-
arbete. Det innebir givetvis en hog grad av frihet, men ocksé en kinslomissig
utsatthet eftersom métet med anhérigvardarna innebir inblick i anhérigvardar-
nas vardag med glidje, sorg och alla svingningar daremellan. I det ssmmanhanget
har det lilla natverket varit en tillging och ett st6d. Nitverket har haft inslag av
kollegial handledning, genom att det funnits tillfille att diskutera sadant som
upplevts som besvirligt att hantera.

Ekonomiska resurser

Under andra hilften av 2000-talet beslutade regeringen vid tvé tillfillen att ansla
stimulansmedel till kommunerna for att forstirka stodet till anhoriga som hjilper
och ger stod till nirstiende. Landets linsstyrelser fick i uppdrag att administrera
och félja upp anvindningen av medlen. Kommunforbundet i Jimtlands lin an-
sokte och beviljades stimulansmedel 2006 och 2008.

Projektet i Jimtland etablerades arsskiftet 2006/2007, men projektledaren
rekryterades inte forrin juli 2007. Det innebar att det férberedande arbetet under
varen 2007 kunde ske mycket sporadiskt och begransat. Officiell start for pro-
jektet faststalldes darfor till juni 2007 och planerades piga till hosten 2008. Vid
den tidpunkten hade Lansnitverket bildats med foretriadare frin de jimtlindska
kommunerna, landstingets primarvéird och specialistvard, samverkansgruppen for
stimulansmedel, frivillig- och intresseorganisationer, Svenska kyrkan och Kom-
munférbundet i Jimtlands lin.

Hoésten 2008 beviljade Lansstyrelsen i Jimtlands lin medel for ett tredje
projektar. Projektet "Forstarke stod till anhoriga som hjalper och ger vérd till
nirstiende i Jimtlands lin” har dirmed kunnat bedrivas i tre &r 2007-2009. Sam-
mantaget beviljades linet under tre &r 5 105 000 kr for att utveckla ett héllbart
och varaktigt anhorigstod i lanet.

Under projekttiden fordelades pengar vid tvé tillfillen till respektive kommun
ur den linsgemensamma potten. Hosten 2008 fordelades 1 000 030 kr till kom-
munerna for att anvindas till stimulering av anhorigsamtal och samverkan med
frivilligorganisationer. Under viren/hésten 2009 fordelades ytterligare 500 000
kr till alla kommunerna utom Ostersund for att stimulera uppbyggnaden av anhé-
rigstodet i allminhet.
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Yttre omstandigheter

Under hosten 2007 sokte och beviljades Jamtlands lin medel for att under tre

ar testa och utveckla ett IT-baserat anhérigstod (ACTION). Denna satsning
innebar ytterligare 2 556 000 kr i stod fran Hjilpmedelsinstitutet (1 800 000 kr)
och Telia Sonera (756 000 kr) samt en egenfinansiering frin deltagande kommu-
ner med 1290 000 kr. Arbetet med att planera, rekrytera och uppritta verksam-
heten med ACTION kom periodvis att dominera anhérigkonsulenternas redan
begransade arbetstid frin varen 2008 till projeketidens slut'.

I januari 2008 startade Nationellt kompetenscentrum Anhoriga (NkA) med
syfte att vara en resurs for kunskaps- och verksamhetsutveckling med inriktning
pa frigor som ror anhérigas situation. Kompetenscentrets uppdrag ar att skapa
nationell och internationell verblick, sammanstilla kunskap och erfarenhet inom
anhorigomradet, stodja utvecklingsarbete av kunskaper om anhérigas situation
etc. Genom NkA nyhetsbrev och hemsida har informationen om anhérigvardares
situation flyttat fram positionerna bland annat genom kontinuerlig uppdatering
av ny kunskap pa omradet. Genom virtuella métesplatser har olika aktorer och
intressenter kunnat byta erfarenheter pa ett sitt som inte annars varit mojligt.

Andringen i Socialtjinstlagen 5 kap. 10 § Personer som vérdar eller stodjer
nirstdende, som tridde i kraft 1 juli 2009, bidrog till att anhérigvardare och deras
situation uppmirksammades bade nationellt, regionalt och lokalt. Bestimmelsen
anger att socialnimnden sk erbjuda stod for att underlitta for de personer som
vardar en nirstdende som ir lingvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en nérsta-
ende som har funktionshinder.

I samtliga Jamtlands kommuner har det parallellt med projektet att forstiarka
anhorigstodet pagatt ett antal projekt inom ramen for statliga stimulansmedel
i syfte att utveckla dldreomsorgen. Flera satsningar har skett i samverkan med
landstinget, till exempel utveckling av stod for personer med demenssjukdom,
fallforebyggande arbete och forebyggande hembesok. Flera av dessa utvecklings-
omraden har inneburit uppsokande verksamhet. Ett resultat av de uppsokande
och forebyggande verksamheterna ir att okidnda anhérigvardare kunnat identifie-
ras och fatt mojlighet till kontakt med den aktuella kommunens anhérigkonsu-
lent/samordnare. Sammantaget ar det dirfor vanskligt att sikert siga att effek-
terna som redovisas i denna rapport absolut kan hirledas till det hir, utvarderade
projekeet.

1 Projektet ACTION - anhorigstod i glesbygd finns beskrivet och utvérderat i tva olika rappor-
ter som ingar i Hjilpmedelinstitutets rapportserie.
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Vilka effekter kan pavisas
av projektet?

Visst utokat samarbete med landstingets
primar- och specialistvard kring anhorigfragor
I projekeplanen beskrivs ett problem inom anhdérigstodet som svarigheten att i ett
tidigt skede hitta och f kontakt med de anhérigvirdare som ér, eller kan vara i
behov av stod. Kartlaggningen som foregick ansokan om stimulansmedel pekade
ut primérvirden som en viktig part for att uppmirksamma stédbehov for bade
kinda och okinda anhorigvardare. I projektplanen vidgades landstingets méjlig-
heter att dven omfatta specialistvirden och sarskilt stroke- och demensenheterna.
I planeringen framkom ocksa att det saknades en rutin mellan landstinget och
kommunerna f6r att kunna etablera en tidig kontakt med anhérigvirdarna.

Utvirderingen visar att samarbetet med landstinget under projekttiden endast
ar en paborjad process. Mycket arbete aterstir bade for att gora rutinen for tidig
kontakt kind och att landstingets enheter ska borja tillimpa rutinen. Den rutin
som tagits fram for tidig kontakt med anhorigvardare har inte nétt alla hilsocen-
traler. I december 2009 har elva av totalt 26 hilsocentraler fatt information om
rutinen. De flesta hade endast fatt information en gang, det vill sidga att ndgon
uppfoljning inte skett. Det aterstar att ge information till 17 hilsocentraler i lanet,
varav sex i Ostersunds kommun och fem i Stromsunds kommun. Inom specialist-
varden har rutinen introducerats pi avdelning 208 (strokeenheten), Remonthagen
(rehabenheten, stroke) samt pa avdelning 4B (enhet for dldrepsykiatri). Linets
befintliga distriktsskoterskemottagningar har 6verhuvudtaget inte fitt nigon
information om rutinen.

Anhérigkonsulenterna uppger att det sker ett samarbete med primarvarden i
sju av linets kommuner. Hur samarbetet tar sig uttryck varierar frin kommun till
kommun. Kvaliteten i samarbetet varierar fran att tillimpa rutin for tidig kontakt
till act hdlsocentralen besokts for information. Det vanligaste forekommande ar
dock det konkreta samarbetet som sker i och med bistindbedomning, alternativt
nir personalen tar kontake per telefon eller brev vid behov.
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Kontakt formedlas . .
Information till

halsocentralen.

enligt framtagen rutin
for tidig kontakt.

Figur 2. lllustration av variationen av hur samarbetet sker mellan anhérigkonsulent och primérvarden.

Samarbetet med specialistvirden handlar dels om information i samband med
att introducera rutin for tidig kontakt dels i samverkan med bistindsenheten till
exempel i samband med vardplanering vid utskrivning frin specialistvarden.

Personalen inom landstingets primar- och specialistvard har en nagot 6kad
kunskap om anhorigvérdarnas situation

Av de sju samarbetsparterna inom landstinget som besvarat enkiten uppger fyra
att de anvinder den gemensamma rutinen for tidig kontake helt eller delvis. Av
dessa fyra upplever en att organisationen har brister och 6vriga upplever att den
fungerar bra. I 6vrigt varierar kinnedomen om kommunens anhérigstdd och hur
organisationen fungerar. Merparten kinner dock till hur verksamheten fungerar i
kommunen.

| sin helhet Till viss del Nej inte sa bra  Nej inte alls

Figur 3. Antal och i vilken omfattning samarbetsparterna har kinnedom om hur anhérigstédet dr organiserat i
kommunen.
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Enkiten som riktades till samverkansparterna inom Jimtlands lans landsting visar
en mattlig 6kad kunskap om anhérigvardarnas situation. Det 4r majligt att skonja
ett svagt samband mellan kinnedom och tillimpning av rutin for tidig kontakt
och 6kad kunskap om anhérigvardarnas situation samt 6kad medvetenhet om den
egna rollen i métet med anhérigvardarna.

De vardinrittningar som anammat rutinen for tidig kontakt uppger att kun-
skapen om anhorigvardarnas situation okat i mycket hog grad respektive ganska
hég grad. De har ocksa blivit mer medvetna om den egna rollen i métet med
anhorigvardarna. Pa de arbetsplatser som inte anvinder rutinen har inte kunskap
om anhorigvardarnas situation eller medvetenheten utvecklats pad samma sitt.

Ytterligare forvantade resultat frin projektet var att kinnedom och stod till
anhorigvardare som stodjer nirstaende med demenssjukdom eller som drabbats av
stroke har okat i lanet. Enligt enkiten till samarbetspartners inom landstinget va-
rierar resultatet. Néagra upplever att kinnedom och stod har 6kat i ganska hog grad
medan andra svarat inte alls, i ganska lag grad eller att de inte vet 6verhuvudtaget.

Utvirderingen visar att implementeringen av nya rutiner ar ett svart arbete.
Det handlar givetvis om information, men ocksa att det sker uppf6ljning av hur
den nya rutinen f6ljs. Nya arbetssitt dr beroende av kontinuitet bade i information

och tillginglig personal.

Forbittrad information om anhérigstod

Det problem som uttalades i projektplanen var att det finns en okunskap om
anhorigas situation och anhérigstod hos sdvil de som beslutar och utfor vard och
omsorg av dldre som hos anhorigvardarna. Att inte anhérigvardarna sjilva vet att
det finns stéd, vad som finns, vem som kan f3, vad stddet kan innehélla eller vart
de ska vinda sig identifierades som ett stort problem. I samarbete med konsult-
foretag utarbetades bide kommunikationsplan och informationsmaterial om
anhorigstod i lanet, till exempel broschyr, vykort och visitkort. Allt gemensamt
informationsmaterial forsigs med den gemensamma logotypen for anhorigstodet
i Jimtlands lin.
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Avstampet for en informationskampanj som rullades ut i linet var en linskonfe-
rens riktad till politiker och chefstjainstemin som arrangerades varen 2008. Lins-
konferensen foljdes av nio heldagskonferenser som genomférdes under hosten
2008 i respektive kommun. Konferenserna riktades till personal inom kommunal
vard och omsorg, landstingets primar- och specialistvard och frivilligorganisa-
tioner. Konferenserna syftade till att belysa anhorigstdd ur bide nationellt och
lokalt perspektiv, synliggora anhérigas villkor och betydelsen av anhérigstod samt
information om rutin f6r tidig kontake.

Under projekttiden har ytterligare en rad aktiviteter arrangerats runt om i
linet, bade linsgemensamma och lokala i respektive kommun. Den nationella
anhorigdagen 6 oktober uppmirksammades bade 2008 och 2009 med varierad
omfattning och intensitet i samtliga kommuner. Hésten 2009 anordnades en
anhorigvecka som inleddes med en féreldsning av Stefan Einhorn och avslutades
pa den nationella anhorigdagen. Exempel pa aktiviteter som arrangerats i syfte att
sprida information om anhorigstod ar inslag i lokalradion, annonser i lokalpress,
personaltidningar och inte minst alla anhérigtriffar som arrangerats och anhorig-
grupper som kommit iging under projekttiden och som bidragit till informations-
spridning i anhérigvardarnas sociala nitverk.

Gemensamt informationsmaterial

I kontakterna med primirvarden utarbetades ett informationsmaterial om anho-
rigstod och rutin for tidig kontakt som samtliga anhérigkonsulenter introducera-
des i under 2009. Informationsmaterialet kan anvindas i olika sammanhang och
kan litt anpassas till olika mélgrupper.

Genomgaende har projektledaren haft en strategi att utarbeta ett generellt
informationsmaterial som ska underlitta och anvindas av anhérigkonsulenterna
i kontakt med olika intressenter och aktérer inom anhérigstodet. Med handled-
ning frin projektledaren har flera anhérigkonsulenter successivt introducerats i
och sjilvstindigt borjat anvinda informationsmaterialet.

I sex av lanets kommuner sker uppsokande verksamhet. Denna uppsokande
verksamhet bestar av information, marknadsforing och erbjudande om personligt
samtal. Den uppsokande verksamheten har i flera kommuner samordnats med de
insatser som sker inom ramen for statliga stimulansmedel i syfte att utveckla dld-
reomsorgen genom bland annat forebyggande hembesok, fallprevention etc. Den
uppsokande verksamhet som sker inom ramen f6r forebyggande hembesok riktar
sig till vissa dldersgrupper, oftast 75 ar och éldre. I de fall det férekommer uppso-
kande verksamhet av anhorigkonsulenterna sker det utifran behov oavsett diagnos
eller andra urvalskriterier. I den uppsokande verksamheten anpassas informatio-
nen utifran personliga behov och 6nskemal hos de som erbjuds besok.
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Inomorganisatorisk information
Projektledaren har kontinuerligt informerat om utvecklingen i projekeet till for-
troendevalda och ansvariga for verksamheten bade i fasta samverkansforum och
projektspecifika sammanhang. Inte minst har de kartlaggningar som gjorts vid
tre tillfillen under projekttiden inneburit en bra uppféljning av hur anhérigstodet
utvecklats lokalt i respektive kommun och i ett lansperspektiv.

De informationskanaler som anhorigkonsulenterna anvinder for att sprida
information om stod till anhérigvardare varierar i de olika kommunerna.
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Figur 4. Fordelningav informationskanaler som anvinds for att sprida information om stéd till anhérigvardare
(antal).

De vanligaste informationskanalerna som anvinds ar de som finns inom kom-
munen samt via frivilligorganisationer och intresseforeningar. Andra sitt 4r via
media som kommunernas hemsidor, e-post till berorda personalkategorier inom
kommunen, broschyrer, lokalradio och lokalpress.

Ingen kommun anger att de 6versatt informationsmaterial till andra sprak dn
svenska. En 6versittning av materialet bor ske till de sprikgrupper som forekom-
mer i linet samt iven till tal. Eventuellt skulle iven den informationen kunna
publiceras pd kommunernas och landstingets hemsidor som service till personer
med annat modersmal dn svenska.
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Utokat samarbete med frivilligorganisationer
och annan volontarverksamhet

I projektplanen beskrivs utvecklingsomradet angiende utokat samarbete med fri-
villigorganisationer som att det i manga fall brister i kinnedom hos savil kommun
och landsting som frivilligorganisationerna om vad de olika instanserna gor, kan
och ska gora. I ingangen av projektet saknades ocksa kunskap om vilka insatser
som frivilligorganisationer kan forvintas utfora.

En aktivitet som nimns i projektplanen ar att undersoka forutsittningarna for
utveckling av volontirverksamhet. Denna aktivitet har berérts ytterst marginellt
under projekttiden och kvarstir i det fortsatta utvecklingsarbetet. Linsovergri-
pande har frivilligorganisationerna dels ingatt i Lansnitverket, dels har olika
intresseforeningar inbjudits till olika ssammankomster for erfarenhetsutbyte och
inspiration.

Det ir oklart vad som avses med volontirverksamhet i projektplanen. Om det
ar i organiserad form som avses, det vill sdga en mer fast 6verenskommelse mellan
utforare och frivilligorganisationer, har denna verksamhet inte varit ett priorite-
rat omrade under projekttiden. Inom verksamheten Drop-in, som ir ett flexibelt
anhorigstéd som inte kraver nigot bistindsbeslut, sker ett nira och regelbundet
samarbete med frivilligorganisationerna. Dock tveksamt om det per definition dr
volontirverksamhet.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har utvecklats pa regional, men
framforallt pa lokal niva. Anhorigkonsulenterna har initierat samarbete med
frivilligorganisationer i olika omfattning och ofta har samarbetet initierats av de
lokala foreningarna.

De vanligaste samarbetsparterna ir Roda korset och lokala pensionirsforen-
ingar. Ingen anhdérigkonsulent har hittills hittat samarbetsformer med forekom-

mande invandrarféreningarna.
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Figur 5. Antal kommuner som etableratsamarbete med olika lokala frivilligorganisationer.

Minnesanteckningar fran lilla natverket och Lansnitverket synliggor for ovrigt
att det finns ett stort engagemang inom frivilligorganisationerna fér anhorigsto-
det. Organisationerna tar ofta sjilva initiativ till kontakt med de lokala anhorig-
konsulenterna for olika aktiviteter, allt frain métesplatser och soppluncher till all-
min information och utbildningsinsatser. I figur 6 framgar att i flera kommuner
erbjuds anhorigstdd i samverkan med frivilligorganisationerna. Det giller sarskile

triffpunkter (4) och anhoérigeirklar (5).
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Service utan prévning

Rekreation, semester, ma-bra aktivitet
Halsoundersokning for anhoriga
Anhorigtraff ordinart boende
Anhorigtraff sérskilt boende

Frivilligcentral

Anhdrigcentral/traffounkt

Utbildning av anhoriga

Anhdrigcirkel/anhériggrupp
Enskilda samtal
Avlosarservice

Anhorigstod (ekonomiskt)
Hemtjanst

Dagverksamhet

Korttidsvistelse
Korttidsvard

Dagvard

0 2 4 6 8 10

- Enbart i kommunens regi

- | samarbete med nagon frivilligorganisation
- | samarbete med priméarvarden

- | samarbete med privat entreprendr

Figur 6. lllustration av olika former av anhorigstéd som erbjuds i kommunerna i egen regi eller i samarbete med
annan aktor (antal).

I figuren framgar att vissa former av anhérigstod forekommer i storre antal an
vad som finns kommuner, till exempel anhérigeirkel/anhériggrupp. Forklaringen
ar att det i nigra kommuner arrangeras detta anhorigstod bade i egen regi och
tillsammans med négon frivilligorganisation.

Lokala variationer

Engagemanget varierar mellan frivilligorganisationerna och det férekommer
dven lokala variationer inom en och samma organisation. Inom Réda korset ar
anhorigstod ett prioriterat omrade. De lokala kretsarnas arbetar sjilvstandigt
och baseras pé lokala eldsjilar. Det pdgar dock ett arbete inom Réoda korset att
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forsoka utveckla samverkan 6ver kretsgrinserna, s att organisationen ska bli mer
flexibel.

Pensionirsorganisationerna i till exempel Krokom har avbéjt att bidra med
frivilligid i friga om anhorigstod. Daremot deltar de i ett val fungerande nitverk
som triffas cirka fyra ginger per ar. I ndtverket finns forutom pensionirsorganisa-
tionerna, Rda korset och Svenska kyrkan. Aven kommunerna ir representerade
bide av tjanstemin och fortroendevalda.

I samarbetet med frivilligorganisationerna har det framkommit ett par aspek-
ter som har inverkan pa ett framgangsrikt samarbete. For det forsta handlar det
som i manga andra sammanhang om personliga relationer och engagemang. Med
andra ord 4r framgingen i samarbetet individberoende. Det innebir en risk att
samarbetet faller i samband med att personer kommer och gir. For det andra kan
erfarenheten fran tidigare mindre lyckade forsok till samarbete bidra till en reser-
verad hillning till att starta upp nagot nytt. En tredje aspekt har redan berorts,
det vill siga frivilligorganisationerna markerar att de inte vill engagera sig mer dn
de gor. Sammantaget innebir det att samverkan med frivilligorganisationerna i
anhorigstodet maste sokas och utvecklas lokalt.

Det linsovergripande nitverket har upplevts av frivilligorganisationerna som
ett bra forum for att byta erfarenheter och fa inspiration for nya gemensamma
aktiviteter bade linsovergripande och lokalt.

I projekeplanen formulerades de forvintade resultaten; att projektet skulle bi-
dra till 6kad kunskap om varandras omréaden, att samverkan mellan offentlig och
frivillig verksamhet skulle 6ka liksom den lins6vergripande samverkan. Summe-
ringen av gjorda erfarenheter visar att projektet bidragit till att befintliga samar-
beten stirkts och nya har utvecklats i linje med projektplanens intention. Men de
lokala variationerna ir nédvindiga att respektera for en framgangsrik utveckling
av anhorigstodet. I det sammanhanget 4r de etablerade nitverken regionalt och
lokalt viktiga forum for kunskapsutbyte och inspiration.

Utbudet av anhorigstod har okat, men det
finns mer att gora

Det fjirde utvecklingsomradet som identifierades i forstudien och sedan ut-
vecklades i projektplanen handlade om att kartligga om utbudet av anhérigstod
stimmer 6verens med efterfrigat anhorigstdd. Det problem som uppmarksam-
mades initialt i projektet var att det saknades ett varierat och individuellt anpassat
anhorigstod i mdnga kommuner. De kartliggningar som projektledaren gjort
arligen i oktober manad under projeketiden visar att det skett en utveckling av
bade resurser och utbudet av anhérigstédet i kommunerna.
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Viss draghjilp har utvecklingen av anhérigstodet fatt genom de projekt som
ctablerats genom statliga stimulansmedel for utveckling av dldreomsorgen, till
exempel i de forebyggande och uppsokande verksamheterna. Men informationen
och arbetet med rutin for tidig kontakt har ocksa bidragit till att anhérigvardare
har blivit kinda for kommunen och dirmed far méjlighet till rid och st6d i sin
vardagssituation.

Enkiten som denna rapport delvis baseras pé visar att anhorigkonsulenterna
i samtliga kommuner etablerat kontakt med anhérigvardare. De lokala variatio-
nerna kan dels forklaras av vilka personliga resurser som funnits tillgangliga, dels
organisatoriska forutsittningar.
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Figur 7. Antal anhérigvardare som anhorigkonsulenterna ger stéd eller har kontakt med i december 2009.

Figur 7 visar antalet anhérigvardare som anhérigkonsulenterna har kontakt med
for stodsamtal eller annat direkt anhorigstod, till exempel anhorigsamtal. Om-
fattningen av det indirekta bistindsbed6mda anhérigstodet i form av korttidsvis-
telse, vixelboende, avlastning, dagverksamhet etc ingar inte i denna illustration.

Anhorigkonsulenternas kinnedom om olika kategorier anhérigvardare
varierar och synliggor att det finns behov av ytterligare uppsokande verksamhet.
I de fall en familj har insatser frin kommun eller landsting dr kinnedomen storre
an i de fall familjen inte har insatser. Ett resultat som kan anses logiskt, men inte
tillrackligt f6r att uppmiarksamma anhérigvardare som till exempel fortfarande
forvirvsarbetar.
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kommunala fran landstingets slutenvard fran kommun
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Figur 8. Anhérigkonsulenternas kinnedom om anhérigvardares behov i olika kategorier. En kommun har valt att
inte alls svara pa fragan och en har delvis svarat, darfor blir inte summan i varje alternativ sju.

Kinnedomen ar marginellt battre for anhérigvardare som bor tillsammans med
den nirstaende. Men 6verlag uppskattar anhorigkonsulenterna att de har en rela-
tive dalig kinnedom om anhérigvardarnas behov oavsett var i vard- och omsorgs-
apparaten de befinner sig eller om de dr sammanboende eller inte.

Kommunala Enbart insats Var i Utan insats
insatser fran landstingets slutenvard fran kommun
primarvard under éret eller landsting

- God kdnnedom - Viss kinnedom - Dalig kinnedom

Figur 9. Uppskattad kinnedom om behov hos anhérigvardare som inte bor tillsammans. En kommun har valt att
inte svara pa fragan.
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Forutsittningar for anhorigstodet har utvecklats

Ett villkor som stilldes initialt i projektet var att samtliga kommuner skulle utse
en lokal anhorigkonsulent eller motsvarande. Idén var att den lokala anhérigkon-
sulenten skulle vara en viktig samtalspart for projektledaren och dirmed garantera
att anhorigstodet skulle kunna utvecklas langsiktigt och hallbart. Dessa villkor
uppfylldes dock inte helt och héllet forran drsskiftet 2009/2010. Nir projektet
startade fanns det anhorigkonsulenter i tva av lanets itta kommuner. Fran januari
2010 har samtliga kommuner en anhérigkonsulent, antingen med tidsbegrinsad
anstillning eller tillsvidareanstillning. Tjanstgoringsgraden har utokats for samt-
liga tjanster under projekttiden.

Ovriga former av anhérigstod har utvecklats markant under projeketiden i
samtliga kommuner. Det giller bide det stod som riktas direkt till anhorigvar-
darna och det mer indirekea stodet. I figuren nedan redovisas enbart utvecklingen
av olika former av det direkta stodet.

Anhorigstod i form av anhérigeirklar/anhériggrupper har dkat mest, vilket
kan ha en koppling till de utbildningstriffar som arrangerades i samband med pa-
rallellprojektet, ACTION - anhorigstod i glesbygd. I det projektet arrangerades
utbildning i grupp riktad till de anhériga som ingick i det utvecklingsprojektet.
Men oavsett syfte med anhériggrupperna har det etablerats motesplatser med alle
vad det innebir i socialt avseende.
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Figur 10. Férandring i utbudet av olika former av anhérigstéd 2007-2009 i kommunerna.

Avlésarservice erbjuds av fem kommuner. Tillgingligheten varierar vilket framgar
i figur 11. I samtliga kommuner utfor uppdraget med avlosarservice av personal
fran hemtjinsten. I Ostersunds kommun utfors avlsarservice pa forsok iven av
sarskild personal, som ir knutna till Drop-in verksamheten®.

2 Drop-in ir ett delprojekt inom projekeet "Forstirke stod till anhériga som stddjer och hjilper en
nirstaende”. Drop-in presenteras i eget avsnitt i denna rapport.
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Dagtid Kvillstid Nattetid

- Vardagar - Helger

Figur 11. Antal kommuner som erbjuder avlsarservice och hur den ir tillganglig.

Ett fatal kommuner hade i december 2009 aktuella kommunala riktlinjer for
anhorigstodet, det vill siga verksamhetsmal, policy eller liknande. Enkiten visar
att i tre av de dtta kommunerna fanns beslut om riktlinjer tagna i socialnimnden/
motsvarande. Ytterligare tvdi kommuner uppger att riktlinjer héller pa att utarbe-
tas och beslut planeras under 2010. De flesta anhorigkonsulenterna (6) upplever
att det finns ett stort intresse i kommunerna for att si smdningom borja arbeta
efter den modell for anhérig/nirstaendestod som tagits fram. I de tvd kommuner
dir anhérigkonsulenterna upplever litet intresse anges att det inte finns intresse pa
chefsniva respektive att det varit svart att fi fokus pa anhérigstdd samt att arbetet
skett lite i motvind under projekttiden.

Kartlaggning av anhorigvardarnas behov
med stod av COAT

En aktivitet i projekeplanen handlar om att implementera ett planeringsinstru-
ment f6r individuellt utformat anhérigstod till respektive anhorigvardare. Det
planeringsinstrument som avses ir Carers’ Outcome Agreement Tool (COAT).
Forvintat resultat 4r att samtliga kommuner har utbildade personer som anvin-
der COAT. Detta i sin tur leder till att kommunerna far en bra kartlaggning av
anhorigas behov av stod.

COAT ir resultatet av ett svensk-engelskt forskningssamarbete i syfte att
utveckla och prova ett instrument f6r planering, uppfoljning och utvirdering av
stod till anhorigvardare. Instrumentet bestar av fyra frigeformulir och baseras pa
viktiga omriden som identifierats ha betydelse for anhoriga som vardar en nirsta-
ende. De fyra omridena ar;
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1. Att hjilpa digatt virda — handlar om olika slags praktisk hjilp, informa-
tion eller rdd som kan underlitta f6r anhérigvardaren.

2. Attt gora livet bittre for dig — innehaller ett antal pastdenden som har
betydelse for upplevd livskvalitet.

3. Att gora livet bittre for din anhorige — pistienden som beror livskvalitet
hos den anhoérige.

4. Fa hjilp och stéd med god kvalitet — pistienden om vad som kan anses
vara god hjilp och st6d f6r anhérigvardaren.

Varje formulir bestdr av ett antal pastienden som anhérigvardaren diskuterar till-
sammans med anhérigkonsulenten. Anhérigkonsulenten virderar det som fram-
kommer i diskussionen och upprittar darefter tillsammans med anhérigvardaren
en individuell stodplan for planering av atgarder, uppfoljning och utvirdering. Till
instrumentet finns en manual som vinder sig till vard- och omsorgspersonal.

Planeringsinstrumentet kan underlitta f6r anhérigkonsulenten att tillsam-
mans med anhdérigvardaren identifiera dennes behov och komma éverens om
lampliga former av st6d, som sedan f6ljs upp och utvirderas. Det ar mojligt att
pastd act COAT ir ett sitt att oka anhérigvardarens delaktighet i utformandet av
stdd baserat pa anhorigvirdarens individuella behov.

Under projekttiden erbjéds anhérigkonsulenterna utbildning for att kunna
arbeta systematiskt enligt COAT i det [6pande arbetet. Ett inslag i forskningscir-
keln var att anhérigkonsulenterna skulle prova och tillsammans arbeta med att
utforma stodplaner baserade pa samtalen som de genomfort.

Enkiten till anhérigkonsulenterna visade dock att ingen av dem arbetar enligt
COAT fullt ut. Fyra anhérigkonsulenter menar att de inte alls anvinder COAT
och fyra menar att de genomfor kartlaggningen till viss del enligt COAT. Ingen
har angett att de anvinder nigot annat instrument i arbetet med att kartligga
anhorigvardarnas behov av individuellt st6d. Enligt projektledarens uppfoljning
har antalet kommuner som utformar stodplaner for anhérigvirdarna okat fran
en (2007) till fyra (2009). Det ir dock rimligt att anta att dessa stddplaner inte
baseras pa det systematiska sitt som planeringsinstrumentet COAT erbjuder.

Pilotprojektet ”Drop-in”

Inom ramen for linsprojektet "Forstarkt stod till anhériga som stodjer och hjilper
en nirstiende” startade hosten 2007 pilotprojektet Drop-in i Ostersund. Syftet
med Drop-in ir att erbjuda anhérigvirdare i hela linet en flexibel form av avlos-
ning samtidigt som nirstaende kan erbjudas en stimulerande stund tillsammans
med andra. Majlighet finns ocksa att anhoriga och nirstdende kan delta gemen-
samt i de olika aktiviteter som arrangeras.
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Drop-in 6ppnade verksamheten i november 2007. Verksamheten dr 6ppen mén-
dagar och fredagar mellan 11.00-16.00 och ir lokaliserad i Seniorernas hus pa
Pristgatan i Ostersund. For att besoka Drop-in krivs inget bistindsbeslut. Kom-
munen har anstilld personal (tvd underskoterskor) som planerar olika aktiviteter
och finns till hands p& Drop-in.

Verksamheten bedrivs i samverkan med frivilliga fran Svenska kyrkan, Réda
korset, PRO och SPF. Enligt uppgift sker medverkan fran frivilligorganisationer i
hég grad. Uppskattningsvis finns det nagon frivillig narvarande och gor en insats
vid motsvarande 95 procent av dppettiderna for Drop-in.

Under de tva forsta mdnaderna besokte tvd personer Drop-in sammantaget
fyra ganger. Direfter har ytterligare 35 personer besokt Drop in till och med de-
cember 2009. Sammantaget har alltsi 37 anhérigvérdare tagit vara pa méjligheten
till denna form av anhérigstod.
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Figur 12. Antal nya besokare till Drop-in 6ver tiden.

Besoken domineras av boende i Ostersundsomradet, med nagra undantag. Vid
négra tillfillen har anhérigvardare frin Hérjedalen respektive Krokom tagit med
sin nirstaende till Ostersund och da tagit vara pa méjligheten till Drop-in.

Under 2009 visar besoksstatistiken att flera personer med demenssjukdom i
Ostersund fatt mojlighet att besdka Drop-in. Det ir mojligt att 6kad bescksfrek-
vensen bland personer med demenssjukdom kan forklaras av det pagiende utveck-
lingsarbetet inom omsorg for personer for demenssjukdom i Ostersunds kommun.
En bidragande orsak ir troligen ocksa att det under 2009 varit ko till Jonsagarden
som erbjuder dagverksamhet riktad till demenssjuka personer i Ostersund.

De diagnoser som férekommit hos besokarna domineras av demenssjukdom

(20), stroke (8), trafikskada (2), Parkinsons sjukdom (2), Kol (1) och uppgift sak-
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nas for tva besokare. Dirutéver har tva anhérigvardare besokt Drop-in for egen
del, for en stunds gemenskap.
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Figur 13. Frekvens i antal besok per deltagare.
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Drop-in besoks regelbundet av ett tiotal personer. Négra dr mycket frekventa
besokare med upp till ett 50-tal besok per ar. De allra flesta verkar dock besoka
Drop-in, en till fem ginger per ar.
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Figur 14. Kontinuitet i deltagarnas bestck pa Drop in, antal.

Under 2008 hade Drop-in 203 besok fordelade pa 22 personer. Motsvarande
uppgifter f6r 2009 var 258 besok fordelade pa 27 personer.
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Négra roster om vad anhoriga till besokarna tycker att verksamheten pa Drop-in
ska erbjuda/innehalla ar;

Girna nagon organiserad Traning, till exempel spela
aktivitet, typ studiecirkel spel. Mycket sing och mu-
utifran deltagarnas sik.Ut pa korta promenader.
intressen. Sma grupper!

Spel, t ex Fia, China,
Det viktigaste 4r att Schack... Foreldsning, t ex
brukarna kinner trygg- dietist (provsmakning) av
het. Spela spel, till exempel ndringsdrycker... Allsang,

bingo. Sitta och prata, lyssna film — dokumentar, humor ...
pa musik ... Nyhetsuppdatering ...

Ovriga synpunkter om verksamheten Drop in ir;
” jag upplever att min mor och far har stirkt deras vilbefinnande och sociala
kontakter.”
"...tycker att detta dr en bra form av avlastning som maste fi vara kvar.”
"Trevlig samlingspunke.”
“Toppenpersonal finns redan. Hoppas de far fortsitta. Vi dr jattendjda.”

Forslag pa utveckling som framférdes i frageformuliret till besokarna var;
"Sprida verksambetsidéerna si att fler kan utnyttja’.
"Utvidgade oppettider till mandagar och fredagar 10.30-16.00".
"Utokade oppettider mindag—torsdag, 11.00-16.00".
"Nagon form av gemensam upphimining och avlimning till och frian Drop in”.
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Sammanfattning och
utvecklingsomraden

Projektet har bidragit till att anhorig-/nérstiendefragor fatt mer fokus i linet. Tva
faktorer som bidragit till den markbara utvecklingen ir dels projektets genom-
forande i sig, dels den andrade formuleringen i bestimmelsen for socialnimnder-
nas skyldighet att erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
nirstiende som ir langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstiende som
har funktionshinder.

Projektledaren har medvetet sokt att integrera projektets olika aktiviteter i
befintliga strukturer samt stimulera anhérigkonsulenterna att organisera respek-
tive kommuns anhorigstod utifrin lokala forutsiteningar och behov. Dessa tva
omstandigheter har troligen bidragit till att frigor om stod till anhériga fatt storre
uppmirksamhet dn vad som varit méjligt utan det linsovergripande utvecklings-
projektet.

Det tredriga projektet har bidragit till att det utvecklats en medvetenhet om
stod till anhoriga som ger stod till narstdende lokalt och regionalt. Den struktur
som byggts upp kommer troligen att vara ett st6d i arbetet att utvidga stod till an-
hériga som vardar nirstiende som tillhér 6vriga mélgrupper dn aldre. Det verkar
dock inte finnas nagot betydande samband mellan storlek pa kommun och om-
fattningen av anhorigstod. Istillet verkar det vara en fraga av strukeurell karakeir,
det vill saga en medveten satsning pa utveckling av anhorigstodet inom kommun
och landsting. I det sammanhanget ir inrattandet av en anhérigkonsulent eller
anhorigsamordnare ett strategiskt beslut for utvecklingen av anhérigstodet.

I dagslaget pagar ett utvecklingsarbete i samtliga kommuner. Mélgruppen
under projekttiden har varit anhorigvardare som stddjer och vardar en éldre sjuk
i det egna hemmet. Anhérigkonsulenternas kinnedom ar storst om anhériga som
ar sammanboende och dir den nirstdende har kommunala insatser. Kunskapen
om icke ssmmanboende eller nirstiende som inte har insatser frin kommun eller
landsting 4r betydligt simre. Detta visar ett behov av utveckling av den uppsé-
kande verksamheten.

Rutin for tidig kontakt har utvecklats i syfte att arbeta preventivt med anho-
rigstodet. Rutinen forutsitter ett viletablerat samarbete med landstingets olika
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enheter. I dagsldget har rutinen introducerats till nigra av linets hilsocentraler
och tre enheter inom landstingets specialistvard. Ett generellt problem i linet

ar dock att samarbetet inte fungerar i den utstrickning som skulle behévas. Det
verkar vara svirt att fa kontinuitet i samarbetet. En avgorande faktor for att anho-
rigstodet ska fungera langsiktigt 4r det politiska stodet. I det sammanhanget 4r de
fasta samverkansforum som finns i linet mellan huvudminnen viktiga.

Behov av fortsatt linsévergripande samordning for att fortsitta diskussionen
om samverkan mellan olika utforare pa regional niva samt koordinera fortsatt stod
till anhorigkonsulenterna/samordnarna lokalt i respektive kommun har synlig-
gjorts. Detta behov har tillgodosetts genom fortsatt linssamordning ytterligare ett
ar. En linssamordning av anhérigstodet r ocksa viktig for att mojliggora gemen-
samma och kostnadseffektiva informationssatsningar.

Att det finns en befattning inom respektive kommun med specifikt ansvar for
anhorigfragor ar avgorande for utveckling av anhérigstodet. For langsiktighet i
arbetet krivs en fast struktur som garanterar kontinuitet. Det 4r inte méjligt att
etablera ett lingsiktigt och hallbart anhérigstod i projektform.

For att mota anhorigvardarnas individuella behov behovs kunskap och
kinnedom om enskilda anhérigvérdares situation och behov. Det forutsitter
personkdnnedom och ett relationsbaserat arbetssitt samt ett systematiske sitt
att inhdmta information. COAT ir ett vél utprévat planeringsinstrument for en
systematisk kartliggning av anhorigvardarens situation och behov. Anhérigkon-
sulenterna behover dock ytterligare utbildning f6r att kunna anvinda instrumen-
tet sa som det ir tinkt.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har utvecklats och ir en viktig part
i de olika referensgrupper som bildats i samband med projektet. I linet dr det
framforallt samarbetet med Roda korset, Svenska kyrkan och pensionirsorgani-
sationerna som lyfts fram. Inom frivilligorganisationerna finns en omfattande
personkdnnedom och ett kontaktnit som stracker sig utanfor den offentliga
varden och omsorgen. Dirmed har frivilligorganisationer och intresseorganisatio-
nerna en mycket viktig funktion bade for att inhimta kunskap om anhériga och
vilka behov som finns och sprida information till anhériga. I ett vil fungerande
anhorigstod ar ett gott samarbete mellan kommun, landsting och frivilligorgani-
sationerna basen.

Det ir mojligt att konstatera att det tar tid att etablera nya verksamheter. Det
har tagit tre ar att upparbeta en nigorlunda fast struktur for anhérigstodet lokalt
och regionalt i Jimtlands lin. Forutsittningarna for att anhérigstddet kan utveck-
las ar goda, men kraver kontinuitet och stod, bade i fraga om politiska riktlinjer,
personella och ekonomiska resurser och uppfoljning av verksamheten.
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Tidigare utgivna rapporter i
FoU-Jamts rapportserie

2009:4 Marianne Westring-Nordh. Kartliggning av insatser riktad till
personer med missbruks- och beroendeproblematik i Jimtland

2009:3 Bodil Evertsson, Elenor Ivarsson och Magnus Zingmark.
Jag behover hjilp med min mat! Vad 4r behovet?

2009:2 Catharina Hoéijer. Hall i och héll ut. Utvirdering av en aktivitet
inom ramen for Kompetensstegen

2009:1 Magnus Zingmark. Aldre brukare som soker hjilp for att tvitta sig
— En jimforelse av effekter mellan arbetsterapeutiska insatser och
hemtjinstinsatser

2008:12 Catharina Haijer och Ewa Nordstrém-Johansson. Samord-
nings-forbundet for psykiskt funktionshindrade i Jimtlands lin
— Samordning i forindring

2008:11 Birgit Eriksson. Hur har det gatt? Adoptivbarn och samhillets stod

2008:10 Markku Paanalahti. Kroniska strokepatienters perspektiv pa funk-
tionsproblem i ordinirt boende

2008:9 Catharina Hoijer och Elisabeth Magnusson. Frin asylhem till
eget hem — ensamkommande asylsckande barn

2008:8 Bengt Akerstrém och Gunilla Henriksson. Inventering av
psykiskt funktionshindrade samt livskvalitetsundersokning i Jimt-
lands lin

2008:7 Marianne Westring Nordh och Ingela Bergstrom. Projekt kom-
mer och gir vilka kunskaper ar det som bestar? Utvirdering av Bergs
samordningsférbund

2008:6 Marianne Westring Nordh. 15 eller 27 extra dagar — gor det ndgon
skillnad? En uppfoljningsstudie av 3-3 modellen i Krokom

2008:5 Marianne Westring Nordh. Familjekrafts fortsatta utveckling och
familjebehandlingens langsiktiga effekter

2008:4 Magnus Zingmark. Overlitelse och kommunikation av rehabilite-
ringsinsatser i grinslandet mellan Socialtjinstlagen och Hilso- och

Sjukvérdslagen
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2008:3 Marianne Westring Nordh, Ingela Bergstrom och Jonna Nordh
Borresson. Att firdas framat tillsammans!? - Utvirdering av sam-
ordningsférbundet i Stromsund

2008:2 Marianne Westring Nordh, Ingela Bergstrom och Jonna Nordh
Borresson. Att vara eller hur vara — det ar frigan? Utvirdering av
samordningsforbundet Ostersund

2008:1 Catharina Hoéijer. Socialpsykiatriska teamet i Krokoms kommun
— en utvirdering

2007:4 Lotta Svensson. Att ga frin god vilja till vigad férindring
— Utvirdering av Bricke ungdomsprojekt

2007:3 Marianne Westring Nordh och Jonna Nordh Bérresson.
Mortalitetsrapport for dren 2005 och 2006 Ostersunds beroende-
centrum

2007:2 Marianne Westring Nordh. Utvirdering av Stromsunds familje-
vardsteam

2007:1 Marianne Westring Nordh. Intensiv, flexibel behandling pa hem-
maplan -utvirdering av projektet Familjekraft i Krokoms kommun

2006:5 Kerstin Andersson-Thorell, Ingrid Christensen, Jonna Nordh
Borresson och Marianne Westring Nordh. Nir och varfor gor
den kommunala distriktsskoterskan tillfalliga hembesok

2006:4 Markku Paanalahti. Hemtriningens effekt pa funktionsforméigan
pa kroniska strokepatienter i ordinirt boende

2006:3 Eva Karlsson, Nils Martensson och Anders Séterhag.
Kommunikationsutveckling — autism/funktionshinder

2006:2 Magnus Zingmark. Utvirdering av handledning inom hem-
rehabilitering

2006:1 Maritha Mansson, Ann Nordholm, Lena Andersson, Annelie
Mikaelsson och Ulla Ekman. Vardagsrehabiliteringens roll inom
kommunens hemtjinst

2005:3 Karin Nykdnen och Lena Olofsson. Internationella adoptioner i
Jamtland - utveckling av forildraforberedelser

2005:2 Henry Lundmark. Med Dagmars 6gon

2005:1 Suzanne Goransson. Varfor soker inte anhorigvardare stod?

2004:4 Iréne Ahlnds-Toft. Brukarinflytande i hemvarden

2004:3 Bengt Akerstrém och Ingrid Nilsson. Samhillsstédet till barn
och ungdomar med funktionshinder och deras féraldrar i
Jamtlands lin

2004:2 Susanne Olsson. Det ir som en extrafamilj
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2004:1

2003:1

2002:3

2002:2

2002:1
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Elisabeth Carlander-Blom och Ingrid Lund-Bouvin, Kerstin
Bjorkman Randstrom, Barbro Amrén och Birgitta Borglund.
Den kommunala distrikesskoterskan

Bengt Akerstrém och Gunilla Westerdahl. Utvirdering av
projektet Vardknuten

Anna-Lena Nisstrém. Ar jagen san dir anhérigvardare jag?
Theres Bergstrém, Marie Nilsson, Bjorn Bergvall, Veronica
Holmberg och Fredrik Olsson. Aldreomsorg, IFO, LSS & Rehab
i Krokoms kommun

Sven Jonasson. FoU-enhet for socialt arbete och den kommunala
hilso- och sjukvirden i Jimtlands lin. Projektplan






2010:1 UTVARDERINGSRAPPORT FRAN FOU JAMT

Det tar tid att etablera nya verksamheter. Det har till exempel tagit tre ar
att upparbeta en nagorlunda fast struktur for anhérigstodet lokalt och regi-
onalt i Jamtlands lan. Det dr mojligt att konstatera att projektet bidragit till
forstarke stod till anhoriga som stédjer och hjalper en narstaende, genom
de insatser som gjorts men framférallt genom den struktur som utvecklats
i kommunerna och i lanet.

Att bibehdlla och utveckla anhorigstodet i den anda som utvecklats genom
projektet forutsatter kontinuitet och stod, bade i fraga om politiska riktlin-
jer, personella och ekonomiska resurser samt uppféljning av verksamheten.

Foreliggande rapport ar resultatet av ett projekt som bedrevs i Jamtlands
lan med finansiering av statliga medel 2007-2009 i syfte att utveckla ett
forstarkt stod till anhoriga som hjdlper och vardar narstaende. Projektet
har varit begransat till en speciell grupp anhériga, det vill siga anhériga till
narstaende som ar Sver 65 ar.

Kommunernas forsknings- och utvecklingsenhet for socialtjanst
och kommunal hilso- och sjukvard i Jamtlands lan
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