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NAR BARNET AR PATIENT — NARSTAENDES
SYNPUNKTER PA VARDEN

Lag om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden, som tradde i kraft 1 januari
2018 fortydligar patientndmndernas upp-
drag nir det géller barn. I lagen framgar
dessutom att patientnamnderna ska ge-
nomfora analyser avinkomna drenden.
Med anledning av ovanstdende har en
analysrapport tagits fram, dar urvalet be-
stir av 92 inkomna barnirenden. Aren-
dena var férdelade Over flertalet av reg-
ionens verksamhetsomraden, och inkom
uteslutande fran narstdende. Handlagg-
ningstiden av barndrenden var i genom-
snitt langre i jamforelse med totalen. I
rapporten kan man bland annat 14sa om:

Resultatet visade att foraldrar till
svart/kroniskt sjuka barn upplevde bris-
ter i samarbete mellan olika kliniker vil-
ket ledde till oklarheter om vilken klinik
som har virdansvar. Det framkom dven
att upprattade samverkansavtal inte f6lj-
des.

Det har inkommit drenden som beskriver
hur barn har lagts in pa vuxenpsykiatrisk
avdelning. Resultatet visade dven hur
barn inte forberetts tillrackligt infor
undersokningar och behandlingar, eller
hur barns smérta inte tagits pa allvar, vil-
ket kan skapa radsla.

Det saknas logoped nir det giller utred-
ning och behandling av barn i vissa ald-
rar, och det har under 1ang tid pagatt en
utredning kring vem som ansvarar for att
tillhandahalla detta.

Foraldrar har kontaktat patientnimnden
med anledning av att de vill synliggéra
onodiga kostnader for regionen. Ett ex-
empel handlar om en férdlder som upple-
ver att barnet inte far vard via regionen,
och soker darfor vard for barnet via digi-
talt 1akarbesok pa nitet. En remiss utfar-
dades till en klinik inom regionen.

I resultatet framkom synpunkter pa att
barn forskrivits antibiotika upprepade
génger utan att andra atgarder vidtagits,
eller att barn medicinerats i onédan.

Foraldrar har beskrivit att de bemoétts da
ligt och skuldbeldggande med anledning
av att de inte vaccinerat sitt barn utifrén

nationella rekommendationer, eller som
stallt sig tveksam och ifragasatt behovet

av ett specifikt vaccin.

Flertalet av arendena leder till att vardgi-
varen vidtar forbattringsatgarder, och kan
avse det enskilda fallet och/eller en mer
overgripande nivé, som exempelvis: avvi-
kelser, kollegialt larande pa yrkes/arbets-
platstraffar, Lex Maria-utredningar och
nya riktlinjer. Dessa mer 6vergripande at-
garder synliggor hur patienters och nér-
stdendes synpunkter bidrar till kvalitets-
utveckling och hog patientsidkerhet inom
varden.

Patientndmnden bor utveckla metoder
och arbetssitt som framjar barns och
ungas mojligheter lamna synpunkter pa
varden. Med anledning av den nya lag-
stiftningen bor drendenas handlaggnings-
tider regelbundet foljas upp.

Rapporten finns publicerad i Centuri: http://centuri/Viewltem.aspx?regno=43549

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se tel: 063-14 75 46
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

harriet.jorderud@regionjh.se
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