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PATIENTERS SYNPUNKTER GALLANDE
LAKEMEDEL

Patientndmnden har analyserat inkomna
patientsynpunkter gillande lakemedel.
Syftet med rapporten ar att den ska ut-
gora ett underlag for kvalitetsutveckling
och hog patientsidkerhet. Urvalet i rappor-
ten bestar av 122 registrerade drenden,
varav 51 procent berér kvinnor och 49
procent beror mén, i dldrarna 2—82 &r. I
rapporten kan man bland annat 14sa om:

Ett tjugotal drenden beror fel i samband
med forskrivning, dosering, eller admini-
strering av lakemedel. Hiandelserna har
intraffat bdde inom 6ppen- och sluten-
vard. Situationerna har skapat oro, ridsla
och lett till forlorad tillit och fortroende
for varden.

Det framkommer brister avseende ldke-
medelsuppfoljning och utvirdering av 14-
kemedelsbehandling, framforallt av
smartstillande lakemedel och/eller psyko-
farmaka. Arendena aterfinns fraimst inom
priméarvard och psykiatri. Patienter och
narstaende beskriver oro och frustration
over att det forskrivs stora mangder bero-
endeframkallande lakemedel utan till-
racklig uppfoljning. Samtidigt nekas pati-
enterna annan typ av behandling eller ut-
redning. Négra drenden handlar om hur
bristande kontinuitet leder till att patien-
ters medicinering dndras beroende pa vil-
ken ldkare de traffar.

I ménga drenden framkommer att patien-
ter nekats forskrivning. Framforallt hand-
lar det om patienter som fatt ett lakeme-
del forskrivet sedan tidigare, ibland flera
ar, men plotsligt nekas receptfornyelse

utan att det skett en dialog eller att pati-
enten informerats eller gjorts delaktig i
beslutet. Patienter uttrycker frustration,
oro och radsla 6ver framtiden. Att ifriga-
sdtta och motsitta sig lakares beslut leder
ofta till att patienterna kénner att de upp-
levs som besvirliga patienter och klassade
som missbrukare.

Vid genomgang av urvalets drenden iden-
tifierades flertalet 6vergripande forbatt-
ringsatgirder som vardgivaren vidtagit
utifran hiindelserna. Atgirderna synliggor
hur patienters och narstaendes syn-
punkter bidrar till kvalitetsutveckling och
hog patientsidkerhet inom véarden.

Utifran rapportens resultat vill patient-
namnden lyfta f6ljande:

- Regelbundna likemedelsgenom-
géngar for patienter som star pa
ménga lakemedel sakerstiller att
ldkemedelslistan ar korrekt och
aktuell, och kan forebygga lake-
medelsrelaterade problem sdsom
oonskade interaktioner och bi-
verkningar.

- Det ar en utmaning for varden att
fa patienter att kdnna sig delakt-
iga i behandlingen. En vardplan
skapar forutsittningar for att pa-
tienter ska kinna sig trygga, del-
aktiga och involverade.

- I samband med inséttning av be-
roendeframkallande lakemedel
bor varden i samradd med patien-
ten formulera en plan for hur
uppféljning och utvirdering av
behandlingen ska ske.

Rapporten finns publicerad i Centuri: http://centuri/Viewltem.aspx?regno=47446

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se tel: 063-14 75 46
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

harriet.jorderud@regionjh.se
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