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PATIENTERS SYNPUNKTER PA CANCERVARD

Patientnamnden bevakar inkomna klago-
mal och synpunkter som pé olika sétt be-
ror cancervarden i lanet. Sett till den to-
tala mingden inkomna drenden till pati-
entndmnden sé utgor dessa drenden cirka
sju procent. Arendena férekommer inom
flertalet verksamhetsomréden och beror
personer i olika aldrar och kon, varvid pa-
tientndmnden ség ett behov av att belysa
och sammanstilla 4rendena pé en aggre-
gerad niva. Urvalet bestar av 86 drenden,
varav 52% beror kvinnor och 48% beror
man, i dldrarna 26—90 ar (medel: 64 ar).
Flest drenden beror tarmcancer (tjock-
och/eller andtarm), brostcancer och
prostatacancer, f6ljt av cancer i hud,
hjarna och lungor. I rapporten kan man
bland annat ldsa om:

I flera drenden framkommer att patienter
sokt hjilp, ibland upprepade ganger, pa
grund av olika problem. Forst i ett senare
skede har patienten diagnosticerats med
en cancersjukdom, i nagra fall med sprid-
ning och dalig prognos. Patienter beskri-
ver att de inte tagits pa allvar och kidnner
sig besvirliga och avvisade, och att det da
finns risk for att dra sig for att soka vard
pa nytt nar symtomen kvarstar.

Ett tiotal drenden beror patienters och
nirstdendes upplevelser av hur cancerbe-
skedet lamnats. I ndgra fall har beskedet
lamnats ovéantat via telefon, eller utan att
patienten ombetts att ta med nagon nér-
stdende till det inbokade besoket. Det
framkommer dven att cancerbesked, pro-
gnos eller information om aterfall i can-
cersjukdom formedlats pa ett bryskt och
okansligt satt.

I flera drenden beskriver patienter en av-
saknad av fast vardkontakt som man latt

kan fa tag pa under cancerbehandlingen,
och som ansvarar for att hélla koll pa be-
handling och uppf6ljning. Att inte ha en
fast vardkontakt skapar otrygghet och
oro, och en riadsla for att “falla mellan sto-
larna”. I drendena framkommer dven syn-
punkter pé bristfallig eller f6rdréjd upp-
foljning efter cancersjukdom, vilket even-
tuellt lett till forsenad upptackt av aterfall.

En handfull 4renden beror komplikat-
ioner efter cancerbehandlingen. Patienter
beskriver hur detta paverkar livskvali-
teten pa olika sétt.

e Varden behover sikerstilla att
patienter uppfattar att de ska
dterkomma vid forsamring/ute-
bliven forbéttring. Ta alltid pati-
enters oro pa allvar och ha en 6p-
penhet till att omprova tidigare
bedémningar.

e  En skriftlig individuell informat-
ion och vardplan kan bidra till
minskad oro och otrygghet, och
framjar mojligheterna till patient-
delaktighet.

e En kontaktsjukskdterska kan
fraimja patienters upplevelser av
tillganglighet och kinsla av kon-
troll.

e Varden behover sikerstélla att
patienter fitt information om att
narstadende kan/bor vara med vid
besok som kan innebira ett can-
cerbesked.

e Anvinda nationellt virdprogram
cancerrehabilitering som besluts-
underlag om konkreta tillamp-
ningar.

Rapporten finns publicerad i Centuri: http://centuri/Viewltem.aspx?regno=44953

For mer information kontakta:

Utredare: ulrika.eriksson@regionjh.se tel: 063-14 75 46
Férvaltningschef: anette.rydstrom@regionjh.se tel: 063-14 75 60

Patientnamndens ordférande:

harriet.jorderud@regionjh.se
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