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INLEDNING

Sedan 2010 har staten och SKL (Sveriges kommuner och landsting)
traffat 6verenskommelser som handlar om att genom ekonomiska
incitament och med de mest sjuka aldres behov i fokus, uppmuntra,
stérka och intensifiera samverkan mellan kommuner och landsting.
Malen for den nationella satsningen 20112014, se bilaga 1. Fran 2015
finns inte langre den nationella éverenskommelsen men samverkan
fortsétter. En organisation finns for arbetet, se bilaga 3

For Jamtlands lins del har en strategi och handlingsplan ”Bittre liv for
sjuka dldre” géllande perioden 2012-2014 utarbetats av arbetsgruppen
Ledningskraft. Fran 2015 permanentas Ledningskraft med ny
sammansattning, se bilaga 3. Planen kommer att revideras arligen.

Strategin inleds med en beskrivning av tva aldre personer som bor i vart
Ian — Karin och Karl. De far std som sinnebilden for tva aldre personer
som pa olika sétt behdver vard och omsorg fran kommun, primarvard
och specialiserad vard. Deras behov kan ses som en utgangspunkt infor
arbetet med att utveckla kvaliteten for dldres vard och omsorg i Jamt-
lands lan. Med deras exempel som utgangspunkt tydliggérs arbetet med
att fokusera pa de aldres perspektiv i lanets utvecklings- och
forandringsarbete.
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KARIN OCH KARL
— ETT JAMTLANDSKT EXEMPEL

Karin och Karl ar tva jamtlandska aldre personer med ett relativt stort
behov av vard och omsorg for att kunna klara av sin vardag. De
behdver bada tva:

« Veta vart de ska vanda sig nar de behéver vard och omsorg.
« Fa vard och omsorg i, eller nara, hemmet.

+ Uppleva gott samarbete mellan olika vardgivare.

« En individuell vardplan.

KARIN

Karin &r 83 ar och dnka sedan 10 ar tillbaka. Hon har tva barn —en son i
Stockholm med familj och en dotter med familj i Sveg. For 20 ar sedan
blev Karin, pa grund av ledsmértor, sjukpensionar efter att i hela sitt
yrkesverksamma liv arbetat som affarsbitrade. Hon bor, sedan makens
dod, i ett hyreshus i Lugnvik dar hon har en lagenhet pa tva rum och
kok pa andra vaningen.

Karin klarar sig ganska bra sjalv. Hon ater tva lagade mal mat som hon
lagar sjalv varje dag. Pa kvallarna ater hon kvallsfika framfor Tv:n.
Oftast ater hon ensam.
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Karins intressen bestar mest av att se pa TV, lyssna pa radio och
talbGcker samt att l4sa tidningen. Under barmarksperioden gar hon ut pa
kortare turer — mest for att handla. Pa vintern sitter hon mest inne.

Det finns ett fatal vanner kvar i livet som hon traffar med jamna
mellanrum. Varje vecka pratar hon i telefon med sonen och dottern.

Pa somrarna kommer sonen upp pa besok tillsammans med sin familj.
Dottern kommer pa besok ungefar en gang i manaden.

Halsomassigt mar Karin inte sa bra d&ven om hon inte har nagra akuta
besvar. Hon har svart att sova och kanner sig ofta orolig for att hon inte
ska klara sig sjalv. Hon marker ocksa att hon far allt svarare att minnas.
Hon hor ocksa daligt i sallskap. Hon har ont varje dag i axlar, armar,
hofter och knan. Ibland gor varken att hon far svart att sova. Hon tycker
att hjartat slar ojamnt och hon blir snabbt andfadd. Hennes vrister och
fotryggar svullnar varje dag. Hon lider ocksa av framfall och urin-
inkontinens och har haft aterkommande urinvagsinfektioner de senaste
aren. Aptiten ar dalig och Karin har gatt ner mycket i vikt den senaste
tiden. Dessutom har hon problem med sin tandprotes.

Det varsta med halsan tycker Karin dnda &r att hon ofta kanner sig trott
och orkeslds och att hon har svart att lasa vanlig text i dagstidningarna.
Hon blir ocksa ledsen éver att hon kanner sig yr och ar radd for att falla.
For tva ar sedan foll hon och brét hoften. Nu vagar hon inte ga
nagonstans utan sin rullator. Ibland 6nskar hon att hon fick sluta”.

Det senaste aret har Karin haft tita kontakter med varden — bade via
kommunen och med landstingets primarvard och specialiserade varden.
Utifran detta onskar dottern att Karin skulle kunna fa mer hjalp i
hemmet. Hon &r ocksa orolig 6ver om Karin verkligen klarar av att ta
alla sina nio olika mediciner som hon ska. Trots att Karin de senaste
aren haft tata kontakter med vard och omsorg fungerar inte hennes
tillvaro tillfredsstéllande.

KARL

Karl ar 75 ar och bor tillsammans med sin fru i en by i Vastjamtland.
Karl ar civilingenjor och pensionerade sig for tio ar sedan. De sista 15
aren drev Karl en egen elfirma. Karl har tre barn som alla bor i
Stockholmstrakten med sina familjer.

Karl ar i behov av mycket hjalp fran sin fru, eftersom han ar sjuklig och
svag sedan han efter 2002 och framat har haft ett flertal hjartinfarkter.
Den forsta fick han sitt forsta ar som pensionar. Dessutom lider Karl av
diabetes.

Det kommer allt som oftast vanner och hélsar pa och nagon gang nar
Karl orkar tar han och hans fru en tur med bilen. Barnen kommer hem i
omgangar under lov och storhelger. Det &r sallan ensamt.
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Karl forsoker, de dagar han orkar, att gora nagot i tradgarden. Numera
blir det mest att han sittande i en stol kan plantera lite krukor eller sitta
stilla i solen och vila eller lasa. Pa vintrarna laser han, lyssnar pa radio
och ser pa TV och filmer.

Karl har gjort tre ballongsprangningar. Han har pacemaker, hjartsvikt
och samlar pa sig mycket vatska i kroppen. Han far insulinbehandling
for sin diabetes och lider dessutom av lungsjukdomen KOL och
kéarlkramp. Han har en hjartsang hemma. Under daliga perioder hander
det att Karl aker in till sjukhusets akutmottagning med ambulans eller
helikopter flera ganger i veckan. Det har ocksa hant att han under bara
en enda vecka haft besok i hemmet av ambulanspersonal vid tio
tillfallen samt akt in till sjukhusets akutmottagning vid tva tillfallen.

Manga olika personalkategorier ar inblandade kring Karl (SOS Alarm,
Sjukvardsradgivningen, Halsocentralen, kommunens distriktsskéterskor
med flera). De kanner oftast inte till varandras insatser. Pa grund av
Karls ofta allvarliga tillstdnd kanner sig han och hans fru ofta otrygga
med sin situation. Karls fru &r anstélld av kommunen som
anhorigvardare, men hon kanner inte att hon racker till helt och hallet.

Fallen &r fingerade och det finns inget samband mellan bilder och text.
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BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE
— STRATEGIER

BAKGRUND

Sociala Vard- och Omsorgsgruppen, SVOM, (bestar av politiker och
tjansteman fran lanets atta kommuner och Region Jamtland Harjedalen)
beslutade 2012-02-24 att ge Ledningskraft mandat att arbeta vidare med
handlingsplaner inom de omraden som berérdes av verenskommelsen
”Sammanhallen vird och omsorg om de mest sjuka dldre, 2012”. Nu
har mandatet forlangts. Ledningskraft har vidareutvecklats och
nuvarande uppdrag &r att revidera handlingsplanen varje ar samt att
fungera som en operativ arbetsgrupp.

MALGRUPP

Mest sjuka aldre

Mest sjuka &ldre omfattas i denna strategi och plan av personer som &r
over 65 ar och som har omfattande nedséattningar i sitt funktionstillstand
till foljd av aldrande, skada eller sjukdom.

Mest sjuka aldre i Jamtland

Totalt ar 2015: 29 366 personer 65 ar och éldre, varav 15 463 kvinnor
och 13 903 man. (Kalla: Statistiska Centralbyran) Gruppen har 6kat
med 413 personer fran 2014.

Socialstyrelsens forslag pa avgrdansning av gruppen “de mest sjuka
ildre” relaterat till Jimtland: Text fran Socialstyrelsens def.

1. Kéarnan (personer med omfattande sjukvard och omfattande omsorg)
motsvarar 2 % av befolkningen 65 ar och &ldre (cirka 590 personer).

2. Personer med “omfattande omsorg” (permanent sérskilt boende,
beslut om mer &n 25 timmar hemtjanst/manad, korttidsboende eller
beslut om insatser enligt LSS). Detta motsvarar 10 % av befolkningen
65 ar och aldre (cirka 2 935 personer).

3. Samtliga personer med omfattande sjukvard eller omfattande omsorg
(multisjuklighet, fler &n 19 varddagar i slutenvarden, fler an tre
inskrivningar i slutenvard eller fler an sju inskrivningar i 6ppen
specialistvard). Detta motsvarar 18 % av befolkningen 65 ar och aldre
(cirka 5 285 personer).

Skora dldre

Malgruppen i Jamtlands lan &r vidgad genom att omfatta &ven gruppen
skdra aldre. Definition: riskgrupp som borjar uppvisa begynnande
skorhet i form av utmattning, viktminskning, svaghet, langsamhet och
Iag aktivitetsgrad.

Gruppen motsvarar 25 % av befolkningen 65 ar och éldre (i Jamtland:
cirka 7 340 personer). (Gunnar Akner, Lakartidningen, nr. 44 2010)
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SYFTE (VARFOR GOR VI DETTA?) Delmal

Syftet med forslagen i denna strategi och plan ar dels att uppna och Aktiviteter kopplade till delmalen redovisas i handlingsplanen,
upprétthalla en god kvalitet p& arbetet kring de mest sjuka &ldre, dels att tillsammans med tidplan, mal- och méttangivelser som forslag pa
de resurser som star till buds anvéands pa det mest effektiva séttet for uppféljning.

den éldre.

e Sammanhallen vard och omsorg

e Preventivt arbetssatt

o God ldkemedelsbehandling for sjuka &ldre

e God vard vid livets slut

e God vard vid demenssjukdom

e Struktur for ledning och styrning i samverkan
e Okad delaktighet for den ldre

o Forbattrat systematiskt arbetssatt

MAL (VAD VILL VI UPPNA?)

Det primara malet med arbetet utifran denna strategi och plan &r ett
battre liv for de sjuka &ldre i Jamtlands lan. Det handlar ocksa om att
oka vard- och omsorgspersonalens forstaelse sa att de kanner sig
motiverade, ser helheten och forstar nyttan av ett sammanhallet
arbetssétt.

...som beror de aldre

Genom att skapa ett hallbart, handlingskraftigt och forebyggande LEDORD FOR ARBETET
arbetssétt i vard och omsorg av éldre ska personer som Karin och Karl e Den ildres fokus
uppleva trygghet och sjalvbestammande med tillgang till en god vard e Samverkan

och omsorg. e Etik och bemdtande

Hallbar utveckling
Samma mojlighet till vard 6ver hela lanet
Evidensbaserad praktik och systematiskt forbattringsarbete

... som berdr medarbetarna

Genom kompetenta och ndjda medarbetare, ndjda aldre och ett
sammanhallet professionellt och mera systematiskt arbetssatt skapas
stérre arbetsgladje och yrkesstolthet. Vilket i sin tur &r en forutsattning
for det strategiskt angelagna omradet kompetensforsorjning.
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STRATEGISKA VAGVAL

For att arbetet kring ”Battre liv for sjuka dldre” ska bli framgéngsrikt
bor man besluta sig for vilka vagar man vill ga for att komma framat.
Resultatet av hela arbetet blir avhéngigt av hur val man tar hénsyn till
och satsar pa de strategiska vagvalen.

Vad ar nyttan for mig/oss?

For att chefer och deras medarbetare ska kdnna motivation och
engagemang for arbetet och de delar som de blir inblandade i ar det
viktigt att de ser nyttan med arbetet - inte bara for de aldres skull utan
aven for sin egen. Det géller att visa fordelar och vinst med de
gemensamma satsningarna.

Forhaliningssatt

De som arbetar inom vard och omsorg fattar dagligen tusentals beslut.
Beslut som ska vila pa basta tillgangliga kunskap for att gora béasta
mojliga nytta for den &ldre. Att inte anvanda basta tillgangliga kunskap
ar ineffektivt.

Den &ldre har kunskap om sin egen situation och om sina behov, men
har ocksa en bild av kvaliteten pa insatser och pa verksamheten i stort.

Personalen har kunskap utifran sin utbildning, fortbildning och
yrkeserfarenhet. Det ar personalen som tolkar den &ldres behov utifran

sina kunskaper och lokala praktiska forutséttningar, foreslar och
genomfor insatser.

Forskningen bidrar med kunskap som tagits fram med olika
vetenskapliga metoder.

Bygaga tillit...

Hur bygger vi en organisation av tillit? Det handlar om att klargdra och
kommunicera att det som kan verka som en forlust eller onddigt arbete,
pa lokal niva eller pa kort sikt, i forlangningen kan ge vinster. Dessa
vinster kan ses bade ur ett gemensamt perspektiv och pa lokal niva och
framfor allt for den aldre.

Enligt tidigare beslut om ”Etiskt forhallningssatt mellan landsting och
kommun” ska vi samverka for att manniskor ska fa en god vard och
omsorg pa ratt niva. Vi ska aven ha respekt for varandras uppdrag.

Vilket innebar att:

¢ Vi har fortroende for varandras kompetens.

e Vi litar pa att alla gor sitt basta.

¢ Vi &r lojala mot fattade beslut och gallande rutiner.

e Vi inte pratar illa om varandra.

o Vi forfogar 6ver egna resurser vilket innebdr att vi inte lovar
insatser hos annan huvudman.
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Systematik i férbattringsarbetet

For att kunna redovisa vad som gjorts, ratta till brister och visa pa
forandringar och forbattringar behdvs en systematik i
forbattringsarbetet. Det betyder att man bor arbeta enligt foljande:

o Lopande resultatredovisningar. Mata for att veta.
System for att tydliggora avvikelser och aterkoppling.
Synliggora och underlatta samband mellan olika
forbattringsomraden.

Identifiera, infora och forbattra metoder av system-
/strukturkaraktér.

Sprida goda exempel.

Gemensamt arbetssatt

Det finns tva syften med en lansovergripande strategi. Dels att
underlatta chefernas ansvar i arbetet med att den &ldre personen i
slutandan far god vard och omsorg, dels att tydliggora for medarbetare

och beslutsfattare betydelsen av och vinsten med gemensamt arbetssétt.

Visa vad andra gjort

Arbetet utifran samma principer som “Bittre liv for sjuka dldre” sker pa

andra hall i landet och &ven internationellt. Detta kan man dra nytta av
genom att presentera det i den egna verksamheten. Uppmuntra att gora
likadant som pa andra hall dar det fungerat

Eva Nilsson Bagenholms slutrapport

Tydliggora malgruppen for arbetet

Den éldre personen behdver gestaltas (Karin och Karl) for att alla
aktorer ska fa en gemensam bild av malgruppen och malet med det
forandrade arbetssattet.

Informationsinsatser
Informationsinsatserna ska vara riktade till olika malgrupper.
Informationen bor delas upp till foljande malgrupper:

e Vard- och omsorgspersonal.
e Chefer och politiker.
¢ Patienter, brukare och anhériga.

. Ledningskrafts deltagare ansvarar for informationsspridning via bl.a.
Lokala samverkansgruppen. Lanets handlingsplan kopplas till
verksamheternas egna verksamhetsplaner

Gemensamma utbildningar for alla vardgivare

For att framja samarbetet och for att medarbetarna ska sta pa samma
grund &r det viktigt att relevanta utbildningar genomférs 6ver
organisationsgrénserna.
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UPPFOLJNING

Forvaltningscheferna/verksamhetschefer (motsvarande) i
kommuner och region ansvarar for att ta del av resultaten
kontinuerligt fran Kvalitetsportalen www.kvalitetsportalen.se
Det &r viktigt att efterfraga resultat pa enhetsniva fran
verksamheterna

Ldpande redovisning av lansresultaten sker till Fredagsgruppen
och SVOM

Handlingsplanens mal och aktiviteter kommer att foljas upp
och revideras arligen av Ledningskraft.

Nuldge redovisas i Ledningskraft regelbundet

SAMMANFATTNING AV VAD VI HAR GJORT 2012-2015

Varden och omsorgen av aldre har forbattrats med stod av olika
kvalitetsregister

Varden i livets slut har blivit battre

Risker identifieras nar det galler fall, trycksar, undernaring och
munhélsa sa att férebyggande atgarder kan séttas in tidigare
Farre aldre far olampliga lakemedel

Fler aldre utreds i ett tidigare skede for demenssjukdom

En gemensam styrning och ledning (kommuner och héalso- och
sjukvarden) inom aldreomradet gor att risken minskar for att
dldre ”hamnar mellan stolarna”

Stddjande insatser for att htja kompetensen inom systematiskt
forbéattringsarbete

Lanet har genomfort Sta pa dig — en fallkampanj — dar bade
verksamheter och organisationer har fatt stod att genomfora
aktiviteter

2016

Resultat knutna till mal i handlingsplanen foljs regelbundet
Inrapporteringen av slutenvardsdata till Kvalitetsportalen har
kvalitetssakrats och utvecklats

Samtliga kommuner deltar i de nationella
punktprevalensmatningarna av trycksar och fall samt i
nattfastematning

| primarvarden finns en sarsamordnare som stodjer dvriga
sjukskoterskor i bade kommuner och primarvard vid arbetet
med svarlakta sar. Hon bidrar till kompetensutveckling inom
omradet

Utbildningar i munhalsa ingar nu som en del av de
utbildningsinsatser som arligen genomfors av den uppsékande
tandvarden riktat till vard- och omsorgspersonal
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e Aldrelakarméten anordnas dterkommande och Ledningskraft
har representation i Lakemedelskommittén

e Pagaende projekt med ett Geriatriskt stod for konsultation,
kompetensutveckling och samverkan. Tva piloter har
genomforts for att anpassa arbetssattet Trygg och sdker hemma
till 1anets forutsattningar

e En arbetsgrupp tar fram stédmaterial mm. for SIP

e  Natverk finns for att stodja ABIC-inforandet

e Konferens har genomforts om samverkan till och fran sluten
vard, 2 heldagar
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HAN DL I NGSPLAN FORKORTNINGSLISTA BIFOGAS SOM BILAGA 4

GOD VARD VID LIVETS SLUT ‘

151231: 90 %
Smaértskattning
34 -42%
151231: 35 %
Munhélsa
37-39%
151231: 44 %

aktiviteter nationella
vardprogrammet for
palliativ vard till lokala
forutsattningar.
Identifiera de delar som
vi behéver samverka
kring

i Norra regionens
samverkansgrupp for
palliativ vard utokad
med utsedda
representanter

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Tackningsgrad i 86 % >85%ialla Klart Ansluta HC till Linjechefer
Palliativregistret 13-09-30 kommuner 17-12-31 Palliativregistret
74 %
14-12-31 Tas upp i lokala Ledningskrafts
samverkansgrupper att representanter
68,5 % folja tackningsgrad
15-12-31
Forbattrad vard och omsorgi | Fran 13-10-01 | Oka med 17-12-31 Genomféra Linjechefer
livets slutskede - 14-12-31 sammantaget 10 % webutbildning
Brytpunkts- alternativt
samtal genomshnittlig
49 -60 % maluppfyllelse pa Tas upp i lokala Ledningskrafts
151231:63% | 60 % samverkansgrupper att representanter
Ordination mot folja resultaten
angest
79 -89 % Omsitta identifierade | Ml | Lanets representanter

STATUS: [l = EJ PABORJAT

=PAGAR [ =KLART

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2015-2016

12



PREVENTIVT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Antal riskbedémningar som 6 277 risk- Oka till 7000 Verka for analys av Linjechefer
har planerad férebyggande beddmningar riskbedémningar resultat lokalt
atgard och uppfoljning i 2012-10-01 - med planerade
Senior Alert 2013-09-30 atgarder och
uppfdljning
3 722 risk-
beddmningar
2013-10-01 -
2014-09-30
7835 risk-
bedémningar
2015-01-01-
2015-12-31
Andel riskbeddmningar och Oka till 90 % i Verka for analys av Linjechefer
planerad férebyggande 2014-09-30 samtliga kommuner resultat lokalt
atgard, i SABO >90 %:
Berg
Bracke
Krokom
Ragunda 100 % deltagande i | Vecka 11 Verka for analys av Linjechefer
Stromsund PPM Trycksar och och vecka resultat lokalt
/?\re fall i samtliga lénets 37
Ostersund
kommuner
151231 Nattfastemétning Ledningskraft Kostnad for
>90 : sammanstallning
Ragunda, fordelas mellan
Berg o kommunerna
Krokom
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Antal anslutna till RiksSar via
Senior Alert

Paborja
registreringar i
kommunerna i Riks
Sar

Oka registreringar i
RiksSar

Fortsatt arbete utifran
sarsamordnaren
uppdrag

Samarbete kring
gemensamma
dokument mm

Linjechefer med stod
av sarsamordnare i
primarvarden

Séarsamordnare och
MAS-grupp

Antal registrerande i modulen
om blasdysfunktion i Senior
Alert

Paborja
registreringar i
modulen for
blasdysfunktion

Ingen aktuell aktivitet

Linjechefer

Antal utbildade utbildare i 2013-12-31 Oka antalet Ingen aktuell aktivitet Linjechefer Aktiviteter finns i
Forsta hjalpen till psykisk 2 st uthildare utbildare i Forsta handlingsplanen for
halsa for aldre finns i lanet hjalpen for Psykisk psykisk hélsa
151231: hélsa - éldre
2 utbildare i
lanet
Antal registrerade 1830 risk- 8000 registrerade Utvecklingsledare
munhéalsobedémningar i beddmningar beddmningar samverkar med
Senior Alert 2012-10-01 — bestéllarenheten -
2013-09-30 tandvarden
2013-10-01 —
2014-09-30
8062 risk-

beddmningar

2015-01-01-
2015-12-31
3926 risk-
beddmningar
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PREVENTIVT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Fallprevention Start 2014 Sta pa dig - Frivilligorganisationer
Vecka 40 Fallkampanj med stod fran
Socialstyrelsen
Analys av vilka som — Fredagsgruppen
faller och vart
fallhdndelserna sker
Otagoutbildning Ledningskraft Inventering
genomférd
Kontakter med Saker
Senior for utbildning
Balansskola Lokala
samverkansgrupper
Minska lakemedel med Ledningskraft Med stod av
paverkan pa hjarnan SISESES lakemedels-
kommittén
STATUS: [l=EJPABORIAT  =PAGAR [=KLART
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GOD VARD VID DEMENSSJUKDOM

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Antal registrerade 34 st 150 registrerade Start 2015 Kartlagga ansvaret for cooT Ledningskraft
demensutredningar av 2013-09-30 utredningar specialiserad
nyinsjuknade i Svenskt 29 st demensvard
Demensregister- SveDem 2014-09-30
totalt 120
utredningar
2015-12-31
varav 10 st
2015
Antal registrerade 17 st 50 registrerade Start 2016 Inféra SveDem i Linjechefer
demensuppféljningar i 2013-09-30 uppfoljningar primarvarden
Svenskt Demensregister- 11 st
SveDem 2014-09-30
19 st
2015-12-31
Antal registreringar i 495 st 1000 registrerade Utvardering av EISIEE Ledningskraft
Svenskt register for 2013-09-30 utredningar demensdokument
Beteendemassiga och utifrdn beslut i SVOM
Psykiska Symtom vid 646 st
Demens — BPSD 2014-09-30 Kontinuerligt | Utbilda BPSD-team Linjechefer med st6d
av certifierade
434 st utbildare
2015-01-01--
2015-12-31 Kontinuerligt | Webbutbildning for BPSD administrattrer
arbetslag
STATUS: ll=EJPABORIAT  =PAGAR [=KLART
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GOD LAKEMEDELSBEHANDLING FOR SJUKA ALDRE

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Andel i férhallande till 2014 -sept. 2017 | Minska lakemedel med | [N | Ledningskraft Med stéd av
motsvarande manad 2014 2015 paverkan pa hjarnan lakemedels-
kommittén

e olampliga lakemedel till
personer >75 &r

o |lakemedel mot psykos till
personer >75 &r

e antiinflammatoriska
lakemedel > 75 ar

8,2%-8,8%
8,0%-8,5%
11 av 12 man
lagre an 2014

1,9%-2,3%
21%-23%
2 av 12 man
lagre an 2014

3,0%—-3,6%
26%-33%
10 av 12 man
lagre an 2014

8 av 12 ménader
lagre &n 2015

8 av 12 ménader
lika eller lagre an
2015

8 av 12 manader
lagre an 2015

STATUS: [l = EJ PABORJAT

=PAGAR [=KLART
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SAMMANHALLEN VARD OCH OMSORG

Matt Lansmatt | Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Andel undvikbara Andel/100 000 | Statistiskt 2015-2017 Utvardera Geriatriska 0000 Ledningskraft
slutenvardstillfallen inv. sékerstalld Stodet
April — sept-14 | minskning i
149,1 - 217,5 | forhallande till april- Dokumentera
september 2016 Pagar behandlingsstrategi i Linjechefer
April — sept-15 kontinuerligt | patientjournal
141,6 — 183,0
Visam I | Ledningskraft
April -
september Forbattringsarbete Ledningskraft
2016 hjartsvikt
146,7 - 188,2
Aterinskrivningar inom 30 April — sept Statistiskt Lagen om samverkan Ledningskraft Nétverk nationellt och
dagar 2014 sakerstalld vid utskrivning fran fér norra regionen
Andel Al 30 minskning i sluten HSV
17,2 -23.3 forhallande till april-
september 2016 Trygg och séker Ledningskraft Konferens om
April — sept hemma — Samverkan till och fran
2015 implementering slutenvard genomford
151-21,5 aug-sept. 2016
SIP rutin - IT-stdd - Fredagsgruppen
April - implementering Implementeringsplan
september finns
2016 Lansgemensam 0000 Fredagsgruppen Implementeringsplan
13,8 -19,8 egenvardsrutin saknas
Inféra mobilt narvards- Ledningskraft Uppdragsbeskrivning
team finns
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STRUKTUR FOR LEDNING OCH STYRNING | SAMVERKAN

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter

Antal kommuner med lokala Utveckla 8 lokala 2014 0000 Ledningskraft

samverkansgrupper samverkansgrupper

kommun/PV for hela kommun/PV

aldreomradet

Langsiktig ledning 2014-08-15 Ta fram en plan 0000 Ledningskraft
och styrning i Revidera planen 0000 Ledningskraft 2016-10-21
samverkan

OKAT BRUKARINFLYTANDE

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter

Det finns en strategi for hur Saknas Oka Start varen 'I:a fram en plan for 0000 Lansovergripande

) brukarinflytande 2014 langsiktigt arbete med utvecklingsgrupp

lanet ska arbeta med brukarinflytande RUG

brukarinflytande

STATUS: ll=EJPABORIAT  =PAGAR [l=KLART
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt

Lansmatt

Lansmal

Tidsplan
for
aktiviteter

Aktivitet

Status

Ansvariga

Kommentarer

Det finns ett l&ngsiktigt stod
finns for sytematiskt
forbattringsarbete

Att ett langsiktigt
stod finns for
sytematiskt
férbattringsarbete

Aktiviteter kopplade till
plan for EBP

Ledningskraft
Lansoévergripande
utvecklingsgrupp
RUG

Samverkan med
utvecklingsledare

Pilot EBP genomford i

Bergs kommun

STATUS: [l = EJ PABORJIAT

=PAGAR [ =KLART
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REHABILITERING

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
for
aktiviteter
Antal utbildade | 10 utbildade 171231 Initiera genomférande cooT Linjechefer Kan vara en del av
i COPM- av COPM i Senior Alert Trygg och Séker
skattning hemma
Utforma metod for ett oo Fredagsgruppen Trygg Hemma
bra mottagande i (Ronneby/Halmstad)
hemmet efter
utskrivning fran
slutenvard
Ta fram en
arbetsmodell for EISESES Ledningskraft Samverkan
dagrehabiliterings- kommun/PV/
grupper specialiserad vard

STATUS: ll=EJPABORIAT  =PAGAR [=KLART
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Jamtlands lan

@& Regionférbundet

BILAGA 1

MAL FOR DEN NATIONELLA ALDRESATSNINGEN
2011-2014 MED LOKAL FORTSATTNING 2015 OCH FRAMAT
Overenskommelsens mal ar att effektivisera anvandandet av resurser sa
att varden och omsorgen i storre grad utgar fran de mest sjuka aldres
behov och satsningen syftar till att uppmuntra, starka och intensifiera
samverkan mellan kommuner och landsting. Det fortsatta arbetet ska bli
en integrerad del av landstingets och kommunernas ordinarie
verksamhet.

e Skapa samverkan och samordning,

e God hilsa, vard och omsorg,

e (God och séker ldkemedelsanvéndning,

e God vard i livets slutskede,

e God vard vid demenssjukdom,

o Battre ta tillvara individens och anhdrigas resurser och
synpunkter,

e Utveckla kunskap, kvalitet och kompetens,

e Uppfdljning och utvardering.
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BILAGA 2 - FORANDRINGSKONCEPT

Analysera, prioritera, agera, folj upp utifran kvalitetsregister
och 6ppna jamforelser

Verktyg och metoder vi anvéander

Egna anteckningar

(1. Involvera den &ldre, narstaende och frivilliga
[12. Anvand checklistor

[13. Utnyttja vardteamens kompetens

4. Aterkoppla och forbattra utifran resultat

[15. Anvand kvalitetsregister

[16. L&r av andra

[17. Skapa gemensam malbild

Ser ni egha nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Ga fran reaktiv till proaktiv vard och omsorg om aldre

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[11. Utse en kontaktperson till varje patient

[(]2. Upprétta en samordnad, individuell vardplan
[13. Oka samarbetet mellan vardgivarna

[J4. Anvand hembesok nér situationen kréver det
[J5. Anvand SBAR

[16. Anvand Senior alert

[17. Skapa utrymme for reflektion

[18. Folj upp tillsammans med patienten

[19. Anvand Passion for livet

Ser ni egha nyckelfaktorer? Skriv dem har!

e
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

B Behover mer kunskap




Anvand lakemedel till aldre pa ett optimalt satt

Verktyg och metoder vi anvéander

Egna anteckningar

[11. Stdm av med patienten vilka ldkemedel som anvénds

[J2. Genomfor regelbundna lakemedelsgenomgéangar med vardteamet

[13. Sékerstall att patienten forstar varfor ett Iakemedel som anvands

[14. Ge varje patient en lakemedelsberéttelse

[15. Ge varje patient en kopia av sin lakemedelslista med instruktioner

[16. Sakerstall att berorda aktorer kring patienten har en korrekt
lakemedelslista

[17. Anvand Kloka listan

Ser ni egha nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Oka den aldres och anhérigas medverkan och delaktighet
i varden

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

(1. Uppmuntra den éldre till eget ansvar for sin halsa

[12. Stétta aldre i deras erfarenhetsutbyte och skapa motesplatser
(3. Erbjud stod/verktyg for egenvard

[14. Mat och utvardera den aldres delaktighet

[15. Gor det lustfyllt att vara delaktig

[16. Sékerstall att checklistan for l&kemedel anvands

[J7. Uppmuntra till att skriva ned fragor innan kontakt med varden

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

o
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

M Bchover mer kunskap




Forflytta fran slutenvard till 6ppna vardformer och
hemsjukvard

Verktyg och metoder vi anvéander

Egna anteckningar

[J1. Skapa multiprofessionella team i 6ppna vardformer

[12. Anvand Senior alert

[13. Utfor behandlingar i hemmet

[14. Folj upp via telefon

(5. Anvand en samordnad, individuell vardplan

[16. Organisera varden sa att den aldre kan vélja att vardas i hemmet
till livets slut

Ser ni egha nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Fokusera pa den aldres process for en sammanhallen
vardkedja

Verktyg och metoder vi anvéander

Egna anteckningar

[J1. Fokusera pa individen genom vardkedjan

[12. Ta bort det som inte &r vardeskapande

[13. Mojliggor direktinlaggningar

[14. Samverka 6ver granserna

(5. Planera varaktig och langsiktigt for kronisk sjukdom
(6. Involvera patienten i vardplaneringen

[17. Utveckla snabbspar

(18. Fraga efter patientens forvantningar

Ser ni egha nyckelfaktorer? Skriv dem har!

e
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

M Bchover mer kunskap




BILAGA 3
ORGANISATION "BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE”

Sociala vard- och omsorgsgruppen
SVOM
Politisk férankring for rekommendation
till huvudménnen

Fredagsgruppen
Styrgrupp

Ledningskraft
Operativ arbetsgrupp for aldrefragor

Fredagsgrupp: En gemensam samverkans- och kunskapsarena for lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen inom halso- och sjukvard och vard- och
omsorgsomradet, med fokus pa strategiska och framatsyftande omraden och ar beredande organ till SVOM

Deltagare: Fran Region Jamtland Harjedalen: Samordnare social vélfard, halso- och sjukvardsdirektor, planeringschef, vardstrateg, chef for bestallarenheten samt
omradeschefer (psykiatri, medicinska resp. opererande specialiteter och primarvard) Fran lanets samtliga kommuner: forvaltningschefer/motsv.

Ledningskraft 2016: Carina Rodhe Bergs kommun, Ulla-Britt Barcheus-Olofsson PV Bracke kommun, Justin Cruseman Hérjedalens kommun, Robert Bjérngard
PV Krokoms kommun, Elisabeth Carlander-Blom Ragunda kommun, PV Strémsunds kommun, Yvonne Edlund Are kommun, Mérit Viklund PV Ostersunds
kommun, Robert Brandt Ostersunds kommun, Lisbet Gibson/Mia Ajax OMS, Anita Secher OOS, Eva Pia Darsbo Geriatriskt stod och Elsy Backstrom FoU Jamt
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BILAGA 4

FORKORTNINGAR OCH FORKLARINGAR

BPSD
Brytpunktssamtal
CeHis

EBP

EC

FoU
Fredagsgruppen
GAP-analys

HC

IVA

JLL

Kloka listan
MAS
Memeologen
MIUN

NOD

NPO
Palliativregistret
Passion for livet
Phase 20

Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
Palliativregistrets beskrivning av brytpunktssamtal
Center for e-hélsa i Samverkan

Evidensbaserad praktik

Enhetschef

Forskning och utveckling

Tjanstemannagrupp som ar beredningsgrupp till SVOM
Analys av gapet mellan nuldge och nylage
Hélsocentral

Intensivvardsavdelning

Jamtlands l&ns landsting

Lakemedel som rekommenderas till aldre
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Utvecklingsenhet i Vasterbottens Ians landsting
Mittuniversitetet

Nationella ordinationsdatabasen

Nationella patientdversikten — ger mojlighet att lasa andra vardgivarens journalanteckningar mm.

Kvalitetsregister for vard i livets slut
Studiecirkelmaterial riktat till pensionérsorganisationerna
Skattningsinstrument for Iakemedelsrelaterade problem
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http://palliativ.se/wp-content/uploads/2012/08/Brytpunkt20111.pdf

PPM
PV
RCC
ROAG
SBAR

Senior Alert
SKL
SOSFS

Ssk
SveDem
SVOM
SABO

Usk

Punktprevalensmatning

Primarvarden

Regionalt Cancer Centrum

Riskbeddmningsinstrumentet Revised oral assessment guide - for beddmning av munhélsa

”Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind, Rekommendation” - en metod for vardpersonal att pa ett sakert och standardiserat

sétt lamna och ta emot viktig info om patienter

Kvalitetsregister for bedomning av risk for trycksar, fall och undernaring
Sveriges Kommuner och Landsting

Socialstyrelsens forfattningssamling

Sjukskoterska

Svenskt demensregister

Sociala vard- och omsorgsgruppen

Sarskilt boende

Underskoterska
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REVIDERINGAR

Datum 2012-09-24 - Reviderad och beslutad av SVOM
Datum 2013-05-17 — Reviderad och beslutad av SVOM
Datum 2014-02-21 — Reviderad och beslutad av SVOM
Datum 2015-05-22 — Reviderad och beslutad av SVOM

Datum 2016-03-21 - Uppdaterad av Ledningskraft
Datum 2016-10-21 — Uppdaterad av Ledningskraft
Datum 2016-12-16 — Reviderad och beslutad av SVOM
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